
 
 
 
 
 
 

 ناریا زاگ یلّلّم تکرش نانکراک تیقلاخ رب رثؤم ینامزاس و یدرف لماوع یسررب
An Investigation into Personal and Organizational Factors Affecting the Creativity of the 

National Iranian Gas Company Employees 
 

Hadi Zandian 
Allameh Tabatabei University 
Email: hzandian57@gmail.com 
Abbas Abbaspour 
Allameh Tabatabaei University 
Hamid Rahimian 
Allameh Tabatabaei University 
Abstract 
Aim: The research purpose is to examine the 
individual and organizational factors affecting 
the creativity of the National Iranian Gas 
Company employees. Method: Therefore 
through carrying out a descriptive-correlational 
study, a sample of 157 was selected via 
stratified sampling from a larger population of 
789 employees. The research tools included 
Robbins’s organizational structure, Cameron & 
Quinn’s organizational culture, and Randsip’s 
creativity questionnaires. Results: Results 
indicated that culture and organizational 
structure (organizational factors) are positively 
correlated to the employees’ creativity. In 
addition, education (personal factors) was 
statistically correlated to the employees’ 
creativity.  Furthermore, findings demonstrated 
that the increase of organizational culture and 
education can consequently increase the 
individuals’ creativity, whereas, formalization 
and centralization lead to a decrease in the level 
of creativity. 
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 1هدیکچ
  ررثؤم ینامزاس و یدرف لماوع یسررب فده اب شهوژپ نیا :فده
 :شور        .دؤش .اؤدنا  ارؤیا زاؤ  یؤ یم تکرؤش  اؤنکراک تیقلاخ رب
 لماش یرامآ هعماج .دوب یگتسبمه عون زا و یفیصوت ،قیقحت شور
-     هؤنومن شور زا هدافتؤسا اؤب هؤک دؤندوب یداتس  انکراک زا رفن 789
    را ؤبا .دندؤش  اؤختنا هنومن  اونعهب  انآ زا رفن 957 یاهقبط یری 
  ؤؤنهرف ، ؤؤنیبار ینامزاؤؤس راتخاؤؤس یاؤؤههمانؤؤشسرپ لماؤؤش شهوژؤؤپ
   یاؤتن :جیاتن  .دوؤب پیسدنر تیقلاخ و ،نییوک و  ورماک ینامزاس
  تؤیقلاخ اب ینامزاس راتخاس و  نهرف ینامزاس لماوع هک داد  اشن
  یؤسررب دروم یدرف لماوع  ایم زا و دراد یرادانعم هطبار  انکراک
 تلایصحت حطس ساسارب  انکراک تیقلاخ نیب اهنت ،قیقحت نیا رد
  شیا ؤفا اب هک تسا نیا رگنایب اههتفای .دراد دوجو یرادانعم توافت
      شیا ؤفا  اؤنکراک تؤیقلاخ ،تلایؤصحت و ینامزاؤس  نهرف حطس
 رد  تیمؤسر و     ؤکرمت  ا ؤیم شیا ؤفا تبسن هب هک یلاح رد دباییم
 .دباییم شهاک  انکراک رد تیقلاخ زورب ،ینامزاس راتخاس
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 همدقم

 نینچ نتشاد اب اهنت و دنوشیم  وسحم  امزاس یعقاو تورر و دیلوت لماع نیرتمهم ،روآون و قلاخ  انکراک ، امزاس عبانم  ایم زا
 تیامح بیج یپ رد اه امزاؤس زا یرایسب زونه ،فصو نیا اب .درادرب .ا  راوتسا روطهب شیوخ عفانم تهج رد دناوتیم  امزاس یعبنم
 .دنتسه اه امزاؤؤس رگید اب عبانم کارتشا و

-  یؤمن اؤه  امزاؤس هک تسا یلاح رد نیا و ،تسا تفرشیپ لاحرد یژولونکت و شیا فا لاح رد تعرس هب تاعلاطا زورما یایند رد
 لقن هب تریس هک روط امه .دنروآ تسدهب ار  آ یایا م دنریگب دای دیاب اه آ هک تسا نیا هار اهنت ،دننک لرتنک ار اههدیدپ نیا دنناوت
  زاؤین یدارفا هب اه امزاس نیاربانب .دنوش لح ،دناهدش دادیا اه آ هک یها آ زا حطس  امه رد دنناوتیمن تلاکشم دیو یم نیتشینا زا
  هتؤشاد ار دیدج یاهلحهار و عبانم ،تاعلاطا یودتسج ییاناوت و دنشاب یروآون و تیقلاخ تردق یاراد یاهدرتس  روط هب هک دنراد
 .(7009 ،تریس) دنری  راکهب دوخ ینامزاس شقن رد ار  آ ات دنشاب

     ییاؤناوت هؤک تؤف   اوؤت یؤم  ،نیارباؤنب .دروآ  یؤم رد اؤیوپ تلاح هب اتسیا تلاح زا ار هعماج و  امزاس هک تسا تیقلاخ ،تیاهن رد
    رد تواؤفت هؤک ییاؤه           امزاؤس اؤی ،دنتؤسه ورؤبور یبوؤشآ باتبؤسن بیارؤش اؤی م نماؤن تارؤییغت اب هک ییاه امزاس رد تیقلاخ و یروآون
      تؤی م هدؤننکدادیا لؤماع عؤی  اوؤنعهب دناوتیم تسا  یچان رایسب ابقر هب تبسن اه آ تامدخ و تلاوصحم رد توافت و تلاوصحم
     :هؤیمج زا یؤفیتخم لؤماوع یور دؤناوت یؤم هک دراد تیمها یدح هب  امزاس و  انکراک رد تیقلاخ .(8777 ،کوک) دنک لمع یتباقر
   و تاعیاؤا ،اؤه  هؤنی ه شهاؤک ،اه آ تیفیک شیا فا و تامدخ هئارا نیون یاههویش و دیدج تادیلوت ، امزاس هعسوت و ،ءاقب ،شیادیپ
 تیقلاخ .دشاب هتشاد ریرأت  انآ ینیشن یم تشپ شهاک و ، انکراک ییغش تیاار و یراکش یگنا شیا فا ،یناسنا و یدام عبانم فلاتا
 رگید یاههزوح و ،یدنبهجدوب ،یبایرازاب ،عبانم  ذج ،ی یرهمانرب رد تباقر یقلات یهطقن دناوتیم نیا و تسا یروآون بلاق نتخاس
  .(9777 ، لاک و  وسردنا) دنک مهارف ار

     نؤسحا وؤحن هؤب ار  درؤک یؤپک هک تسا نیا اهنآ لآهدیا تلاح نیرتهب رد و دنتسه  درکیپک یپ رد .ادم دنتسین قلاخ هک یدارفا
  آ زا و هدروآرب ار  ایرتشم تارا تنا دنناوتب رمتسم روطهب هک دوب دنهاوخ قفوم نیون داصتقا رد ییاهتکرش هکیلاح رد ،دنهد .ادنا
    روؤن و ردیانؤشا      .تؤسا راؤک یورؤین د ؤن تؤیقلاخ و یروآون زا یرصانع دوجو دنمزاین هلداعم نیا زا ی ر ب مهس هک دنور رتارف  ین
  .تؤسا حو طؤس ی    هؤمه رد  امزاؤس دارؤفا تؤیقلاخ عمج لصاح یهیدب تروص هب ینامزاس تیقلاخ هک دننکیم  ایب (7777) 7تفیارک
  و لوؤکرِرت رکیرتت) دناهدش رتعونتم اهتیموق و اهتییم بسحرب نینچمه ،تیصخش و اهییاناوت ،اهتراهم ،شناد بسح رب  انکراک
 یتسیاب هکیب ،دننک ادیپ صاخ فیاظو یافیا یارب ار دارفا نیرتبسانم اهنت هن دنروبدم اه امزاس تروص نیا رد .(8009 ، نلایش ای
 -7  :دؤنکیم  ایب نینچ ار قلاخ دارفا یاهی ژیو زا یخرب  نای نیپ هطبار نیا رد .دنبایب ار دارفا یهژیو یاهی ژیو زا بیکرت نیرتهب
 -6   ،دؤیدج یاؤه شور رد لکؤشم  دید -5 ،شاداپ یاجهب فده رب  کرمت -4 ،تبثم هرادنپدوخ -3 ،یریذپتیلثسم -9 ،.اهبا لمحت
 .(7009 ، نای نیپ) فراعتم رکفت یاهزرم زا رارف

 روهظ هب  آ  یاتن هک تسا هدرک فیرعت بیحم و مسینا را نیب لباقتم ریرأت یدعب دنچ تیلاعف  اونعهب ار تیقلاخ (3977) 9زربماچ
   عؤقاو رد ،تؤسا  امزاس رد قلاخ یاههدیا قفوم یارجا یروآون هکیلاح رد .(5009 ،یناسراس) دمادنایم ری نیب و دیدج یاههدیدپ
  .(9009 ،شلایاکآ و لیو ) تسا یروآون یارب ،یفاک هن اّاما .زلا  رش تیقلاخ

                                                           
1. Schneider & Northcraft 
2. Chambers  
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   تؤفایرد  اؤنکراک زا داهنشیپ  ویییم 5/39 هک هدش راکشآ ،دمآ لمعهب 0877لاس رد ینپاژ لّاوا زارت تکرش 354 زا هک یسررب رد
     دؤیلوت وناؤش اؤهنت هؤن تیقلاخ یزاساهر ،نیاربانب .(9937 ،.ارآ ییین) تسا هدوب هدنزاس و دیفم ،ارجا لباق  آ .وس ود دودح هک هدش
 تامدخ هدننک تفایرد  ایرتشم هافر و ،تامدخ تیفیک دوبهب یارب تکرش  انکراک هافر یور هکیب ،داد دهاوخ شیا فا ار اهیروآون
  .(8877 ،عیرید و نسیی ) تشاذ  دهاوخ ررا اه آ

  بیارؤش دادیا ،دشابیم ییغش تیاار و یهددوس ءاقترا رو نم هب ینامزاس ی دنلاب اه امزاس یمامت گر ب فادها زا یکی هزورما
     اریدؤم هؤک دؤشاب  یؤم اتؤسار نیا رد .ا  نیرتمهم و نیلّاوا دننک یبایزرا ار دوخ یاههتخومآ و دنزومایب  آ رد دنناوتب دارفا هک یبسانم
  اشن تیقلاخ یهنیمز رد وولااس تاقیقحت نینچمه ،(7837 ، اراکمه و روپیونعم) دنشابیم اراد ار یطیحم نینچ نتخاس  اوت قلاخ
  ،وولااؤس)      دراد دوؤجو یگتؤسبمه ینامزاؤس درؤکیمع  آ لاؤبند  هؤب و ینامزاؤس لماوع و  انکراک یروآون و تیقلاخ نیب هک تسا هداد
-     هؤب) رؤبارب باؤبیرقت هؤعماج اؤب ییایلارتسا یدیلوت و یتامدخ تکرش 477  اریدم زا هدش یروآعمج یبردت یاههداد هنومن یارب .(9009
      تکرؤش عوؤن ود نؤیا رد دؤیلوت یروآوؤن اب دنیآرف یروآون درکیمع نیب یرادانعم توافت هک تسا هداد  اشن (350/0 و 940/0 بیترت
  .(6009 ،و اجارپ) دراد دوجو یرادت درکیمع و یروآون و تیقلاخ نیب یرتیوق یگتسبمه اما درادن دوجو

 دراد دوجو ینامزاس ره رد یدایز یاههدیا بلاامتحا و دیآیم رامشهب دیفم و هدنزاس یرما و دارفا عتعت ی ژیو تیقلاخ هکنیا اب
  نهرف ،یدرف لماوع دننام یاهنیمز لماوع هک دوشیم مهارف یطیارش تاقوا یها  دسریم ر نهب اّاما ،دنوش هتفر  راکهب دنناوتیم هک
 .دنزاسیم فقوتم ای فیعضت ار تیقلاخ ،رگید لماوع زا یرایسب و یربهر عبس ، امزاس یراتخاس یاههویش ،7ینامزاس ّاوج ،ینامزاس
 ربهر ،راتخاس ر ن هطقن زا هک ییاهوگلا رتشیب اریز ،دنتسین نییعت و صیخشت لباق ی داس هب دنوش تیقلاخ هار دس دنناوتیم هک یعناوم
        ییافوکؤش و دؤشر ،زورؤب هار رؤس رؤب یدؤج عناؤم تسا نکمم لاح  امه رد دنوش یقیت ادب و هدیدنسپ تسا نکمم  امزاس  نهرف و
  ارگشهوژپ رثکا .دشابیم  امزاس رد لیخد لماوع و یدرف لماوع هب  وبرم  انکراک تیقلاخ رب ررثم لماوع نیرتمهم .دنشاب تیقلاخ
  .دؤناهداد  اشن ار لماوع نیا شقن (8009 ، نلایش ای و لوکرِرت رکیرتت و ؛6009 ،نیلای ک و تیاکسج ؛3009 ،چنلابرت و  نیترام)
 تیقلاخ رد یرتهتسجرب و هژیو شقن ،ینامزاس راتخاس و  نهرف ،ینامزاس لماوع  ایم زا هک تسا هداد  اشن  ین قیقحت تایبدا یسررب
 .میاهتخادرپ  انکراک تیقلاخ رب ینامزاس ررثم لماع ود نیا و یدرف لماوع یسررب هب  ین ام ساسا نیا رب .دننکیم افیا  انکراک

         ،یعاؤمتجا ،یدرؤف بیؤحم  وؤچ ینو اؤنو  لؤماوع ریرأؤت تؤحت ه حل ره رد ام .دهدیمن .ادنا ءلاخ رد ار دوخ لامعا یدرف چیه
   ود رؤه عباؤت لیطتسم تحاسم هک روط امه دروفمام معز هب .میهدیم  اشن شنکاو دوخ هدنیآ و هتشذ  ،راکفا ،تاساسحا ،ی داوناخ
 یدرف حطس یاهریغتم نیرتمهم  .(9009 ، اراکمه و دروفمام) تسا «یطیحم» لماوع و «یدرف» لماوع عبات  ین تیقلاخ ،تسا  آ عیا
 .(497 ؛6837 ،یریما لام یقداص) یریذپشلاچ ،شوه ،یتخانشعبس ،یتیصخش یاهی ژیو ،یدنمناوت :زا دنترابع تیقلاخ رب ررثم

  ؛درؤک ضرف  اریدم راصحنا رد بقف ار  آ دیابن نیاربانب ؛دنرادروخرب تیقلاخ و یروآون دادعتسا زا اهناسنا یهمه  ایئاار معز هب
      زا نؤها یزاؤسدازآ تروؤص رد ارؤیز ،تؤسا تیقلاخ دادعتسا دوجو زا رتمهم ،تیقلاخ روهظ هدنرادزاب لماوع زا یری ویج ،عقاو رد
   شیا ؤفا یریگمؤشچ وحن هب ار ون یاهرکف یری راکهب و تیقلاخ تردق  اوتیم یهاتوک تدم رد ،یاهریدنز یاهوگلا و اهارفشیپ
  زا سرؤت -9  ؛وؤفن هب دامتعا  ادقف -7 :زا دنترابع عناوم نیا نیرتییصا زا یخرب .دراد دوجو یددعتم عناوم تیقلاخ روهظ هار رد .داد
 نیا ار تیقلاخ عناوم  ین سارکلش .(407 ؛8837 ، ایئاار) ینها  کرمت  ادقف -4 ؛تعامج اب یگنرمه هب لیامت -3 ؛تسکش و داقتنا
 :دنکیم  اونع نینچ

                                                           
1. organizational climate   
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 . اسنا رایتخا یفن و ییار ربج ،ریدقت هب داقتعا ری ن :یخیرات عناوم -7
 .تیقلاخ  دوب یررا هب داقتعا :عیژولویب عناوم -9
 .یمسج و ینها یاهی دنام بقع ،ینامسج تاعیاا و اهصقن :عیژولوی یف عناوم -3
 و ییار ون و رییغت شریذپ .دع ،یراکه فاحم ،یعامتجا یاهبلاق و اههشییک زا تیعبت و یگنهرف ننس و  ادآ :یعامتجا عناوم -4

... . 
  . ... و ینورد ه یگنا .دع ،وفن هب دامتعا .دع ،اههشییک هب تداع ،تسکش زا سرت :یناور عناوم -5
-یم لااب رد هدش هتف  لماوع ریاس زا شیب تیقلاخ دشر نتخاس فقوتم و فیعضت رد ار یناور لماوع شقن سارکلش ییک روط هب
 دوجو هب درف  ورد رد یناور لماوع ،دنراذ یم ریرأت درف قلاخ رکفت رب جراخ زا ییبق لماوع هک یلاح رد دزاسیم  اشن رطاخ و دناد
  یاؤه  یؤ ژیو  وچراؤه چ رد  ؤین (8777 ) دروؤفیی  .(66-09 ؛9937  ،سارؤک  لؤش) دؤنیامن   یؤم دوؤکر راؤچد ار یو تیقلاخ و دنیآیم
  ،یفاؤب  یؤفنم ،یرؤ هطیس :زا دنترابع هک تسا هدرمشرب ،دنوشیم تیقلاخ زورب عنام هک ار یتایصوصخ زا یخرب ،قلاخ دارفا یتیصخش
    یدرؤف لؤماوع اؤهنت .(504 ؛7837 ،فیس) ییورمک و تردق ربارب رد مییست ،یراکشزاس ، ارگید زا داقتنا ،ییوجبیع ،سرت ،تمواقم
  نیؤب  ابترا هنیمز رد قیقحت ههد ود زا شیب اب (3009 ،8777 ،6777 ،3877) شناراکمه و لیبامآ ،دنراذ یم ررا تیقلاخ رب هک دنتسین
      هؤب تؤیقلاخ هؤک دندیؤسر هؤدیتن نیا هب ،دنتفر  رارق شهوژپ دروم هور  و درف اهدص و  امزاس اههد  آ رد هک تیقلاخ و راک بیحم
  رؤی ن لماوع ریاس هب تبسن یرتهتسجرب شقن ،بیحم هک تسا مهم هتکن نیا رگنایب اههتفای نیا .تسا راک و بسک بیحم زا ررأتم تدش
   اؤشن (7009) 7 سولوپویردؤنآ ،(8777 ) لؤیبامآ تاعلاطم ،نینچمه .(7837 ،یراصنا) دراد تیقلاخ رد یدرف یاهدادعتسا و اهی ژیو
  دؤشاب یؤم "  عباؤنم و ینامزاؤس ّاوج ،شاداپ متسیس ،ینامزاس راتخاس ،یربهر عبس"  امزاس حطس یاهریغتم زا ررأتم تیقلاخ هک دهدیم
  .(0009 ،دییفتاه و لانیدراک)

  یؤپ رد  یؤپ  یاؤهریغتم  نیؤنچمه  و  ؤنهرف  ،درؤبهار  ،راتخاؤس  ،یرواؤنف دننام ینامزاس و یصخش یاهریغتم (5777) فلاو معز هب
  تؤیاهن رد  ،دؤنراد  ار شؤقن  نیرتؤشیب  ینامزاؤس یاهریغتم ،هتسد هس نیا زا هک دنراذ یم ریرأت  امزاس تیقلاخ و یروآون رب یطیحم
 .(5777 ،فلاو) دندرمشرب اه امزاس یروآون و تیقلاخ رب راذ ریرأت لماع نیرتییصا  اونع هب ار ینامزاس راتخاس

    و اؤهراک میؤسقت هوؤحن     ار ینامزاؤس راتخاؤس ،تیریدؤم و  امزاؤس  ادنمشیدنا زا یضعب .تسا  امزاس داعبا زا یکی ینامزاس راتخاس
     رؤب ررثؤم ار ینامزاؤس راتخاؤس (7877) 3 گرؤب تنیم و (9677) 9 رکاتؤسا .دننادیم اهتیلاعف و اهراک نیا بیکرت و یگنهامه و اهتیلاعف
 و هدوب تیقلاخ هدننکلیهست (یسیرتام و یدنویپ ،هداس ،یسارکوهدا یاهراتخاس) یکینا را یاهراتخاس هک دندقتعم و هتسناد تیقلاخ
   راؤک رؤی ن ییاهی ژیو اب یکیناکم یاهراتخاس (7877) گرب تنیم داقتعا هب .دنشابیم تیقلاخ زورب و روهظ عنام یکیناکم یاهراتخاس
        هؤمانرب و تاراؤیتخا قؤیقد بؤتارم هیؤسیس ،تاررؤقم و نیناوؤق ساسارب عید ن ترا ن ،یمسر یاهلمعلاروتسد ،تخاونکی و یصصخت
    ی یرنوؤخ عؤی راؤچد ار یناسنا یاه امزاس ، اسنا ربارب رد نیشام هب  داد تیولوا اب و هتخادنا راک زا ار  انکراک نها ،یمسر ی یر
   هؤک دؤهد    یؤم هؤمادا گرؤب تنیم .تؤسا هدرب لییحت تیقلاخ اب .أوت و هنادهعتم راک .ادنا یارب ار اه اسنا  اوت و هتخاس یدیردت و .ارآ
        تؤینلاقع) دوهؤش و شنؤیب رؤب یؤنتبم یناؤسنا تؤیقلاخ هک آ لاح ،تسا یکیناکم یاهراتخاس یوس هب ام هبااج یانبریز را با تینلاقع
  .(9009 ، اراکمه و دروفمام) تسا هداتفا کورتم و هتشاد رارق یکیناکم یاهراتخاس ورمیق یاروام رد شنیب و هدوب (یرهوج
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   و ، ؤکرمت ،ی دؤیچیپ ،تیمسر) یراتخاس داعبا .دنوشیم یدنبهقبط 9ییاوتحم و 7یراتخاس هور  ود هب ینامزاس داعبا ،تفد معزهب
 اب و یری هزادنا ار اه امزاس هییسو  ادب  اوتیم هک دنهدیم تسدهب ییانبم اهنآ .دنتسه  امزاس عی ینورد یاهی ژیو هدننک ایب (...
 .(89 ؛7837 ،تفد) دنراذ یم ررا یراتخاس داعبا رب و دنتسه  امزاس لک ف رعم ییاوتحم داعبا هکیلاح رد .درک هسیاقم مه

  یلاؤع شخب ،3تاییمع ییصا هندب ؛ییصا شخب  نپ  امزاس ره رد هک تسا دقتعم گرب تنیم ،ینامزاس یاهراتخاس عاونا اب هطبار رد
 ار    امزاؤس دؤنناوتیم ،اهشخب نیا زا عی ره .دراد دوجو ینابیتشپ داتس شخب و ،( ارلااس نف) ینف نیصصختم ،4ینایم شخب ، امزاس
 رد  امزاس لرتنک ر ا .دراد دوجو هنا ادج یراتخاس حرط عون  نپ ،گرب تنیم یاههتف  اب قباطم ،نیاربانب .دنروآرد دوخ هطیس تحت
  رؤ ا .دروآیم دوجوب ار یاهفرح یسارکوروب رما نیا .دوشیم ااختا  کرمت .دع تروص هب تامیمصت ،دری  رارق یتاییمع هتسه تسد
   ،دؤنری  تؤسد  هؤب ار لرؤتنک ینایم  اریدم ر ا .دیآیم دوجوب هداس راتخاس و هدوب  کرمتم لرتنک .دوش  امزاس رب مکاح یلاع تیریدم
     بؤلاب یؤنف نیؤصصختم و  ارؤ  لؤییحت ر ا .دیآیم دوجوب یشخب راتخاس و دوشیم  ادر دوخ یاهشخب یدایز دادعت یاراد  امزاس
   یاؤهورین هؤک یدراوم رد باتیاهن .دوب دهاوخ ینیشام یسارکوروب هیصاح راتخاس و دوشیم لامعا یزاسدرادناتسا قیرط زا لرتنک ،دنوش
  یؤسارکوهدا   هؤدیتن رد و ددرؤ     یؤم لاؤمعا هیوؤس ود  زاوؤت و لدابت یعون قیرط زا لرتنک ،دندر   امزاس رب مکاح ینابیتشپ و یداتس
 .(639-939 ؛7837 ، نیبار) دنکیم ادیپ روهظ (تقوم -راک هژیو  امزاس)

  عناؤم فیتخم یاهلکش هب تاررقم و دعاوق دادیا اب دناوتیم دوشیم لامعا  آ رد هک ی کرمت  ا یم هب هتسب ، امزاس عی راتخاس
- هؤیور اب قباطم دوب دنهاوخ راچان  انکراک دنتسه  کرمتم هک ییاهراتخاس رد تروص نیدب .دوش  انکراک یروآون و تیقلاخ زورب زا
   ،تراؤهم عوؤنت ،لااب (للاقتسا) یراتخمدوخ و  انکراک تیقلاخ نیب تبثم هطبار تاقیقحت  یاتن هک یلاح رد .دنیامن لمع دوجوم یاه
  راتخاؤس   هؤک ییاؤه    امزاؤس دؤندقتعم  ارگؤشهوژپ .(6777 ، گنیماک و .اهدلوا) تسا هداد  اشن ار راک یاهتصرف و ،یدازآ ،دروخزاب
  لؤقن (9777 )  اراؤکمه و 5   دارا زا ،چنلابرؤت و  نیتراؤم هؤک روط امه .دننک افوکش ار  انکراک تیقلاخ دنناوتیم رتهب دنراد  کرمتمریب
  یزاؤسدرادناتسا ،تیمسر ،صصخت هک یلاح رد ،داد دنهاوخ ءاقترا ار یروآون یراک یاهمیت و للاقتسا ،حطسم راتخاس» هک دننکیم
   .(3009 ،چنلابرت و  نیترام)  دش دهاوخ یروآون و تیقلاخ عنام  کرمت و

    رؤرا  اؤنکراک تؤیقلاخ یور  رؤب یا  هدرتؤس  روؤط هؤب دناوتیم هک تسا ینامزاس لماوع نیرتمهم زا رگید یکی  ین ینامزاس  نهرف
    ار یروآوؤن و تؤیقلاخ ،اؤه    هورؤ  و دارؤفا راؤتفر رؤب ریرأت اب دنناوتیم تاداقتعا و اهرادنه ،اهشزرا ؛هیمجزا ینامزاس  نهرف .دراذگب
       رؤب یؤنتبم فافؤش  اؤبترا شور عؤی دؤیاب ینامزاس  نهرف ،تیقلاخ تبثم دنیارف عی نتشاد یارب .دندر   آ عنام ای و دننک تیامح
 467  زا شیؤب .(3009  ،چنلابرؤت و  نیترام) دوشیم هدناوخ «زاب رد  ابترا» یشمبخ نیا و ،دنک دادیا اهشخب و اهمیت ،دارفا نیب دامتعا
    ار نبحاؤص نیؤب ار قفاوت .دع یفرط زا هچ ر ا ،ینامزاس  نهرف دایز فیراعت رورم عقاو رد .دراد دوجو ینامزاس  نهرف زا فیرعت
 .(8009  ،نیؤل)     درؤک هدهاؤشم یکدؤنا و صاؤخ تاعواوم  وماریپ  اوتیم ار یمومع قفاوت عی فیراعت همه نیب رد اّاما دهدیم  اشن
 ینامزاس  نهرف .دری یم رب رد ار یژولونکت و شناد ،.وسر ،رادنه ،یژولوئدیا ،تاداقتعا هک تسا یعماج .وهفم  ینامزاس  نهرف
    تاؤهج زا ینامزاؤس  ؤنهرف .(7009  ،میؤک و کراپ) دهدیم رارق ریرأت تحت ار  آ یاضعا و  امزاس راتفر هک تسا ییصا لماع عی
  یگنوؤگچ رب  نهرف نینچمه .دراذ یم ریرأت  اسکی تروص هب  انکراک لامعا یگنوگچ رب بایوق  نهرف .تسا تیمها  ئاح یرایسب
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       ؤنهرف هؤکنیا زا  اؤنکراک تاؤکاردا یرا زاؤس رب هک تسا رصانع نیا کرد نیاربانب .دراد ریرأت  ارگید و دوخ لامعا زا اهنآ کرد
   اؤیب (9009 ) نیلراؤف عم .(0709 ، اراکمه و .وابیپا) دراد ریرأت ،تسا ینامزاس یهعسوت و تیقفوم رد یساسا تیمها یاراد ینامزاس
    و ،دراذؤگب کارتؤشا هؤب  انکراک  ایم یاهدرتس  روط هب ار تاداقتعا و ،اهرادنه ،اهشزرا دناوتیم یوق ینامزاس  نهرف هک دنکیم
      اؤب اؤهنآ تؤسا نؤکمم .دؤش دنهاوخ هتفریذپ ینامزاس  نهرف زا دوجوم دید اب بادیدش  انکراک ،نیاربانب .دزاس نکمم ار تبثم درکیمع
  و لوؤکرِرت رکیرتت) دنری یمن .اهلا  امزاس هب ون یاههدیا میمعت یارب و دش دنهاوخن قلاخ تروص نیا رد هکدنشابن را زاس  نهرف
 .(8009 ، نلایش ای

  اؤه آ  ادقف هک تسا دقتعم و هتسناد ینامزاس یروآون و تیقلاخ زاسهنیمز لماوع ار یگنهرف لماوع یقیقحت یط (0777) 7وگنناک
 ی  هؤفلثم راؤهچ زا ، یؤنگیج .(9837  ،حیؤصف)    دؤش دؤهاوخ اؤه آ رد  یروآوؤن و تیقلاخ  اوت یبوکرس و دارفا یگناگیب دوخ زا ثعاب
 .(4009  ،یؤنگیج)     دؤننک تؤیوقت ار تؤیقلاخ دؤنناوت یؤم هک دربیم .ان ،تیقفوم هب لیامت و ،تخانش ،قیوشت ،یدازآ ؛هیمجزا  نهرف
- هؤب ار زاب تاطابترا و ،دننکیم تیوقت ار ه یگنا هک ییاهراتفر ،ینابیتشپ یاهمسیناکم ،راتخاس ،یژتارتسا ، چنلابرت و  نیترام ،نینچمه
 .(3009 ،چنلابرت و  نیترام) دندومن ییاسانش ،دنررثم یروآون و تیقلاخ یور رب هک ینامزاس  نهرف  ا دننکنییعت زا یخرب  اونع

  یؤشهوژپ  تاؤسسثم  رد تؤیقلاخ یارب یزاسهنیمز تهج یلدم نییبت و یحارط» فده اب یقیقحت یط (4837) یریما لام یقداص
- یؤم ررثم دارفا تیقلاخ یری لکش رد ینامزاس و یهور  ،یدرف لماوع ؛هک دیسر هدیتن نیا هب «یروانف و تاقیقحت ،.ویع ترازو
   لؤماوع نیؤنچمه .  تؤسا هتؤشاد تیقلاخ یور رب تبثم رادینعم ریرأت 89/0  ا یم هب میقتسم روطهب یدرف لماوع اه آ  ایم زا و دنشاب
 نینچمه .تسا هتشاد رادینعم و تبثم ریرأت تیقلاخ یور 09/0 ا یم هب (یهور  لماوع رب ریرأت قیرط زا) میقتسمریب روطهب ینامزاس
 هک داد  اشن «تیقلاخ رب ررثم ینامزاس و یهور  ،یدرف لماوع یهرابرد  اریدم ها دید یسررب» رو نمهب یقیقحت رد (7837) یدیعس
 .دنراد رارق یدعب یاهتیولوا رد یهور  و یدرف لماوع و ،تسا ینامزاس لماوع  اریدم تیقلاخ یور رب ریغتم نیرتررثم

   یعاؤفتناریب یاهنامزاؤس زا یدنسر ن : انکراک تیقلاخ هدننکنییعت لماوع»  اونع تحت یقیقحت رد (6009) نیلای ک و تیاکسج
 اب تیقلاخ ،دشرا  اریدم حطس رد .دراد هطبار دارفا ینورد ه یگنا و یتخانشعبس اب یتبثم روطهب  انکراک تیقلاخ هک دنتفایرد « اوتیل
          ،یناؤیم  اریدؤم حطؤس رد .دراد هؤطبار یرؤبهر راؤتفر تاؤ حلام و ،یرؤبهر راؤتفر یدازآ تارییغت هنماد ،ینورد ه یگنا ،یتخانشعبس
  یرؤبهر راتفر یدازآ  و تارییغت هنماد ،لغش حرط اب یتبثم روطهب و دراد هطبار یگنهرف یاهرادنه و ینوریب ه یگنا اب وکعرب تیقلاخ
 .دراد هطبار

    اؤبترا  امزاؤس  اریدم تیقلاخ و  کرمت یلااب حوطس نیب هک دندیسر هدیتن نیا هب دوخ تاقیقحت یط (3009)  اراکمه و زردنیل
      تخاؤس و هعؤسوت عناؤم و هدؤش رؤگللاخا و هناارتعم یاهها دید زورب بجوم  کرمت یلااب حوطس هک یروطهب دراد دوجو یرادینعم
-   یؤم هؤلدابم و هؤئارا ار یرتشیب تاعلاطا و تار ن صاخشا  کرمت نییاپ حوطس اب یاه امزاس رد هک یلاحرد .دوشیم دیدج یاههدیا
 رتشیب روما یزاسدرادناتسا هچ ره تشاد راهظا یقیقحت یط (6777) ودناک .دنوشیم قلاخ یاهها دید دادیا بجوم هدیتن رد و دننک
   اوؤت و  یزاؤسدرادناتسا  نیؤب  بؤسانت و  لداؤعت  داؤدیا  یارؤب  هؤک یروطهب .دوشیم هتساک دارفا تیقلاخ  اوت زا تبسن  امه هب ،دشاب
   وؤسدلانود . دنؤشاب  رادروؤخرب  ینامزاؤس   قلاؤخ رؤیاود  هؤب   وؤبرم  روؤما یارجا رد یرتشیب فاطعنا زا دیاب اه امزاس  اریدم تیقلاخ
(09    بیارؤش بؤسانم راتخاس نیا و دراد رارق ییلااب حطس رد یکیناکم ینامزاس یاهراتخاس رد  کرمت و تیمسر هک دری یم هدیتن (50
        راتخاؤس رد  ؤکرمت و تیمؤسر تؤفر  هؤدیتن نیؤنچمه یو .دنوؤش یؤم .ادنا ییآراک اب فیاظو هک دربیم یپ تیریدم هک تسا یتبار
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 ار یروآون یدایز  ا یم هب و هدوب لکشم لح دنمزاین هک تسا یطیارش بسانم عینا را راتخاس و دراد رارق ینییاپ حطس رد عینا را
    تؤسا زاؤین دروؤم  امزاس یرادنه تاییمع یارب هک یروآون  ا یم و یرادت بیحم ،ییک روطهب .(5009 ، وسدلانود) دوشیم بجوم
 ، لؤک رد   .تؤشاذ  دؤهاوخ ررا  امزاس قلاخ ییاناوت یور  ین ینامزاسراتخاس و دربهار و ،تشاذ  دهاوخ ریرأت ینامزاس راتخاس یور
 .(0009 ، اراکمه و وینکَک ید) دراد ریرأت یروآون و تیقلاخ  ا یم یور رب ینامزاس راتخاس یاههفلثم

 داد   اؤشن «د ی  اتسا یاهقطنم قرب تکرش  انکراک تیقلاخ شدنس» رو نمهب (9837)  اراکمه و یناکدرا ادیعس قیقحت یاههتفای
    و  اؤنکراک تؤیقلاخ نیؤب  هؤطبار  اؤّاما .درادن دوجو تمدخ هقباس و تیسنج هب هجوت اب  انکراک تیقلاخ  ا یم نیب یرادانعم توافت هک
     و ینامزاؤسراتخاس هؤطبار یؤیییحت یؤسررب»    اوؤنع تؤحت ،(9837 ) یمؤسا و یضیف قیقحت .تسا هدوب رادانعم و تبثم تلایصحت حطس
   دوؤجو یراداؤنعم توافت ینامزاستیقلاخ اب یییصحتکردم و تیسنج نیب هک داد  اشن «زاریش رهش هطسوتم سرادم ینامزاستیقلاخ
   تؤیقلاخ هعؤسوت یارب یاهنیمز  اونعهب ینامزاس  نهرف» یسررب رو نم هب یقیقحت یط (9837)  اراکمه و داژنی ی ع نینچمه .درادن
 .درادن دوجو یرادینعم هطبار اهنآ تیقلاخ و  اریدم تمدخ قباوس و نس نیب هک دنداد  اشن « اریدم

  و تؤبثم تاریرأت قیقد ییاسانش اب ات ،تفر  .ادنا  انکراک تیقلاخ رب ررثم ینامزاس و یدرف لماوع یسررب فده اب رااح قیقحت
 یداهنشیپ یاههیارف ،قیقحت فادها یاتسار رد ساسا نیا رب .دومن مهارف ار  امزاس رد  انکراک تیقلاخ زورب هنیمز ،لماوع نیا یفنم
 .دیدر  یروآعمج اههداد اهنآ هب ییوگخساپ تهج و ،حرطم ریز
 قیقحت یاههیضرف

 .دشابیم بسوتم زا رتنییاپ  اریا زا  ی یم تکرش  انکراک تیقلاخ  ا یم .7

 .دراد دوجو هطبار  اریا زا  ی یم تکرش  انکراک تیقلاخ و ینامزاس  نهرف نیب .9

 .دراد دوجو هطبار  اریا زا  ی یم تکرش  انکراک تیقلاخ و ینامزاس راتخاس نیب .3
 .دراد دوجو یرادانعم فلاتخا  اریا زا  ی یم تکرش  انکراک تیقلاخ  ا یم و تیسنج نیب .4
 .دراد دوجو یرادانعم فلاتخا  اریا زا  ی یم تکرش  انکراک تیقلاخ  ا یم و نس نیب .5
 .دراد دوجو یرادانعم فلاتخا  اریا زا  ی یم تکرش  انکراک تیقلاخ  ا یم و تمدخ هقباس نیب .6

 .دراد دوجو یرادانعم فلاتخا  اریا زا  ی یم تکرش  انکراک تیقلاخ  ا یم و تلایصحت حطس نیب .9

  شور
  .دؤشاب     یؤم یگتؤسبمه عوؤن زا و یفیؤصوت ،تاؤعلاطا یروآدر  ظاحل زا و یدربراک فده ر ن زا رااح شهوژپ :قیقحت شور
-  هؤب رؤفن 957 یاهقبط یری هنومن شور زا هدافتسا اب هک دندوب  اریا زا  ی یم تکرش یداتس  انکراک زا رفن 789 اب ربارب یرامآ هعماج
  .دندش  اختنا هنومن  اونع

 ی  همانؤشسرپ ؛متؤیآ 49 و هفلثم راهچ اب (7777) 7نیئوک و  ورماک ینامزاس  نهرف یاههمانشسرپ زا یاهریغتم شدنس یارب :رازبا
 هدافتسا  انکراک تیقلاخ یهنیمز رد (7977) 9پیسدنر یمتیآ 05یهمانشسرپ و ؛متیآ 49 و هفلثم هس اب (9877)  نیبار ینامزاس راتخاس
  یروؤص ییاور شور زا قیقحت را با بسانم ییاور هب یبایتسد تهج .دیدر  هدافتسا ترکیل فیط زا تلااثس هب ییوگخساپ یارب .دش
  همانؤشسرپ  راؤبتعا بیرا و دیدر  هدافتسا خابنورک یافلآ  ومزآ زا قیقحت را با ییایاپ نییعت تهج .تسا هدیدر  هدافتسا ییاوتحم و
   یگنهاؤمه رگناؤشن هک دمآ تسدهب 58/0 پیسدنر تیقلاخ همانشسرپ یارب و ،68/0 ینامزاس راتخاس همانشسرپ ،37/0 ینامزاس  نهرف

                                                           
1. Cameron & Quinn 
2. Randsip 
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   وؤمزآ زا و     تؤسا هدؤش هؤتفر  رؤ ن رد (=α 50/0)  یراداؤنع  م حطؤس قؤیقحت نیا رد .تسا اهرا با نیا یاههرا    ایم بسانم ینورد
   و یؤت  وؤمزآ زا و ،   اؤهریغتم داؤعبا زا عؤی ره ریرأت  ا یم نییعت یارب .ا  هب .ا   ویسر ر زا ،اههطبار یسررب یارب  وسریپ یگتسبمه
 .دش هدافتسا اههور  هسیاقم تهج ونایراو لییحت
 شهوژپ یاههتفای

     هدیدنؤس اؤهریغتم هؤب تبؤسن هعلاطم دروم هنومن یاهها دید و حرطم هیارف تفه ،قیقحت فادها هب یبایتسد رو نمهب قیقحت نیا رد
   لیکؤشت  اؤنز ار 6/85  و  ادرؤم ا ر هؤعلاطم دروم هنومن زا دصرد 4/74 هک داد  اشن یتخانش تیعمج یاهریغتم زا لصاح یاههتفای .دش
 زا دصرد 7/99 اب لاس 63-54 ینس هدر هب نیرتمک و ،دصرد 7/94 اب لاس 59-53 ینس هدر هب  وبرم یناوارف دصرد نیرتشیب .دندادیم
 09 زا رتشیب دصرد 89 و تمدخ هقباس لاس 07 زا رتمک یسررب دروم هنومن زا دصرد 9/74 تمدخ تاونس ظاحل زا .تسا هدوب عومدم
      یییؤصحت کردؤم یاراد یؤسررب دروؤم هؤنومن زا (4/84  ) دؤصرد نیرتلااؤب   ،تلایؤصحت حطؤس اب هطبار رد .دناهتشاد تمدخ هقباس لاس
 ار   ینامزاؤس راتخاؤس تارمن نیگنایم ،یفیصوت یاههرامآ .دناهدوب  آ زا رتنییاپ و میپید کردم یاراد (3/8) دصرد نیرتمک و وناسیل
 (79/89 ) ی دؤیچیپ و ،(58/93)  کرمت ،(73/79) تیمسر ؛ آ داعبا زا عی .ادک ره مهس هک داد  اشن 077 هرمن رثکادح زا ،(99/57)
 ،   آ داؤعبا  نیؤب زا و ، داد  اؤشن 097   هرؤمن رثکادؤح زا (67/48) ار   رؤیغتم نؤیا تارمن نیگنایم ینامزاس  نهرف یفیصوت یاههرامآ .دوب
  .تسا هدوب (89) نیگنایم هرمن نیرتشیب یاراد یسارکوهدا  نهرف

 .دشابیم بسوتم زا رتنییاپ  اریا زا  ی یم تکرش  انکراک تیقلاخ  ا یم :1 هیضرف نومزآ
H0: μ = 05         
H1: μ ≠ 05         

   یاؤتن و ،(307/7   راؤیعم یاؤطخ و ،878/37   راؤیعم فارؤحنا ،87/93   نیگناؤیم اؤب)  تؤیقلاخ ریغتم یفیصوت یاههرامآ زا لصاح  یاتن
  رادؤقم هک داد  اشن ،(-98/97 نیگنایم فلاتخا و ،-67/67 یت رادقم ،657 یدازآ هجرد ،05  ومزآ رادقم اب) یاهنومن عی T  ومزآ

p-value رادقم زا و دشابیم رفص لداعم (50/0 α=) تارؤمن یؤنزو نیگناؤیم هؤک نؤیا رب ینبم رفص ضرف اذل تسا هدیدر  رتکچوک     
     اؤنکراک تؤیقلاخ تارؤمن نیگن اؤیم  هؤک  تؤسا  آ  رگناؤیب اههتفای عقاو رد .تسا هدیدرگن دییأت ،دشابیم 05 یواسم  انکراک تیقلاخ
 .دشابیم (87/93) اب ربارب (007) هرمن رثکادح زا  اریا زا  ی یم تکرش

 .دراد دوجو هطبار  اریا زا  ی یم تکرش  انکراک تیقلاخ و ینامزاس  نهرف نیب :2 هیضرف نومزآ
H0: درادن دوجو هطبار  اریا زا  ی یم تکرش  انکراک تیقلاخ و ینامزاس  نهرف نیب. 
H1: دراد دوجو هطبار  اریا زا  ی یم تکرش  انکراک تیقلاخ و ینامزاس  نهرف نیب.  
    داؤعبا زا عؤی رؤه ریرأت  ا یم .ا  هب .ا   ویسر ر زا هدافتسا اب وپس و نییعت اهریغتم نیب هطبار یگتسبمه  ومزآ زا هدافتسا اب ادتبا
  هبؤساحم   یگتؤسبمه بیرؤا   هؤک تؤسا  آ زا یکاح (7) لودج زا لصاح  یاتن .دیدر  هسیاقم ، انکراک تیقلاخ رب ینامزاس  نهرف
  میقتؤسم راد   یؤنعم هؤطبار دؤصرد 57  لاؤمتحا  اؤب ریغتم ود نیا نیب هک دوؤشیم هدهاشم (p≤0.05) هب هجوت اب .تسا (536/0) ربارب هدش
  ،دؤناهتشاد ار لدم هب دورو بیارش هک یریغتم هس نیب زا هک داد  اشن ،.ا  هب .ا   ویسر ر زا لصاح ییاهن  یاتن نینچمه .دراد دوجو
 درادناتسا یاتب بیرا اب یاهییبق  نهرف وپس ،تبثم ریرأت نیرتلااب یاراد (094/0) هدش درادناتسا یاتب بیرا اب یسارکوهدا  نهرف
  بیرؤا اب رازاب  نهرف نینچمه .تسا هدوب  انکراک تیقلاخ رب تبثم ریرأت نیرتلااب یاراد یسارکوهدا  نهرف زا دعب ،(593/0) هدش
   رؤیغتم یؤسررب زا لصاح  یاتن .دراد وکع هطبار  انکراک تیقلاخ اب و دراد رارق تیولوا یدعب هبتر رد (-759/0) هدش درادناتسا یاتب
   هؤس روؤضح اب ریغتم نیا و تسین رادانعم  ومزآ هک دوب  آ زا یکاح ،Sig = 0.097 > α = 0.05 هب هجوت اب یبتارمهیسیس  نهرف
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      فذؤح لدؤم زا هؤدیتن رد ،درادؤن تؤیقلاخ رب یرادانعم و ه حلام لباق ریرأت ،لدم رد (رازاب و ،یاهییبق ،یسارکوهدا) هدش  اونع ریغتم
 .تسا هدش

  و ینامزاس گنهرف اب تیقلاخ یگتسبمه بیرض .1لودج
 ینویسرگر لدم رد دورو بیترت هب ینامزاس گنهرف داعبا ینویسرگر بیارض ندوب رادانعم

 
  انکراک تیقلاخ

Pearson Correlation Sig. (2-tailed) N 
ینامزاس  نهرف  536/0  000/0  957  

 لدم
 هدش درادناتسا بیارا درادناتسا ریب بیارا

t Sig. 
B Std. Error Beta 

7 
 000/0 -978/3  989/9 -548/07 تبار رادقم

 000/0 997/57 889/0 497/0 597/7 یسارکوهدا  نهرف

9 

 370/0 505/9  570/4 959/07 تبار رادقم

 000/0 375/57 709/0 577/0 699/7 یسارکوهدا  نهرف

 000/0 -594/6 -679/0 437/0 -868/0 رازاب  نهرف

3 

 359/0 -673/0  774/4 -874/7 تبار رادقم

 000/0 703/9 094/0 767/0 797/7 یسارکوهدا  نهرف

 000/0 -769/5 -759/0 897/0 -639/0 رازاب  نهرف

 000/0 937/4 593/0 979/0 940/7 یاهییبق  نهرف

  انکراک تیقلاخ :کلام ریغتم

 .دراد دوجو هطبار  اریا زا  ی یم تکرش  انکراک تیقلاخ و ینامزاس راتخاس نیب :1 هیضرف نومزآ
H0: درادن دوجو هطبار  اریا زا  ی یم تکرش  انکراک تیقلاخ و ینامزاس راتخاس نیب.                                     
H1: دراد دوجو هطبار  اریا زا  ی یم تکرش  انکراک تیقلاخ و ینامزاس راتخاس نیب.                                
  داؤعبا   زا عؤی رؤه ریرأت  ا یم .ا  هب .ا   ویسر ر زا هدافتسا اب وپس و نییعت اهریغتم نیب هطبار یگتسبمه  ومزآ زا هدافتسا اب ادتبا
 هدش هبساحم یگتسبمه بیرا هک تسا  آ زا یکاح (9) لودج زا لصاح  یاتن .دیدر  هسیاقم ، انکراک تیقلاخ رب ینامزاس راتخاس
  دوؤجو سوکعم رادینعم هطبار دصرد 57 لامتحا اب ریغتم ود نیا نیب هک دوؤشیم هدهاشم (p≤0.05) هب هجوت اب .تسا (-699/0) ربارب
   ار لدؤم هؤب   دورو بیارؤش رؤیغتم ود ،   دوؤجوم رؤیغتم هؤس نیب زا هک داد  اشن ،.ا  هب .ا   ویسر ر زا لصاح ییاهن  یاتن نینچمه .دراد
4) هدش درادناتسا یاتب بیرا اب تیمسر ،دناهتشاد    هدؤش درادناتؤسا یاتب بیرا اب  کرمت وپس ،سوکعم ریرأت نیرتلااب یاراد (-77/0
 هجوت اب ی دیچیپ ریغتم یسررب زا لصاح  یاتن .تسا هدوب  انکراک تیقلاخ رب سوکعم ریرأت نیرتلااب یاراد تیمسر زا دعب (-839/0)
 رد ( کرمت و تیمسر) هدش  اونع ریغتم ود اب ریغتم نیا و تسین رادانعم  ومزآ هک دوب  آ زا یکاح ،(Sig= 0.215 > α=0.05) هب
  .تسا هدش فذح لدم زا هدیتن رد ،درادن تیقلاخ رب یرادانعم و ه حلام لباق ریرأت ،لدم
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 و ینامزاس راتخاس اب تیقلاخ یگتسبمه بیرض .2لودج
 ینویسرگر لدم رد دورو بیترت هب ینامزاس راتخاس داعبا ینویسرگر بیارض ندوب رادانعم 

 
  انکراک تیقلاخ

Pearson Correlation Sig. (2-tailed) N 
ینامزاس راتخاس  699/0-  000/0  957  

لدم  
درادناتساریب بیارا هدش درادناتسا بیارا   

t Sig. 
B Std. Error Beta 

7 
تبار رادقم  587/56  466/3   770/87  000/0  

تیمسر  704/7-  947/0  906/0-  505/7-  000/0  

9 

تبار رادقم  595/59  454/4   976/67  000/0  

تیمسر  437/7-  367/0  774/0-  847/6-  000/0  

-395/0  کرمت  797/0  839/0-  853/3-  700/0  

  انکراک تیقلاخ :کلام ریغتم

 .دراد دوجو یرادانعم فلاتخا  اریا زا  ی یم تکرش  انکراک تیقلاخ  ا یم و تیسنج نیب :3 هیضرف نومزآ
H0: تسا ربارب مه اب درم و  ز  انکراک تیقلاخ تارمن نیگنایم. 
H1: تسین ربارب مهاب درم و  ز  انکراک تیقلاخ تارمن نیگنایم. 

  آ زا یکاح (3) لودج زا لصاح  یاتن .دیدر  هدافتسا تیسنج بسح رب  انکراک تیقلاخ هسیاقم تهج یاهنومن ود T  ومزآ زا
   فلاتؤخا رادؤقم  و دؤشابیم (p-value= 0.937>α= 0.05)  وچ نیاربانب .دشابیم (t= 0.079, p-value= 0.937) هک تسا
 و درادن دوجو یرادانعم توافت  ادرم و  انز تیقلاخ تارمن نیگنایم نیب هک میری یم هدیتن ،تسا (867/0) اب ربارب هور  ود نیگنایم
 .تسا حطس عی رد  ادرم و  انز تیقلاخ هک تف   اوتیم

  تیسنج بسح رب نانکراک تیقلاخ هسیاقم تهج یاهنومن ود T نومزآ .1 لودج

P-value t اونع هور  دادعت نیگنایم رایعم فارحنا اهنیگنایم توافت  انیمطا هیصاف یدازآ هجرد  

937/0 790/0 557 (40/4- ، 83/4) 67 8/0 
37/47  89/93  56   انز نیب تیقلاخ هسیاقم  ز 

 درم 97 97/93 34/97  ادرم و

 .دراد دوجو یرادانعم فلاتخا  اریا زا  ی یم تکرش  انکراک تیقلاخ  ا یم و نس نیب :2 هیضرف نومزآ
H0: تسا ربارب مه اب نس بسحرب تیقلاخ تارمن نیگنایم. 
H1: تسین ربارب مهاب نس بسحرب تیقلاخ تارمن نیگنایم. 

 =F)  رادؤقم    هؤک تؤسا  آ زا یکاؤح ،(4  لودؤج)    نؤس بؤسح رؤب  انکراک تیقلاخ هسیاقم تهج ونایراو  یلانآ زا لصاح  یاتن

1.234, p-value= 0.294) وچ و دشابیم  (p-value= 0.294>α= 0.05) هؤدیتن  و دوؤش یؤمن در رفص ضرف نیاربانب ،تسا  
 .درادن دوجو اهنآ نس بسح رب  انکراک تیقلاخ تارمن نیگنایم نیب یرادانعم توافت هک میری یم

  تلایصحت حطس و عتمدخ هقباس عنس یدرف یاهریغتم بسحرب نانکراک تیقلاخ هسیاقم سنایراو زیلانآ .3 لودج
 F P-value هرامآ تاروذدم نیگنایم یدازآ هجرد تاروذدم عمدم تارییغت  اونع

 نس بسحرب  انکراک تیقلاخ هسیاقم
 479/0 439/7 36/779 9 69/394 یهور  نیب

   45/797 457 49/97469 یهور  ورد

    657 70/74869 لک

 تمدخ هقباس بسحرب  انکراک تیقلاخ هسیاقم
 905/0 789/0 798/437 3 476/404 یهور نیب

   989/997 357 373/63469 یهور  ورد

    657 70/74869 لک

 تلایصحت بسحرب  انکراک تیقلاخ هسیاقم
 400/0 79/5 856/587 9 573/7977 یهور نیب

   609/097 457 776/77969 یهور  ورد

    657 600/38789 لک
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 .دراد دوجو یرادانعم فلاتخا  اریا زا  ی یم تکرش  انکراک تیقلاخ  ا یم و تمدخ هقباس نیب :2 هیضرف نومزآ

H0: تسا ربارب مه اب تمدخ هقباس بسحرب تیقلاخ تارمن نیگنایم. 
H1: تسین ربارب مهاب تمدخ هقباس بسحرب تیقلاخ تارمن نیگنایم. 
  رادؤقم  داد  اؤشن ،(4   لودؤج) تمدؤخ هقباس بسحرب  انکراک تیقلاخ هسیاقم تهج ونایراو  یلانآ زا لصاح  یاتن هک روط امه

(F= 0.781, p-value= 0.507) وچ و دشابیم  (p-value= 0.507>α= 0.05) و دوؤش  یؤمن در رفؤص ضرف نیاربانب ،تسا  
 .درادن دوجو اهنآ تمدخ هقباس بسحرب  انکراک تیقلاخ تارمن نیگنایم نیب یرادانعم توافت هک میری یم هدیتن

 .دراد دوجو یرادانعم فلاتخا  اریازا  ی یم تکرش  انکراک تیقلاخ  ا یم و تلایصحت حطس نیب :7 هیضرف نومزآ
H0: تسا ربارب مه اب تلایصحت حطس بسح رب  انکراک تیقلاخ تارمن نیگنایم.  
H1: تسین ربارب مهاب تلایصحت حطس بسح رب  انکراک تیقلاخ تارمن نیگنایم.  
 ,F= 5.79) رادقم هک داد  اشن ،(4 لودج) تمدخ هقباس بسح رب  انکراک تیقلاخ هسیاقم تهج ونایراو  یلانآ زا لصاح  یاتن

p-value= 0.004) وچ و دشابیم  (p-value= 0.004<α= 0.05) یؤنبم لباقم ضرف و دوشیم در رفص ضرف نیاربانب ،تسا  
   حطؤس اؤب دارفا هک داد  اشن اهیسررب .دوشیم هتفریذپ تلایصحت حطس بسح رب  انکراک تیقلاخ تارمن نیب رادانعم توافت دوجو رب
   یاراد  آ زا رؤتمک و میپؤید تلایصحت حطس اب دارفا و ،(86/43) تیقلاخ هرمن نیگنایم نیرتلااب یاراد رتلااب و وناسیلقوف تلایصحت
    شیا ؤفا اؤهنآ تؤیقلاخ ، دارؤفا تلایصحت حطس شیا فا اب هک تف   اوتیم هدیتن رد ،دناهدوب (73/79) تیقلاخ هرمن نیگنایم نیرتمک
 .تسا هتفای
  یریگهجیتن و ثحب

 و  تؤسا   ؤکرمتم باتبسن و ،یمسر  اریا زا  ی یم تکرش ینامزاس راتخاس هک داد  اشن ،ینامزاس لماوع یسررب زا هدمآ تسدهب  یاتن
  هدوؤب     تؤیقلاخ رؤب سوؤکعم ریرأؤت  نیرتلااؤب یاراد تیمسر ، آ داعبا  ایم زا نینچمه ،دراد سوکعم رادانعم هطبار  انکراک تیقلاخ اب
          اراؤکمه و یدؤیما هؤیمج زا  ؤین یرؤگید  اؤققحم تاؤعلاطم رد ،تؤیقلاخ و ینامزاس راتخاس نیب یفنم هطبار رب ینبم هدیتن نیا .تسا
  اریا زا  ی یم تکرش ینامزاس  نهرف هک تسا  آ زا یکاح اههتفای نینچمه .تسا هدمآ تسدهب ،(8837) یمسا و یضیف و ،(6837)
     ،ینامزاؤس  ؤنهرف داؤعبا  اؤیم زا  ین و .دراد میقتسم رادانعم هطبار  انکراک تیقلاخ اب و دراد لیامت یسارکوهدا هب و بسوتم حطس رد
  نیؤب هطبار یسررب» رو نمهب هک (8837) یناعنک قیقحت هدیتن اب هدیتن نیا .تسا هدوب تیقلاخ رب تبثم ریرأت نیرتلااب یاراد یسارکوهدا
           ؤنهرف هؤک دیؤسر هؤدیتن نؤیا هؤب و دوؤب هؤتفر  .اؤدنا « مؤق  اتسا یزرواشک داهج  امزاس رد یروآون و تیقلاخ و ینامزاس  نهرف
   لؤماوع نیؤب زا هک داد  اشن یدرف لماوع یسررب زا لصاح ییک  یاتن .دراد یناوخمه دراد تیقلاخ اب یگتسبمه نیرتلااب  هنانیرفآراک
 ه  تؤشاد دوؤجو یرادانعم توافت  انکراک تیقلاخ  ا یم و تلایصحت حطس نیب اهنت ،(تلایصحت حطس و تمدخ هقباس ،نس ،تیسنج)
  رد یداؤیز ت اؤقیقحت . دؤنا   هدوؤب تؤیقلاخ هرؤمن نیگنایم نیرتلااب یاراد رتلااب و وناسیلقوف تلایصحت حطس اب دارفا هک یروطهب تسا
  یاؤه هؤتفای اب قیقحت نیا  یاتن هک تسا هتفر  .ادنا تیقلاخ اب ببترم یدرف لماوع و ،راتخاس و  نهرف هیمج زا ینامزاس لماوع هنیمز
   یؤش ،(4837  ) ی ؤیربت  اؤمرهق ،(5009   )  اراؤکمه و هیؤسیلراک تاؤقیقح ت  یاؤتن اب هدمآ تسدب  یاتن ییک روطهب .دراد تقباطم اه آ
 ،(7837)  اراؤؤکمه و داژؤؤنی ؤؤی ع و ،(9837)  اراؤؤکمه و یناؤؤکدرا ادیعؤؤس ،(9837) هدازنیؤؤسح و یقیفؤؤش ،(5837) ویرؤؤه هدا ؤؤییع
     یبوؤطم حطؤس رد و بؤسوتم زا رؤت نییاؤپ  انکراک تیقلاخ  ا یم هک داد  اشن یاهنومن عت یت  ومزآ  یاتن تیاهن رد .دراد یناوخمه
  .درادن رارق



 21 1011 ناتسبات /11 هرامش / موس لاس / ینامزاس /یتعنص یسانش ناور همانلّصف            
 

  و  ؤکرمت  یلااؤب  ّادؤح    دوؤجو هؤب  اوؤت یؤم ،   امزاؤس رد یؤسارکوهدا  نهرف دوجو اب ، انکراک تیقلاخ حطس  دوب نییاپ لیلاد زا
  ی ؤیر  هؤمانرب و تاراؤیتخا قیقد بتارم هیسیس ،یمسر یاههیور و نیناوق نیودت اب ینامزاس راتخاس .درک هراشا ینامزاس راتخاس تیمسر
   هیؤسیس یلااؤب حوطس رد یری میمصت و ،یتاییمع حوطس اب قوفام حوطس تاطابترا ریسم رد عنام دادیا و دنیب ینامزاس حوطس ،یمسر
 .دروآ یؤم لمعهب یری ویج  انکراک یهناقلاخ یاههدیا زورب زا  آ عبت هب و اهیری میمصت رد  انکراک تکراشم زا ،ینامزاس بتارم
   تاررؤقم و اؤه هؤماننییآ هک یتروصهب دشابیم عینا را و زاب راتخاس دادیا  انکراک تیقلاخ نتخاس رویبتم یاهشور زا عی نیاربانب
    .دوؤش اؤیهم اؤههدیا زاربا یارب ینامزاس نییاپ یاههدر  انکراک تکراشم و رایتخا ضیوفت یارب بیارش و دشابن مکاح  امزاس رب یمسر
    رد تؤیقلاخ هؤک دؤهد  یؤم  اؤشن  هدؤمآ تسدهب  یاتن .داد رییغت تیقلاخ ر لیهست لماع هب ار راتخاس یفنم ریرأت  اوتیم تروص نیدب
  و هؤنیمز دادیا ر ن زا ینامزاس  نهرف هچ ره .دومن عمک  آ زورب هب بسانم رتسب و بیارش دادیا اب یتسیاب هکیب ،دنکیمن زورب ءلاخ
  رؤدنم ییایوپ نیا ،دوش لیاق شزرا  انآ لمع یدازآ یارب و دشاب رتقفوم دارفا هناقلاخ تار ن زورب تهج هنادازآ بیحم  دومن مهارف
 رد  دوؤجوم    تلاکؤشم رؤبارب رد  ؤیمآ هرطاؤخم یاهراک .ادنا تأرج دارفا هک یتروصهب دوشیم دارفا رد ینیرفآراک و یریذپعسیر هب
        هیاؤس رد لرؤتنک و تاؤبر داؤدیا اؤب ینامزاؤس  ؤنهرف   هزادؤنا رؤه .  تؤشاد دؤهاوخ لابندهب ار تیقلاخ رما نیا و دننکیم ادیپ ار  امزاس
  رارؤق تساوخزاب دروم زا سرت تیع هب دارفا و دوب دهاوخ تیقلاخ ۀدننکدوبان هزادنا  امه هب ،دشیدنیب یعطقم یروآدوس هب یتخاونکی
 .دنهدیمن هئارا ار دوخ یاههدیا نتفر 

  تاؤق  یقحت رتؤشیب رد هؤکیلاح رد تسا هتفر  رارق یسررب دروم  انکراک تیقلاخ رااح قیقحت رد هک تسا نیا هجوت .زلا یهتکن
   زا یؤکی .تؤسا هدوب وربور ییاهتیدودحم اب تاقیقحت رثکا دننام  ین رااح قیقحت .تسا هدوب یسررب و هجوت دروم ینامزاس تیقلاخ
         یرایؤسب یدرؤف و ینامزاؤس لؤماوع هؤک تؤسا نؤیا دوؤشیم  وسحم  ین هدنیآ تاقیقحت یارب یداهنشیپ یعون هب هک اهتیدودحم نیا
      یاؤهریغتم زا رؤیب ییماوؤع تؤسا نؤکمم عقاو رد ،دنراذ ریرأت تیقلاخ رب ... و تیصخش ،شرگن ،ینامزاس ّاوج ،یربهر عبس هیمجزا
  .دنشاب هتشاذ  ریرأت  انکراک تیقلاخ رب قیقحت نیا رد  ین یسررب دروم

   شزوؤمآ یاؤه    هرود  اؤنکراک یارؤب هؤک دوؤشیم داهنشیپ  انکراک تیقلاخ شیا فا اب هطبار رد قیقحت  یاتن هب هجوت اب ییک روطهب
  اؤب ؛   دوؤش دؤیکأت تدؤمدنیب رد اهدرواتسد بسک یارب ون یاههشیدنا رب  امزاس رد تدمهاتوک یاهفده یاجهب ؛دوش را  رب تیقلاخ
   تلاوؤحت لاؤبق رد  راکؤشزاس و ریذپفاطعنا  نهرف هعسوت و  امزاس ینوریب و ینورد یاهتیعقوم رب دیکأت و هجوت  ایم لداعت دادیا
   ینامزاؤس راتخاؤس .   دنوؤش قیوؤشت یؤمیت یاهراک .ادنا و تکراشم هب  انکراک ؛دوش تیوقت دوجوم ینامزاس  نهرف  امزاس زا جراخ
 لباشم حرش ؛ددر  فذح دیاز و یفااا تاررقم و نیناوق و حلاصا دوجوم تاررقم و ییارجا یاهلمعلاروتسد ،ددر  دددم یحارط
- هؤب ؛  دوؤش لوؤحم  انکراک هب روما یگنهامه  اربهر یاجهب ؛ددر  رادروخرب .زلا یریذپفاطعنا زا و دبای هعسوت  انکراک فیاظو و
  رد  ؤکرمت  داؤدیا زا ؛  درؤی  رارؤق شریذپ دروم  انکراک بسوت یریذپعسیر و اهیدننامهان ،تخاونکی یهدش یدنب امز همانرب یاج
 نییاپ زا تارییغت زا ؛دبای شیا فا ینامزاس .ره رتنییاپ حوطس هب اهتیلوئسم اب بسانتم رایتخا ضیوفت و دیآ لمعهب یری ویج تیریدم
 .دری  .ادنا قلاخ و لااب تلایصحت حطس یاراد دارفا  ایم زا  انکراک .ادختسا و  ذج ،تیاهن رد ؛دوش تیامح ،لااب هب
 عبانم
  ،تؤکرح     .یندؤب تؤیبرت  امزاؤس یداتؤس  اریدم تیقلاخ و ینامزاس راتخاس نیب  ابترا .(6837) .س ،یرفص و ،.. یریبخ ،.. یدیمح ،.ع ،یدیما

 .507-977 ،33 هرامش

        یؤیم هؤتیمک و  اتؤسا یندؤب تؤیبرت لؤک هرادا  اؤسانشراک تیقلاخ اب شناد تیریدم و یعامتجا هیامرس نیب  ابترا یسررب .(7837) .ح .. ،یراصنا
 .ییابطابط هملاع هاگشناد ،یتیبرت .ویع و یسانش اور هدکشناد ،دشرا یسانشراک همان  ایاپ .عیپملا
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   یاؤه شهوژؤپ رتفد : ارهت ،مهدزاود پاچ ،لّاوا دیج ،یبارعا دمحم دیس و  ایئاسراپ ییع همجرت . امزاس یحارط و یروئت .(7837) .فلا .ر ،تفد

 .یگنهرف

 -   رافؤص : ارؤهت ،مؤکی    و یؤس پاؤچ ،درؤف یئاناد نسح و یناولا یدهم دیس همجرت .(ینامزاس حرط و راتخاس)  امزاس یروئت .(7837) .فلا ، نیبار
 .یقارشا

 .تمس : ارهت .تیریدم و  امزاس ینابم .(8837) .ع ، ایئاار

   تلااؤقم هؤعومدم   .د ؤی  اتؤسا یا هؤقطنم قرب تکرش  انکراک تیقلاخ شدنس و یسررب .(9837) .. ،عراز و ،.ح ،یروصنم ،.س ،یناکدرا ادیعس
          و یؤییخت یؤمیع راؤرآ و رؤکفت یؤیم ونارؤفنک نیؤلوا و  ارؤیا یروآوؤن ت  یریدؤم و یؤسدنهم و TRIZ    ،یؤسانش تؤیقلاخ یؤ یم ونارفنک نیلوا
 . آ یاهدربراک

  یؤسانش  اور یاؤه  هزاؤت همانیؤصف        .تؤیقلاخ رؤب ررثؤم ینامزاؤس و یؤهور  ،یدرؤف لؤماوع ی   هراؤبرد  اریدؤم ها دؤید یسررب .(7837) .پ ،یدیعس
 .7-79 ،(9)7 ،ینامزاس/یتعنص

 .ها آ : ارهت .شزومآ و یری دای یسانش  اور :نیون یشرورپ یسانش اور .(7837) .فلا .ع ،فیس

   ،تیریدؤم یؤییملا      نیؤب ونارؤفنک نیؤلوا .نیو ؤق زرؤبلا لؤباک هناخراک رد تیقلاخ اب ینامزاس راتخاس  ابترا .(9837) .د ،هدازنیسح و ،.ف ،یقیفش
 . اریا ،ینیرفآراک و یروآون

 .یوار سدق  اتسآ : ارهت ، ایداوج یبتدم همجرت . ازومآ شناد رد  اشخرد یاهدادعتسا و قلاخراتفر شزومآ .(9937) .ج .د ،سارکلش

    .دؤشرا یؤسانشراک هؤمان ایاپ .یقرش  ادیابراآ  اتسا یندب تیبرت  اریدم تیقلاخ  ا یم اب ینامزاس  نهرف هطبار .(5837) .. .ویره هدا ییع  یش
 .هیمورا هاگشناد ،تایبدا هدکشناد
837) .. ،یریما لام یقداص  تاقیقحت ،.ویع ترازو هزوح) روشک یشهوژپ تاسسثم رد تیقلاخ یارب یزاسهنیمز تهج یلدم نییبت و یحارط .(4

 . ارهت هاگشناد ،تیریدم هدکشناد ،یرتکد هلاسر .(یروانف و

 .لّاوا پاچ ،(ع)نیسح .اما هاگشناد تاراشتنا . امزاس ،هور  ،درف :یمتسیس یدرکیور تیقلاخ .(6837) .. ،یریما لام یقداص

 . اریدم تیقلاخ هعسوت یارب یاهنیمز  اونع هب ینامزاس  نهرف .(7837) .فلا ،داژن  امییس و ،.ق ،یوشاپ ،.. .. ،هداز سابعدیس ،.  ،داژن ی ی ع
 . ابآ 5-6  اریا یروآون تیریدم و یسدنهم و TRIZ ،یسانش تیقلاخ ییم ونارفنک نیموس

    ،دؤشرا یؤسانشراک هؤمان  اؤیاپ .هاشنامرک رهش یاه اتسریبد رد  اریبد تیقلاخرب یتنس و یتکراشم تیریدم یاه عبس یسررب .(9837) .  ،حیصف
 .ییابطابط هملاع هاگشناد ،یتیبرت .ویع و یسانش اور هدکشناد

   نیؤمود .(زاریؤش رهش هطسوتم ساردم :یدروم هعلاطم) ینامزاس تیقلاخ و ینامزاس راتخاس هطبار ییییحت یسررب .(8837) .ک ،یمسا و ،.. ،یضیف
   آ یاؤهدربراک و یییخت یمیع رارآ و رکفت ییم ونارفنک نیلوا و  اریا یروآون تیریدم و یسدنهم و TRIZ ،یسانش تیقلاخ ییم ونارفنک
 .یروآون و عارتخا ،شهوژپ ،شزوما رد

 یاه هاگشناد رد یندب تیبرت یاه هور  یمیع تأیه یاضعا تیقلاخ اب یربهر عبس و ینامزاس  نهرف نیب  ابترا .(4837) .ک ،ی یربت  امرهق
 . ارهت میعم تیبرت هاگشناد ،یشزرو .ویع و یندب تیبرت هدکشناد ،یرتکد هلاسر .روشک

  هؤمان  اؤیاپ        .مؤق  ؤکرم یزرواؤشک داؤهج  امزاؤس رد یدروؤم هؤعلاطم :یروآون و تیقلاخ و ینامزاس  نهرف نیب هطبار یسررب .(8837) .ز ،یناعنک
 .مق ویدرپ ، ارهت هاگشناد ،تیریدم هدکشناد ،دشرا یسانشراک

      اتؤسرهش یؤتلود رؤیب یاؤه هؤناخراک لنسرپ ینامزاس یری دای اب  اریدم تیقلاخ هطبار یسررب .(7837) .س ، یورپ ،.ف ،یچشامق ،.د ،روپیونعم
 .7-67 ،(4)7 ،ینامزاس/یتعنص یسانش اور یاههزات همانیصف .راسمر 
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