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Abstract
Aim: Working in prison one of the most stressful
vocations which harms the mental health of employees
and in a reason for individuals vocational. The aim of
present study is to investigate the pelalion vocational
earson and mental health in Kermanshah province
central prison employees. Method: the present study is
expressive and a kind of correlation. The study
community includes all employees of Kermanshah
central prison in years ١٣٩٠ weather guard officers or
employee staff and was ١١٨ persons. All community
persons were selected as sample. The participations
answered the mental health inventory of Goldberg
(١٩٧٢) and Goldard'srocational erosion and
mohaghegh demographic information inventory and
analyzed with regression statistics method. Results:
the study data showed that between vocational stress
and main score of mental health was a positive
significant relation that in level p< ٠/٠١ is significant.
Between the vocational erosion and bodily sign and
stress there was significant relation in level p< ٠/٠۵
and between vocational erosion with depression
relation the level was significant p< ٠/٠١ but between
vocational ersion with social activity scale fraction is
not seen a significant relation.
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چکیده
باشد که سلامت زاترین مشاغلی میکار در زندان یکی از پراسترس:هدف

-اندازد و باعث فرسودگی شغلی افراد میروانی کارکنان را به مخاطره می

هدف از پژوهش حاضر بررسی رابطه بین فرسودگی شغلی با سلامت . گردد
پژوهش حاضر :روش.باشدروانی در کارکنان زندان مرکزي کرمانشاه می

یه کارکنان جامعه پژوهش شامل کل. باشدتوصیفی و از نوع همبستگی می
اعم از افسرنگهبانان و کارمندان 1390زندان مرکزي کرمانشاه در سال 

باشند که شامل ستادي که بصورت مستقیم با افراد زندانی سروکار دارند می
کلیه افراد جامعه با استفاده از روش نمونه گیري غیر تصادفی . نفر بودند118

هاي ت کنندگان به پرسشنامهشرک. در دسترس به عنوان نمونه انتخاب گردید
و ) 1989(و فرسودگی شغلی گلدارد ) 1972(سلامت روانی گلدبرگ 

ها با داده. پرسشنامه اطلاعات جمعیت شناختی محقق ساخته پاسخ دارند
هاي یافته:نتایج. استفاده از روش آماري رگرسیون تجزیه و تحلیل شد

سلامت روانی کارکنان پژوهشی نشان داد که بین استرس شغلی و نمره کلی 
بین . باشداین مقدار معنادار می>P% 1رابطه مثبت و معنادار بود که در سطح 

% 5هاي علایم جسمانی و اضطراب رابطه در سطح فرسودگی شغلی و مولفه
P< 1معنادار بود و بین فرسودگی شغلی با افسردگی رابطه در سطح %P<

خرده مقیاس عملکرد اجتماعی رابطه معنی دار بود اما بین فرسودگی شغلی با 
.معنادار مشاهده نگردید

فرسودگی شغلی، سلامت روان، کارکنان، : هاي کلیديواژه
زندان
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مقدمه
ارائه شده است؛ فقدان بیماري، داشتن تعادل عاطفی، سازش اجتماعی، شناخت منطقی از 1تاکنون تعاریف متعددي از سلامت روانی

در مقابل، گروهی سلامت روانی را در واقع مساوي با فقدان . هاي مربوط به سلامت روانی استله دیدگاهخود و محیط اطراف از جم
هاي زندگی از جمله زندگی شغلی حائز بدون تردید، توجه به بهداشت روانی در تمامی عرصه). 2005، 2پوآل(دانند بیماري روانی می

از هر سه نفر مستخدم یک نفر از کشمکش بین کار و محیط ) 2000(المللی کار بینبه گزارش سازمان . اهمیت بوده و جاي تأمل دارد
ارتقاي بهداشت روانی محیط کار به عنوان یکی از مهمترین ).2002، 3اي لو(کند خانواده به عنوان بزرگترین مشکل زندگی یاد می

نها به نیروهاي سالم جسمی و فکري در موسسات اقتصادي، ابعاد توسعه و بهسازي منابع انسانی بوده و در چند دهه اخیر توجه سازما
تواند ، می4فشارهاي روانی ناشی از شغل از جمله استرس. وري تأثیر بسزایی داردخدماتی،آموزشی و صنعتی در بالا بردن سطح بهره

زمانی را تهدید و به کاهش سبب عوارض جسمی، روانی و رفتاري براي فرد شده، سلامت روانی را به مخاطره انداخته، اهداف سا
هاي مختلف بر آنها فشار روانی در زندگی همه افرادي که داراي شغلی هستند استرس وجود دارد و به گونه. عملکرد فرد منجر شود

تحولات شغلی مانند تغییرات سازمانی، تغییر حقوق و دستمزد، ترفیعات شغلی، کاهش یا افزایش نیروي انسانی و . کندوارد می
نماید رگونیهاي اجتماعی موضوعاتی هستند که به شکلی بر فرد فشارآورده و او را دچار آشفتگی، نگرانی، تشویش و اضطراب میدگ

آید که صرف نظر از کسب کار در زندگی هر فرد، بخش مهمی از حیات وي به شمار می). 1388به نقل از علوي و همکاران، (
با این همه . اي اساسی افراد مانند نیازهاي روانی و جسمی، پیوندهاي اجتماعی را برآورده سازدتواند تعداد زیادي از نیازهدرآمد می

–یکی از مفاهیمی که در سالهاي اخیر توجه روانشناسان صنعتی ). 1383دهشیري، (ممکن است کار، منبع عمده فشار روانی نیز باشد

). 1382ساعتچی، (شود گفته می6ست که اصطلاحاً به آن فرسودگی شغلیرا به خود معطوف ساخته، از پا درآمدن درشغل ا5سازمانی
این سازه که یکی از مفاهیمی است که در سالهاي اخیر توجه روانشناسان صنعتی را به خود معطوف ساخته اساساً ناشی از فشار روانی 

به قد است که سندرم فرسودگی، خود رافرودن برگر، پدر مفهوم فرسودگی شغلی، معت). 1389شیخی ساري و اسماعیلی فر،(است
دهدکه این علائم و شدت آنها از یک شخص به شخص دیگر تفاوت دارد و تقریباً یک سال بعد از صورت علائم مختلف نشان می

مازلاك و همکارانش فرسودگی شغلی را یک ). 2003، 7باهلرولند(شودکند شروع میاینکه فرد در یک اداره یا مدرسه کار می
دانند که از سه مولفه مربوط به هم تشکیل شده که عبارتند از تحلیل رفتن یا خستگی عاطفی که به از دست ختار چند بعدي میسا

مولفه دوم مسخ شخصیت است و مولفه سوم فرسودگی، عدم موفقیت فردي است که در . هاي عاطفی شخص مرتبط استدادن انرژي
فرسودگی شغلی اشاره به یک وضعیت خلقی و ). 2002، 8بک و جاسون(موفقیت نیست کند عملکردش همراه باآن فرد احساس می

این حالت، با یک غم و اندوه، شک و . شودعاطفی دارد، یک افت انرژي که معمولاً در مشاغل کمک کننده به دیگران دیده می
رس و رویدادهاي منفی، خشم و عصبانیت و تلاشهاي حساسیت؛ است). 2001، 9تاپن(کاري، آرمانها و عقاید همراه است تردید به آینده

شود که نتیجه آن ناکامی است افراطی براي غلبه بر مشکلات و شرایط ناهمگون محیطی، یکی از مراحل مهم فرسودگی محسوب می

١ - Mental Health
٢- Paula
٣ - Ilo
٤ -Stress
٥ -Industrial- organizational
٦ -Burn out
٧- Buhler and land
٨-Beck and Juson
٩- Tappan
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تأثیر منفی دارد و اخیراً شواهد پژوهشی فراوان حکایت از آن دارند که فرسودگی بر سلامت جسمانی نیز ). 2005ولاند، 1سابونچی(
و همکاران، 2شیروم(علاوه بر آن، به عنوان یک عامل خطرساز براي بروز بیماریهاي جسمانی و اختلالات بدنی شناخته شده است 

ها نیز از پیامدهاي فرسودگی شغلی رنج علاوه بر اثرات زیانبار فرسودگی شغلی بر سلامت جسمانی و روانی افراد، سازمان). 2005
هاي توان به کاهش عملکرد کارکنان، ترك شغل، کاهش تعهد سازمانی، کاهش خشنودي شغلی، افزایش هزینه؛ از جمله میبرندمی

و سلامتی کارکنان، کاهش خلاقیت و ذهن انگیزي در محیط کار، فقدان مشکل گشایی و نوآوري اشاره کرد مربوط به بهداشت
ها و هاي کلانی را هم براي سازماناست که حالت شدید فرسودگی شغلی، هزینهشواهد تجربی بیانگر این حقیقت). 2003شیروم، (

مبین ) 2004(4نتایج پژوهش بارون برن). 2005، 3توگیا(کاهد وري میهم افراد در پی دارد و از رضایت شغلی، تعهد سازمانی و بهره
ایتی، فشارهاي روانی و استرس است که منجر به هاي منفی، نارضآن است که فرهنگ سازمانی بورکراتیک منشاء بروز واکنش

زا معمولاً براي کارکنان فرسودگی شغلی را به یکی از این شغلهاي استرس. گرددفرسودگی شغلی و تضعیف سطح سلامت روان می
: باشدزا میر استرسزندان به عنوان محیطی براي نگهداري افراد بزهکار و سارق براي کارکنان بسیا. همراه دارد، کار در زندان است

باشند افراد زندانی نیز از نظر سلامت روان و اختلالات چرا که علاوه بر مسائل امنیتی در زندان که کارکنان مستلزم به اجراي آن می
ت و در زندان ثبت شده اس2006مورد خودکشی در سال 670براي مثال . باشندتري از افراد معمولی اجتماع میروانی در سطح پایین

امروزه در اکثر زندانهاي انگلستان تیمهایی از . در زندانها ثبت گردیده است2006تا 2005زنی طی سالهاي مورد خود22324تعداد 
همین ). 1389پور و همکاران، به نقل از عیث(کارکنان زندان وظیفه حمایت از زندانیانی هستند که داراي مشکلات روانی حاد هستند 

گردد و باعث ایجاد مشکلات روانی آنان و فرسودگی ایجاد فشار روانی مضاعفی بر روي کارکنان در زندان میمسائل خود باعث
در پژوهش حاضر به بررسی رابطه بین فرسودگی شغلی با سلامت روانی در کارکنان زندان مرکزي کرمانشاه پرداخته . شودشغلی می
.شده است

:کنداین پژوهش پنج هدف را دنبال می
.تعیین رابطه بین فرسودگی شغلی با نمره کلی سلامت روانی در کارکنان زندان مرکزي کرمانشاه-1
.هاي جسمانی در کارکنان زندان مرکزي کرمانشاهبررسی رابطه بین فرسودگی شغلی با نشانه-2
.کزي کرمانشاههاي اضطراب و بی خوابی در کارکنان زندان مربررسی رابطه بین فرسودگی شغلی با نشانه-3
.هاي کنش وري اجتماعی در کارکنان زندان مرکزي کرمانشاهبررسی رابطه بین فرسودگی شغلی با نشانه-4
هاي افسردگی در کارکنان زندان مرکزي کرمانشاهبررسی رابطه بین فرسودگی شغلی با نشانه-5

سوال پژوهش
ابطه وجود دارد؟هاي آن رآیا بین فرسودگی شغلی با سلامت روانی و مولفه

هاي پژوهشفرضیه
.بین فرسودگی شغلی با سلامت روانی کارکنان زندان مرکزي کرمانشاه رابطه وجود دارد-1
.هاي جسمانی کارکنان زندان مرکزي کرمانشاه رابطه وجود داردبین فرسودگی شغلی با نشانه-2
.کزي کرمانشاه رابطه وجود داردخوابی کارکنان زندان مربین فرسودگی شغلی با اضطراب و بی-3

١- Saboonchi
٢- Shirom
٣- Togia
٤-Baron Bern
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.بین فرسودگی شغلی با کارکرد اجتماعی کارکنان زندان مرکزي کرمانشاه رابطه وجود دارد-4
.بین فرسودگی شغلی با افسردگی کارکنان زندان مرکزي کرمانشاه رابطه وجود دارد-5

روش
1390نفر از کارکنان زندان مرکزي کرمانشاه در سال 118جامعه پژوهش شامل . باشدپژوهش حاضر توصیفی و از نوع همبستگی می

غیر تصادفی در دسترس به عنوان نمونه با استفاده از روش نمونه گیري.بودند که بصورت مستقیم با افراد زندانی سروکار دارند
.دندانتخاب گردی

ابزار پژوهش
سوالی 60نسخه اصلی پرسشنامه . ساخته شد) 1972(توسط گلدبرگ ) GHQ(1پرسشنامه سلامت روان:پرسشنامه سلامت روان

پرسشنامه به کاربرده شده در . باشدسوالی می12و 30، 28: تر نیز تهیه شده که مهمترین آنهاهاي کوتاهاما تعدادي از نسخه. باشدمی
خوابی، نارسا مانی، اضطراب و بیهاي جسخرده مقیاس نشانه: زیر مقیاس است4این پرسشنامه داراي . باشدسؤالی می28این پژوهش 

نمره آن مربوط به خرده مقیاس و یک نمره 4آید که نمره بدست می5از این آزمون براي هر فرد . کنش وري اجتماعی و افسردگی
انی، آشتیانی و داست(خواهد بود 84-0و در کل 21-0در نتیجه نمره هر فرد در هر خرده مقیاس از . باشدمربوط به نمره کلی می

در مطالعه ضریب اعتبار نسخه . گزارش شده است95/0در بررسی گلدبرگ و ویلیامز اعتبار تصنیفی براي کل پرسشنامه ). 1388
هاي علایم مقیاسبراي). 1374پالاهنگ، (معنادار است % 1اي سلامت روان با روش باز آزمایی در سطح ماده28فارسی پرسشنامه 

بدست 85/0و کل پرسشنامه 91/0و افسردگی وخیم 79/0اختلال در عملکرد اجتماعی 78/0خوابی ، اضطراب و بی85/0جسمانی 
آموزان نفري از دانش100بر روي یک گروه ) 1386(در پژوهش دیگري که توسط رشیدي ). 1385بهمنی و عسگري، (آمده است 

.به دست آمد0/ 93شهر تهران صورت گرفت، از طریق محاسبه آلفاي کرونباخ ضریب پایایی 
ابتدا جهت سنجش میزان فرسودگی مشاوران تهیه ) 1989(این پرسشنامه توسط گلدارد : 2پرسشنامه فرسودگی شغلی گلدارد

در حال حاضر در بسیاري از پژوهشهاي داخلی و خارجی از این پرسشنامه جهت سنجش فرسودگی ناشی از کار مورد استفاده . شد
به عبارت دیگر این پرسشنامه نشان . دهدعبارت است که احساس فرد را نسبت به کارش نشان می40راي این ابزار دا. گیردقرار می

این پرسشنامه در تحقیقات متعددي به کار رفته و پایایی . دهد که افراد تا چه اندازه در معرض خطر فرسودگی ناشی از کار هستندمی
در . اندرا گزارش نموده76/0و عرفانی ضریب پایایی 86/0ضریب پایایی از جمله خاکپور و بیرشک . آن محاسبه گردیده است

).1380به نقل از اسفندیاري، (به دست آمد 73/0مطالعه اسفندیاري ضریب پایایی پرسشنامه با استفاده از روش بازآزمایی 

١ -General health questionnaire
٢-Goldard Srocational Erosion
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هایافته
اطلاعات دموگرافی کارکنان زندان مرکزي کرمانشاه) 1(جدول 

فراوانی درصديدادتعجنسیت
2094/16زن
9806/83مرد
118100کل

وضعیت تأهل
436/3مجرد
11476/95متأهل

118100کل
وضعیت تحصیلات

3288/26دیپلم
104/8فوق دیپلم

6124/51لیسانس
فوق لیسانس و 

پزشک
157/12

نفر متأهل و 114نفر مجرد و 4اند،بودهنفر زن20ت کنندگان مرد و نفر از شرک98گردد مشاهده می) 1(همانطور که در جدول 
.در میان کارکنان بوده است24/51بیشترین فراوانی مقطع تحصیلی لیسانس با 

میانگین و انحراف استاندارد متغیرهاي پژوهش) 2(جدول 
انحراف استانداردمیانگینتعدادمتغیر

11852/15684/31فرسودگی شغلی
1187/1844/8لامت روانس

11834/591/2علایم جسمانی
11844/547/3اضطراب

11816/64/2عملکرد اجتماعی
11878/118/3افسردگی

.گردد اطلاعات توصفی متغیرهاي پژوهش درج گردیده استمشاهده می2همانگونه که در جدول 
بین و ملاكرگرسیون محاسبه شده براي متغیر پیش) 3(جدول 

سطح معناداريR٢fضریب همبستگیمتغیر ملاكمتغیر پیش بین

فرسودگی شغلی

009/0*19/7%36/013سلامت روان
02/0**45/4%29/08علایم جسمانی

04/0**15/3%24/062اضطراب
078/0***07/2%20/04عملکرد اجتماعی

000/0*77/6%35/012افسردگی
>P%1داري در سطح معنی * 

>P% 5داري در سطح معنی** 

.معنا دار نیست*** 

گیريبحث و نتیجه
نتایج . هدف از اجراي پژوهش حاضر بررسی رابطه بین فرسودگی شغلی با سلامت روانی در کارکنان زندان مرکزي کرمانشاه بود

α%= 1بت و معناداري وجود دارد و این رابطه در سطح پژوهش نشان داد که بین فرسودگی شغلی با نمره کلی سلامت روان رابطه مث

رابطه معنادار α%= 5هاي سلامت روانی یعنی علایم جسمانی، اضطراب رابطه در سطح و بین فرسودگی شغلی با مولفه. معنادار بود
ی شغلی با عملکرد معنادار بوداما بین فرسودگα%= 1مشاهده شد و بین فرسودگی شغلی و افسردگی کارکنان رابطه در سطح 
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اي مستقیم یا غیرمستقیم با بیماریها دارند، این مشاغل مختلف، انسان مشاغل گوناگون، رابطه. اجتماعی رابطه معناداري وجود نداشت
از بسیاري . کند که مقابله با آنها بستگی کامل به امکانات اجتماعی، اقتصادي و بهداشتی جامعه داردرا با مخاطرات خاصی مواجه می

-بیماریها با شاغل خاص ارتباط دارند و به دلیل جلوگیري از این بیماریهاست که جامعه محتاج به رعایت اصول بهداشتی خاصی می

زندان به عنوان محیطی بسته جاي نگهداري . باشدیکی از این مشاغل طاقت فرسا کارکردن در زندان می). 1385محسنی، (شود 
برند این فضاي بسته باعث ایجاد بیماریهاي مختلف جسمانی و دلایل جرایم مختلف در آنجا به سر میباشد که هر کدام بهافرادي می

باشد بلکه شامل کارکنان زندان اعم از سربازان، اما این فشار روانی فقط مختص خود زندانی نمی. شودروانی براي زندانیان می
نی بسته و با رعایت اصول حفاظتی و امنیتی و سرکار داشتن با بعضی از افراد که باشد حضور در مکانگهبانان و کارمندان زندان نیز می

باشد که سلامت روانی افراد را به مخاطره خواهند انداخت و زا میدارند بسیار بسیار تنشحتی در زندان نیز دست از شرارت بر نمی
از عوامل مربوط به . و دیگر مخاطرات سلامت روانی گرددرود که نیروي انسانی در چنین مکانی دچار فرسودگی شغلی انتظار می

عوامل مربوط به محیط کار، شرایط کاري، بار کاري، ساعت توانمیشود افراد دچار استرس شغلی شوند محیط کار که باعث می
هاي توان به ویژگیکار، ارتباط بین فردي، رضایت شغلی و امنیت شغلی اشاره کرد و از عوامل فردي موثر بر سلامت روان می

که باید گفت ). 2003، 1آرفا(دموگرافیک، ویژگیهاي شخصیتی، تعادل بین کار و زندگی، حمایت خانواده و دوستان اشاره نمود 
. عوامل مربوط به محیط کار در فضاي زندان بسیار نامناسب است که خود عاملی تهدید کننده بر سلامت روانی کارکنان زندان است

ي این پژوهش هایافته.حجم کار زیاد، کنترل کم، پاداش کم در محیط کار را در ایجاد فرسودگی شغلی موثرخواند) 2004(2مسلش
ي خاص و باعث ایجاد خطرات هاتواند باشد که کارکردن در شرایط سخت و دشوار فرسودگی شغلی و استرسمییبانگر این مطلب 

اد، کنترل کم، پاداش کم، درگیري با افراد زندانی خصوصاً افراد شرور و بزهکار، گردد کار با حجم زیسلامت روانی براي افراد می
رعایت شرایط امنیتی از خصوصیات کار کردن در محیط زندان است که همان گونه اشاره گردید این عوامل زمینه ساز ایجاد 

کند چرا که فرسودگی شغلی دعا را اثبات میفرسودگی شغلی براي این افراد در این شرایط است که نتایج این پژوهش صحت این ا
توان بر این در کارکنان زندان مرکزي کرمانشاه با مشکلات علائم جسمانی، اضطراب و افسردگی رابطه معنا داري داشت که می

در . کنداساس گفت که فرسودگی شغلی کاهش سلامت روانی و افزایش بیماریهاي روانی را براي کارکنان زندان پیش بینی می
؛ )2001(3بررسی رابطه بین فرسودگی شغلی و با سلامت روانی در شغلهاي پراسترس پژوهشهاي فراوانی صورت گرفته از جمله مانز

؛ علوي )1388(؛ عزیزي مقدم )1389(؛ رحمانی و همکاران )1389(؛ الهیاري و پادیار )2004(4؛ سی گال و مک دونالد)1380(عطار 
؛ )1388(؛ طوبانی، افکار و حق شناس )1387(، احیا کننده، شفیع آبادي و سورانی )1389(سورجانی ؛ بخشی)1388(و همکاران 

که نتایج تمام پژوهشها حاکی از آن است که بین ) 1390(؛ حمید، چرخابی و امان اله نژاد)1388(سرمدي انصار، عسکري و قنبري 
دگی شغلی باعث کاهش سلامت روان کارکنان و به مخاطره انداختن فرسودگی شغلی با سلامت روانی رابطه وجود دارد یعنی فرسو

.باشدهاي پژوهش حاضر همسو میگردد که این نتایج با یافتهآن می
پیشنهاد

،گردد که براي ارتقاي سلامت روانی و پیشگیري از مخاطرات سلامت روانی کارکنان زندانمیي پژوهش پیشنهاد هابا توجه به یافته
.دان در ایجاد کارگاههاي آموزشی جهت بالا بردن سطح سلامت روانی کارکنان کوشا باشندمسئولان زن

١-Arafa
٢ -Masluch
٣ -Maunz
٤ - Siegel and Mc Donald



23 ...ي بین فرسودگی شغلی بابررسی رابطه

تشکر وقدردانی
.نمائیممیازاداره زندان مرکزي کرمانشاه که همکاري لازم را با پژوهشگران در اجراي پژوهش داشتند سپاسگزاري و قدردانی 
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