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Abstract 
The research purpose is to evaluate the 
relationship between directors’ creativity and 
organizational learning of nongovernmental 
factory employees in Garmsar city; our 
statistical population consisted of all the 
members of the staff and executives working in 
nongovernmental factories in Garmsar city, out 
of which a sample of 400 members of the staff 
and 20 executives was randomly selected. The 
tools administered were “Abedi Creativity Test 
and the researcher-designed organizational 
learning questionnaire”. As our findings show, 
there was found to be a statistical relationship 
between the expansion of the components with 
regard to directors’ creativity and overall level 
of the staff’s organizational learning; although, 
no significant relationship was observed 
regarding other components; therefore, 
executives’ creativity is significantly, 
positively correlated to the staff’s 
organizational learning. 
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  گرمسار
  

  1چكيده
هدف بررسي رابطه خلاقيت مديران با   اين مقاله با:هدف 

ولتي يادگيري سازماني كاركنان در ميان كارخانه هاي غير د
 جامعه آماري پژوهش :روش . شهرستان گرمسارانجام شد

كارخانه هاي غير دولتي شهر تمامي مديران و كاركنان شامل 
مدير به نفر  20كارمند و نفر  400 از اين جامعه. دگرمسار بو

آزمون شامل ابزار پژوهش . صورت تصادفي انتخاب شدند
ازماني خلاقيت عابدي و پرسشنامه محقق ساخته يادگيري س

مولفه هاي در  بسط ن ميزان نشان داد كه بينتايج :يافته ها . بود
مديران و همچنين سطح كلي خلاقيت مديران با  تخلاقي

 . معني داري وجود داردتباط آمارير ايادگيري سازماني پرسنل
 : نتيجه گيري .شد ديده ن ارتباط معني داريمؤلفه هاسايردر

 خلاقيت مديران يجه گرفت كهاز يافته هاي پژوهش مي توان نت
   .همبستگي مثبت وجود دارد يادگيري سازماني پرسنل اب

  
  خلاقيت ، يادگيري سازماني ، كارخانه :  كليدواژه ها
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  مقدمه
هاي مهمي هستند كه  عاليتيادگيري و خلاقيت ازجمله ف

شود  زندگي آدمي بدون آنها دچار فرسودگي و درجا زدن مي
توان به جرأت چنين اذعان داشت كه بدون اين دو  و حتي مي

 .زندگي انسان حتي ممكن است به ورطه نابودي كشيده شود
به قرن دهد كه بررسي عملي خلاقيت  ادبيات خلاقيت نشان مي

آن زمان به دليل رشد و تحول علوم  در. شود بيستم مربوط مي
هاي مهمي در شناخت اين  ديگر و ترقي ابزار سنجش، گام

انگيز برداشته شده است كه مهمترين آنها خلق رموضوع سؤال ب
 امكانها  اين نظريه. هاي متفاوت درباره خلاقيت است نظريه

گفت بسياري  توان مي.ندكاربردي شدن خلاقيت را فراهم آورد
 در خصوص خلاقيت تمايل داشتند به تبيين عوامل ها هاز نظري

 صاحب اي از در اين خصوص عده. دخيل در خلاقيت بپردازند
 ه استنظران معتقدند كه خلاقيت كنش انتزاعي تخيل آفرينند

تورنس در تعريف ).1371 ،ترجمه قسم زاده،2اسبورن(
 شامل كهخلاقيت فرايندي است  دارد، خلاقيت اظهار مي

ها  بت به مسائل، كمبودها، تنگناها و ناهماهنگيحساسيت نس
هاي  حل يافتن راه براي جستجو دنبال آن حساسيتي كه به. شود مي

. گردد هايي براي اين منظور آغاز مي مشكلات و طرح فرضيه
شود و نتايج نهايي بدست  ها آزمايش و تعديل مي سپس فرضيه

يب كرده و  عنصر تازگي را با اصل مفيد بودن ترك وي.آيد مي
معتقد است خلاقيت يك فرايند حل مسئله است كه مراحل 

ها  سازي درباره نقصان فرضيه حل، راه مشكل، جستجوي شناسايي
گيرد  باز آزمايي فرضيات و ارتباط دادن نتايج را در برمي

 هاي در ادبيات موضوعي خلاقيت به ملاك.)1382،پيرخائفي(
سير تكاملي و متعالي بايد كه تعالي به معناي يك ايده خام 

داشته و به نحوي مبدل گردد تا به شكل يك تجربه قابل 
  كهابتكاري بودن به معناي يك فكر يا توليد.  درآيدشپذير

 پذيري به معناي انطباق. بديع بوده و يا از نظر آماري نادر است
 بايد با تقاضاهاي محيطي و با واقعيت منطبق  كه يا توليدفكر

                                                            
2-Asbvrn 

 

بوده و  خلاقانه ي كه به معناي فكر يا توليدگرايي شك. باشد 
 )1382پيرخائفي،(معمولا بايد واكنشي را در برابر خود بيافريند

هايي به شرح ذيل  گيلفورد براي تفكر خلاق ويژگيهمچنين 
 :كند هاي خويش را بر اساس آنها تنظيم مي قائل است و آزمون

ر بين فكر، دا توانايي برقراري رابطه معنيكه  رواني ياسيالي 
حل  سازد تا راه مي اين توانايي افراد را قادر. انديشه و بيان است

اين ويژگي مبتني براين . هاي متعددي در حل مسئله ارائه دهند
 يااصالت . شود عقيده است كه كميت موجب كيفيت مي

توانايي تفكر به شيوه غيرمتعارف و كه آن را به صورت  ابتكار
 ابتكار مبتني بر يااصالت . كنند يتعريف مخلاف عادت رايج 

هاي غير معمول و عجيب و زيركانه به مسائل است   ارائه جواب
هاي مختلف براي حل مسئله  پذيري توانايي تفكر به راه انعطاف

براي  تفكر قابل انعطاف، الگوهايي جديد .جديد است
توانايي توجه به جزئيات در بسط . كند انديشيدن طراحي مي

كليه جزئيات  انديشه بسط يافته به. يك فعاليت استحين انجام 
 .اندازد  پردازد و چيزي را از قلم نمي لازم  براي طرح مي

هاي  يادگيري سازماني از جمله رهيافتي اه نظريهاز طرفي 
گردد و سازمان را  سيستمي و اقتضايي به مديريت محسوب مي

ر  در نظ"سيستم باز صاحب انديشه و زنده"به مثابه يك 
ها براي تطبيق با شرايط  ها نيز مانند ذهن انسان سازمان. گيرد مي

 از تجربه درس ؛محيطي متحول، متكي به دريافت بازخورند
بيني،  پيش"اي مانند گيرندو درگير فراگردهاي ذهني پيچيده مي

پارسا، (شوند  مي"شناسايي، تعريف، طراحي و حل مسأله
1372( .  

مگاني به اطلاعات، فرو گسترش سريع فناوري، دسترسي ه
 افزايش ،پديده جهاني شدن ريختن مرزهاي جغرافيايي دانش، 

 چشمگير تقاضاي اجتماعي براي ورود به آموزش عالي و رشد
ها،ناملايمات  هاي صنعتي و تجاري براي مقابله با بحران سازمان

و تهديدها و همچنين بقاي خويش و دوام در اين دنياي پر 
اگر .دهند  وضوح نشان مي هب به يادگيري را رقابت امروزي نياز

چه وجود فناوري پيشرفته، فضاي مناسب، تجهيزات روز و 
هاي مادي و مالي از شرايط لازم و ضروري پيشرفت و  سرمايه
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سازماني موفق . آيند ولي كافي نيستند موفقيت به حساب مي
ي است كه توجه كافي به نيروي انساني داشته باشد و بر نيرو

، تر يي كه هر روز خلاقنيرو. گذاري كند اني سرمايهانس
زارع (باشد هاي روز مي تر و مجهز به دانش و مهارت كارآفرين

اند كه به  ها دريافته رهبران سازمان امروزه مديران و). 1378،
 ساختناي ارزشمند بنگرند و براي  عنوان پديده يادگيري، به

ورش دهند كه به خوبي پراي  به گونهاي بهتر،سازماني را  آينده
براي حفظ  و به طور اثر بخش و پايدار در پي فراگيري باشد و

يادگيري سازماني  .ها هماهنگ گردد بقاي خود با دگرگوني
فرآيندي مادام العمراست و تعاريف گوناگوني دارد؛ از نقطه 
نظر فردي، يادگيري، دسترسي به اطلاعات، درك آن و كسب 

سازماني، يادگيري، بر به دست آوردن از نقطه نظر. مهارتهاست
ها و انتقال دادن دانش متمركز  ها، استراتژي ها، ديدگاه سنت
كه البته درهر دو ديدگاه، يادگيري با ابداع، تشخيص، . است

 ، 3آرجريس(خلاقيت، كشف و توليد دانش جديد همراه است
معتقدند ) 1380(طوسيدر توضيح يادگيري سازماني  .) 1977

دهد كه  ري سازماني پارادايم متفاوتي را ارائه ميكه يادگي
دهد  كنند و بنابراين به ما اجازه مي ها تغيير مي توسط آن سيستم

يادگيري سازماني  .تا اقتصاد و جامعه را دوباره تعريف كنيم
 آوري كسب دانش كه اشاره به جمع است،داراي چهار عنصر 
توزيع  .رداز منابع دروني و بيروني دا، اطلاعات مربوط

 ايفهاي وظ كردن مشكلات حوزه  به منظور برطرف،اطلاعات
گيرد  انجام مي، هاي مستقل گيري تصميمدر مختلف سازمان 

كنان اطلاعات را ر در اين مرحله كا،تعبير و تفسير اطلاعات.
كاري و پيشينه خود ممكن  كنند و متناسب با زمينه دار مي معني

 .اي متعددي را ارائه نماينده است از اطلاعات مشابه برداشت
شود   اين عنصر باعث مي،حافظه سازماني يا نهادينه كردن

تقاضاهاي متضاد محيطي تطبيق  ها به سرعت خود را با سازمان
 هاشميپژوهش ديگري  دراما )1377؛ميرمحمدي( دهند

منظور بررسي عوامل مؤثر بر يادگيري سازماني  به )1385(
در مورد يادگيري سازماني عامل اساسي 9نتيجه گرفت كه

                                                            
3-Argyris 

اين عوامل شامل تفكر سيستمي، يادگيري .  شناسايي شده است
تيمي، مدل هاي ذهني، بصيرت و آرمان مشترك، مهارت و 

هاي جديد، درس گرفتن  سلطه شخصي، تجربه كردن با روش
   . استاز تجربيات گذشته، يادگيري از ديگران و انتقال دانش 

ه چه چيزي از يادگيري سازماني ، به اينك)1993 (4گاروين
هاي هميشگي  آوردهمچون تاكيدبرروش عمل مي جلوگيري به

 كار گاروين هماهنگ با كار. كند انجام كارها، تاكيد مي
 7و بارگين)1978(6شون ،آرگريس و)1972( 5باتسون

اي و تك  اي، دوحلقه بود كه يادگيري سه حلقه)1995(
زدارندگي با ترويج تغيير، بيان اي و پتانسيل آنها را براي با حلقه
مهم است بدانيم كه فرايندهايي كه در يادگيري  .كردند

اي از  مشاركت دارند پيچيده هستند و در سطوح چندگانه
بعضي ). 1978،آرگريس و شون(دهند ها روي مي تحليل

هاي سطوح فردي، گروهي و سازماني  محققان بين كيفيت
 براي چگونگي تعامل آنها با اند و تمايز قائل شده نيز يادگيري
مسئله اصلي در ). 1994 8نوناكا(  اند هايي ارائه كرده هم مدل

 بررسي اين نكته است كه آيا بين خلاقيت  نيزپژوهش حاضر
مديران و يادگيري سازماني پرسنل رابطه وجود دارد يا خير؟ 

اما  رسد پاسخ اوليه و گذرا به اين پرسش به نظر واضح مي
است كه آيا ضرورتا با افزايش يا كاهش سخن در اين 

  كند يا خير ؟  خلاقيت ، يادگيري سازماني نيز تغيير مي
از آنجايي كه خلاقيت داراي ابعاد و سطوح گوناگوني 

در نتيجه . گيرد است اين مسئله نيز ابعاد گوناگوني به خود مي
پژوهش حاضر در صدد بررسي اين نكته است كه در كليت 

ادگيري سازماني رابطه وجود دارد؟، آيا بين بين خلاقيت و ي
ابعاد گوناگون خلاقيت و يادگيري سازماني نيز اين ارتباط 
برقرار است؟از سوي ديگر آيا بين يادگيري سازماني و 

اگر يادگيري  معنا كه خلاقيت نيز رابطه برقرار خواهد بود؟بدين

                                                            
4-Garvin & Sean  
5-Batsvn 
6-Argyris 
7-Bargyn 
8-Nonaka 
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به توان  سازماني محقق شود آيا از وجود يادگيري سازماني مي
  وجود خلاقيت اذعان داشت و پي برد ؟

 اين پژوهش راهدف كلي  توان باتوجه به سؤالات بالا مي
بيان و يادگيري سازماني )خلاقيت كلي(شناخت رابطه خلاقيت

خلاقيت گونه تبيين نمود كه   فرضيه پژوهش را اينكرد و
ابتكار و  پذيري، در سطوح بسط، سيالي، انعطاف( مديران

  . استر يادگيري سازماني كاركنان تأثيرگذار ب) خلاقيت كلي
باتوجه به اينكه نيروي انساني مهمترين عامل در پيشبرد 

آيد پيشرفت نيروي انساني از  اهداف سازمان به حساب مي
مطالعه و بررسي شرايط كاري  . است راهميت زيادي بر خوردا

و محيطي سازمان و تأثيرگذاري آن بر كاركنان نيز حائز 
، به همين منظور فراهم كردن محيطي غني كه باشد مياهميت 

توانايي ارتقا دانش و مهارت كارمندان را دارا باشد امري 
  .ضروري است 

 روش 
تمامي مديران و كاركنان جامعه آماري پژوهش شامل 

پژوهش حاضر از  .دهاي غيردولتي شهر گرمسار بو كارخانه
ماري متفاوت  آنمونهدر اين پژوهش، دو . نوع پيمايشي است

 پرسنل شامل آماري نخست نمونه. استفاده شده است
 400 آنها  تعدادكههاي غيردولتي شهرستان گرمسار  كارخانه
روز مورد مشاهده 20در حداقلبود )نفر20هر كارخانه(كارگر
 در محل كار خود و همچنين مورد ارزيابي به وسيله مستقيم

از نوع گيري  مونهاند و ن قرار گرفتهآزمون يادگيري سازماني 
هاي  مديران كارخانهشامل  دوم نمونه .بودتصادفي در دسترس 

 در  بودمدير20آنها تعداد كهغيردولتي شهر ستان گرمسار 
بوسيله آزمون خلاقيت عابدي مورد روز 3مدت حداقل

 روش براي بدست آوردن نمونهو ارزيابي قرار گرفتند 
  .تصادفي ساده مورد استفاده قرار گرفته است

نامه خلاقيت عابدي كه شامل  پرسشوهش شامل ژابزار پ
دهد  سطح خلاقيت را مورد سنجش قرار مي4پرسش است و60

وهمچنين پرسشنامه محقق ساخته يادگيري سازماني كه حاوي 
داراي اعتبار و نامه خلاقيت عابدي  پرسش.  سؤال است30

ن ضريب پايايي اين آزمو؛ باشد ميپايايي مناسبي جهت تحقيق 
پذيري وبسط كه از طريق  هاي سيالي، ابتكار ، انعطاف در بخش

بود 80/0و85/0،82/0،84/0باز آزمايي به دست آمده به ترتيب
به دست 46/0ضريب همبستگي بين نمره كل آزمون معادل.

يك، آزمون مؤلف آزمون يادگيري سازماني . آمده است
د عد20باشد كه براي تعيين صلاحيت آن به تعداد ساخت مي

 كپي گرفته شد و سپس با توافق و رضايت مسئولان در
ها در اختيار پرسنل قرار  نامه ها حاضر شده و پرسش كارخانه

دقيقه منظور 15زمان اجراي آزمون.گرفت تا آن را كامل كنند
گذاري شد و با استفاده از  در آخر آزمون ها نمره. گرديد

 محاسبه داري آنها ميانگين و سطح معنيspssبرنامه آماري
ضريب همبستگي . بود75/0ضريب پايايي اين آزمون. گرديد

  . به دست آمده است 33/0بين نمره كل آزمون معادل
  يافته ها

يادگيري سازماني  ميانگين نمرات ابتكار در زيردر جدول 
و در يادگيري سازماني 099/1پرسنل مديران خلاق معادل با

. است 125/1اپرسنل مديران غير خلاق همين پايه معادل ب
يادگيري سازماني پرسنل مديران خلاق و يادگيري بنابراين بين 

 از نظر آماري معنادارتفاوت  سازماني پرسنل مديران غيرخلاق
يادگيري سازماني پرسنل  سيالي در هاي ه نمر.وجود ندارد

و در يادگيري سازماني پرسنل  127/1مديران خلاق معادل با
 در نتيجه.  است078/1معادل بامديران غير خلاق همين پايه 

يادگيري سازماني پرسنل مديران خلاق و يادگيري بين 
 معناداراز نظر آماري تفاوت  سازماني پرسنل مديران غيرخلاق

يادگيري سازماني درپذيري  انعطافميانگين نمرات .وجود دارد
و در يادگيري سازماني 099/1پرسنل مديران خلاق معادل با

.  است125/1لاق همين پايه معادل باپرسنل مديران غيرخ
يادگيري سازماني پرسنل مديران خلاق و يادگيري بنابراين بين 

تفاوت واقعي از نظر آماري  سازماني پرسنل مديران غير خلاق
يادگيري سازماني پرسنل در بسط نمرات ميانگين . وجود ندارد

و در يادگيري سازماني پرسنل 087/1مديران خلاق معادل با
   بين در نتيجه.  است138/1ان غيرخلاق همين پايه معادل بامدير
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يادگيري سازماني پرسنل مديران خلاق و يادگيري 
 معناداراز نظر آماري تفاوت  سازماني پرسنل مديران غيرخلاق

يادگيري ميانگين نمرات خلاقيت كلي در . وجود دارد
و در يادگيري 031/1سازماني پرسنل مديران خلاق معادل با

 178/1ماني پرسنل مديران غيرخلاق همين پايه معادل باساز
يادگيري سازماني پرسنل مديران خلاق و بنابراين بين . است

از نظر آماري  يادگيري سازماني پرسنل مديران غيرخلاق
  . وجود دارد معنادارتفاوت 

به طور خلاصه، بين ميانگين نمره ابتكار مديران و نمره 
 معنادارهاي  از نظر آماري تفاوتيادگيري سازماني كاركنان 

بين ميانگين نمره سيالي مديران و نمره يادگيري  .وجود ندارد
 وجود معنادارهاي  سازماني كاركنان نيز از نظر آماري تفاوت

و نمره  مديرانپذيري  انعطافندارد و همچنين ميانگين بين نمره 
 رمعناداهاي  يادگيري سازماني كاركنان از نظر آماري تفاوت

مديران و نمره يادگيري بسط بين ميانگين نمره . وجود ندارد
 وجود دارد معنادارهاي  سازماني كاركنان از نظر آماري تفاوت

مديران و نمره يادگيري  )طور كلي به(خلاقيتبين ميانگين نمره 
  . وجود داردمعنادارهاي  سازماني كاركنان از نظرآماري تفاوت

  هاهاي آماري متغير شاخص: 1جدول

  

  بحث و نتيجه گيري 
 نتيجه گرفت  از پژوهش حاضر چنينتوان به طور كلي مي

تواند  مديران در مراكز صنعتي مي)آن كلي درشكل(كه خلاقيت
اين  .بر يادگيري سازماني پرسنل اين مراكز تأثيرگذار باشد

تني بر اين كه  مب-دو فرضيه از پنج فرضيه پژوهش را  نتيجه
يران بر يادگيري سطح بسط در خلاقيت و خلاقيت كلي مد

اين امر بدان . كند تأييد مي -ثير گذار است سازماني پرسنل تأ
خلاقيت مديران در توان با به كار گيري  معناست كه مي

كاري پرسنل چنان تأثير  سطوح مختلف خلاقيت بر محيط
گذاشت كه شرايط براي ارتقاء يادگيري پرسنل در سازمان 

هميت خلاقيت را به نتايج اين پژوهش به وضوح ا. افزايش يابد
بايست دارا باشد   ميهايي كه يك مدير ويژگيعنوان يكي از 

  .دهد نشان مي
 بررسي زمينه  درو البته مجزاييهاي متفاوت  پژوهش

كه نتايج آنها با يادگيري سازماني در ايران انجام شده است 
به ) 1383(از جمله بهلولي .نتايج اين پژوهش همخواني دارد

يادگيري سازماني بر مؤلفه خدمات زنجيره ارزش  بررسي تأثير
 كشور پرداخته است و يپورتر در توسعه صنعت آسانسورساز

جه دست يافت كه دانش شغلي بالا و يادگيري بر به اين نتي
نحوه ارائه خدمات توسط پرسنل شركت در صنعت آسانسور 

 اسماعيلي و)1383(متعصب دياني. سازي تأثيرگذار است
و آنها نيز به اند   نيز تحقيقاتي در اين زمينه داشته)1385 ،1384(

هبود اند كه يادگيري سازماني بر ب اين نتيجه مشابه دست يافته
رفت چشمگير سازمان و پرسنل تأثير بسزايي شعملكرد و پي

توان   به اين نتيجه دست يافت كه مينيز)2004(9ژاروينن. دارد
هاي يادگيري براي بهبود و توسعه سازمان  از اصول و مكانيزم

گا گان  ، )2003( 11 ، لي و چوي)2008( 10لمسا . استفاده كرد
 15و توماس)2006(14،كني)2005(13، مگدادي)2006(12گو آن

                                                            
9-Zharvynn  
10- Lamsa 
11- Lee & Choi 
12- Gun Gagvan 
13- Migdadi 
14- Kenny 
15- Thomas 

  شاخص هاي آماري

مؤلفه هاي   گروه ها
  خلاقيت

انحراف   ميانگين  تعداد
  معيار

 
t 

درجه 
  آزادي

سطح 
معني 
  داري

 150/0 388 -328/1 818/17 099/1 180  ابتكار

 01/0 389  -32/1 666/19 127/1 300  سيالي

انعطاف 
  پذيري

220 127/1 449/21 521/1 398 14/0 

  006/0 398  -81/2 955/16  087/1  220  بسط

يادگيري 
 سازماني
پرسنل 
مديران 
  خلاق

خلاقيت 
  كلي

200 031/1 069/17 71/8- 398 024/0 

 150/0 388 -328/1 664/17 125/1  220  ابتكار

 01/0 389  -32/1 687/12 078/1  100  سيالي

انعطاف 
  پذيري

180  100/1  360/12 521/1 398 14/0 

  006/0 398  -81/2 041/19 138/1 180  بسط

يادگيري 
سازماني 
پرسنل 
مديران 

غير 
  خلاق

خلاقيت 
  كلي

200 178/1 472/14 71/8- 398 024/0 
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 نتايج حاصل از . نتايج مشابهي را بدست آوردند نيز)2006(
است و باتوجه  هاي ديگر هماهنگ اين پژوهش با نتايج پژوهش

توان به خوبي اهميت و نقش يادگيري سازماني   مينتايجبه 
 نشان وري  را در پيشبرد اهداف سازمان و افزايش بهرهپرسنل

با به كار گيري خلاقيت مديران در توان  اين امر كه مي  .داد
سطوح مختلف خلاقيت بر محيط كاري پرسنل تأثير گذاشت 

   .استهمسو  )1388(نتايج تحقيقات جمال زاده نيز با 
 است ي كوششي سازمانييك برنامه بالندگبه طور كلي 

يدار كه بر پايه يك راهبرد  شده و پايريز ، برنامهدور برد
 و منظم يوشد تا با تشخيص منطقك ي استوار است و ميسراسر

 يك ياجراها و با بسيج همه نيروها و منابع موجود، به  دشواري
ودن دوربرد ب .)1378رجايي پور،(ند دست بزيبرنامه دگرگون

شمار   آن بهيها از دشواري ي يكي سازمانيبالندگ يها كوشش
 پاداش بر پايه يها  از نظامي كه بسياريآيد زيرا در اوضاع يم

استوار است، درنگ و انتظار   كوتاه مدت و سريعياسوده
 ي اگر قرار باشد دگرگوني باشد، وليتواند پذيرفتن يفراوان نم

پديد آيد و ريشه گيرد، مديريت سازمان و كاركنان آن بايد به 
 بودن زمان به كار بستن برنامه متعهد و دلبسته باشند و طولاني

 يبه سو ينگرش را كه ي كنند و هرگونه فرايندياز آن پشتيبان
 ي كوتاه مدت دارد، استواريها  بلند مدت و هدفيها هدف
 .)46؛ صفحه 1994 و همكاران، 16گلين(بخشند

ها و   دگرگون كردن نگرشي سازمانيكانون برنامه بالندگ
 فراگردها، ي سازمانيكه در برنامه بالندگ با آن. رفتار است

ن شمار دستخوش  از اييهاي  كار، دستورها و زمينهيها روش
 همواره بر ي هدف عمده دگرگونيگردند، ول ي ميدگرگون

نگرش، رفتار و كاركرد افراد در درون سازمان توجه و تمركز 
 در مرتبه نخست به ي سازماني بالندگيها كوشش . دارد
گام برداشتن  ي آن است كه برايفرض بنياد.ها توجه دارد گروه
ها،  ها و دسته  گروه،ي سازماني و اثربخشي تندرستيبه سو

.  هستند كه بايد دگرگون يا اصلاح گردنديا  پايهيواحدهاي
 ي بالندگيها  نيز در برنامهي شخصي و دگرگوني فردييادگير

                                                            
16- Galin 

 يها كوششهمچنين . )1378جمشيديان،(آيد ي پديدميسازمان
ها و  همه دخالت.  دارنديسرشت كنشي  سازمانيبالندگ

كنند،  ين در آن شركت م آي كه سازمان و اعضايهاي كوشش
متوجه به اين هدف است كه پس از پايان آن كوشش و 

از اين جهت . دگرگون شود و بهگشت يابديفعاليت چيز
 يها  از ديگر كوششي با بسياري سازماني بالندگيها كوشش
 ي آموزشيها گروه  يا كاري آموزشيها  مانند دورهيآموزش

 يا بينش و درك مهارت،  افزايش دانش، ي كه برا–مديريت 
 يها در دوره.تفاوت دارد– شده استيكنندگان طراح شركت
 را يكنندگان چيز  هدف آن است كه شركتي عاديآموزش

 كار خود به كار بندند يبياموزند سپس آن را در وضعيت واقع
، گروه، ي سازماني بالندگيها  كه در كوششيدر حال
دو در پيوند  داريكنش كند كه سرشتي مي را طراحيهاي فعاليت

 يدنبال آنها به اجرا  و بهي سازماني بالندگيها با كوشش
 ، ي عادي آموزشيها در برنامه. شوند يدرنگ گذاشته م يب

 كار در ي است و به انتقال آن به بافت واقعي ساختگييادگير
 يها  كه در برنامهيدر حال. توان اطمينان داشت يسازمان نم

 دارند و ي شركت فعال،ي سازماني اعضاي سازمانيبالندگ
 .)1379زالي،(گيرد ي در سراسر برنامه صورت ميفراگير

ها رسيدن به  امروزه يكي از اهداف بزرگ تمامي سازمان
بالندگي سازماني به منظور ارتقاء سوددهي و رضايت شغلي 

 و پيشرفت دانش را  سازمانيباشد اين امر اهميت يادگيري مي
كند لذا ايجاد  مي  بياندر تك تك افراد سازمان به وضوح

هاي  شرايط مناسبي كه افراد بتوانند در آن بياموزدند و آموخته
تواند  خود را ارزيابي كنند و نواقص آن را بر طرف سازند مي

مديران خلاق با . اولين و مهمترين گام در اين راستا باشد
استفاده از قوه خلاقيت خود توان ساختن چنين محيطي را دارا 

. ورزند مواره خواسته يا ناخواسته به اين امر مبادرت ميو ه بوده
 ميزان يشود در انتخاب مديران سطوح سازمان لذا پيشنهاد مي
  . يز در نظر گرفته شودخلاقيت افراد ن
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