
 
 
 
 
 
 
 

 و سرتسا ،سفن تزع رب اه تیحلاص ی همانزارت یارجا ریثأت یسررب
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Abstract: 
Introduction: The purpose of this research is the 
application of skills assessment program and its 
effects on self-esteem, motivation and stress 
management at work among workers of the 
assembly line of Tehran Iran Khodro Company 
(IKCO). Research Method: This research was 
performed with the quasi-experimental method with 
pre-exam and post-exam with control group within 6 
months and 62 assembly line workers of Iran 
Khodro. Factory were elected by random for 
sampling. Findings: Results of its execution 
demonstrate significant increase in workers self-
esteem in every 4 scales. (p<0,01) and in 
motivational viewpoint there is significant 
differences in post-exam. (p<0,01) but in job stress 
viewpoint stress of assembly line workers was 
decreased significantly in 5 out o f 6 subscale. 
(p<0,01). Conclusion: Based on findings of this 
research it can be said that execution of 
competence balance sheet program program on 
workers of Tehran Iran Khodro Company result in 
an increase in workers self-esteem and motivation 
and job stress management correction and it 
plays effective role in their job satisfaction and 
welfare. 
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  هدیکچ
 رثا و 2اه تیحلاص همانزارت همانرب یارجا فده ابرضاح شهوژپ :همدقم
 ناریا نارگراک رد یلغش سرتسا تیریدمو شزیگنا ،سفن تزعرب نآ
  نیا .دش ماجنا وردوخ
 نومزآ شیپ اب هارمه یشیامزآ همین حرطاب شهوژپ نیا :یشهوژپ شور
 22 هک ،دیدرگ ماجنا هام شش هلصافرد لرتنک هورگاب نومزآ سپو
 یفداصت تروص هبوردوخ ناریا ی هناخراکژاتنوم طخ نارگراکزارفن
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 اما (P<...0) .تشاد دوجو نومزآ سپ رد یراد ینعم توافت یشزیگنا

 لکش هبژاتنوم طخ نارگراک،سایقم هدرخ 2 زا 5رد یلغش سرتسا دعب رد
 نیربانب .تسا هدرک ادیپ شهاک ناشیاه سرتسا (P<...0) یراد ینعم
 .دشاب هتشاد دارفا یلغش یتسیزهب و تیاضر رد یرثوم شقن دناوت یم
 ،یلغش سرتسا ،سفن تزع ،اه تیحلاص همانزارت :یدیلک یاه هژاو
 شزیگنا
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 همدقم
 رد .تسا هدش اه تکرش و اه نامزاس رد یتارییغت هب رجنم متسیب نرق رخاوا رد راک رازاب ندش یناهج زا لصاح هدمآ دوجو هب تلاوحت
 زین نایامرفراک و نارگراک نیب یراکمه موهفم ،هتفای شیازفا اه نامزاس نیب تباقر و هدش ناسآ هضرع هب یسرتسد هک یلاح رد عقاو
 .تسا هتفای هعسوت
 أشنم و ناسنا یگدنز یلصا تمسق راک .تسا راکشآ ناسنا یگدنز نوگانوگ داعبا رد لغش زاس تشونرس شقن و تیمها هزورما
 راک وس کی زا .(2..3،2نارگراک طابترا هیداحتا) تسا درف رد تیاضر ساسحا و تیقلاخ ،ییارگ لامک سح ندش هدروآرب

 دروم رد دوش یم ثعاب یگناگود نیا .دوش یم درف ییافوکش بجوم ییوس زا و دنک یم داجیا درف یارب شنت و سرتسا زا رپ یهاگیاج
  .مییامن رورم زین ار اه نامزاس رد یسانشناور هلخادم و هدهاشم یاه شور و مینک رظن دیدجت نامزاس رد درف هاگیاج
 تیمک و تیفیک لابند هب نایامرفراک رگید ییوس زا و دنارتلااب یاه تسپ و یراک رتهب طیارش لابند هب نارگراک وس کی زا نامزاس رد
 ندرب نیب زا لکش هب ینامزاس بطق ود نیا نیب مهافت یرارقرب .دنشاب یم یناهج رازابرد ینامزاس ی هعسوت و دشر روظنم هب ،رتشیب

 ناونع هب زین اه تیحلاص همانزارت ی همانرب .تسا هدش داجیا رتهب راک ی هئارا نینچمه و از سرتسا طیارش دننام برخم یراک طیارش
 0. ی ههد زا یلغش یریگ تهج یارب نیلغاش ییامنهار و شزومآ تهج دزاس یم ایهم ار صخش دوخ زا یرتهب تخانش هک یرازبا
 دروم رد دوخ رتهب تیریدم اب درف عقاورد ،تسا هدرک داجیا یوسنارف نانکراک یارب ار یدیفم یتخانشناور تاریثأت و تسا هدش یفرعم
 کی رد رازبا نیا هسنارف رد .دزادرپ یم رت ممصم یریگ میمصت هب ،نآ زا یادج ای و شزومآ ی هطساو هب یلغش و یصخش یاهدادیور
 کی اه تیحلاص همانزارت .تسا هتفای لماکت نادنمراک و ناریدم ینعی نامزاس یلصا بطق ود تاراظتنا هب ییوگخساپ روظنم هب نرق عبر
 سرتسدرد همانزارت نیا .دش ارجا (0990 ربماسد کی و یس نوناق) هسنارف روشک رد ادتبا هک ،تسا ینوناق و یمسر هدش نیودت همانرب
 یشزومآ ی همانرب کی اه تیحلاص ی همانزارت .دریگ یمرارق ،دنتسه راک یایوج هک یدارفا و لاس جنپ زا شیب هقباس اب نیلغاش یمامت

 هدافتسا ینامز اه تیحلاص همانزارت عقاو رد .دنک یم داجیا نارگراک یارب ار رییغت و تفرشیپ ناکما هک ،تسا یا هفرح و یلغش –
 ای و یلغش ،یصخش ی هژورپ کی هب ات ،دنک یم ساسحا ار دوخ یصخش و یلغش یاه تیحلاص یدنب عمج هبزاین درف هک ،دوش یم
 و نامزاس رد دیدج یریگیاج دروم رد یریگ میمصترب زکرمت و یلغش یاه تخانش شرتسگ دنمزاین نینچمه .دوشرجنم یشزومآ
 نیا هب .دنک یط رواشم اب هارمه ار دوخ یلغش ی هدنیآ ریسم اه تیحلاص ی همانزارت زا هدافتسا اب دناوتب ات ،دشاب یم یلغش یاه تیلوئسم
 لاص ی هم انزارت زا لغش رییغت ای و ور شیپ یاه هاگیاج دروم رد یریگ میمصت ای لغش اب یراگزاس تهج دنناوت یم دارفا بیترت

 (2..2،ناومول) .دننک هدافتسا اه تیح
 دولک .تسا هدش یناسنا عبانم تیریدم تاحلاطصا دراو قوقح زا عقاو رد هژاو نیا هک تفگ ناوت یم اه تیحلاص موهفم باب رد
 و تیفرظ ،ییاناوت ،دادعتسا ریظن یتاحلاطصا نیزگیاج ار تیحلاص موهفم ،اه تیحلاص همانزارت ناققحم زا یکی (1990) ناومول
 ار یراکمه هیحور و دهعت ،ینورد یاهورین جیسب ،شزیگنا ریظن یرگید یاه هژاو ،قوف تاحلاطصا رب هولاع یو .تسا هدومن تیلباق
 هعومجم ندرک جیسب ییاناوت و شناد یانعم هب " تیحلاص "(2010)4فرتوبول هاگدید زا .تسا هداد یاج اه تیحلاص موهفمرد زین
 یدنمتیاضر شیازفا ورظن دروم هجیتن هب یبایتسد یارب یلغش یاه تیعقوم تیریدم ،روظنم هب طیحم و صخش یناور نورد عبانم زا یا

 تاعلاطا و یلیصحت کرادم قیرط زا هک) شناد ،ینعم هب اه تیحلاص تخانش هب اه تیحلاص همانزارت نیاربانب .دشاب یم نامزاس

                                                           
3-communication worker association 
4 - Le Boterf (2010) 
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 نآ رانک ردو دزادرپ یم (درف یاه راتفر و شرگن) ندوب شناد (یلغش تایبرجت یمامت ینعی) نداد ماجنا شناد (.دوش یم بسک یمومع
 .دنک یم یسررب ار لمع ی هدنرادزاب یاهورین و اهرواب ،قیلاع ،یتوافت یب و یشزیگنا لماوع و اه تراهم ،اه ییاناوت ،اهدادعتسا

 .تسا ریز بیت رت هب اه تیحلاص ی همانزارت یارجا طیارش
 ریسم یسررب روظنم هب یصخش ی هتخیگنادوخ شلات کی اه تیحلاص همانزارت عقاو رد ،دریگ یم تروص هنابلطواد لاماک همانرب نیا 

 هب و هدوب هنامرحم و یصخش ،یدارفنا لحارم یمامت مادقا نیا رد .دشاب یم صخش فادها و تاراظتنا ،اه هزیگنا هجوتم و تسا یلغش
 .(2..2،ناومول) ددرگ یم لیوحت صخش دوخ هب طقف همانراک کی لکش
 .تسا هتفه تشه لوط رد تعاس42 رثکادح نآ یارجا نامز لوط 
 تیلاعف دوخ یلعف لغش رد لاس کی لقادح ،یلغش هقباس لاس جنپ زا شیب اب هک ینیلغاش و راک ناگدنیوج) بلطواد عون ود یور رب 
 و دوخ زا بولطم ریوصت کی داجیا ،سفن هب دامتعا شیازفا لماش یتارییغت یارب یگدامآ روظنم هب هرود نیا .دوش یم ماجنا (دنراد
 تردق شیازفا و یلغش یاقترا و یلغش ریسم ندش نمیا ثعاب ات ،دوش یم ارجا دارفا یاه یدنمناوت هب تبسن یعماج تخانش نینچمه
 .ددرگ اه نآ لغش رییغت ای و ینونک لغش رد اقترا روظنم هب دارفا یریگ میمصت
 .دشاب یم لوئسم یاه نامزاس ی هدهع هب نیلغاش یارب و تلود ی هدهع هب ،دنتسه لغش یوجتسج رد هک یدارفا هب طبترم یاه هنیزه
 (2..2،ناومول) .دشاب یم هلحرم هس لماش اه تیحلاص ی همانزارت 

 مادقا شور هرابرد تاعلاطا هئاراو شریذپ هلحرم -5-0
 نداد نانیمطا و دامتعا ،ندوب هنامرحم:فلا

 یصخش هبحاصم اب تساوخرد لیلحت و هیزجت:ب
 اه شور و فادها نییعت :ج
  دوخ ی هرابرد تاعلاطا یروآ عمج -5-2
  اه تیحلاص ،اه ییاناوت ،عفانم ییاسانش :فلا

 شسرپ هب انب رظن لدابت ای باختنا یاه شور :ب
 قیقد و صخشم ی همانرب کی نیودت و هیهت و یدنب عمج -5-3
  دوخ یور رب باتزاب و هدش یروآ عمج تاعلاطا هب یسرتسد :فلا

 دارفا یاه تیحلاص زا ییاهن ی همانراک کی ی هئارا :ب
 همانزارت بیوصت یسررب و ینیبزاب :ج

 تهج یرازبا ناونع هب تبثم تاکن زا هدافتسا ،یلغش یاه تیولوارتهب یهدنامزاس ،صخش یور یدنب عمجو یبایزرا ناکما لحارم نیا
 روظنم هب دوخ تاناکما زا یهاگآ اب درف هب ددجم شزیگنا نداد و یلغش عبانم و یصخشرتهب تیریدم ،یشزومآو یلغش یاه ینزیار
 یارب مه و دارفا یارب مه هناگادج تروص هب اه تیحلاص همانزارت یارجا.دوش یم بجوم ار یلغش ریسم باختنا و راک رد نتفای دوبهب

 .تسا رادروخرب ییازسب تیمها زا دهد یمرارق رظن دم ار نامزاس فیط یوس ود هک یدربهار ناونع هبو .دشاب یم دیفم اه نامزاس
 هب دنراد لیامت هک یناسک مامت یارب همانرب نیا لاوا ،هک درک هراشا تاکن نیا هب ناوت یم دارفا یارب اه تیحلاص همانزارت یارجا دیاوفزا
 بسانم یلغش ریسم باختنا و یصخش عبانم ی هرادا ناکما دنزادرپب دوخ یشزیگنا و یصخش و یلغش یاه تیحلاص و اهدادعتسا لیلحت
 تیوقت ای حیحصت یارب توق و فعض تاکن لوبق و یلغش ریسم تخاس یارب دوخ تایبرجت زا هدافتسا ناکما ایناث .دنک یم داجیا ار
 صاخشا دییات دروم نانچمه هک یفادها هب دهعت داجیا و یدمآراک دوخ و ینورد مظن داجیا هب اثلاث .دوش یم بجوم ار صخش درکلمع
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 حوطس نداد ناشن اب هرخلااب و.دیامن یم بلج ار دارفا رتشیب راکتشپ و تکراشم یتآ یاه درکلمع یارب نینچمه دوش یم رجنم دنتسه
 ی هدافتسا تهج (تیلباق ،ییاناوت ،تیحلاص) نانکراک رتهب تخانش اب و هداد شهاک ار ینامزاس یاه هنیزه نانکراک درکلمع یعقاو
 حوطس فشک ناکما ینورد یاه مادختسا ای یشزومآ داعبا رد یناسنا عبانم تیریدم ی هدنیآ یارب یدربهار رازبا کی ناونع هب نآ
 ناریدم یهاگآ اب و هدرک داجیا ار ناتسدلااب اب رتهب طابترا داجیا و نامزاس ی هدنیآ یاه یبایزرا رد اطخ رثا ندش مک ،درکلمع یعقاو
 لیلحت ناکما نینچمه .دزادرپ یم نامزاس یارب یلامتحارطخ زورب زا یریگشیپ هب نارحب زورب زا لبق لنسرپ یاه هتساوخ زا

 هباج تهج اهنآ زا ات ،دوش یم بجوم ار هدنیآ یاه زاین و اه دوبمک یبایدر و هدننک ینیب شیپ تیریدم دوبهب تهج درف یاه تیحلاص
 هئارارد ،اه تیحلاص تخانش طسوت یناسنا عبانم هب نتشاذگ شزرا اب ،یداصتقا یدربهار زین و .دوش هدافتسا لنسرپ ینیزگیاج و ییاج
 زا علاطا ثعاب و هداد شیازفا ار لنسرپ دهعت لک رد ،همانرب نیا.دوش یم بوسحم اه نامزاس رگید اب تباقر تهج ینامزاسریوصت ی
 ی هژورپ نیاربانب .دننک یزیر حرط دوخ یارب ینمیا و راکشآ یلغش ریسم اب یا هدنیآ دنناوتب ات دوش یم اهنآ یباستکا یاه تیحلاص
  .دوش یم تکراشم تهج یدرف یناهرب هب لیدبت لصا رد یلغش
 2نویرک و 5ویرف تاقیقحت دننام تسا هتفرگ رارق هعلاطم دروم یدایز تاقیقحت رد هلخادم تهج یرازبا ناونع هب اه تیحلاص همانزارت 
 (2..0) ناومول و 0دونرب ،1نردوگ .دننک یم هراشا لغش باختنا و شزومآ یور اه تیحلاص همانزارت تبثم تارثا هب هک (0990)
 زا زین ار یلغش و یصخش ی هژورپ لیکشت تیلباق و یسانشدوخ ،سفن تزع ،یژرنا و کرحت هنیمز رد یتخانش ناور یاه تفرشیپ
 ثعاب اه تیحلاص ی همانزارت (2..2) ناومول و (0990)ویرف و نویرک تاقیقحت یاتسار رد .دنناد یم اه تیحلاص همانزارت تبثم جیاتن
 کی رد هک دنا هداد ناشن (2009) ناومول زا لقن هب (2..0) دونرب و نوردوگ نینچمه .دوش یم ناگدننک تکرش سفن تزع شیازفا
 یسررب کی رد نارگشهوژپ نیا.تسا هدش ناگدننک تکرش سفن تزع تیوقت ثعاب اه تیحلاص ی همانزارت یشیامزآ ی هعلاطم
 و سفن تزع ،یسانشدوخ رب همانزارت یدرف تارثا هک دنا هداد ناشن تسا هدوب رفن 0. لماش هک لرتنک هورگ و یندومزآ 050 اب یلوط
 تکرش دارفا هک تسا هداد ناشن یلغش سرتسا رب اه تیحلاص ی همانزارت یسررب زا لصاح جیاتن .تسا هدوب رادانعم لاماک یهجوت دوخ
 هلاسم و رادم ناجیه شور ود لماش هک.دندرک یم هدافتسا تلاکشم اب شزاس عون ود زا اه تیحلاص ی همانزارت ی همانرب رد هدننک
 .(2..2،ناومول) تسا هدوب رادم
 هک تسا یرازبا همانرب نیا ،تفگ ناوت یم اه تیحلاص ی همانزارت یتخانشناور یلااب یاه تیفرظ هب هجوتاب ،دش نایب هک روط نامه
 و یصخش یاه تیلاعف رییغت روظنم هب ار ییاهدربهار دناوتب درف ات دنک یم داجیا ار یلغش یاه دادعتسا و اه تیحلاص یدنب عمج ناکما

 .دیامن میسرت ار یرت نشور یلغش ریسم و دهد هئارا دوخ یلغش
 رد ار اه تیحلاص همانزارت اب طبترم یوسنارف لدم تسا نکمم ایآ ،هک میهد خساپ لاوس نیا هب ،میشوک یم رضاح شهوژپ رد اذل

 و سفن تزع شیازفا ،سرتسا تیریدم داعبا رد یتخانشناور جیاتن نامه هب و داد یاج ناریا یعامتجا،یگنهرف ،یداصتقا طیارش
 ؟درک ادیپ یسرتسد شزیگنا

 
 
 

                                                           
5 - Ferrieux 
6 - Carayon 
7 - Gaudron 
8 - Bernaud 
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 شهوژپ شور
 ،هلخادم ،نومزآ شیپ هلحرم هس رد هک .تسا لرتنک هورگاب نومزآ سپ -نومزآ شیپ حرط اب یشیامزآ هبش عون زا رضاح شهوژپ
 رب هسلج شش رد تعاس هد یط تسا هدوب اه تیحلاص ی همانزارت ی هلحرم هس لماش هک هلخادم لحارم لک .دیدرگ ارجا نومزآ سپ
 .دش ارجا وردوخ ناریا زاتنوم طخ نارگراک یور

 :یریگ هنومن شور و هنومن،یرامآ هعماج
 رفن 22 هعلاطمدروم هنومن .دنهد یم لیکشت نارهت وردوخ ناریا هناخراک کی طخ ژاتنوم نارگراک یمامت ار شهوژپ نیا یرامآ هعماج
 .(لرتنک هورگرفن 3.و شیامزآ هورگرفن23) دندش نیزگیاج لرتنک و شیامزآ هورگ ود رد و باختنا یفداصت تروص هب هک دنا هدوب
 یارجا ی هوحن و تارثا و جیاتن ،اه تیحلاص ی همانزارت دروم رد یناسر علاطا تاسلج زا سپ هنابلطواد تروص هب رظن دروم ی هنومن

 .دندش بلطواد ،نآ
 .دشاب یم ریز حرش هب هعلاطم دروم ی هنومن یتخانش تیعمج تاعلاطا لماش -2و -0 لوادج هب طوبرم یاه هداد

 شهوژپ دروم یاهدحاو یفیصوت یاه صخاش -1 لودج
 رایعم فارحنا نیگنایم ریغتم اه هورگ

 3/93 33/03 نس شیامزآ

 2/02 0/00. یلغش ی هقباس 

 3/03 23/32 نس 

 3/30 9/12 یلغش ی هقباس لرتنک

 
 تلایصحت حطس یارب شهوژپ دروم یاهدحاو یفیصوت یاه صخاش – 1 لودج

 یمکارت یناوارف دصرد    یدصرد یناوارف       یناوارف      حطس  اه هورگ 
 شیامزآ 

 
 لرتنک  

  

 4/40                    4/40                12          ملپید    
   0..                    2/50                 5        ملپید قوف 

  1/23                    1/29                92          ملپید    
 3/3                      3/3                  0        ملپید قوف 

 :نومزآ سپ و شیپ رد هدش هدافتسا رازبا
 :دش هدافتساریز یاه همانشسرپ زا یتخانشناور یاهریغتم شجنس و یریگ هزادنا یارب
 (6731) 3تیمسا رپوک سفن تزع همانشسرپ
 هنیمز راهچ رد سفن تزع شجنس یارب لاوس 5.و دشاب یم جنس غورد نآ لاوس 0 هک تساریخ /یلب هیوگ 05 یاراد همانشسرپ نیا
 نیودت (لاوس 0- یلغش سفن تزع) و(لاوس 0-یگداوناخ سفن تزع)،(لاوس 0- یعامتجا سفن تزع) ،(لاوس22-یلک سفن تزع)
 .تسا هدش
 (4030) یشاداداقآ شهوژپ رد نینچمه .تسا هدرک شرازگ %90 خابنورک یافلآ قیرط زا ار همانشسرپ ییایاپ بیرض (030.) دنمورب

 .(4030 ،یشاداداقآ ؛ 030. ،دنمورب (تسا هدش شرازگ %29 نآ ییایاپ بیرض
 هدرک شرازگ تیمسا رپوک سفن تزع نومزآ یارب ار %9. ات %20 ینورد یناسمه بیرض.0(2..2) ناراکمه و نوسدنومدا نینچ مه
 .(030.،دنمورب)دنا

                                                           
9 - Cooper smith 
10 - Edmondson , J. 
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 :یلغش شزیگنا همانشسرپ
 شهوژپ نیا رد اما تسا هتفرگ رارق هدافتسا دروم تفن تکرش تاقیقحت رد و تسا هدش سابتقا00تیار یلدارب نومزآ زا همانشسرپ نیا

 تلااوس ندوبن قبطنم لیلد هب ،نآرابتعا و ییاور (%4.5خابنورک یافلآاب) نومزآ سپ رد و (%234 خابنورک یافلآاب) نومزآ شیپ رد
 .دیدرگن دییات راک طیحم اب
 ات مقفاوم لاماک زا یباوج شش لاؤس 3 لوا تمسق .دش دهاوخ هداد خساپ اه نآ هب مسق ود هب هک دشاب یم لاوس 2 یاراد همانشسرپ نیا

 .تسا یتمسق جنپ ترکیل فیط اب لاؤس 3 مود و تسا مفلاخم لاماک
 (7931) 11وپیسا یلغش سرتسا همانشسرپ
 -2،شقن یراکراب -0:سایقم شش لماش و تفرگرارق هدافتسا دروم (1090) ناراکمه و وپیسا طسوت راب نیلوا یارب همانشسرپ نیا
 فیط اب هیوگ 2. نآ تلااوس دادعت .تسا یکیزیف طیحم -2 و تیلوئسم -5 ،شقن هدودحم -4 ،شقن یگناگود -3 ،شقن یتیافک یب
 .تسا یتمسق جنپ ترکیل
 یافلآاب) نآ ییایاپ و ییاور و هتفرگ رارق هدافتسا دروم فلتخم نارگشهوژپ طسوت تارک هب روشک جراخ و لخاد رد همانشسرپ نیا

 .(2030،ناراکمه و هداز یناقاخ) تسا هدیدرگ دییأت (%90خابنورک
 :شهوژپ یاه هداد یرامآ یسررب
 زا نینچ مه و رایعم فارحنا و نیگنایم ،دصرد ،یناوارف لماش یفیصوت رامآ یاه شور و اه صخاش زا شهوژپ یاه هداد لیلحت یارب

 (MANCOVA) یریغتم دنچ سنایراووک لیلحت و (ANCOVA) یریغتم کت سنایراووک لیلحت یطابنتسا رامآ یاه شور
 .دنتفرگ رارق یسررب دروم spss 16رازفا مرن زا هدافتسا اب یروآ عمج زا سپ اه هداد و هدش هدافتسا
 :شهوژپ یاه هتفای

  .دهد یم ناشن ار سفن تزعرب اه تیحلاص همانزارت یراذگرثا یسررب تهج (3) هرامش لودج

 نآ یاه هفلؤمو سفن تزع سنایراووک لیلحت جیاتن -9لودج
 عومجم نیگنایم Fبیرض یرادانعم حطس

 تاروذجم

 هجرد
 یدازآ

 عومجم
 تاروذجم

 اهریغتم

0./.>P 54/90 99/202 0 99/202 یلک سفن تزع 

0./.>P 92/10 92/90 0 92/90 یگداوناخ سفن تزع 

0./.>P 22/34 30/30 0 30/30 یعامتجا سفن تزع 

0./.>P 10/02 34/22 0 34/22 یلغش سفن تزع 

0./.>P 02/12 92/.51 0 92/.51 لک سفن تزع 

 .دشاب یم شزیگنارب اه تیحلاص همانزارت یراذگرثا ی هدنهد ناشن -1لودج
 یرادانعم حطس F بیرض تاروذجم عومجم نیگنایم یدازآ هج رد تاروذجم عومجم اه رییغتم
 P>./.5 ./..2 ./.0 0 ./.0 نومزآ شبپ

 P<./.0 5./25 10/533 0 10/533 نومزآ سپ

 در نومزآ رابتعا (تسا رتمک ./1 زا هک) هدوب ./4.5 نآ نومزآ سپ و./034 نومزآ نیا نومزآ شیپ خابنورک یافلآ هکنیا هب هجوت اب
 .دشاب یمن دانتسا لباق فیعض خابنورک لیلد هب لااب یولبات رد هدمآ تسدب یاه نازیم هنافسأتم و هدش

                                                           
11 - Test Bradley E. Wright (2004) 
12 - Osipow 
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 هب یارب ای منک عورش ار مراک عقوم زا رت دوز مراد تسود :دننام) تلااؤس اب یشهوژپ ی هنومن قابطنا مدع اب ار هدیدپ نیا میناوت یم
 و (.منک یمن راک ،دنهد یم ماجنا نم اب یهباشم راک هک یرگید دارفا ی هزادنا هب لاامتحا - منامب راک رس تقو رید ات نآ ندناسر مامتا
 .مینک نییبت اهنآ دادعت ندوب نییاپ
  .تسا هتشاذگ شیامن هب ار ریز لودج سرتسا باب رد نومزآ سپ و نومزآ شیپ هب طوبرم یاه هداد اما

 نآ یاه هفلؤمو یلغش سرتسا سنایراووک لیلحت جیاتن -1 لودج
F یرادانعم حطس بیرض  عومجم نیگنایم 

تاروذجم  

 هجرد
یدازآ  

 عومجم
تاروذجم  

 اهریغتم

5./.<P 4./2  05/05  0 05/05  شقن یراکراب 

0./.>P 14/10  1./202  0 1./202  شقن یتیافک یب 

0./.>P 40/02  11/395  0 11/395  شقن یگناگود 

0./.>P 39/33  22/021  0 22/021  شقن هدودحم 

0./.>P 09/.0  21/002  0 21/002  یکیزیف طیحم تیلوئسم 

0./.>P 94/02  33/293  0 33/293  یلغش سرتسا 
0./.>P 25/13  29/.0390  0 29/.0390 لک   

 

 ارچ .تسا هتشاد یناوخمه یشهوژپ راک اب لاماک سرتسا نازیم یریگ هزادنا یارب نومزآ سپ و نومزآ شیپ تهج هدش هدافتسا نومزآ
 .دوش یمن هدهاشم یرییغت چیه یراکراب نازیم رد نومزآ نیا طسوت هدمآ تسدب یاه هداد رد هک
 هک ،درادن یتلاخد هنوگچیه دوش یم نییبت ینامزاس ناریدم یاه تسایس طسوت هک یراکراب نازیم رد اه تیحلاص ی همانزارت عقاورد
 .تسا هدش نایامن لاماک اه هداد نیا طسوت
 یریگ هجیتن
 همانزارت تروص هب لاکشا نیا .تسا هتفای هعسوتو دشر یتوافتم لاکشا رد یراک طیحم رد نارگراک یهارمه هسنارف رد اریخا

 تخس طیارش رد نارگراک ندرک یهارمه و راک رد 04هدمآ تسد هب تایبرجت هب ندیشخب رابتعا ،03گنیچوک ،اه تیحلاص
 .دوش یم نایامنراک طیحم رد تنوشخ و دیدش
 ،تسا هدش رشتنم نارگراک زا تیامح یاتسار رد ...و اهرازبا ،اه شور ،لئاسم ییاسانش روظنم هب یتوافتم یاه باتک و تلااقم نامز مه
 .دوش رجنم (راک یایوج دارفا رد هچ و نادنمراک رد هچ) یلغش یاه ریسم رد یرتهب تیریدم هب ات
 سکعلاب هکلب هدوبن نامزاس تلاکشم یمامت ندرب نیب زا یارب ییوداج بوچ کی زا هدافتسا لابند هب شهوژپ نیا رد ام هک تسا حضاو
 هب ار دوخ عبانم دنناوتب نارگراک ات ،میا هداد رارق ،دراد اه تیحلاص همانزارت تارثا لیسناتپ یفرعم رد یعس هک یمادقا ضرعم رد ار دوخ
 .دننک هرادا یراگزاس تهج یدربهار باختنا روظنم
 نانآ یاه هفلؤم و سفن تزع و یلغش سرتسا ،شزیگنا تارمن نیگنایم رد یشزومآ هلخادم زا لبق دهد یم ناشن هعلاطم نیا یاه هتفای
 و شیامزآ یاه هورگ نیب اه تیحلاص همانزارت ی هلخادم زا دعب یلو .درادن دوجو یرادانعم فلاتخا لرتنک و شیامزآ یاه هورگ نیب

 .دشاب همانرب نیا رد نارگراک تکرش تلع هب دناوت یم هک دراد دوجو یرادانعم فلاتخا هدش رکذ یاهریغتم هیلک رد لرتنک
 شیازفا و دوش یم دارفا رد یلغش شزیگنا داجیا ثعاب اه تیحلاص همانزارت همانرب (1990) ناومول و نردوگ ،دونرب یاه هتفای ربانب
 و ویرف .(2... ،05نایار و یسد) دراد یرادانعم هطبار رتهب طباور و یلغش یدونشخ ،شخبرثا یلغش درکلمع اب یلغش شزیگنا

                                                           
13 -Coaching 
14 -Validation des Acquis  de l'Expérience  (VAE) 
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 تاقیقحت زا یکاح جیاتن نینچمه .دننک یم دیکات لغش باختنا و شزومآ یور اه تیحلاص همان زارت تبثم تارثا هب (0990)نویرک
 دیون ار (2..2 ،ناومول) نارگراک یلک سفن تزع شیازفا و یلغش سرتسا شهاک رب اه تیحلاص ی همان زارت رادانعم ریثأت یرگید
 .دهد یم
 هدشن ارجا نآ رد زگره اه تیحلاص ی همانزارت هک ،تسا هدش ماجنا یا هعماج رد شهوژپ نیا هک میوش یم هتکن نیا روآدای نینچمه
 هب قیقحت نیا زا میناوت یم ام بیترت نیا هب .دوب توافتم یوسنارف لدم اب نآ ینامزاس یگنهرف ،یعامتجا ،یداصتقا طیارش نیاربانب .دوب

 زا یشخب ناونع هب اه تیحلاص همانزارت هک تسا رکذت هب مزلا نیا رب هولاع .میوش روآدای هصرع نیا رد ماگشیپ یقیقحت ناونع
 .تسا هدش ماجنا ،دوش یم تیامح و هدش هتخانش تیمسر هب هسنارف روشک رد ینوناق تروص هب هک یطیارش رد یشزومآ یاه تسایس
 .مینک ارجا ار نآ ناریا روشک رد اه تیامح نیا مدع دوجو اب میتسناوت شهوژپ نیا رد ام اما
 توافتم ینامزاس یاهراتخاس رد نآ زا میناوت یم هک ارچ ،میراد یا هژیو هجوت قیقحت نیا یاه هتفای هب ام هدش رکذ دراوم هب هجوت اب

 دارفا یتخانشناور لماوع رب اه تیحلاص همانزارت یراذگرثا یبایزرا شهوژپ نیا زا ام فده عقاو رد .مییامن هنیهب ی هدافتسا یروشک
 روظنم هب دارفا یاه تیحلاص ییاسانش اب دوخ زا رت نشور ریوصت کی ی هئارا اب وردوخ ناریا ژاتنوم کی طخ رد هک ،دوب لغاش
  .دنبایتسد لغش اب یراگزاس تهج یدربهار هب ات ،تفرگ ماجنا یصخش عبانم تیریدم
 یاقترا و ،دوب هدشن ینیب شیپ یلغش ریسم رد شزومآ و یراک تایبرجت هب یشخب رابتعا نآ ییارجا طیارش ی هنیمز رد هکنیا دوجو اب

 یاه هورگ نومزآ سپ و نومزآ شیپ رد یشیامزآ تروص هب هک قیقحت نیا زا هلصاح جیاتن ،تفرگ یم تروص هتسهآ رایسب یلغش
 .دیماجنا یحضاو جیاتن هب ،تسا هدش ماجنا شیامزآ و لرتنک
 هورگ تارمن رد نومزآ سپ و نومزآ شیپ رد هک تسا هتکن نیا رگنایب اه تیحلاص ی همانزارت زا هلصاح جیاتن سفن تزع دعب رد
 هورگ نارگراک رد اه تیحلاص همانزارت هک تسا نشور نیاربانب .تسا هدش هداد ناشن لرتنک هورگ هب تبسن یرادانعم شیازفا شیامزآ
 اب هلباقم رد یرتشیب ییاناوت دننک ساسحا رتلااب سفن هب دامتعا اب و دنشاب هتشاد دوخ زا یتبثم ریوصت تسا هدش بجوم شیامزآ
 و ویرف دننام یناققحم تاقیقحت رب قیقحت نیا و تسا هدادن خر یرییغت هنوگچیه لرتنک هورگ رد هک یلاح رد .دنراد یراک تلاکشم
 .تشاذگ هحص اه تیحلاص ی همانزارت تارثا ی هعلاطم رد (0990) نویرک
 هب یلو دنک یم نایب ار یشزیگنا یورین شیازفا نومزآ سپ و نومزآ شیپ رد اه هداد نیگنایم رد توافت شزیگنا ی هطیح رد نینچمه
 شزیگنا قمع همانرب نیا یارجا رد نارگراک ندنام رادیاپ اب ناوت یم اما .تسین تسد رد یراوتسا یاه هداد ،نومزآ فیعض رابتعا لیلد
 دنا هتفای تسد یدمآراک - دوخ هب ،دمایپ راظتنا رد دوجوم یاه هزیگنا ی هطساو هب دارفا نیا ،هک درک نایب عقاو رد و تفایرد ار دوجوم
 .دنبای تسد اه تیحلاص همانزارت زا هلصاح ،شخب تیاضر جیاتن هب و هدرک داجیا ار یصخش و یلغش دیدج یاه هژورپ دنا هتسناوت و
 هورگ هب تبسن شیامزآ هورگ رد هک ،دننک یم راکشآ اه هداد نومزآ سپ و نومزآ شیپ طسوت هدمآ تسدب یاه یبایزرا رد نینچمه
 دنناوتب نارگراک ات تسا هدش بجوم اه تیحلاص همانزارت ،عقاو رد .دراد دوجو هدش زاربا سرتسا حطس رد یرادانعم شهاک لرتنک
 ثعاب اه تیحلاص ی همانزارت تیاهن رد .دنیامن لرتنک ار نآ بولطم ان تارثا و هدرک تیریدم نامز لوط رد ار دوخ یلغش سرتسا
 "لیدبت شناد" داجیا هب دنور نیا .دهد یم قوس یدیدج یاه تخانش تمس هب ار درف یصخش شناد هک دوش یم نارگراک رد یتارییغت
 نیا رد هک دنتسه ییاه تیحلاص نامه اه شناد نیا ی هعومجم عقاو رد.دماجنا یم (تسا درف یصخش یاه شناد زا هتفرگ تأشن هک)

                                                                                                                                                                                         
15-Deci and Ryan  
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 هدرک بسک یرتشیب سفن هب دامتعا دوخ یاه ییاناوت تخانش اب دارفا نینچ نیا .دنراذگ یم رثا یراک طیحم اب درف یراگزاس رب همانرب

 .دنک یم افیا یگرزب شقن اهنآ یلغش یتسیزهب و تیاضر رد دراوم نیاو
 یتخانشناور داعبا رد یراذگرثا هب رجنم اه تیحلاص همانزارت ،تسا هدرک تابثا شهوژپ نیا یاه هتفای هک هنوگنامه ،تسا رکذ هب مزلا
 هدافتسا روظنم هب یتخانش یرازبا یریگراکب اب شهوژپ نیا رد ام نیاربانب .تسا هدوب هدهاشم لباق یلصا لدم رد هک ،دوش یم فلتخم

 لاح.میتخادرپ یلبق یاه هتفای دییات هب دوش یم هصلاخ ییاهن ی همانراک کی قبط هک ،رظن دروم یلغش تسپ رد اه تیحلاص زا هنیهب ی
 رد هک ییاه توافت هب هجوت اب هسنارف روشک دننامه ناریا رد اه تیحلاص همانزارت ،هک مینک نایب شهوژپ نیا جیاتن زا هدافتسا اب میناوت یم
  .درک هدافتسا زین رگید حوطس رد نآ زا ناوت یم و تسا ارجا لباق ،دراد یگنهرف و یعامتجا ،یداصتقا داعبا
 ناونع هب ار نآ روشک رسارس رد نآ یارجا تهج ناوتب تسا دیما شهوژپ نیا زا هدمآ تسدب ی هدننک راودیما یاه هداد هب هجوت اب

 ی هنیمز رد هکنیا هب هجوت اب نینچمه.میروآ مهارف زین ناریدم یارب ار نآ یارجا ناکما و هدرک سیردت اه هاگشناد رد یسرد دحاو
 تروص هتسهآ رایسب یلغش یاقترا و ،دوب هدشن ینیب شیپ یلغش ریسم رد شزومآ و یراک تایبرجت هب یشخب رابتعا نآ ییارجا طیارش
 یراک تلاکشم میراودیما هک دش ماجنا (یگدنز یاه تراهم) یشزومآ یاه هاگراک یارجا تهج یلبق یاه ینزیار تفرگ یم
 دیدج یاه شهوژپ یارجا مدع طیارش رد اه نآ یصخش یاه شهوژپ هب ات .دوش عفر دیدج یاه همانرب یارجا اب یوحن هب زین نارگراک
 .دوش هداد خساپ یلغش
 هدش هتخومآ یاه تراهم ینیبزاب یارب و دوش هاگآ دوخ ی هتشذگ یاه ماگ زا ات ،دنک یم داجیا درف یارب یتردق اه تیحلاص همانزارت
 شمارآ اب ار رت نشور و رتهب یا هدنیآ دناوتب و دیامن مادقا یلغش دشر یاه نایرج ریسم رد یلغش تارییغت ای و یریگیاج تهج شا

 .دنک میسرت رطاخ
  .میهد یم دیون ار همانرب نیا یارجا تیقفوم ،شهوژپ نیا رد هدش تابثا تبثم یتخانشناور تاریثأت ربانب نایاپ رد
 یرازگساپس
  .ددرگ یم رکشت وردوخ ناریا یتعنص هورگ زا
 عبانم
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