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  قدمهم

های سیاسی و بینشی در ایران همواره این مسئله دینی، رویکردتکثر قومیتی، مذهبی،            

های مختلف است که این جامعه و حکومت با این سطح از تکثر در زمینهرا در اذهان ایجاد کرده

 هاینظران مولفهاند نظم خود را حفظ کند. برای پاسخ در این زمینه صاحبچگونه توانسته

بسیاری از  اند.، قوه قهریه و... را مورد بررسی قرار دادهگوناگونی مانند هنجارها، ارزشها

دهد رهبران و مسئولان های فراوانی وجود دارد که نشان میصاحبنظران معتقدند که نمونه

اند با ایجاد هنجار مشترکی بر پایه مبانی کشور به خصوص بعد از انقلاب اسلامی تلاش داشته

ری آن، نظم جامعه را برای دوری از آشوب و هرج و مرج پذیدینی و اسلامی و تبلیغ و جامعه

نگارنده معتقد است با فرض پذیرش این نظر با توجه به آنکه این سیاست . حفظ و تقویت نمایند

شمسی، انقلاب اسلامی  14هایی که در دهه نظمهمچنان در حال اجراست، پس دلیل برخی بی

های با ورود و گسترش شبکه هانظمیاست که بی فرضیه نگارنده آنچیست؟  با آن مواجه بوده،

اند. شده نظمیهای اجتماعی در ایران سبب بیو شبکه اجتماعی در این دهه مرتبط است

شمسی را که  14ها و اغتشاشات در دهه نظمی ها مانند آشوبنگارندگان افزایش برخی بی

 دانند.ایران دلیلی بر این مطلب میهای اجتماعی در همزمان با گسترش فضای مجازی و شبکه

 و ضرورت: اهمیت

 توان به مثابه نابودینظم هرکشوری عنصری نیست که به سادگی کسب شود و نبود آن را می

های موثر در این یک کشور دانست. به همین دلیل ضروری است که عوامل، تاثیرگذاران و روند

شروط اصلی حفظ و تداوم حکومت هاست.  نظم ملی جزحوزه مورد مطالعه و دقت قرار گیرد. 

های اجتماعی با نظم ملی در جمهوری اسلامی و نحوه تعامل آنها با یکدیگر فهم رابطه شبکه

های تاثیرگذار بر نظم و ثبات در جمهوری اسلامی به درستی سبب خواهد شد که عوامل و مولفه

 و تداوم خود را تضمین کند. شناخته شود و به کمک آن این نظام اسلامی یکی از شروط حفظ

 اهداف

 کمک به تقویت نظم ملی در آینده جمهوری اسلامی

 سوال 

 های اجتماعی و نظم ملی جمهوری اسلامی ایران چه رابطه ای با یکدیگر دارند؟شبکه

 تحقیق فرضیه

اند. منظور آن شده نظمیهای اجتماعی در ایران سبب بیفرضیه تحقیق آن است که شبکه

ها نگارندگان افزایش آشوبنظمی عامل مستقل هستند. های اجتماعی در ایجاد بیبکهاست ش



محمودی  -سمیعی -زدیی/ایران اسلامی جمهوری در ملی نظم و اجتماعی هایشبکه رابطه

 رجا

 55 

 

های اجتماعی شمسی را که همزمان با گسترش فضای مجازی و شبکه 14و اغتشاشات در دهه 

 دانند. در ایران دلیلی بر این مطلب می

 پیشینه تحقیق

نظم گسترده نیست. اکثر تحقیقات به های اجتماعی و مقوله تحقیقات در زمینه رابطه شبکه

اند که در ادامه به های اجتماعی یا مقوله نظم پرداختهصورت جداگانه بر موضوع شبکه

کنیم. آثار موجود در این حوزه را با عنایت به موضوع محوری شان هایی از آن اشاره مینمونه

 توان به سه دسته تقسیم نمود: در مقام تحلیل می

تبیین و ابعاد مختلف مقوله نظم و ابعاد مختلف آن اول آثاری است که به چیستی، الف( دسته 

های آن ها و اختلال( در کتاب خود تلاش دارد تعریف نظم، شاخص9575چلبی) است.پرداخته

( نیز نمونه دیگری 9516را نسبت به دو مقوله نظم ایستا و نظم پویا تشریح کند. فوکویاما )

د نهادگرایی نظم را تبیین کرده و زوال نهادها را عامل زوال نظم تمدن جدید است که با رویکر

اند که نظم حاصل از قدرت نرم جمهوری ( به این نکته پرداخته9519داند. غمامی و صلاحی )می

تواند الگویی برای کشورهای اسلامی در راستای آرمان امت واحده باشد. جهانبین اسلامی می

های مختلف کنند که تعریف هنجار در هر یک از نظماین نکته اشاره می( بر 9511و گرجی )

اجتماعی یا حقوقی متفاوت است و سعی دارد آن دو را نسبت به یکدیگر انطباق دهد. مومنی 

( نیز در پی آن بودند که نشان دهند نظم اجتماعی ایران بین دو انقلاب نظم 9511و زمانی)

اند که سطح ای طراحی و ساماندهی شدهاین نظم به گونهدسترسی محدود بوده ونهادها در 

پور و های اقتصادی وسیاسی کنترل و محدود شود. گودرزی، کاظمیدسترسی به سازمان

اند با استفاده از سه مولفه اعتماد به دیگران، التزام به قانون والتزام ( تلاش کرده9517انصاری )

 ندان به نظم اجتماعی را بسنجد.به رعایت حقوق شهروندی میزان تعهد شهرو

های آن با مقولات اجتماعی ب( دسته دوم آثاری است که در مورد فضای مجازی و نسبت

ها پاسخ پرسش یندر کتاب خود به ا( 9515)مانوئل کاستلز است. در این زمینه نگاشته شده

نها ت ینترنتشدن و استفاده از ا یاشبکه یاآ یست؟شدن چ یاشبکه یهامشخصه»که  یدهدم

و  یکردهادر رو یاو متفاوت کرده  یدرا جد یاجتماع یهاجنبش یارتباط یشکل و ابزارها

 ی،اکهشب یاجتماع ایهجنبش یها یژگیاست و با برشمردن وگذاشته یرتأث یزجنبش ن یتماه

 یاثر خود، مبتن یگرقدرت ارتباطات، د یۀجنبش ها بر نظر ینا یلخود را در تحل ینظر یمبان

 یهایگسترش تکنولوژ در مورد ارتباط (9515ریار )با ژان بود یامصاحبه یگرد اثر کند.یم
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تر از متفاوت یو کارکرد یتفضاها هو ینکه در ا است یمجاز ییفضاها یریگبا شکل یدجد

خود قرار  یسیگذشته را مورد بازنو یو باورها یممفاه ،هاشده که ارزش یجادگذشته ا یفضاها

های اجتماعی ها و تهدیدات شبکهبا هدف بررسی فرصت( 9517یدهد. عباسی و شریعت )م

ها که مورد توجه حکومت یمجاز یاجتماع یهاشبکه یاسیبُعد سی، مجازی از منظر امنیت مل

( به بررسی 9511. بخشی و دیگران )استقرار داده یاست مورد واکاو یردولتیو بازیگران غ

پردازد و آن را در برنامه کفه مام های آن میکه اجتماعی و ویژگیکارکردهای تعاملی شب

نمایند. در این زمینه مقالات و کتب زیاد دیگری هم وجود دارد که به این مختصر آزمایش می

 بسنده شد.

ج( دسته سوم آثاری است که به رابطه بین این دو مقوله ورود پیدا کردند. این دسته همان 

( به این مطلب 9510ات محدودی در آن وجود دارد. عباسی و بهرامی )قسمتی است که تحقیق

است. این مقاله به های اجتماعی باعث نظم اجتماعی شدهاند که استفاده از شبکهاشاره کرده

( با استفاده از روش 9511صورت نظرسنجی انجام گرفته بود. دانش، زواره و عظیمی )

ها در فضای مجازی بر امنیت تاثیر دارد یا خیر. شایعه اند کهپرسشنامه به این مطلب پرداخته

 ای مانند ماهواره( نیز با روش پیمایشی به این مطلب پرداخته است که یک رسانه9511زمانی )

 هایی مانند نظم و هویت تاثیر داشته است یا خیر.بر مولفه

روش پرسشنامه یا اکثر تحقیقات در این زمینه براساس  -9تحقیق حاضر سه نوآوری دارد:

این  -1توصیفی نگاشته شده اما  روش این تحقیق براساس مصاحبه با صاحبنظران است. 

تحقیق دارای چارچوب مفهومی و الگوی تحلیل است. اکثر تحقیقات انجام شده بدون چارچوب 

های اجتماعی و نظم ملی مورد مطالعه قرار رابطه میان شبکه -5نظری یا مفهومی خاصی است. 

 است.گرفته و اکثر تحقیقات مجزا به مقوله امنیت ملی یا نظم اجتماعی پرداخته شدهن

 مبانی مفهومی و نظری

 / نظم ملی: 9نظم 

 تعریف لغوی

(. 9154: 9519کند.)معین، معین در تعریف لغوی نظم آن را ترتیب دادن و آراستن بیان می

و به رشته کشیدن مروارید تعریف فرهنگ عمید و دهخدا نیز نظم را ترتیب، سامان 

( دانشنامه عمومی نظم را منطق تعریف کرده و آن را 9577، دهخدا،9511اند.)عمید،کرده

                                                           
 1.order 
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وضعیتی تعریف می کند که چگونگی رخ دادن یا حاصل شدن یک رویداد یا نتیجه را در 

 (.9566هماهنگی عناصر مرتبط شرح می دهد. )حلبی، 

 تعریف اصطلاحی

(. 56: 9575است.)چلبی، معنی نظم را آرایش، ترتیب و توالی تعریف کرده کتاب خودچلبی در 

ضمانت  وجود و هنجارها و اجرای هنجارها و مقررات برقرار کردن معنای به را نظم تنهایی،

 در هنجارها نشانگرعدم رعایت نباشد منظم جامعه داند. اگرمی هنجارها اجرای برای اجرایی

 اجزای بین و همکاری پیوند را نوعی سبحانی نیز نظم (.15: 9579)تنهایی، است  آن جامعه

 بوده دیگری اجزاء، مکمل از هریک که ایگونه به معین، هدفی تحقق راستای در مجموعه یک

 شود. )سبحانیمجموعه می نظر مورد هدف و مطلوب اثر فقدان موجب جزء هر فقدان و

 (.75: 9575تبریزی، 

این چند تعریف بیان شد، نظم نوعی ارتباط میان عناصر مختلف و نامشخص  همان طور که در

ای منطقی است. در اصل میتوان است. آنچه که میان این تعاریف مشترک است، وجود رابطه

نظم را به صورت مفهومی ارتباط و چینش عناصر مختلف که دارای منطق معین هستند، 

ق آن مهم است. این پذیرش یا عدم پذیرش منطق دانست. بنابراین برای فهم نظم، فهم منط

ای چه میان حاکمیت و کند. اگر منطق نظم در جامعهنظمی را مشخص میاست که نظم و بی

 شود. مردم و چه در میان خود مردم به اشتراک نرسد، نظم ایجاد نمی

 نظم ملی

گرفته شد. نظم در برای تعریف مفهوم نظم ملی از مفهوم نظم عمومی و امنیت ملی بهره 

های اجتماعی از جمله حقوق، به مفهوم تکرار هماهنگ و هدفمند اعمال انسانی اصطلاح دانش

یکی از اصول  نظم عمومیاصطلاحی بسیار متداول است. « 9نظم عمومی»است. در عرصه حقوق 

های ها از اندیشههای حقوقی و تأثیرپذیری آناست که با توجه به ساختار نظام حقوق مهم

 از یکی (.5: 9517د. )قاسم پور، آقاپور، دینی، مذهبی و قومی تعاریف و مصادیق گوناگونی دار

 داخلی عمومی نظم مورد در کاپیتان حقوقی فرهنگ تعریف از استفاده با نویسندگان

 جریان حسن حفظ منظور به کشور در که قواعدی و تاسیسات نظم عمومی مجموع»نویسد: می

 توانندنمی اصولاً افراد و شده برقرار مردم روابط در اخلاقی فضیلت و عمومی، امنیت خدمات

                                                           
 1.public order  

https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AD%D9%82%D9%88%D9%82
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AD%D9%82%D9%88%D9%82
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(. فرض بر این است که قواعد چنین 911، 9571نصیری، «)نمایند. نقض را آنها وسیله قرارداد به

یعنی راه رسیدن به عدالت از « نظم عمومی»نظمی نفع همگان و عامه مردم را مدنظر دارد. 

نظمی که لازمه حسن جریان طریق برقراری نظم در روابط اجتماعی. در حقوق نظم عمومی را 

(. نظم 511: 9515دانند.)کاتوزیان، میاده است امور اداری، سیاسی، اقتصادی یا حفظ خانو

عمومی مدلول مقرراتی است که قوام و بقای ذات و حیثیت و منافع یک ملت به حمایت آن 

 و حمایت برای عمومی نظم (. مفهوم797، 9571مقررات بستگی دارد.)جعفری لنگرودی، 

 شکل آنهاست ودیتموج به وابسته جامعه مصالح منافع و که حقوقی تأسیسات از حراست

 و اجتماعی امنیت بر انطباق قابل و کلّی مفهومی توانمی را عمومی نظم است. البتهگرفته

، 9511)موسوی مجاب، .دانست جامعه افراد مال و ناموس جان، آزادی فردی، و حیات از صیانت

94.) 

 و مکانهای زمانها برحسب نیز محور این و است عمومی منافع و مصالح مدار دائر عمومی نظم

 .بدیامی تغییر فکری، بینشهای تحوّل و اجتماعی ملاحظات سیاسی، حاکم ساختار مختلف،

 حال در دایم نیز دولت سیاسی و اجتماعی نظام از حراست و حمایت بر ناظر قواعد همچنین

 .است عمومی احساسات و حسنه اخلاق عمومی، نظم مهم منابع از یکی از سویی. است تغییر

 وبا متنوع مجموعهای در آن ذهنی یا عینی سازندۀ عناصر از یکی با عمومی نظم توصیف

 عناصر این به آن ساختن محدود معنای به حسنه، اخلاق و عرف دین، همچون هاییمؤلفه

 اصرعن از عنصری گاه جغرافیایی، و زمانی مقتضیات بر حسب که است مراد آن بلکه، نیست؛

)موسوی . باشد داشته عناصر دیگر به نسبت رنگتری وجهۀ پر میتواند عمومی نظم سازندۀ

(. بنابراین می توان نظم عمومی را شامل مواردی مانند نظم اجتماعی، اخلاق، 90، 9511مجاب، 

 خدمات عمومی و... دانست.
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کارگیری را از طریق به دولت ملی که بقایامنیت ملی نیز الزاماتی است 

 مفهوم البته .حفظ نماید دیپلماسی و توان سیاسی و استفاده از ابزار ارتش ،اقتصادی قدرت

 به را ملّی امنیت 9والفرد آرنولد .گیردمی قرار توجّه مورد خارجی روابط در بیشتر ملّی امنیت

 عینی لحاظ از امنیت او نظر به. داندمی حیاتی ارزشهای افتادن خطر به از ترس فقدان معنای

 عدم بر ذهنی لحاظ از و استشده تحصیل هایارزش به نسبت تهدید وجود عدم دهندۀنشان

، 9577کند. )حبیب زاده، می دلالت گیرند، قرار هجوم مورد هاارزش این اینکه به نسبت ترس

 ور،کش استقلال و اجتماعی نظام ارضی، تمامیت حفظ بر از امنیت ملی علاوه (. این تعریف04

 علاوه ملّی امنیت لذا میشود؛ شامل هم را اساسی و آزادیهای حقوق رعایت و اجتماعی امنیت

 و اجتماعی سیاسی، ابعاد دارای المللی، بین در روابط راهبردی هایتوانایی و نظامی قدرت بر

 و حقوق اقتصادی، رونق سیاسی، ثبات مانند مهمی مسائل که باشدمی نیز داخلی اقتصادی

 سیاسی واحد هر ملی در امنیت. است آن مهم موضوعات از ملّی یکپارچگی و فردی هایآزادی

 نتیجۀ ملّی، امنیت است، آن داخلی سیاسی و اقتصادی فرهنگی، اجتماعی، شرایط مرهون

 امنیت فاقد نظم بدون جامعۀ .یکدیگرند ملزوم و لازم نظم، و امنیت. است نظم عمومی وجود

. است اوضاع بر مسلط و مقتدر و یافته سامان نظام وجود عدم از حاکی فقدان امنیت و است

های ملی است، تا از های حکومتجزء مسئولیت گوید: امنیت ملی اصولاًرابرت ماندل می

                                                           
1 . Arnold Walferz 

https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AF%D9%88%D9%84%D8%AA_%D9%85%D9%84%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AF%D9%88%D9%84%D8%AA_%D9%85%D9%84%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%82%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D8%AF
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%82%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D8%AF
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D8%B1%D8%AA%D8%B4
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D8%B1%D8%AA%D8%B4
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AF%DB%8C%D9%BE%D9%84%D9%85%D8%A7%D8%B3%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AF%DB%8C%D9%BE%D9%84%D9%85%D8%A7%D8%B3%DB%8C
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ها، نظام شهروندی و شیوه زندگی تهدیدات مستقیم ناشی از خارج، نسبت به بقای رژیم

 (.17: 9517.)ماندل، شهروندان خود ممانعت به عمل آورند

 

 توان نظم ملی را به صورتگیری از دو تعریف نظم عمومی و امنیت ملی میبنابراین با بهره

نظم ملی یعنی نظم در روابط اجتماعی با هدف بقای ساخت »مختار این چنین تعریف کرد: 

نظم ملی نظمی «. های مختلف سیاسی، اقتصادی، اجتماعی و فرهنگیجامعه و دولت در ساحت

گیرد. تفاوت نظم ملی با است که علاوه بر نظم اجتماعی، دولت و نظم سیاسی را نیز در بر می
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تر و مرتبط با حوزه داخل و ساخت دولت ای جزییآن است که نظم ملی مسئلهامنیت ملی در 

کننده نظم عمومی است و نقش ایجاد است. تفاوت نظم ملی با نظم عمومی آن است که دولت

 فاعلیت در آن دارد اما در نظم ملی خود ساخت دولت نیز مورد توجه است.

 :9شبکه های اجتماعی

 تعریف:

آورد هایی هستند که امکانی فراهم میاجتماعی اینترنتی پایگاه یا مجموعه پایگاههای شبکه

های خودشان را با دیگران به اشتراک بگذارند ها، افکار و فعالیتمندیتا کاربران بتوانند علاقه

ز ای اها را با آنان سهیم شوند. یک شبکه اجتماعی، مجموعهو دیگران هم این افکار و فعالیت

آورد که توصیفات های مبتی بر وب است که این امکان را برای اشخاص فراهم مییسسرو

عمومی یا خصوصی برای خود ایجاد کنند، یا با دیگر اعضای شبکه ارتباط برقرار کنند، منابع 

ها به اشتراک بگذارند و از میان توصیفات عمومی دیگر افراد، برای یافتن اتصالات خود را با آن

 (05: 9516رستمی و دیگران، اده کنند )جدید استف

های اجتماعی بر محور های اجتماعی واقعی، تشکیل و پیوند گروهلسفه وجودی شبکهف

های اجتماعی مجازی نیز با شبکه. مشترکات اعتقادی، اقتصادی، سیاسی و اجتماعی است

 گیرند. پیداستهای اجتماعی مجازی با تکیه بر اشتراکات شکل میدهی گروهانگیزه سازمان

در مجموع به دنبال  در پیوندهایی که با یکدیگر دارند، های مجازی،که اعضای این اجتماع

سیاسی، اجتماعی یا فرهنگی  رسیدن به یک هدف مشترک در دنیای واقعی هستند که غالباً

 .است

 های اجتماعی:نظریه شبکه 

ها به علت رسانه»گوید: مینیز  افرادها در محیط ذهنی درباره حضور پررنگ رسانه کاستلز

که بر رؤیاهای ما تأثیر دارند  اینکه تار و پود نمادین زندگی ما هستند، همچون تجارب واقعی

سازند که ذهن ما با استفاده گذارند و موادی خام را فراهم میها و رفتار ما تأثیر میبر آگاهی

ه انسانی را از واقعیت دگرگون و گرچه او را با کند. رسانه در دنیای امروز تجرباز آن کار می

واسطه با واقعیت بازداشته و در واقع او را سازد، حس انسان را از برخورد بیواقعیت آشنا می

 هایشبکه او معتقد است (.155 :9514)کاستلز، « به برداشتی ثانویه از واقعیت رسانده است

                                                           
 1.social network 
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 که عین حال در که آورده وجود به را رسانهارتباطات و  از نوینی اجتماعی شکل اجتماعی

 دمتخ ابزاری در به و گذاردمی تأثیر و شودمی دریافت و تولید انفرادی صورت به است، ایتوده

 (. 9514کاستلز،) میشود تبدیل اجتماعی هایجنبش

 بازیگران از ایگستره دادنجای مجازی با اجتماعی هایشبکه و هاسردارنیا معتقد است رسانه

 دهاینما اشاعۀ و تبلیغ برای ابزاری سو از یک مجازی، فضای در اجتماعی –سیاسی کنشگران و

 -سیاسی هایآگاهی ارائۀ در مهم دیگر منبعی سوی از و اندفرهنگی و اجتماعی سیاسی،

 ایرفتاره مهم برانگیزانندۀ نهایت در و با مردم سیاسی فعالان ارتباط عامل جهان، در اجتماعی

 (. ازاین951: 9511دیگران،  سردارنیا و.)روندشمار میبه جهان در هااعتراض بسیج و اعتراضی

 نمادین، نشانۀ قدرت و تجلی ترینمهم اجتماعی را هایشبکه و اینترنت رو سردارنیا

سیاسی  تحولات و سیاست چشمگیری حد تا و جدید دانسته عصر در تبلیغات و سازیهویت

توان (. بنابراین می951: 9511 دیگران، سردارنیا و) داند.می وابسته فراگیر هایرسانه این به را

قشی ن کاربران شودمی باعث اجتماعی هایشبکه ساختی و تعاملی های کارکردی،گفت ویژگی

 برای ابزارها ترین قوی اجتماعی هایشبکه امروزه، .باشند داشته ارتباط فرآیند در فعال و پویا

 جوامع قلب به ها نگرش و ها فرهنگ نفوذ برای وسایل و کارآمدترین هااندیشه رواج و طرح

 اند.

 :کندرا در چهار دسته بررسی می آنانبرگ، های اجتماعی، تهای شبکهدر زمینه کارکرد 

یابی نمایند، در این اند برای خود و گروه خود هویتکارکرد اظهاری: از آن جا که افراد مایل

 .به طور مؤثری اظهار وجود می نمایندها شبکه

 .آفریندکارکرد اجتماعی: با هم بودن و برقراری ارتباط، نوعی حس اجتماع را میان افراد می

 .توانند در اطلاعات یکدیگر سهیم شوندارکرد آگهی بخشی: از طریق ارتباط، افراد میک

 های مشترکگیری کنشهای مجازی اجتماعی، سبب شکلکارکرد کنترل: ارتباطات در شبکه

 گرددو تغییر محیط می

 کند:های اجتماعی را چنین تبیین میدکتر خادمی نیز کارکرد های شبکه

 کند.های متعدد امکان تبادل اطلاعات را زیاد میمبادله اطلاعات و تجارب؛ وجود پیوند

 نزدیکی دیدگاه ها وتبلیغات و حوزه محتوا؛ هرچه پیوند میان اعضا بیشتر باشد، تعاملات و 

 ند.کنظرات بیشتر می شود. در این فضا امکان تبلیغ و یادگیری و انتقال دانش را ایجاد می

پاسخ به مسائل مشترک؛ حضور افراد درون شبکه آنها را از امکانات جدیدی مانند خرد جمعی 

 برخوردار می کند.
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 شود.  هویت مشترک می ها و ایجادهویت سازی؛ روابط جمعی سبب ساخت فرهنگ و ارزش

های زیر را به عنوان های اجتماعی بیان شد، شاخصهای شبکهبر اساس آنچه از کارکرد 

 های اجتماعی در تحقیق درنظر گرفته شد:های شبکهکارکرد

 هویت سازی 

 پخش و تبادل اطلاعات 

 ارتباطات و تعامل اجتماعی 

 کنترل و مدیریت اجتماعی 

 

 الگوی تحلیل

ماعی های اجتمطالبی که گفته شد، نظر نگارندگان آن است برای بررسی رابطه شبکهبراساس 

با نظم ملی باید رابطه کارکرد های آن را با دو بخش نظم ملی یعنی نظم اجتماعی و ساختار و 

نظام دولت را سنجید. منظور آن است که باید دید که هویت سازی، تعاملات اجتماعی، تبادل 

ای با نظم اجتماعی و ساختار دولت دارند.  و مدیریت اجتماعی چه رابطه اطلاعات و کنترل

 شکل شماتیک این نظر در پایین آمده است:

 

های اجتماعی بر نظم ملی، بنابراین در ادامه با استفاده از مصاحبه نخبگانی به رابطه شبکه

 ی آنها خواهیم پرداخت.تاثیرات و تاثرات و رابطه
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 روش تحقیق

تحلیلی خواهد بود. در این تحقیق  -است. رویکرد محققان توصیفی ایتوسعه تحقیق ایننوع 

ها خواهیم بوده و با روش مصاحبه عمیق به تحلیل دادهآوری داده از طریق اسنادی جمع

ساختمند و های کیفی است که دو مدل مصاحبه نیمهمصاحبه عمیق مصاحبه .پرداخت

(. در این تحقیق مدل مصاحبه 115: 9515شود. )سید امامی،غیرساختمند )باز( را شامل می

است که در آن اجازه به طوری ساختار یافته مصاحبه نیمه. شودنیمه ساختمند استفاده می

شود تا در طول مصاحبه به عنوان یک نتیجه از آنچه های جدید داده میپرداختن به ایده

ی گیری گلوله برفبر اساس نمونه تحقیقجامعه آماری گوید به ارمغان آورد. شونده میمصاحبه

تعریف مقوله نظم ملی و  بعد ازدر این تحقیق  گیرد.از میان نخبگان این حوزه انجام می

از طریق مصاحبه با صاحب نظران رابطه  چارچوب مفهومی و نگارشهای اجتماعی شبکه

 .گیردمیورد مطالعه قرار نظم ملی را در چارچوب الگوی تحلیل م و های اجتماعیشبکه

 پرسش های پژوهش:

 هشی ناظر بر الگوی تحلیل نگارش یافته است:پرسش های پژو

 کارکرد هویت سازی شبکه های اجتماعی چه رابطه ای با نظم اجتماعی و نظام دولت دارد؟ -9

 دولتکارکرد تعاملات اجتماعی شبکه های اجتماعی چه رابطه ای با نظم اجتماعی و نظام  -1

 دارد؟

کارکرد تبادل اطلاعات شبکه های اجتماعی چه رابطه ای با نظم اجتماعی و نظام دولت  -5

 دارد؟

کارکرد کنترل و مدیریت اجتماعی شبکه های اجتماعی چه رابطه ای با نظم اجتماعی و  -0

 نظام دولت دارد؟

 یافته های پژوهش

متخصصان در حوزه رسانه و شبکه های است با استفاده از نظر در این قسمت تلاش شده

های اجتماعی و نظم بپردازیم. در ابتدا اجتماعی یا جامعه شناسان به نسبت و رابطه میان شبکه

 لیم های اجتماعی و نظمبه بیان کلیات پرداخته و سپس به بررسی نوع رابطه و تاثیر شبکه

 ه شده است:ها از افراد متخصص زیر استفادپردازیم. در این مصاحبهمی
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 هویت

بر  تواندمیهای اجتماعی معتقد است که این کارکرد سازی شبکهدکتر غفاری در زمینه هویت

واند ت، چرا که ابزار است. مانند چاقو است که هم میتاثیر بگذارد نظم اجتماعی و ساختار دولت

هایی را تغییر های اجتماعی شاخصتواند میوه پوست کند. ذات شبکهآدم بکشد هم می

 یجهان ،آن جهان یعنی .در فضای مجازی چیزی به اسم داخل و خارج وجود ندارددهد. می

ها های خاص خود را همراه با کاربری شکلاساساً ارزش .است زبدون مر یجهان ،یکپارچه است

قدرت شخص،  مثلا .کندایجاد می و هویتی برای همین تضاد هنجاری ،بردها پیش میو قالب

چراکه آن را مانند یک کاربر هم  ،فهمدتوسط آن را نمیانحصار کاربرد زور  دولت و مشروع

ها ها و هنجارارزش ،معانی های اجتماعیشبکهدر  بیند.های اجتماعی میردیف خود در شبکه

 بر اساس آن هویت د ودانیملت را یک مفهوم معتبر می-مثلا شما نظام دولت .استتغییر کرده

مر در اینترنت معنای ا د. اماکنیاساساً امر ملی تعریف می د یاکنیملی و امنیت ملی تعریف می

گوید ملیت معنا فضای مجازی به ما می. یک امر جهانی است، همه چیز داردن ءملی ما به ازا

و به امر جهانی فکر  ردرا ندامجازی نگاه شما به امر ملی  هایشبکه .امر ملی معنا ندارد ،ندارد

و تبع نظم  آوردبا خود هنجارهای جدید می های اجتماعی()شبکه ریخت جدید د.کنمی

هر محتوایی در آن  توانمی وشرط ندارد  این ریخت یا این ظرف کند.اجتماعی نیز تغییر می

 . ریزیمب

ها چنین رسانههای اجتماعی معتقد است اگر سازی شبکهدکتر آشنا در مورد کارکرد هویت

سازی است. شوند. بخش مهمی از کارکرد رسانه هویتکارکردی نداشته باشد، تاسیس نمی

و معتقد است:  پرداختههای جمعی های اجتماعی با رسانهبه بیان تفاوت میان رسانه ایشان

 ی کثیریتوانستند برای عدهبودند که عده قلیلی می یهای انبوههای جمعی رسانهرسانه»
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دارای منطق  کنندگانلید پیام بکنند.ولی الان نسبت میان نظام تولیدکنندگان با نظام مصرفتو

. در باشد کنندهتواند تولیدکننده و هم مصرفاست. یعنی هر شخصی میتری شدهدرست

است. به این معنا که ما کاربر داریم مخاطب نتیجه نقش کنشگر فعال اجتماعی توزیع شده

گیر است. همه درگیر یک هویت اشتراکی و همهکه شود این حالت هویتی ساخته می . درنداریم

ساخت و پرداخت آن هستند. آن نیست که یک شخص هویت را بسازد و یک شخص دیگر آن 

البته  شود.های اجتماعی هویت ساخته میرا بپذیرد بلکه با یک تعامل اجتماعی مبتنی شبکه

گیرد که این حالت آرمانی شکل نمی استو بهترین جنبه تحلیل این مدل جنبه نظری و آرمانی 

گویند: زند. ایشان در این راستا میهای اجتماعی نظم را بهم میها در حوزه رسانهو مداخله

ها و بازیگران غیردولتی سیاسی و بازیگران غیر شرکتی ها، شرکتها را دولتمداخله»

 مختلفی دارد:دهند. مداخله انواع اقتصادی انجام می

های محتواهای مورد حمایت مالی است. این محتوا در جریان طبیعی اولین آن مداخله -9

کند. مثلا پلتفرم ها برمبنای دریافت پول محتوایی را توزیع گردش اطلاعات مداخله می

بری های خکنند. تبلیغات سیاسی یا تبلیغات تجاری در کانالکنند یا آن را برجسته میمی

های شود. این مدل مداخلهشود. این ها مداخله هایی است که برمبنای پول انجام میمیپخش 

گیرد که های حذفی است. مثلا اینستاگرام تصمیم میدومین مدل مداخله -1اضافی است. 

 های ممیزی و تقویت پیام است. تصویر سردار سلیمانی را حذف کند. مداخله

دهند. مثلا ایران برخی ها انجام میتفرم هاست که دولتنوع سوم مداخله سانسور کلی پل -5

نظام و ساختار دولت بر نحوه عملکرد شبکه های اجتماعی  کند.ها را فیلتر میاز پلتفرم

 گذار است.تاثیر

گذارد که پیام اینستاگرام در آن به نوع چهارم اختلافات شرکتی است مثلا توییتر نمی -0

 گذارد که فضا در دسترس عمومی باشد.فات نمیاشتراک بگذاریم. این اختلا

های کلان )بیگ دیتا( است. این مطلب هم مداخله است چراکه نتیجه نوع پنجم بحث داده -5

نظر کاوی یعنی ورود هوش مصنوعی به عنوان  .9شود نظرکاویهای کلان میبررسی داده

به فرد محتوا پیشنهاد  ،شودمی آنچه تشخیص دادهبراساس گر. هوش مصنوعی یعنی مداخله

 کردن.دنبال چه در حوزه تبلیغات و چه در حوزه پیشنهاد  کند.می

                                                           

 1.opi ni on marki ng  



محمودی  -سمیعی -زدیی/ایران اسلامی جمهوری در ملی نظم و اجتماعی هایشبکه رابطه

 رجا

 15 

 

های اجتماعی است. یعنی آن که همه در حوزه تولید هویت سازی یک امر رقابتی در شبکه

های برابر ندارند اما ظاهرا باهم برابرند. کسانی که پلتفرم را ادامه پیام برابر نیستند، فرصت

رکس ه. سازی دارندکنند بیشترین نقش را در هویتکنند یا با پلتفرم دیگران را اداره میمی

مجازی شخص  های اجتماعی درحال زیست است. زیست بومی ارتباطی در شبکهشبکه هردر 

 اششود. احتمال دارد زیست بوم مجازی شخص با زیست بوم واقعیتوسط خودش تعیین می

 یک بازار است. هم سانسور های اجتماعی یک میدان وشبکه بالعکس.تفاوتی نداشته باشد یا 

هست، هم تقویت هست. در این بازار همه در حال فعالیت هستند. این که در این بازار چه 

چراکه هنوز زود است قضاوت کنیم و نباید هم ، معلوم نیست. استکسی تغلب پیدا کرده

ز این فضا شده باشد، چراکه روز به روز آن فرق قضاوت کنیم مگرآنکه یک داده کاوی کاملی ا

رقابتی  هایکند. ما بیشتر از آن که باید دنبال برنده و بازنده بگردیم باید به دنبال کنشمی

 باشیم. 

ملی آن با نظم  رابطه ای اجتماعی وهسازی شبکهدکتر رضایی پناه در مورد کارکرد هویت

کنند. یعنی دهند امور را تعریف میخود را قرار میاشخاص بسته به موقعیتی که » گوید:می

کنم. پس امام حسین)ع( را دوست دارم و دشمنانش را رد می ،آنکه اگر من جز شیعیان باشم

 بیتیا تث های اجتماعی بر عوامل تغییرسازی شبکههویت رابطه ای بربستگی دارد از چه زاویه

های با ساخت مستقر همخوان باشد، تاثیر شبکه نگاه بکنیم. اگر نگاه امنیت محور و ملی نظم

داند، اگر شخصی باشد که از می ساختار دولت یا نظم اجتماعی اجتماعی را مبتنی بر تغییر

ت. در حال اقدام اس تثبیتگوید شبکه اجتماعی در راستای نگرد، میمنظر خارجی به قضیه می

د شناب توانند با هم مرتبطمی مختلف توان این چنین دقیق گفت. عواملدر جامعه شناسی نمی

های اجتماعی یک بستری کش مشخصی وجود ندارد که بتوان آن را تعیین کند. شبکهو خط

اش با نظم اجتماعی اما برای تعیین رابطهبرای هرکس است.  است که در آن امکان هویت سازی

ایم. این مهم است که نسبت به ساخت قدرت و ساخت جامعه در کجا قرار گرفته و ساختار دولت

سازی و براساس شهود پژوهشگر و با نگاه سیاسی بگوییم اما اگر بخواهم به صورت کلی و ساده

نظم  تغییر در حال سازیهویتبا استفاده از در جمهوری اسلامی  مجازیهای اجتماعی شبکه

اند ما را به نظم جدید برسانند برای همین در حالت آنومی نتوانسته، اما اجتماعی هستند

 توانیم بگوییم.های کمی به شرط تحلیل محتوا میهستیم. ما این مطلب را حتی بدون داده
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ها هم جنبه ایجابی و هم که هویت»داند و معتقد است: ساز میدکتر حسینی هویت را غیریت

گویند که شخص کیست. اتخاذ هویت ها هستند که میویتکنند. این هجنبه سلبی ایجاد می

ایشان نیز همانند دکتر آشنا «. شود که شخص خودبه خود مرزبندی بکندمنجر به آن می

ر هایی که دسازی است؛ یعنی با کنشهویت اجتماعیشبکههای معتقدند که یکی از کارکرد

هایش را تحت هویتش م کنشکند، هسازی میشود هم شخص هویتفضای مجازی انجام می

دهد، چرا که با هویتش از رفتارهایی را انجام نمی ایمجموعهشخص دهد. یعنی آنکه قرار می

سازگاری ندارد. حتی امکان دارد شخص در فضای مجازی هنجارهایی را استفاده کند که 

هیچگاه به آن توجه نداشته است و یا از برخی هنجارها استفاده نکند چراکه آن را جزیی از 

در حال توسعه و  مکانش را ایجاد کردهای که فضای مجازی اداند. حالت دوگانههویت خود نمی

دهد. تحمیل خود بر دیگران است، به طوری که جهان زیسته افراد را در حال تغییر قرار می

چراکه به دلیل  .تغییر دهددهد که هویت را اجتماعی این امکان را به فرد می هایذات شبکه

ود. در قدیم شخص را نفی شویژگی مجاز، امکان تاسیس یک هویت دیگر به شخص داده می

به دلیل تعویض مکان برای خود  کردند و این امکان برای او بود که هویت جدیدی رابلد می

های اجتماعی این امکان را دارند بدون عوض شدن مکان یا زمان هویت جدید بسازد اما شبکه

 تاسیس شود.

دربرگرفته است و ما را دکتر حسینی معتقد است که سبک زندگی مدرن همه ابعاد زندگی رو 

است. شبکه اجتماعی ابزار در این فرایند تغییر است. قرار داده نظمیو بی در یک فرایند تغییر

دیگر مانند صنعت چاپ، روزنامه، رادیو، تلویزیون، اینترنت، ماهواره و حالا  یهاقبلا هم ابزار

استارلینک است. تا رادیو امکان تغییر در هویت نبود یا کم بود یا در حوزه مکانی و زمانی 

کند که ویژگی محدود بود. اما الان این چنین نیست. دکتر حسینی از  کاستلز نقل می

کند. یعنی در کسری از زمان و بدون ها را فشرده میت که هویتهای اجتماعی این اسشبکه

دهد. بنابراین عامل اصلی سبک زندگی مدرن است که با نیاز به فضا همه چیز را تغییر می

دید سازی جکند و از این طریق هویتکار می در حال تغییر نظم ملیاستفاده از شبکه اجتماعی 

از طریق این  نظم اجتماعی و ساختار مطلوب دولت را اناگر بتو ایشان معتقدند که کند.می

به دلیل آن  -9. البته چند مشکل وجود دارد: ردتوانند غلبه ایجاد ککارکرد بازتولید کنند می

 تثبیتدهد که عوامل که مدیریت این ابزار فعلا در اختیار دشمن است این امکان را نمی

تمایل این  -1کند. ه بردن از این امکانات محروم میخودشان را بازتولید کنند و آنها را ازبهر

این مثبت در نظم ملی بازتولید عوامل  ابممکن است  -5تر است. نزدیک به تغییرها نیز ابزار
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ود های خاز کار بیفتد یا آن عوامل را به خوبی بازتولید نکند. توضیح آنکه ما در سنت ابزار

ای در زمان خاصی است. دارد یا زیارت مکانی یا ادعیهمناسک داریم که زمان و مکان خود را 

ما برای آنکه بتوانیم از این ابزار استفاده کنیم باید بتوانیم حتی در حوزه ادبیات سازی و مفهوم 

 سازی آن ورود کنیم

 اجتماعی و تعاملات ارتباطات

بیدار کردن / حیاو ا تعاملی بودن.9 ویژگی دانستند: 5های اجتماعی را دارای دکتر غفاری شبکه

 یژگیو سریکی یمجاز یهاشبکه». ایشان معتقدند: عدم قطعیت.5 .مفهوم شبکه.1. عاملیت

ا ایجاد ویژگی بسط عاملیت ر )تعامل( ییتبر اساس ویژگی اینتراکتیوکه  کارکرد دارد سریکیو 

. دارد ند که قرابت معنایی با نظمنکهای مجازی نقش کارگزار را بازی میشبکه .کندمی

 که شخص بردمی طوری بالا را عاملیت اشتعاملی و ابزار ویژگی خاطر به مجازی هایرسانه

ترین کارکرد مهم .میدهد انجام میخواهد کاری هر که خودش است که کندمی احساس

 «است.های اجتماعی های اجتماعی را تعاملی بودن شبکهشبکه

گوید: کند و میهای اجتماعی اشاره میشبکه ونظم اجتماعی میان ر ارتباط دکتر غفاری د

شناسی یک جامعه ریخت. شناسی جامعه استریخت ،وجود دارد اجتماعی نظمی در مفهوم»

در  .قاعده است و دارای دامنه ،مراتبی هست هرمی و سلسله، قدیمی یا سنتی مدرن نشده

، های نزدیک به قدرتلایه و دارای شاه وجود داردفیلسوف یک  ،یک امام ،یک رهبرهرم بالای 

یکی از نکاتی که از نظر جامعه شناسی وجود دارد  است.های بدون قدرت لایه های پایین ولایه

ه ب ایالبته ریخت شبکه .شودمیتبدیل  ایریخت شبکهه دارد بجامعه این است که ریخت 

بازیگران و عناصر قدرت پخش شدند  و هرم شکسته است بلکه ،مفهوم تخت بودن نیست

این بنابر .استبین این بازیگران جدید روابط قدرت جدیدی برپا شده .جدید اضافه شده است

بط روا و تعامل و حس عاملیت سبب تغییر در نظم اجتماعی خواهدشد. قواعد بازی تفاوت کرده

ر د تعاملیویژگی  .های اجتماعی به حالت افقی تغییر کرده استاز حالت عمودی که در شبکه

 ای کندمیآزادی عمل و احساس عاملیت  یا کنشگر شود که فردهای اجتماعی باعث میسانهر

ست که در رابطه با نظم در ااین مهمترین ویژگی  .احساس فعال بودن احساس کارگزاری دارد

و در تعامل با دیگران  ددهد که آزادی عمل داشته باشاین احساس را می خص،این ساحت به ش

  .چیزی را بسازد
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 یما در بحث فضا»گویند: می در ارتباط میان شبکه های اجتماعی و دولت ایشان در ادامه

 یلاص یهارسانه نیگزیجا یهارسانه یعنی «ایمد ویتاآلترن»به اسم  میدار یمفهوم کی یمجاز

قدرت و  یساختارها اریدر اخت شهیهم و هستند یجمع ایانبوه  دیتول یهاکه عمدتاً رسانه

دولت قرار  اریهستند و در اخت یها رسمرسانه نیاتوان گفت می رانای در .ثروت قرار دارد

 .هستند یدارهیبزرگ سرما یهایکمپان اریو در اخت ستندیها آزاد ندر غرب هم رسانه .دندار

بزرگ و  یهاصنعت اریها در آنجا در اختدر آنجا معنا ندارد بلکه رسانه یدولت یهانهرسا

 های اجتماعیشبکه .هستند یدارهیسرما یایاز دن یبخش ایبزرگ قرار دارند  یهایکمپان

 هیعل ای هیدر حاش ،دیگوب یاصل انیهرچه جر نیگزیجا نیاو شده های اصلی رسانه جایگزین

 یهادارند و رسانه یو انتقاد یکالیراد یژگیو یاجتماع یهامعمولاً رسانه. کندیعمل مآن 

ن بودن که حکومت دنبال آ یدر مقابل آن هنجار یسمکالیراد نیا عتاًیطب . پسهستند یتندتر

به  دهد.. بنابراین این ویژگی نیز ساختار و نظام دولت را تحت تاثیر قرار میردیگیست قرار ما

 منظ ای دهدیما را شکل م یاست که نظم مل ی )تعامل و مفهوم شبکه(ژگیدو تا و نیا وی نظر

 . ویمیآنها قرار دار نیما در کشاکش ب وشود  دیکه دوباره بازتول کندیم یما را بازساز یلم

 و فلسفی، یک مفهوم ریاضی که ورود به فضای مجازی و فناوری عدم قطعیتمعتقد است که 

 و به راحتی نمی توان در مورد تاثیرات آن صحبت کرد. آینده نگری را بالا برده است

اصل را دارد: کارکرد کنترل، گردش اطلاعات،هویت  0ارتباطات جمعی این  معتقدنددکتر آشنا 

سازی و سرگرمی. بنابراین بخشی از کارکردهای دیگر شبکه های اجتماعی مورد نظر در 

 تحقیق، در ذیل این کارکرد اصلی قرار می گیرند.

کت اگر حاکمیت مشار ی،ایشان معتقدند به دلیل ارتباط ارتباطات اجتماعی با مشارکت اجتماع

گذارد، اگر مشارکت پذیری خودش را بالا نبرد، در تاثیر می نظمپذیری خودش را بالا ببرد در 

که اگر جامعه در ارتباطات اجتماعی خودش سهولت است گذارد. دلیل آن نظمی اثر میبی

عامل با تبیشتر و سرعت بیشتر و تاثیرگذاری بیشتری در تعامل با خودش احساس بکند، در 

در  گری اجتماعیکند جامعه چه باشد، هر کنشحکومت هم همین توقع را دارد. فرقی نمی

اند، کمپین هایشان هم است چه موافقین چه مخالفین هر دو فعالفضای مجازی تسهیل شده

تواند به این تواند بگیرد؟ میاست. حکومت در مورد این مسائل چه موضعی میتر شدهقوی

د کند و آن را در اختیار خود بگیرد. به این شکل که دولت کشف مطالبات اجتماعی موضوع ورو

پس سهولت ارتباطات اجتماعی که باعث  د،دهرا به جای خیابان در فضای مجازی انجام می

خواند. در آن صورت در می اش فرااست، دولت را به تغییر فرایند ارتباطیتاثیر بیشتر شده
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های اجتماعی دولت هم باید هوشمند شود. آن چیزی که باید شبکهدوران هوشمند شدن 

و امر تغییر. دولت اگر  نظمنگرانش شد، بحث هوش دولت است. هوش یعنی توان تلفیق امر 

بیت در تث بتواند یک حکمرانی پیچیده اتخاذ کند، ارتباطات اجتماعی به سمت توازن تغییر و

ای اجتماعی با تاثیر بر نظم اجتماعی، بر نظام دولت . بنابراین شبکه هکندحرکت می نظم ملی

 نیز تاثیر می گذارند.

ارتباطات یعنی ارتباطات اجتماعی، ارتباطات معنایی  انواعدکتر حسینی در زمینه ارتباطات به 

تلاش  ،در ارتباطات اجتماعی و معناییاست  معتقدکند و میو ارتباطات مبتنی بر رسانه اشاره 

شود اما در ارتباطات برساختی رسانه این امکان وجود دارد. ایشان نمی شخص باعث تغییر

ایران مبتنی بر ظرفیت ارتباطات  اجتماعی و ساخت دولت نظم تثبیت کنندهمعتقدند عوامل 

. دتواند آن را در خود هضم کناست، برای همین به خوبی نمیهای اجتماعی ساخته نشدهشبکه

در یک دوری بر  نظم اجتماعی حال تغییر است، همان هنجار اینکه گفته میشود هنجارها در

گذارند. ایشان ها اثر میگذارد و دوباره آن ارتباطات بر عوامل هنجارارتباطات اجتماعی اثر می

 جهت دانند یعنی آن که آنها این ارتباطات را درهای اجتماعی را ابزاری میارتباطات در شبکه

های اجتماعی ماهیتی ابزاری دارند، ند. چراکه خود شبکهگیرمنفعت یا لذت در نظر می

 کند.ارتباطات را هم ابزاری می

 که معتقد است داند یعنیدکتر رضایی پناه نیروی اجتماعی در ایران را نیروی گریز از مرکز می

های اجتماعی یک فضای مخالفت با ساختار برای جامعه پرستیژ است. در این حالت، شبکه

ارضا کند. فضای مجازی این امکان  را تواند این حس ایرانیاناست که میایجاد کرده ارتباطاتی

است را بشکنند. به نظر ایشان را فراهم کرده تا خیلی از چیزهایی که در ارتباطات تابو بوده

های اجتماعی برای ایرانیان به مثابه یک فضای تنفسی است تا بتواند آن ابعادی که شبکه

ر واقعیت نشان بدهد را به نمایش بگذارد و ارتباطات خود را برقرار کنند. در ایران تواند دنمی

 .استپیدا کرده امنیتی شدن نظم اجتماعی قابلیت به دلیل استفاده از این کارکرد 

 اطلاعات و تبادل پخش

یان بکه  و ارتباطات عاملیت ویژگی نسبت به را پخش اطلاعاتکارکرد  و آشنا دکتر غفاری

اثیر کردند و تقلمداد میای ماهوی بلکه توسعه یتحولرا نه  این عنصر ه ودانستنمیمهم کردند، 

دکتر حسینی معتقدند هرچند  پذیری نظم اجتماعی و دولت را در همانند قبل می دانستند.

است اما این افزایش سرعت معلوم نیست های اجتماعی سرعت آگاهی بخشی را بالا بردهشبکه
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بهم ریختگی را به همراه دارد. ایشان معتقدند که  ،لوب باشد. از طرفی این میزان دادهمط

ی هاهای مکتوب به دلیل مطالعه همراه با ادراک و تومأنینه خوب بود در حالیکه شبکهرسانه

اجتماعی از نظر سرعت، حجم داده و عمق باید بررسی شوند. ایشان معتقدند که پخش 

های اجتماعی بر بالا، حجم زیاد داده، عمق کم سبب محاط شدن شبکهاطلاعات با سرعت 

دکتر رضایی پناه نیز معتقد است در این زمینه کنشگران قوی وجود دارند. . شوندشخص می

توان در این زمینه نام برد. اما این که پخش اطلاعات سبب های خبری میها وکارتلاز شبکه

 دانند.میآگاهی بخشی شده است را غیرواقع 

 اجتماعی کنترل و مدیریت

های اجتماعی، مدیریت محیط واقعی همان طور که بیان شد، منظور از کنترل و مدیریت شبکه 

در شبکه اجتماعی ساماندهی هاست. دکتر غفاری معتقد است که چون توسط محتوای شبکه

امکان دستکاری  ،روداست و چون عاملیت درصدش بالا می ایمدل شبکهیعنی ، افقی است

کرد و امکان کنترل محیط وجود توانیم کنترل رود و به راحتی محتوا را نمیبالا مینیز محتوا 

ند. دکتر آشنا نیز به کندسترسی را کند یا محدود می هادولت به همین خاطر است که دارد.

 اشت.در اختیار دها را این مطلب اشاره کردند که فقط برای مدیریت محتوا باید مدیریت پلتفرم

واند تهای اجتماعی میهای اجتماعی معتقد است شبکهدکتر حسینی در زمینه کنترل شبکه

 های اجتماعی با این کارکرددهنده یا محدود کننده باشند. شبکهگر، حجمبخش، تسهیلشدت

های نبشج است. دکتر رضایی پناه با بیان مبحث نظم ملی در بیشتر به نفع عوامل تغییر الان

ا که به شروع بهار عربی یای از انقلاب فیسبوکی به عنوان نمونهانقلاب مصر از جدید اجتماعی 

اعی های اجتمایشان توضیح دادند که با استفاده از شبکه. بیداری اسلامی ختم شده اشاره کرد

است. ایشان معتقد است این ویژگی تلاش برای مدیریت انقلاب مصر در میدان انجام شده

های جدید به دنبال یک رهبر یا سوپرمن نباشند. در های اجتماعی باعث شده که انقلابشبکه

ای نداشتند یعنی با شود. افرادی که هیچ بن مایهایران هم این مطلب دیده می 9049اعتراضات 

 توانند لیدریباشند اما بخشی از جامعه را می یک جنبش توانند رهبرتعریف کلاسیک نمی

ای دیگری که ایشان اشاره نکته های اجتماعی استفاده کردند.ز این ویژگی شبکه، اکنند

دهند که کنند آن است که مردم ایران روحیه تداوم ندارند یعنی یک کاری را انجام نمیمی

. این ویژگی جامعه شناختی شوندسرگرم میاش به کارهای دیگر تمام شود، بلکه قطعا میانه

ضمن در  خواهند کنترل محیطی را به دست آورند نتوانند. درمی سبب شده آن کسانی که

 در کل ویژگی های اجتماعی ایران افراد بزرگی که تغییر را رهبری بکنند وجود ندارد.شبکه
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ردد. گجامعه ایران آن است که تا هرجایی کسی بخواهد آن را پیش ببرد خسته می شود و بازمی

های اجتماعی واقعیتش ویژگی را ندارد که بخواهیم با شبکهبندی آن که جامعه ایرانی آن جمع

یم که ارا مدیریت کامل کنیم. چیزی که هست کارهایی ایذایی است البته اثرات محیطی داشته

 .اندتغییر دهنده بنیادین نبوده

 گیرینتیجه

هوری جمهای اجتماعی و نظم ملی در هشبک رابطهدر این تحقیق تلاش شد که به جهت پاسخ به 

های اجتماعی بیان شود. سپس الگوی تحلیلی مبتنی و شبکه ملیاسلامی، ابتدا تعریفی از نظم

. در مرحله بعد با استفاده از نظر نخبگان دهای اجتماعی و نظم ملی نگاشته ششبکه رابطهبر 

این الگوی تحلیل در جمهوری اسلامی مورد بررسی قرار گرفت. بر اساس نظر کارشناسان 

 بندی کرد:توان در چند مورد این چنین جمعمی

های اجتماعی در ارتباط با نظم ملی، ارتباطات و تعاملات از میان کارکردهای شبکه .أ

کنترل و مدیریت اجتماعی و تبادل اطلاعات به ترتیب بر  ، هویت سازی،اجتماعی،

 این مقوله موثر هستند. 

و بدون داده کاوی  از نظر کمی بجز به صورت علمیاکثریت کارشناسان معتقدند که  .ب

دقیقا به چه میزان در حال تغییر یا  های اجتماعیکرد که شبکه قضاوت تواننمی

نظم  تغییرتلاش برای  سر و صدای شهودیاما از نظر . تثبیت نظم ملی هستند

کند بیشتر است اما اینکه در عمل دارد چگونه عمل میاجتماعی و ساخت دولت 

و  وجود دارد کشاکش آرا و نیروها مشخص است آن است کهت. آنچه معلوم نیس

 های اجتماعی در کشاکش موثر هستند.شبکه

اند یعنی دوگانه تلاش برای تثبیت کردهتسریع  روند کشاکش راهای اجتماعی شبکه .ج

  اند.را افزایش داده نظم ملی ایرانو تغییر 

توانند در ابزاریت خود میهای اجتماعی به خاطر ذات در یک نگاه سیستمی شبکه .د

ها قرار بگیرد و نقش جعبه سیاه سیستم را بازی کنند. خروجی تثبیتاختیار تغییر یا 

است. آنچه که مهم است عامل و ورودی سیستم است.  نظم ملی یا تغییر تثبیتنیز 

، برخی دیگر ورودی سیستم عامل و برخی از کارشناسان سبک زندگی مدرن را

 یند.گوبرخی دیگر از عدم توانایی شناسایی این ورودی سخن می ا وصاحبان پلتفرم ه
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از حالت عمودی به  را ساخت اجتماعی جامعههای اجتماعی، ذات تعاملی بودن شبکه  .ه

بنابراین به تبع نظم اجتماعی نیز دچار تغییر شده است. داده ای تغییرافقی و شبکه

 و دولت را تحت تاثیر قرار می دهد. است

سازی یکی از مهمترین کارکردهای شبکه های اجتماعی و موثر بر نظم ملی هویت .و

 است.

های اجتماعی در اختیار دشمنان جمهوری اسلامی است، های شبکهمدیریت پلتفرم .ز

 نظم ملی در جمهوری اسلامی بدین ترتیب تمایل بیشتری به محتوای تغییر دهنده

 وجود دارد.

اینکه در چه راستایی از تغییر  ته وم ندانسمه چندانکارشناسان پخش اطلاعات را  .ح

 کند را غیر قابل شناسایی دقیق بیان کردند.یا نظم عمل می

یر اند بر نظم ملی تاثگری محیط واقعی توانستههای اجتماعی با کارکرد کنترلشبکه .ط

در این راستا از کارکرد بگذارند و آن را تغییر دهند اما به صورت موضعی نه کلان. 

لازم  ربهت برای مدیریتاست. اما گری برای تثبیت نظم ملی نیز استفاده شدهکنترل

 .دولت و در راستای نظم ملی باشد در اختیار ها است که پلتفرم

نظم ملی در جمهوری  های اجتماعی در راستای تغییر و تثبیتشبکه توان گفتدر پایان می

ن منظور آ مستقل آن بر نظم ملی صحبت کرد.توان در مورد تاثیرات ، اما نمیاندبوده اسلامی

ختلفی دلایل مهای اجتماعی در تاثیر بر نظم ملی معلوم نیست. است که عاملیت مستقل شبکه

مانند عدم توانایی در داده کاوی و وجود اطلاعات کم در این زمینه در تمام جهان به خصوص 

ی تحلیل تحقیق به درستی الگو توان گفت بر اساس نظر کارشناسان،می ایران وجود دارد.

فرضیه  اما های اجتماعی و نظم ملی را توضیح دهدتواند رابطه میان شبکهمیطراحی شده و 

د بلکه مشخص شد شبکه های اجتماعی به دلیل ویژگی های خود در تغییر اثبات نشاین مقاله 

  .یا تثبیت نظم ملی تاثیر گذارند
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Abstract 

The simultaneous introduction of social networks in the governance of the 
Islamic Republic of Iran with events such as some irregularities and protests 

bring to mind that social networks in Iran are challenging order and stability. 
this research has tried to answer the question, "What is the relationship 
between social networks and national order in the Islamic Republic of Iran?" 
For this purpose, a conceptual framework of the relationship of social 
networks with the national order was drawn and then examined from the 
point of view of the elites. In this research, the data collection is in the form 
of documents that have been analyzed in a semi-structured way through 
interviews with elites, and the results have been written in descriptive-
analytical form. The hypothesis of this research was that social networks are 
the cause of disorder. This research clarifies that social networks do not have 
an independent factor in creating order or disorder, but the characteristics 
and functions of social networks cause the intensification, expansion and 
temporal continuation of systematic or disorder-based content. Therefore, 
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social networks in the form of tools can have a positive and negative effect 
on the national order of the Islamic Republic of Iran. 
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