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Abstract 
 

Developing the roads and rising road rest transportation in the world in one hand, and the 

length of the roads on the other hands required building rest areas. In order to drivers rest and 

reduction of accident risk. Therefore, this reach study investigates driver's expectations from 

the services and possibilities of the rest areas. This study has been done distributing 

questionnaire among 355 drivers at four rest areas including provinces of Ardebil, Qazvin and 

Fars. Data has been analyzed by SPSS software. Considering that drivers are the most 

important users of rest areas, the rest showed that most drivers choose less times. In order to 

stop in every rest area. The most important reasons of stopping are saying prayers, resting for 

refreshment places of worship, gasoline station and parking have the most preference among 

different services, respectively. Meaning fully rest areas cause refreshment, physical and mental 

recovery and the rising of driver's focus. Most drivers were married and had been 30-39 years 

old and had diploma degree. The sitting and social places were important for drivers. 

Considering the views of rest areas the existence of shady trees and season flowers had the most 

importance. Based on this, it is necessary to encourage the drivers rest in this place. In order to 

have a rest and refreshment during the trip by finding locations, offering services and suitable 

designing. Establishing quiet and calm spaces, far from common confusion, in rest areas must 

be the most important elements in designing these rest areas. 
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  چکیده

 یراهنیب یهاها، ساخت استراحتگاهبودن جاده یطولان یدر جهان و از طرف یاونقل جادهحمل شیها و افزابا گسترش جاده

خدمات و  یابیبه ارز قیتحق نیا راستا، نیاست. در ا دهیدانگر یمنظور استراحت رانندگان و کاهش خطر تصادف الزامرا به

 نیر چهار استراحتگاه بنفر از رانندگان د 355 نیپرسشنامه در ب عیتوز قیمطالعه از طر نیا. پردازدیها مامکانات استراحتگاه

قرار گرفت.  لیو تحل هیجزتمورد  SPSSنرم افزار  قیها از طر. دادهدیو فارس انجام گرد نیقزو ل،یاردب یهاشامل استان یراه

هر توقف مدت زمان ن درنشان داد که اکثر رانندگا جینتا هستند،ها کاربران استراحتگاه نیتررانندگان مهم نکهیبا توجه به ا

 یآلودگوابنمازخواندن، استراحت جهت رفع خ بیتوقف به ترت لیدلا نیتر. مهمکنندیرا به منظور توقف انتخاب م یکمتر

 یعوامل خدمات نیب ت را دریاولو نیشتریب بیبه ترت نگیو پارک نیبنزنمازخانه، پمپ یهای. کاربردیگرد یمعرف یریگو سوخت

. اکثر گرددیتمرکز رانندگان م شیو افزا یروح-یجسم یابیباز ،یموجب رفع خستگ یداریطور معنها بهداشتند. استراحتگاه

مهم  یهاتیاز اولو ینشستن و اجتماع یهاداشتند. فضا پلمید لاتیسال و تحص 30-39 یگروه سن یرانندگان متأهل، دارا

را به خود اختصاص  تیاهم نیشتریب یفصل یهاو گل دارهیها وجود درختان سااست. در رابطه با منظر استراحتگاه هبودرانندگان

 لاتیارائه تسه ،یابیسفر لازم است تا با مکان یر طرانندگان د یآلودگمنظور استراحت و رفع خواباساس، به نیدادند. بر ا

 جیرا یهایدور از شلوغ آرام و به یفضاها جادیکرد. ا قیها تشومکان نیاآنها را به توقف در ،هامناسب استراحتگاه یو طراح

 .ردیمد نظر قرار گ یمهم طراح یهاتیاز اولو یستیها بادر استراحتگاه

 .یروح یابیباز ،یکیزیف ،استراحتیراه نیهای کلیدی: استراحتگاه بواژه

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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  مقدمه

یاز رانندگان و مسافران در طول موردنارائه خدمات  منظوربهها راهی، جایگاهی است که در حاشیه جادهینباستراحتگاه 

و افزایش سفر، نیاز مسافران به امکانات و  ونقلحملها و خدمات ی جادهتوسعه شود. امروزه باتعبیه می های کشورجاده

ین تأمراهی برای ینبرو توجه به ایجاد فضاهای استراحتگاهی ینازایافته است. یشافزاخدمات گوناگون در طول سفر 

عداد زیادی مسافر در شبکه راهی (. سالیانه ت۱: ۱۳۹۴، وهمکاران ایزدیاست )یداکرده پنیازهای مسافران اهمیت زیادی 

ها و مسافران به فضاهایی نیاز دارند تا بتوانند از خدمات یونکامرو تعداد رانندگان اتوبوس و ینازاکند. یم وآمدرفتکشور 

 لهازجمراهی ینبی هااستراحتگاهشهری در قالب ینبی هاجادهارائه خدمات رفاهی در یاز در طول سفر استفاده کنند. موردن

شده است. توجه به  قرارگرفته توجه موردمحیطی یستزیازهایی است که از ابعاد مختلف کالبدی، اقتصادی، اجتماعی و ن

راهی نقش مهمی ایفا کند. ینبی هااستراحتگاهتواند در افزایش کارایی و طراحی بهتر های رانندگان مینیازها و خواسته

یژه از جنبه گردشگری و نقش ارزنده آن در توسعه پایدار منطقه، همراه با وبهها تبعات مثبت احداث این استراحتگاه

ها تا حدی است که گاهی نیاز است تا نهادهای اجرایی برای احداث تأثیرات مستقیم آن بر مردم منطقه و رهگذران جاده

. تصادفات ناشی از خستگی (۱: ۱۳۹۴ سبحانی وهمکاران)قدم شوند، یشپ آنهاها و کمك به استقرار فعالیت استراحتگاه

در دهند در کشورهای مختلف این عامل یمای را به خود اختصاص ی سالانه سهم زیادی از تصادفات جادهآلودگخوابو 

ی موردبررسگونه تصادفات همواره یناالمللی ینباند در سطح ی داشتهمؤثرتصادفات جدی، نقش  درصد 20-۱0

است. تحقیقات نشان  شده پرداختهگونه از تصادفات ینا، اما در ایران کمتر به انددهبومتخصصین ایمنی در تصادفات 

یابی مناسب مکانتواند با راهی میینبی هااستراحتگاهی در طول شب بیشتر از طول روز است. آلودگخوابدهد احتمال یم

عث کاهش تصادفات و افزایش ضریب ایمنی این امر با ؛ کهرفع خستگی و استراحت رانندگان به شمار بیاید منظوربه

 استراحتگاههای متعدد نشان داده است که دلیل اصلی توقف در (. نظرسنجی۳: ۱۳۹۵ شود)جعفربگلو وهمکاران،یمها جاده

زدن و یا سایر امکاناتی بهداشتی، استراحت کوتاه، انجام حرکات کششی، قدممنظور استفاده از تسهیلات سرویسبه ها-

اند. بالاترین سطح استفاده از یابی به اطلاعات گردشگری توقف کردهی برای دسترسانمراکز اطلاعسافران از که م

 از. (2: 20۱۳رایان، ) هفته و در طول تابستان و پاییز بخصوص در روزهای جمعه است. آخرها در تعطیلات استراحتگاه

خدمات و امکانات گوناگون را توسط مسافران ایجاد کرده است.  ها، نیازهای جدید و تقاضا برایی جادهتوسعه که آنجا

، ایزدی وهمکاران)گیرد  بر عهدهتواند راهی میهای جدید را یك استراحتگاه بینپاسخگویی به این نیازها و خواسته

۱۳۹۴ :6.) 
 

 تحقیق نظری مبانی و پیشینه

ی وجود داشت. جودیس املاحظهقابلن وابستگی ( بین افراد گروه میان سطح آموزش، ملیت و س2006وال و همکارانش )

های جمعیت شناختی پاسخگویان های مختلف ویژگی( مشاهده نمودند که تغییرات مهمی در بخش2006و همکارانش )

( واریانس سن، جنسیت، شغل و سفرهای 2000خورد. همچنین مستر و پریدو )به چشم نمی آنهایر از درآمد شخصی غبه

های مسافرتی و جمعیت که آیا ویژگی قراردادندوتحلیل یهتجزفرهنگی و میراث فرهنگی تایوانی را مورد  پیشین گردشگران
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( و مالیونسکی و 2000(، اغوزوها )2002) شناختی بر اهمیت سطوح رضایت و نگرش تأثیرگذار هست یا خیر. یاماشیتا

( سن 2000دارد. با توجه به گفته اغوز ) یحات یك منظر خاصترجیراتی بر تأثیافتند که سن در( ۱۹۹6تربرد )

یك پارک  عنوانبهقرار داده و انتخاب یك پارک  موردمطالعهدر سه پارکی که  یری در تکرار بازدیدتأثبازدیدکنندگان 

ل سا 2۹تا  ۱۹( نیز نشان داد که افراد در گروه سنی بین 2: 200۹های یك مطالعه )حامی و همکاران،یافته دارد. موردعلاقه

  ( استفاده از پارک در اغلب موارد در مقایسه با سایرگروه سنی بیشتر است.%2۹.۴سال ) ۳۹تا  ۳0 یسن( و در گروه ۴7%)

 سرعتبهراهی های بینهای خود نشان دادند که فاصله بین استراحتگاه(، بر اساس یافته6: 20۱6یاروسلاو و همکاران )

زمان سفر دارد. با توجه به قانون کار و برنامه استراحت رانندگان زمان سفر برابر طور ینهمها و طرح این بخش از بزرگراه

یری یك استراحتگاه برای رانندگان قرارگ منظوربه AETRتوان با توجه به مفاد شود. زمان سفر را میساعت فرض می 2

فارنوم  و )فضاهاست یفیتدر خصوص ک یکل یاز مکان قضاوت یتمندینگرش، رضا یكبه مثابهِ و مسافران افزایش داد. 

 یطمح یك ی ادراک شده ی کیفیت زده از مکان را به مثابهِ قضاوت شتاب یتمندیرضا . استدمن(۵، 200۵ همکاران،

که  ی آیدم یدپد یو هنگام ی شودم یمکان تلق یك سودمدارانه ی از مکان به عنوان ارزش یتمندی. رضایکندم یفتوص

 یها تا خدمات و مشخصه یریپذ و جامعه ی بودناز اجتماع ییپاسخگو ینا دامنه ی شود و برآورده یاساس یازهاین

(. از این رو رضایتمندی به عنوان تحقیق علایق انگیزه هاف 276، 20۱0ی کشیده می شود.) یوکسل و همکاران،کالبد

یتمندی رضا یتاهم یعلت اصل ین،بنابرا(. 2: 20۱۱شده است.)لی و همکاران، نیازها، یا خواسته ها و انتظارات مفهوم سازی

، ۱۳۹۴همکاران، ویکاظم)باشد  یمعتبر وفادار یش بینپ یتواندگردشگر م یتمندینهفته است که رضایت واقع یناز مکان در ا

شد که در جدمل زیر توضیح داده (. مکان یابی صحیح استراحتگاه ها می تواند تحت تاثیر عوامل تعددی قرار گرفته با۴0

 شود.می

 

 یراهنیب یـ رفاه یمجتمع خدمات یو طراح یابیمکان یارهایمع -۱جدول 

 زیر معیار یابی و طراحیمکان معیارهای

 

 

 معیار اقتصادی

 و نیازهای منطقه موردنظرتطابق ابعاد مجتمع با میزان تردد جاده 

 تطابق نوع خدمات با نیازهای رهگذران

ی گردشگری منطقه و نیاز مسافران و انطباق نوع کالا و خدمات مجتمع با تولیدات هاجنبهتوجه به 

 ی )تا حد امکان(امنطقه

 هامجتمعهای موازی در حریم یتفعالتوجه به ممنوعیت 

 توجه به اختصاص مکان عرضه محصولات کشاورزی و صنایع محلی آن منطقه

 یامنطقهبرای محصولات  بازار جدید عنوانبه هامجتمعتوجه به نقش 

 

 معیار بازرگانی

 یریپذرقابتی بعدی از بعد هامجتمعتوجه به فاصله مجتمع تا 

مضاعف از روستا به  ونقلحملدر جهت کاستن از تمرکز شهری و همچنین  هامجتمعتوجه به نقش 

 شهر و بالعکس

 در تغییر نگرش مردم منطقه و رهگذران هامجتمعتوجه به نقش 

 هامجتمعتوجه به نقش تبلیغی فرهنگی و مذهبی 
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 معیار فرهنگی
 نهای موجود برای استفاده بهینه اوقات فراغت مردم منطقه و زمان استراحت رهگذراینهزمتوجه به 

در جهت اعتلای فرهنگ اجتماعی مردم منطقه و رهگذران  هامجتمعتوجه به نقش آموزش همگانی 

 در بحث فرهنگ ترافیکی بالأخص

 در ایجاد همگرایی و پیوند ملی با توجه به تسهیل امر سفر هامجتمعتوجه به نقش 

 

 معیار اجتماعی

 هاجادهدر نظر گرفتن زمینه حضور واحدهای انتظامی در جهت نظارت بر تردد 

ماندگان و امکان تغییر کاربری  درراهو  هاجادهبینی امکانات جهت اسکان موقت حادثه دیدگان یشپ

 یز در مواقع بحرانخحادثههای امدادی در مناطق یگاهپابه  هامجتمع

 و تابلوهای راهنمای هامجتمعدر نظر گرفتن الزامات زیباسازی راه به کمك 

 جهت شادابی مخاطب و رهگذران در بناتوجه به جذابیت معماری 

 

 معیار بصری

 منظر توسط مجتمع ها برای کاهش خستگی راهتوجه به ایجاد تنوع 

توجه به عدم همجواری مجتمع ها با محیط های بد منظره مانند گورستان، ساختمانهای فرسوده، محل 

 دفن نخاله، مرکز دفن زباله، دامداری و رودخانه های آلوده

 توجه به مسئله دفن زباله و فاضلاب مجتمع ها در جهت حفظ بهداشت بصری جاده

 ۴: 139۴ ،وهمکاران یزدیمنبع: ا

 

گونه منظر طبیعی بوده، این یچهشهری بدون ینب، لذا اکثر مسیرهای هستایران دارای اقلیمی گرم و خشك  ازآنجاکه

معماری بناهای  ازنظرگردد، لذا فضاهای زیبا و متنوع هم یکنواختی و طولانی بودن مسیر موجب خستگی رانندگان می

تواند این یکنواختی مسیر را شکسته و موجب جذب رانندگان گردد. از موجود در استراحتگاه و هم فضای سبز می

توان به ایجاد زمینه برای رهگذران در ایجاد انگیزه توقف و استفاده راهی، میی بینهااستراحتگاهبصری  هایترین نقشمهم

، افزایش شادابی و رضایت و خاطر مسافران، رفع خستگی آنها، تنوع منظر و ایجاد انگیزه از مناظر طبیعی و مصنوعی زیبا

ی هاجادهشهرها و پیرو آن مسیرها و  روزافزون(. با توجه به گسترش ۱۱: ۱۳8۴بدری؛ رای ادامه مسیر اشاره کرد )شیعه و ب

یافته است. باید ذکر گردد که امروزه تمامی یشافزاتوسط خودروهای سبك و سنگین  ونقلحملشهری میزان سفرها و ینب

باشند، یمی رانندگان آلودگخوابی مناسبی جهت کاهش تصادفات ناشی از خستگی و هاحلراهبه دنبال  جوامع و کشورها

یابی صحیح و طراحی مناسب و مکانی و رفع خستگی رانندگان، آلودگخوابکاهش  منظوربهکارهای مناسب یکی از راه

تواند موجب رفع خستگی شده و می مدتکوتاهیك دوره استراحت  چراکهباشند راهی میهای بینتوقفگاه نندهکجذب

گونه فضاها یناطور هدف از طراحی ینهمانرژی و تمرکز لازم برای ادامه سفر را برای رانندگان و مسافران فراهم آورد. 

احداث  ی خدماتی، بهداشتی، تفریحی، امنیتی و فرهنگی است.هاراهی با شاخصهفراهم آوردن شرایط اقامت موقت بین

 ای و فراهم کردن محیطی آرام و مطمئن برای استراحتجاده های خدماتی ـ رفاهی سبب افزایش ایمنی سفرهایمجتمع

ات و تلفات زایی در کاهش تصادفگذشته از فراهم کردن امکان اشتغال آنهارود که افزایش رانندگان و مسافران به شمار می

 یی دارد.بسزانیز تأثیر 
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 شناسی تحقیقروش

این تحقیق از طریق روش پیمایشی مورد بررسی قرار گرفته است که با استفاده از پرسشنامه به گردآوری داده ها پرداخته 

چنین الگوی مسافرت رانندگان که شامل سن، وضعیت تاهل، میزان سؤالات مربوط به مشخصات عمومی و همشده است. 

کنندگان در مورد اولویتشان در مورد دلایل ن نظر مشارکتهدف این بخش بدست اوردتحصیلات، نوع اشتغال، است. 

 =۱ای )آیتم مرتبط با دلایل توقف خود را با استفاده از مقیاس پنج نقطه 8دهندگان توقف در استراحتگاه است. پاسخ

رف غذا، رفع گیری، صها شامل تعویض راننده، تعمیر ماشین، سوختبندی کردند. این آیتم= خیلی زیاد( رتبه۵خیلی کم، 

آیتم مربوط به وضع  ۵آلودگی، پر کردن فلاکس چایی، خرید تنقلات و نمازخواندن است. افراد مورد ارزیابی خواب

ها بندی کردند؛ که این آیتم= خیلی زیاد( رتبه۵خیلی کم،  =۱ای )ها را با استفاده از مقیاس پنج نقطهموجود استراحتگاه

ها، وضعیت نگهداری سرویس بهداشتی، کیفیت اعی و نشستن، فاصله استراحتگاهدر مورد رضایت از فضاهای اجتم

وتحلیل این بخش به باشد. هدف اصلی از تجزیهمی ها و فضای نشستن و وضعیت نگهداری فضای سبزبهداشتی کمپ

 ۱7دهندگان گیرد. پاسخها باید مدنظر قرار بدست آوردن تمایلات رانندگان در رابطه با امکاناتی هست که در استراحتگاه

ای آیتم مربوط به امکاناتی که در یك استراحتگاه ضروری است و باید وجود داشته باشد را با استفاده از مقیاس پنج نقطه

مندی رانندگان به درختان منظور به دست آوردن میزان علاقهبندی کردند. این بخش به= خیلی زیاد( رتبه۵خیلی کم،  =۱)

گردد. رانندگان در چهار آیتم نظرات خود را با استفاده که در فضای سبز استراحتگاه مورداستفاده قرار می و گیاهانی هست

ها، انداز، درختچهها شامل درختان سایه= خیلی زیاد( اولویت بندی کردند. این آیتم۵خیلی کم،  =۱ای )از مقیاس پنج نقطه

ستراحتگاه در رابطه با تمدد اعصاب و بازیابی جسمی رانندگان مورد در این بخش نقش ا .نما هستهای فصلی و آب گل

ای آیتم با استفاده از مقیاس پنج نقطه ۴ارزیابی قرار گرفت. رانندگانی که در نظرسنجی شرکت کردند نظرات خود را در 

رانندگان، بازیابی جسمی  ها شامل استراحتگاه در رفع خستگیبندی کردند. این آیتم= خیلی زیاد ( رتبه۵خیلی کم،  =۱)

رانندگان، بازیابی روحی رانندگان و افزایش تمرکز رانندگان مطرح شد. سؤالات در دو گروه سؤالات کمی و کیفی مورد 

رفاهی، انگیزه مراجعه -های جمعیتی، خدماتیبررسی قرارگرفته شده است. فاکتورهای طراحی سؤالات شامل ویژگی

های جمعیتی در چهار سؤال کننده است. فاکتور ویژگیمندی افراد مراجعهدر مورد علاقهرانندگان و عمومی و سؤالاتی 

رفاهی شامل سه بخش فاکتور فرهنگی، فاکتور -شامل وضعیت تأهل، تحصیلات، شغل و سن است. فاکتور خدماتی

ذکرشده های چهار منطقه تگاهی شامل تعداد رانندگانی بوده است که در استراحآماربهداشتی و فاکتور عمومی است. جامعه 

رانندگان( در مطالعات منظر ) یآمارشیراز( توقف نموده بودند. به علت مشخص نبودن جامعه  و نیر شهر، منجیل،مشکین)

 =p=انحراف معیار و e، شوندهپرسش=تعداد جامعه آماری nفرمول است. در این  شدهاستفادهاز فرمول میترا لنکفورد 

این فرمول مقدار انحراف  بر اساسگیرند. در نظر می %۵0ماری فاقد صفت معین و مقدار آن را تعدادی از جامعه آ

شود که در این مطالعه انحراف معیار یمیا کمتر در نظر گرفته  ۳اکثر مطالعات منظر انحراف معیار،  در .است 0.0۵≥معیار

 در نظر گرفته شد. 2.6۳برابر با 

 

 

 

2.63=√(50%(1-50%)/n) 

n=360 
e = √(P (1-P)/n). 

P=50%, e=2.63% 
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های ، شمال غرب و جنوب غرب کشور با اقلیمشاملموقعیت جغرافیایی  ۴در  مطالعه موردراهی ینبهای استراحتگاه

یری در منطقه قرارگپرسشنامه و همچنین  پر کردناست. به دلیل زیاد در دسترس بودن رانندگان برای  شدهواقعمختلف 

آید تا انحراف یمکه در نتایج آن نظرات متنوع به دست  اندشدهانتخابدر آن زیاد بوده کننده  استفادهپرتردد که تنوع 

( با حضور در محل 17 – 12) پرتردددر ساعت  هرروزبه مدت دو هفته و  ۹6در نوروز  هاپرسشنامهبیشتر شود.  هاداده

جمع آوری گردید.  ذکرشده موردمطالعهمنطقه  ۴پرسشنامه در  ۳60 دوهفتمو در پایان  شدهدهدااستراحتگاه به رانندگان 

محقق در زمان پاسخگویی برای پاسخ دادن به سوالات احتمالی رانندگان در آن مکان حاضر بود. نحوه پخش پرسشنامه 

آماری و تصادفی نبودن روش تحقیق این روش به دلیل مشخص نبودن جامعه  استبه روش سیستماتیك در بین رانندگان 

اول پرسشنامه  نفرنفربه ۱0انتخاب کرده و به این صورت که از هر  را ۱0ی از عدد مضربانتخاب شد. بر اساس این روش 

پرسشنامه  ۳60از میان  شود.یمانتخاب  ۱0سیستماتیك مضرب  درروشاست. با توجه به بررسی مطالعات قبلی  شدهداده

ینه تحلیل درزمشده است. پرسشنامه  نظرصرف هاپرسشنامهاز تجزیه آن  بود کهپر نشده  با دقتپرسشنامه ناقص و یا  ۵

 هاتفاوتو همچنین ارتباط و  هاداده یزآنالاستفاده گردیده، روش توصیفی برای  SPSS افزارنرماطلاعات با استفاده از 

  است. قرارگرفتهی موردبررسها های رانندگان در استراحتگاهیتاولوقل از قبیل جنس و سن با بین فاکتورهای مست
 

 مطالعه مورد محدوده

است. مجتمع  شدهواقعکیلومتری تهران  8۳۹ی استان اردبیل در شمال غربی ایران و نهااشهرستشهر از ینمشکشهرستان 

است و در کل در سمت  شدهواقع آبادپارسشهر و ینمشکرفاهی سحر در نزدیکی بخش مرادلو در مسیر جاده  -خدماتی

از . است در کشور ایران در استان گیلان نجیل از شهرهای شهرستان رودبار. مَقراردادشهر ینمشکشمال غربی شهرستان 

مرودشت از شهرهای  .شودو استان زنجان محدود می شمال به رشت، از جنوب به استان قزوین و از غرب به شفت

 آزادراه. استراحتگاه مربوطه در بخش سیدان در مسیر شده استواقع شیراز شمالکیلومتری  ۴0شمالی استان فارس، در 

 یعلیری گسوختاست. جایگاه  شدهواقعاصفهان  -شیراز شهرکلانکلی در مسیر  صورتبهسعادت شهر و  –مرودشت 

ی استان اردبیل و شهرستان یتترانزاست. این سایت بین جاده  قرارگرفتهاشرفی در استان اردبیل واقع در شمال غرب کشور 

 است. قرارگرفتهنیر 

 

.  

 راهی واقع در استانهای اردبیل، قزوین و فارسهای بینپلان توقفگاه -1شکل 



 7 یراهنیب یهااستراحتگاه یابارزیرانندگان و  حاتیترج یبررس 

 

 هایافته ارائه و بحث

 .است، تحصیلات، شغل و گروه سنی تأهلشامل وضعیت  در پرسشنامهها کنندهشرکتمشخصات 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

( دارای تحصیلات دیپلم بودند. %۵/۳۵کنندگان )شرکتو اکثر  متأهل کنندگانشرکت %2/6۳بر اساس نتایج پرسشنامه، 

ارای شغل آزاد ( د۱۵۳)تعداد=  %۴۳به ( و همچنین نزدیك %۳/۴0)  ۳0-۳۹گان  دارای گروه سنی بیشترین تعداد رانند

)جدول اه ها کمتر از یك ساعت توقف کنندکه در استراحتگ( رانندگان مورد مطالعه ترجیح می دهند %۹/۵6بودند و اکثر )

 شرکت کنندگان در پرسشنامه. یمشخصات عموم -2جدول 

 درصد (۳۵۵تعداد از) زیر گروه فاکتورها

وضعیت 

 تأهل

 ۳/62 22۱ متأهل

 7/۳7 ۱۳۴ مجرد

 

 

 

 شغل

 ۱/۴۳ ۱۵۳ آزاد

 2/۱۹ 68 خصوصی

 ۵/۱۵ ۵۵ دولتی

 ۵/۱۳ ۴8 بیکار

 ۳/2 8 بازنشسته

 7/۱ 6 دارخانه

 ۴8 ۱7 غیره

 

 

 تحصیلات

 22 78 زیر دیپلم

 ۵/۳۵ ۱26 دیپلم

 8/۳۱ ۱۱۳ لیسانس

بالاتر از 

 لیسانس

۳8 7/۱0 

 

 

 گروه سنی
20-2۹ ۱۳۱ ۹/۳8 

۳0-۳۹ ۱۴۳ ۳/۴0 

۴0-۴۹ 6۳ 7/۱7 

۵0-۵۹ ۱7 ۴8 

 ۳/0 ۱ 60بالاتر از 

 

متوسط 

 زمان توقف

کمتر از 

 ساعت۱

202 ۹/۵6 

یك تا 

 دوساعت

۱0۱ ۵/28 

 6/۱۴ ۵2 بیشتر از دو
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( بعنوان 0۱/۱، انحراف از معیار=۹۵/۳میانگین = نمازخواندن )نشان داد که بالاترین امتیاز را فاکتور  ۳جدول(. نتایج 2

 ین اولویت برای توقف به خود اختصاص داده است.ترمهم
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 سوخت(، ۹0/۱از معیار= انحراف ،8۹/۳میانگین=)ی آلودگ خوابدیگر دلایل توقف به ترتیب اهمیت عبارت است از رفع 

 فلاکس کردنپر(، 0۹/۱، انحراف از معیار= 6۱/۳(، صرف غذا )میانگین=۱0/۱، انحراف از معیار=7۹/۳یری )میانگین=گ

ین )میانگین= ماش یرتعم(، ۱۹/۱، انحراف از معیار=۳ یانگینتنقلات )م(، خرید ۱8/۱، انحراف از معیار=۳0/۳چای)میانگین=

انحراف از و ۵۵/2رین دلیل برای توقف تعویض راننده)میانگین=تیتاهمکمحال یندرع( و 2۴/۱عیار=، انحراف از م۹۵/2

، ۱7/۴میانگین=)اندازیه سای زیادی به وجود درختان مندعلاقهنتایج به دست آمده رانندگان . براساس است( 2۱/۱معیار=

 ها داشتند.یتمآ( نسبت به سایر ۹۱/0انحراف از معیار=
 

 رانندگان در مورد یمندعلاقه -۴جدول 

 انحراف از معیار میانگین زسب یفضا

 ۹۱/0 ۱7/۴ درختان سایه انداز

 ۱۱/۱ 70/۳ های فصلیگل

 0۴/۱ ۴8/۳ درختچه

 20/۱ 6۳/۳ آبنما
 

، ۴8/۳میانگین=درختچه )(، ۱۱/۱، انحراف از معیار=70/۳میانگین=) یفصلی هاگلیب  به ترتها یتمآی به سایر مندعلاقهمیزان 

بخش  نیا لیوتحل هیهدف از تجز. می باشد( 20/۱، انحراف از معیار=6۳/۳ میانگین=نما ) آب( و وجود 0۴/۱انحراف از معیار=

اساس میزان هبستگی ها برباشد. شاخصها میهای مهم خدماتی، تفریحی، و فرهنگی استراحتگاهاز مطالعه استخراج شاخص

تایج این بخش . قابل قبول می باشد. ن/۵ی بالای گیرد و در درجه همبستگتفاده از فاکتور آنالیز انجام میها با اسنهداخلی بین گزی

کیفیت نگهداری "، و "(α. = /6۱خدمات بهداشتی )"، ، "(α. = /60خدمات خودرو)"داده می شود.  سه فاکتور  در زیر توضیح

(. همچنین بالاترین ترجیح 5)جدول ها داشته استاستراحتگاه ین اولویت رانندگان در استفاده از،  بیشتر"(α. = /6۵استراحتگاه)

 دلایل توقف رانندگان در استراحتگاه های بین راهی -3جدول

 0۱/۱ ۹۵/۳ نمازخواندن ۱

 ۹0/۱ 8۹/۳ یآلودگخوابرفع  2

 ۱0/۱ 7۹/۳ یریگسوخت ۳

 0۹/۱ 6۱/۳ صرف غذا ۴

 ۱8/۱ ۳0/۳ چایی فلاکس پر کردن ۵

 ۱۹/۱ ۳ خرید تنقلات 6

 2۴/۱ ۹۵/2 تعمیر ماشین 7

 2۱/۱ ۵۵/2 تعویض راننده 8
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)میانگین  کیفیت نگهداری استراحتگاه( و 2۹/۳و خدوات بهداشتی )میانگین =  ( بوده86/۳وط به خدمات خودرو )میانگین= مرب

 باشد.( می78/2= 
 

 (355بهداشتی و فرهنگی )تعداد =  -فاکتور های آنالیز در مورد امکانات خدماتی -5جدول

 الفا انحراف معیار میانگین یموردبررسهای ینهگز

 6۵/0 77/0 78/2 کیفیت نگهداری استراحتگاه

 0۹/۱ 0۱/۳ فضاهای اجتماعی و محل نشستن

 ۴۹/2 88/2 وضعیت نگهداری فضای سبز

 06/۱ 78/2 فاصله استراحتگاه نسبت به هم

 86/۱ ۴8/2 وضعیت نگهداری سرویس بهداشتی

 6۱/0 86/0 2۹/۳ خدمات بهداشتی

 ۴۳/2 67/۳ تعبیه حمام

 06/۱ ۳۴/۳ در نظر گرفتن کافه

 22/۱ 87/2 وجود کارواش

 60/0 77/0 86/۳ خدمات خودرو

 0۱/۱ ۹۵/۳ یننزب پمپوجود 

 06/۱ ۹0/۳ پارکینگ ارائه
 

 نشان دادند( 0۹/۱= اری، انحراف مع0۱/۳= نیانگیو محل نشستن )م یاجتماع یفضاهابه را  اولویت نیشتریبهمچنین رانندگان 

 نیشتریب ی،رفاه -ی. در خدمات بهداشت(6)جدول تعلق گرفت یبهداشتسیسرو یدارنگه تیاز وضع تیبه رضا ازیامت نیو کمتر

وجود  یبه وجود کارواش داده شد. در گروه خدمات ازیامت نیکمتر( و۴۳/2= اری، انحراف مع67/۳=  نیانگی)مبه وجود حمام ازیامت

را داشت. در  تیاهم زانیم نیکمتر رگاهی( و وجود تعم0۱/۱=  اری، انحراف مع۹۵/۳=  نیانگیرا )م تیاهم نیشتریب نیبنز پمپ

( و وجود هتل 07/۱=  اری، انحراف مع6۳/۳=  نیانگی)مبالا تیاهم یوجود خودپرداز دارا یرفاه -یگروه خدمات فرهنگ

 (۹0/0=  اری، انحراف مع86/۳=  نیانگی)منیشتریراهنما ب یوجود تابلوها ی. در گروه خدمات رفاهاهمیت را داشت نیکمتر

وجود رستوران  یرفاه - یدر امکانات خدماتو را داشتند.  تیاهم نیکمتر یاقامت یهاوجود کمپ ترجیح را دارا بود در حالی که

. را به خود اختصاص دادند تیاهم زانیم نی( و وجود باجه تلفن کمتر0۳/۱= اریانحراف مع ،۵7/۳=  نیانگی)متیاهم نیبالاتر

در رابطه با آرامش و تقویت  هااستراحتگاهدر رابطه با میزان اهمیت  کنندگانشرکتهدف از تحلیل این قسمت بررسی نظرات 

چهار آیتم شامل، رفع خستگی رانندگان، بازیابی جسمی رانندگان، افزایش تمرکز و بازیابی  6. در جدول استاعصاب رانندگان 

 روحی رانندگان بود.
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 (355)تعداد =  اعصاب یت: نقش استراحتگاه در تقو6لجدو

 آلفا انحراف معیار میانگین های مورد بررسیینهگز

 7۹/0 6۹/0 ۱۵/۴ تقویت اعصاب

  ۹۴/0 2۱/۴ رفع خستگی رانندگان

  80/0 ۱7/۴ بازیابی جسمی رانندگان

  87/0 ۱۳/۴ افزایش تمرکز رانندگان

  86/0 ۱۱/۴ بازیابی روحی رانندگان

 

(، بازیابی ۹۴/0معیار =، انحراف2۱/۴میانگین =)در رفع خستگی رانندگان هااستراحتگاهبر اساس آنالیزها مشخص گردید که 

بی روحی و بازیا (87/0، انحراف معیار =۱۳/۴میانگین = )تمرکز(، افزایش 80/0، انحراف معیار=۱7/۴جسمی )میانگین= 

 ۱کارسونوجودی بلومکویستدن تحقیقات گردد.یمواقع  مؤثر( بسیار86/0معیار=، انحراف ۱۱/۴رانندگان )میانگین=

 ها بوده استروی و انجام حرکات کششی از عوامل اصلی توقف در استراحتگاهدهد که فاکتور پیاده( نشان می26: ۱۹۹8)

کند. این بخش مییید تأی و روحی را ی فیزیکرفع خستگها در های این تحقیق مبنی بر نقش استراحتگاهکه این نتایج، یافته

جهت شناخت تاثیرات فاکتورهای مستقل )ویژگی های جمعیتی( بر شاخص  ANOVAو  t-testاز آنالیز با استفاده از 

های خدماتی و فرهنگی استراحتگاه ها و تفاوت معنی داری آنها انجام گرفت. در این راستا، تنها فاکتورهایی که تفاوت -

)خدماتی، فرهنگی، بهداشتی، و تمدد اعصاب( که شاخص هانظرات رانندگان نسبت به کارکرد استراحتگاهمعنی داری در 

آمده از جدول دستبه جیبر اساس نتاشود. یل زیر توضیح داده موشوند، داشتند درجداهای وابسته این تحقیق شناخته می-

 ,F(7.64)=2.16امکانات خدمات خودرو با ) نسبت به یهای شغلگروه نیب یداری، تفاوت معنANOVAزیآنالقیطراز ،7

P= 0.04  نگ،یهمچون پارک یوجود امکانات کاریاز افراد ب شیب یشغل دولت یکه افراد دارا طوریبه  دیگرد (مشاهده 

 .دانستندیم یها ضروراستراحتگاه یرا برا رگاهیو تعم نیبنزپمپ
 

 هاترجیحات تفرجگاههای شغلی بر بررسی تاثیر گروه -7جدول 

 f *P بیکار آزاد خصوصی دولتی شغل
Value 

 07/۴a ۹۵/۳ab 82/۳ab 60/۳b ۱6/2 0۴/0 امکانات خدماتی
 

رانندگان از  یتمندیرضا زانیم یرهایدار نسبت به متغآزاد، و خانه ،یخصوص یشغل یهاگروه نیاست که ب یدرصورت نیا

همچنین براساس آنالیز  .دیمشاهده نگرد یداریاعصاب تفاوت معن تیو تقو یامکانات خدمات ،یرفاه -یخدمات بهداشت

( وجود دارد. این F(7.87)=2/68, P= 0.02) امکانات خدمات خودروسن و  گروه هایبین  دارییتفاوت معن، 8جدول 

  دانستند.ضروری میبنزین، پارکینگ و تعمیرگاه را وجود پمپ است، 2۹-20بین  آنهابدان معناست که افراد با که سن 

، %۹۱/7۳سون: های)کولبرتکند که در استراحتگاهیان می( ب22: ۱۹۹8)کارسونجودی و بلومکویستهای دنیافته

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1. Blomquist., D. & Carson., J.
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داری با سایر ، فاکتور تفریحی و تعطیلات، اختلاف معنیموردمطالعه( %6۹، بیرموث: %02/8۳گارد: %، اِمی 82/8۱راک:رد

 فاکتورها داشته است. 
 

 

 "خدمات بهداشتی"فاکتور زمان توقف نسبت به  ریمتغ نیب یداریکه تفاوت معن دهدینشان م ،۹جدول  ANOVAنتایج 

 مشاهده گردید جایی که کسانی که افراد دارای مدت توقف کوتاه ترجیح بیشتری برای استفاده از خدمات بهداشتی داشتند.
 

 بررسی تاثیر زمان توقف بر شاخص های وابسته -9جدول 

 f *P Value 2از  یشترب ۱-2 ۱کمتر از  زمان توقف

 ۴2/۳a ۱0/۳b ۱۴/۳b ۴2/۴ 0۵/0 خدمات بهداشتی
 

 یرانندگان از وضع موجود، امکانات خدمات یتمندیرضا زانیم یزمان توقف با فاکتورها نیب یداریاختلاف معن کهیدرحال

 .دیاعصاب مشاهده نگرد تیو تقو
 

 پیشنهادها ارائه و گیرینتیجه

راهی با شاخصه هدف از طراحی اینگونه فضاها فراهم آوردن شرایط اقامت موقت بین تعریف استراحتگاه ذکر گردیدبنابرآنچه در

ها یا وجود نداشتند های خدماتی، بهداشتی، تفریحی، امنیتی و فرهنگی است که در بررسی وضع موجود برخی از این شاخصه-

اکثر گروه رانندگان  شرح زیر است: ازآنجاکه آمد بهو یا حضوری کمرنگ و موقتی داشته اند. نتایجی که از این تحقیق به دست

های این دهنده آن است که به نیازقرا ر داشتند که این نشان ۳0-۳۹در محدوده رنج سنی  و دهدتشکیل می  را گروه متأهلین

ترین حی مهمدهد که انگیزه تفریهای خدماتی رفاهی باید بیشتر توجه گردد. این تحقیق نشان میها در رابطه با مجتمعگروه

رفاهی امکانات تفریحی مناسب جهت استفاده  -های خدماتیدهد، لذا نیاز است تا در مجتمعدلیل سفر رانندگان را تشکیل می

کردند که این بیانگر این های شخصی جهت مسافرت استفاده میرانندگان به کار گرفته شود. تعداد زیادی از رانندگان از خودرو

خدماتی همچون پارکینگ، تعمیرگاه خدماتی از این قبیل در نظر گرفته  گویی به این طیفها جهت پاسخاهاست که در استراحتگ

آلودگی ها به ترتیب اهمیت شامل عامل نمازخواندن، استراحت جهت رفع خوابشود. انگیزه رانندگان از توقف در استراحتگاه

دانستند لذا بنزین و پارکینگ میخانه، پمپرا برای یك استراحتگاه نمازترین تسهیلات علاوه، رانندگان مهمو پارکینگ بود، به

با طراحی مناسب جانمایی کرد. رانندگان را راهی این تسهیلاتهای بینتوقفگاهرانندگان جهت توقف نیازاست درقمنظور تشویبه

انداز باید حضور درختان سایه اند لذا بهداز داشتهانها بیشترین علاقه را به درختان سایهبیان داشتند که در فضاهای استراحتگاه

ها زمانی کمتر از یك ساعت را در استراحتگاهبه مقدار بیشتری همت گمارد. باید بیان کرد که افراد متأهل و رانندگانی که مدت

طور گروه شغل دولتی و همینها اهمیت زیادی قایل بودند. افراد دارای توقف کرده بودند برای خدمات بهداشتی در استراحتگاه

ترین دانستند. در این راستا مهمبنزین و تعمیرگاه را ضروری میامکانات خدماتی شامل پارکینگ، پمپ سال ۳0 -۳۹سنی 

 حاصل از گروه های سنی بر شاخص های وابسته ANOVAنتایج  - 8دولج

 F *P Value 60بالاتر از  ۵0-۵۹ ۴0-۴۹ ۳0-۳۹ 20-2۹ سن

 7۹/۴ab 8۳/۳a 0۴/۴ab ۱۱/۴ab ۳۳/۴ab 68/2 02/0 خدمات خودرو امکانات
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امکانات و تسهیلاتی که در یك استراحتگاه باید در نظر گرفت شامل امکانات خدماتی و بهداشتی هست. نتایج حاکی از این 

توانند تأثیر به سزایی بر رفع خستگی، بازیابی جسمی، بازیابی روحی و افزایش تمرکز رانندگان داشته ها میتگاهاست که استراح

 نیاز به تحقیقات بیشتری در این زمینه هست. باشند که
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