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EXTENDED ABSTRACT: 

Purpose: Over the past few decades, various researches in different 

fields have addressed the issue of technology acceptance and the 

factors affecting it, and the importance of this issue for new fields 

such as supply chain financing is twofold. The present study was 

conducted with the aim of investigating the factors affecting the 

acceptance of supply chain financing technology in Iran 

Methodology: In terms of data collection method, this research was 

descriptive and survey type. The data collection tool was a standard 

questionnaire that has content validity and its total reliability, which 

was calculated through Cronbach's alpha, was 0.949. The statistical 

population of the research is all managers of banks and businesses. 

A simple random sampling method was used to select the sample. 

The sample size was determined using Cochran's formula of 384 

people. In order to analyze the data and test the research hypotheses, 

the structural equation model and SPSS and AMOS software were 

used. 

Findings: The research results indicate that the seven dimensions 

of functional quality, support quality, information quality, 

application quality, customer experience quality, appearance quality 

and safety quality have a positive and significant effect on the 

acceptance of supply chain financing technologies. 
Keywords: supply chain finance technology, supply chain, supply 

chain finance platform 
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 چکیده:
موضرو   یمختلر  برر رو یهاحوزهدر  یگوناگون یهاگذشته پژوهش دهةدر طول چند  هدف:

 یدیرجد یهراحوزه یموضو  بررا نیا تیاند و اهمبر آن پرداخته مؤثرو عوامل  یفناور شریپذ

برر  مرؤثرعوامرل  یاست. پژوهش حاضر با هدف بررس دوچندان تأمین زنجیره یماا نیتأممانند 

 .است دهیگردانجام  رانیدر ا تأمین زنجیره یماا نیتأم یفناور رشیپذ

بروده  یشریمایو از نرو  پ یفیهرا، توصرداده یش گردآورپژوهش به احاظ رو نیا شناسی:روش

 ییایربروده و پا ییمحتوا ییروا یاستاندارد بود که دارا نامهپرسشاطلاعات  یگردآور. اب ار است

 ی. جامعره آمراراست آمدهدستبه 949/0که  دیکرونباخ محاسبه گرد یآافا قیکل آن که از طر

 یریگاز روش نمونره انتخرا  نمونره یبررا هسرتند. کارها و کسب هابانک رانیمد هیکل پژوهش

 نیرینفرر تع 384با استفاده از فرمول کوکران   ی. حجم نمونه نشده استساده استفاده  یتصادف

از مردل معراد ت   یرن پرژوهش یهاهیهرا و آزمرون فرضرداده لیرتحل منظوربره. ه استدیگرد

 .ه استدیگرد استفاده AMOSو   SPSS یهااف ارو نرم یساختار

، یبانیپشرت تیرفیک ،یعملکررد تیرفیاز آن دارد که هفت بعُرد ک یحاک پژوهش جینتا :هاافتهی

برر  یمنریا تیفیو ک یظاهر تیفیک ،یتجربه مشتر تیفیک ،یکاربرد تیفیک، یاطلاعات تیفیک

 دارند. یمثبت و معنادار ریتأث تأمین زنجیره یاما نیتأم یهایفناور رشیپذ

نترایج پرژوهش، پیشرنهادهای کراربردی در ایرن حروزه و  برهباتوجهیت نی  در نها ی:ریگجهینت

 .ه استهای آتی ارائه شدپیشنهاداتی برای پژوهش

 .تأمین رهیزنج یماا تأمین سکوهای ،تأمین رهیزنج ،تأمین رهیزنج یماا یفناور :یدیواژگان کل

  :مقاله نیارجاع به انحوه 

 

 رشیبر پذ  مؤثرعوامل  لیتحل(. 11403) .یزاج؛ مهد یمعدنچ ن؛یسح ،ینیی؛ ممبلادیم ،یکندر یخداداد
و  یبانیپشذت تیذفیبذر ک دیتأک: یبا استفاده از معادلات ساختار رانیدر ا تأمین رهیزنج یمال تأمین یفناور
 .52-35(، 1)1، یابیبازار تیریدانش نو در مد یفصلنامه علم ،تیامن
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 مقدمه-1

 یتوجهقابرلطی دهه گذشته، صنعت توایرد بره طرور 

 یمرراا تررأمین(. Saleem et al,2020اسررت   افتهیتوسررعه

نقطه تلاقی تحقیقات ماای  عنوانبه (SCF  تأمین رهیزنج

 رونیرازاشرود. در نظر گرفتره می تأمین رهیزنجو مدیریت 

 ترأمین رهیرزنجهایی کره فقرب برر محرز گردیده،  شرکت

جریان سررمایه را  کهیدرحااکنند فی یکی خود تمرک  می

خرود موفرق  وکارکسربدر  ،گیرنرد ترا حردودینادیده می

 ترأمین رهیزنج یماا تأمین. (Fairchild,2005) خواهند شد

وارکننده برای غلبه برر مشرکلات امید حلراهیک  عنوانبه

بررای ( SMEs  های کوچک و متوسربشرکت یماا تأمین

 یمراا ترأمینهای و کاهش ه ینه یماا تأمینبهبود کارایی 

شرده ارائه  تأمین رهیزنجو همچنین ایجاد ارزش برای کل 

 دنرکُ رشردد یل اصلی از  .(Gelsomino et al,2006است 

ها شررکت شرشیاز پ شیب زاینها عدم توجه به فناوری این

 اسرتمؤسسرات مراای  عردم تخصرص هرا وحلراه ایرن به

 Hofmann,2011.) را در  هرررای عظیمررریهررا موجفناوری

در صنعت  نی  به دایل اینکهو  اندسراسر صنایع ایجاد کرده

محدود اسرت، و انتظرارات  معمو ًحاشیه سود  یماا تأمین

فشار بیشتری را  ف اینده مشتریان از خدمات سریع و ارزان

برا ورود بره سرال همچنرین کنرد. بر ایرن صرنعت وارد می

هررای جهررانی و ، فشررارهای ناشرری از افرر ایش تنش2020

شرده های تجاری و همچنین رکود اقتصادی بیشرتر جنگ

های درک شرده، این اختلا ت و عدم قطعیتی . همهاست

 کنردیمو کارایی بیشتر را ضرروری  در ه ینه ییجوصرفه

Fu,2021)بهبررود سرررمایه در  و (. برررای افرر ایش کررارایی

، این رویکرد به یک بستر یرا تأمین رهیزنجگردش در طول 

این بستر در که  برای اجرا احتیاج دارد پلتفرم(  اکوسیستم

شررامل  تررأمین رهیررزنج یمرراا تررأمینقااررب فنرراوری 

 کنندگانفراهمو  گذارانهیسرما، خریداران، کنندگانتأمین

 . باشدمی پلتفرم

 رهیرزنج یمراا ترأمینبه دایل نوظهور برودن فنراوری 

برر پرذیرش  مرؤثر، تحقیقات مشابهی که به عوامرل تأمین

بپرردازد، در ایرران و  ترأمین رهیزنج یماا تأمینفناوری در 

در نتیجه مجبور بره اسرتفاده از جهان بسیار محدود است. 

 کننردبرر پرذیرش را بررسری می مؤثرتحقیقاتی که عوامل 

بره بررسری موضرو   راًیراخشدیم، از جمله تحقیقاتی کره 

بر پذیرش پرداخته مقااه یادگراری و همکراران  مؤثرعوامل 

های پرذیرش فنراوری نتایج حاصل از بررسی تمرامی مردل

های پذیرش، اغلب ها و نظریهمدلموجود بیان داشتند که 

اند و بعداً توسرب در دوران شکوفایی یک فناوری ارائه شده

 عرلاوه .اسرت افتهیگسترشهای مختل  یرین به فناوریسا

های جدیرردتر دیگررری در نتیجرره عرردم بررر ایررن، مرردل

های قبلرری برررای پاسررخگویی یررا جررامع نبررودن مرردل

 نیراسرتفاده از اهای تازه ظاهر شده، معرفی شدند. فناوری

مختلرر   بیدر دو شررا یحتر یفنراور کیر یبررا هامردل

، رونیرازاکنرد.  جرادیا کوسمع جینتا اوقات یگاه تواندیم

 قیرتطب و مؤثرعوامل  ییشناسا ،رگذاریتأث بیشناخت شرا

 یهاهیراز نظر یامجموعره بیرترکو نیر   بیبرا شررا هاآن

تر از آن فنرراوری موجررود همچنررین کسررب دانررش جررامع

 نیترررمهم هراآن. شرود یبهترر جیتوانرد منجرر بره نترایم

نگین تعرداد را به ترتیب زیرر کره برر اسراس میرا هاهینظر

کننرد کره استناد مقا ت مرتب شده است، را پیشرنهاد می

نظریرره انتشررار نرروآوری، نظریرره شررناخت  انررد از:عبارت

، نظریره یکپارچره شردهی یربرنامهاجتماعی، نظریه رفترار 

 یادگرررراری و پررررذیرش و مرررردل پررررذیرش فنرررراوری 

اسرتفاده از  ریشرنان برابا ک ،همچنرین (.2024همکاران،

مطااعره  یبرا یو استفاده از فناور رشیپذ رچهکپای یتئور

بیان  یگذارهیسرما یهاگذاران صندوق هیسرما دیرفتار خر

انتظارات از عملکرد، سهوات درک شده، ترأثیر داشتند، که 

، امنیت و ه ینه ها عوامل موثر برر سازیشخصیاجتماعی، 

پررررذیرش و اسررررتفاده از صررررندوق هررررای مشررررترک 

یشرتر ب هرر چره با شناخت (.Balakrishnan,2024)هستند

های مربرو  بره تواننرد ریسرکها میعوامرل، سرازمان این

مراای  ترأمین رهیرزنج برداری از فنراوریسازی و بهرهپیاده

 SCF )عردم  سررعت انتشرار وبره ، و نیر  را کاهش دهنرد

 آمی پرذیرش موفقیرتو در اجرا منجر شود.  هاآنشکست 

وری بیشرتر، کراهش  تواند به اف ایش شفافیت، بهرهمی آن

و بهبرود فرآینردهای بهبود تجربه کلی مشرتریان ها، ه ینه

که در نهایت منجر به افر ایش رضرایت و ، ماای منجر شود

بره تقویرت  ،همچنین .شودمی هاآنبهبود روابب بلندمدت 

کنندگان، توایدکننردگان تأمینها و ارتباطات بین همکاری

https://sanad.iau.ir/journal/nkm
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اعررب بهبررود کنررد، کرره بو مشررتریان کمررک شررایانی می

از  .شرودمی ترأمین هماهنگی و اف ایش کارایی در زنجیرره

این رو این مقااه بر آن است که با بهرره گیرری از پیشرینه 

های این حوزه، مدای را از عوامل موثر برر پرذیرش پژوهش

در نهایت نتایج ارائه دهد.  تأمین ماای زنجیرهتأمینفناوری 

گیران در میمتوانررد برره مرردیران و تصررمیپررژوهش ایررن 

ها کمک کند تا با شناسایی ایرن عوامرل، ها و بانکسازمان

تدوین و راهبری کننرد،  هاآنه بر یهای خود را با تکراهبرد

 زنجیررهها و افر ایش کرارایی تا به بهبود عملکرد سرازمان

  منجر شود. تأمین

  پژوهشتجربی  پیشینه و مبانی نظری-2
  مبانی نظری پژوهش -1-2

برر  مرؤثرعوامرل  در زمینره گرفتهصرورت هایپژوهش

 یبنددسرته نظریرهبه هشت  یطورکلبهپذیرش تکنواوژی 

( TRAکرنش منطقری   هیرظناز  اندعبارتها شوند. اینمی

 Fishbein and) آیرر ن و فیشرربین اسررت کرره توسررب

Ajzen,1975 ) تسرا هارائره شردمریلادی  1975در سال،  

( توسرب TAMمردل پرذیرش فنراوری   نظریه هاآنبعد از 

 .تسرا هارائه گردید 1985( در سال (Davis,1985س دیوی

اسرت کره  (SCT  نظریه سروم نظریره شرناخت اجتمراعی

ارائه نمود.  میلادی 1986در سال (Bandura,1986) باندورا

( TPB  ری ی شردهنظریه چهارم با نام تئوری رفتار برنامره

 ) توسررب آیرر ن و فیشرربینمرریلادی  1991در سررال 

(Fishbein and Ajzen,1991  ارائه گردید که در واقع شکل

نظریه پرنجم توسرب  کنش منطقی است. هینظر افتهیبسب

کره آن  1991( در سرال Thompson et al,1991تامسرون 

های کرنش منطقری و ای از نظریرهنی  شرکل بسرب یافتره

برا عنروان مردل اسرتفاده از رایانره  ت وسا پذیرش فناوری

 انگی شری مدله ششم ارائه گردید. نظری (MPCU  شخصی

 MM)  همکراراناسرت کره توسرب دیرویس و Davis et 

al,1992) ) که تلفیقری از دو نظریره کرنش  1992 سالدر

پذیرش فناوری است. نظریه هفتم را تیلور  نظریهمنطقی و 

برا نرام  1995در سرال (Taylor and Todd,1995)  و تراد

ئرره ارا DTPB))شررده ری یشررده رفتررار برنامهتج یه نظریرره

 شردهری ی تئوری رفتار برنامره افتهیبسبنمودند که شکل 

نظریره انتشرار نروآوری نظریه آخر مربو  اسرت بره . است

 DOI)  Rogers,1995)  کرره توسررب اورت راجرررز در سررال

 1962یکبار در سرال   اابته او ،ارائه گردید یلادیم 1995

مریلادی  1995 در امرا کررد این نظریه را مطرر  میلادی 

 2003در سررال  تری ارائرره نمررود و در ادامررهکامررلنسررخه 

نوشرت. برا بررسری  از این نظریره یروزتربهنسخه میلادی 

زمان هر هشت تئوری یاد شده  باگذشتبریم بیشتر پی می

دچار تغییراتی توسب خود پژوهشگر یا دیگرر پژوهشرگران 

تحرت  هراآناز  یروزتربرهامروزه نسخه  کهیطوربه ،شدند

در ایرن  شرود.و... یافرت می TAM2,3 ،UTAUT,2عناوین 

پژوهش با تغییر مدل پذیرش فناوری دیویس و با افر ودن 

تامسون مبنری برر ارزیرابی  نظراعمالو نی  با  ابعاد جدیدتر

سرعی قصد و نیت رفتار از ااگرو حرذف شرد و  واقعی رفتار

کنریم و  یروزرسانبههای پیشین را گردید، تا ابعاد آن مدل

گذشته را با کنکاش بیشتر و  یرهایمتغ یاثرگذارنی  عمق 

تر بتوانیم کمک شایانی به توسرعه های جدیداف ودن متغیر

بره گسرترش  هراآنکارگیری ههای پذیرش و نی  با برمدل

  . باشیم کمک کرده تأمین زنجیره یماا نیتأمفناوری 

  (SCF)تأمین زنجیرهماای تأمین -1-1-2

و  وکارهاکسباز  یامجموعه نتأمی رهیزنج یماا تأمین

کرره  مبتنرری بررر فنرراوری اسررت یمرراا تررأمین ینرردهایفرا

های مختل  در یک معامله  مانند خریدار، فروشرنده طرف

 ترأمینهای ( را برای کراهش ه ینرهیماا تأمین مؤسسهو 

کنررد مرررتبب می وکررار کسرربو بهبررود کررارایی  یمرراا

 Choi,2023) .ار ضروری یک اب تأمین رهیزنج یماا تأمین 

های توایدی است تا عملیرات تجراری خرود را برای شرکت

بررای  اسرت یب رگر. این چااش ادامه دهندروان  صورتبه

 یمراا تأمینهای توایدی تا جریان فی یکی و ماای شرکت

 Pfohl and  را هماهنررگ نگرره دارنررد تررأمین رهیررزنج

Gomm,2009مرراای  تررأمین رهیررزنجترررین هرردف (. مهم

 SCF )ًاف ایش سررمایه در گرردش در سرطی برین  عمدتا

 یهراحلراهبا استفاده از ( Hofmann,2005  است یسازمان

فنراوری  دهنردگانارائهارائه شده توسب مؤسسات مراای و 

 ترأمین رهیرزنج. (Lamoureux and Evans,2011) اسرت

در فصررل  نوظهرروریررک موضررو   عنوانبرره( SCF مرراای 

یت مرراای و مرردیر تررأمین رهیررزنجمشررترک مرردیریت 

 مرراای تررأمین رهیررزنج (.Gomm,2010) اسررت افتهیتوسرعه
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 SCF )ی هرانابه طور گسترده بر مردیریت یکپارچره جری

تمرک   تأمین رهیزنجهای اطلاعات و مواد در ماای با جریان

(. ایجاد روابب پایدار برین برازیگران Hofmann,2011دارد  

کراهش خدمات مراای بررای  دهندگانارائهو  تأمین رهیزنج

 اسررت یضرررورها ها و افرر ایش عملکرررد شرررکته ینرره

(Keebler,2002). 

 پذیرش فناوری-2-1-2

 نرهیزمهای فناوری همیشه نقشی حیراتی در پیشرفت

پیشررفت فنراوری باعرب گسرترش  .کندایفا می وکارکسب

اما تا زمانی که مورد پذیرش یا اسرتفاده  .شوددانش نی  می

 (.Oye et al,2012  دانی نداردقرار نگیرد، فناوری فایده چن
رود، اصطلا  پذیرش در سطی فردی به کار مری کهیدرحاا

پرذیرش توسرب  عنوانبرهتروان را می شدنپخشانتشار و 

ها در نظر گرفت. پرذیرش فنراوری منجرر بره انتشرار توده

، نی  بنررابرا(Sharma and Mishra,2014  خواهررد شررد

 خرروردار اسررت.فنرراوری از اهمیررت بررا یی بر رشیپرذدرک

مرحله انتخا  یرک  عنوانبه توانیمپذیرش فناوری را نی  

فناوری برای استفاده توسب یک سازمان یا سازمان فرردی 

مطااعات متعدد نشران  ،همچنین (.car,1999  تعری  کرد

های فنراوری بره جنبره صررفاًکه پذیرش فنراوری  دهدمی

تر پیچیردهبسیار  ندیفرایک  عنوانبهشود، بلکه مربو  نمی

 Venkatesh et  شرامل ابعراد نگررش و شخصریت کراربر

al,2012)، نفرو  اجتمراعی (Fishbein and Ajzen,1980)، 

 متعرردد کنندهلیتسرره( و شرررایب Gefen,2003  اعتمرراد

 Thompson et al,1991 )است افتهیتکامل. 

انرد کرده یرا بررسر یفنراور رشیپذ یمتنوع یهامدل

 نیاوار .گررددیها اشاره ممدل نیز اا یبه برخ نجایکه در ا

ست که ( ا (TAM یفناور رشیمدل پذ یمدل تحت بررس

ادراک   قیرا از طر رشیپذ ندیفرا((  Davis,1985 سیوید

. کررده اسرت یو سهوات اسرتفاده از آن  بررسر یسودمند

 ینریبشیپ یبررا یابر ار عنوانبه یتجربمدل به طور  نیا

 یمطااعره سرع نیر. ر اشده اسرت دییتأ یاستفاده از فناور

  یربه ابعاد مورد استفاده در گذشته ن یترابعاد تازه دهیگرد

 سرؤال یطورکلبرهگرردد.  یآن بررسر جیاضافه گردد و نترا

چره "کره  پرردازدیم نیرپژوهش بره ا نیا یو اساس یاصل

در  ترأمین رهیرزنج یمراا نیتأم یفناور رشیبر پذ یعوامل

ابعراد  یر ادامره بره بررسرکره د "گذار هستند؟ ریتأث رانیا

 .پردازدیسوال م نیا یو فرع یاصل

 یکیفیت عملکرد-3-1-2

ای از کارایی و اثربخشری کره یرک محصرول یرا درجه

های اصرلی اسرت دهنده ویژگیدهد، نشانمیخدمات ارائه 

نیازهررای  کررردنبرآوردهکرره محصررول یررا خرردمات برررای 

یررت کیف. (Grönroos,1984  مشررتریان بایررد دارا باشررد

مشتمل بر سرنجش چهرار بعرد فرعری یعنری  ی راعملکرد

شرده کرارایی و سرودمندی درک ، سررعت، عملکرد پلتفرم

 یاینهررا در بعررد اصررلی کیفیررت عملکرررد اسررت کرره همررة

درنتیجه فرضیه اول بدین صورت عنوان  گردد.سنجش می

 :گردید

مثبت و معنراداری  ریتأث یکیفیت عملکرد فرضیه اول:

 .دارد تأمین رهیزنج یماا مینتأبر پذیرش فناوری 

 کیفیت پشتیبانی-4-1-2
به می ان و تمایل کمک به مشرتریان و ارائره خردمات 

های ایرن بعرد مشرتمل برر گویره (.et al,2002 Li  سرریع

دومررین فرضرریه  سررت.اخرردمات مشررتریان و پشررتیبانی 

 زیر تدوین گردید: صورتبه

 یمثبت و معنرادار ریتأث یبانیپشت تیفیک فرضیه دوم:

 دارد. تأمین زنجیره یماا نیتأم یفناور رشیبر پذ

 کیفیت اطلاعاتی-5-1-2
 فهم،عامره ، دقیق، معتبر،روزبه، تیفیباکارائه اطلاعات 

 Barnes  در قاارب مناسرب موقعبرهبا ج ئیات متناسب و 

and Vidgen,2002.)  ابعراد فرعری مرورد سرنجش در ایرن

فتی مشرتریان و و کیفیت اطلاعات دریرا یرساناطلا مورد 

در نتیجه ی آن فرضیه سوم که  شفافیت در اطلاعات است

 شکل گرفت:

 یمثبت و معنادار ریتأث یاطلاعات تیفیک سوم: هیفرض

 دارد. تأمین زنجیره یماا نیتأم یفناور رشیبر پذ

 کیفیت کاربردی-6-1-2
 اطلاعرررات آوردندسرررتبهدسترسررری و راحتررری در 

 Mendoza et al,2020) ان کیفیررت کرراربردی را بررا عنررو

و سرهوات درک  بودندردسرترسمتغیر  نای. سنجیده شد

گیری باعرب شرکلو  سرنجدشده توسرب مشرتریان را می

 شود:چهارمین فرضیه می
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مثبررت و  ریتررأث یکرراربرد تیررفیک چهررارم: هیفرضرر

 ترأمین زنجیرره یمراا نیترأم یفناور رشیبر پذ یمعنادار

 دارد.

 کیفیت تجربه مشتری-7-1-2
رد مشتریان در مواجهه با اسرتفاده از خردمات و بازخو

 Herington and  نیازهایشررررران شررررردنبرآورده

Weaven,2009)  در قااب کیفیت تجربره مشرتری بررسری

 ازیرموردندر این بعرد بره بررسری سربد خردمات شود. می

مشررتریان و نیازهررای شخصرری هررر مشررتری یررا سررازمان 

 است: پژوهشی پنجمین فرضیهو  پردازدمی

مثبرت و  ریترأث یتجربره مشرتر تیفیک پنجم: هیضفر

 ترأمین زنجیرره یمراا نیترأم یفناور رشیبر پذ یمعنادار

 دارد.

 کیفیت ظاهری-8-1-2
و  یشررناختییبایزسرراختار پلتفرررم،  ریتررأثبرره بررسرری 

 Wolfinbarger and  پررردازدهای بصررری آن میجنبرره

Gilly,2003.) م بعد به بررسی ساختار ظاهری پلتفر در این

شود که فرضیه میو همچنین بررسی طراحی پلتفرم اشاره 

  : سازدششم را می

 یمثبت و معنرادار ریتأث یظاهر تیفیک ششم: هیفرض

 دارد.  تأمین زنجیره یماا نیتأم یفناور رشیبر پذ

 کیفیت ایمنی-9-1-2

ها و حریم خصوصی اطلاعات مشرترک تراکنش امنیت

و  گیرردقرار میکه مورد سنجش  (Zeithaml,2002  است

این قسمت به بررسی مواردی همچرون تمرمین تعهردات، 

محرمانره می ان مورد اطمینان برودن، حرریم خصوصری و 

ده شرو در انتها به تحقق تمام موارد درخواست  هاآن بودن

 که فرضیه هفتم از آن استخراج شده است: اختصاص دارد

ر ب یمثبت و معنادار ریتأث یمنیا تیفیک هفتم: هیفرض

 در جردول دارد. تأمین زنجیره یماا نیتأم یفناور رشیپذ

ر گردیرده،  کر اسرتخراج هراآناز ابعاد فرعی منابعی که  1

 .شده است

 

 هاآنابعاد اصلی و فرعی و منابع (: 1  جدول

 منابع ابعاد فرعی ابعاد اصلی

 کیفیت عملکردی

 (Radomir and Nistor,2012  عملکرد

 (Dabholkar,1996 ،) Jun and Palacios,2016  سرعت

 (Zeithaml et al,2000 ،) Mendoza et al,2020  بازدهی/کارایی

 (Chuang et al,2016  ،)Tun et al,2019  سودمندی درک شده

 کیفیت پشتیبانی
 (Wolfinbarger and Gilly,2003 ،) Theodosiou et al,2019  خدمات مشتریان

 ((et al,2002 Li،) Theodosiou et al,2019  پشتیبانی

 کیفیت اطلاعاتی
 (Barnes and Vidgen,2002 ،) Theodosiou et al,2019  کیفیت اطلاعات

 (Firmansyah et al,2022  ،)Jünger and Mietzner,2020  شفافیت

 کیفیت کاربردی
 (Zeithaml et al,2000 ،) Mendoza et al,2020  دسترس بودندر

 (Kim et al,2015 ،) Alwi et al,2019  سهوات درک شده

 کیفیت تجربه مشتری
 (Madu and Madu,2002 ،) Oni et al,2016  سبد خدمات

 Zeithaml et al,2000،) (Herington and Weaven,2016)  های شخصینیاز

 کیفیت ظاهری
 (Madu and Madu,2002  )Herington and Weaven,2016  پلتفرمساختار

 (Zeithaml et al,2000 ،) Radomir and Nistor,2012  طراحی

 کیفیت ایمنی

 (et al,2002 Li ، ) Radomir and Nistor,2012  تممین

 ((et al,2002 Li،) Theodosiou et al,2020  اطمینان

 (Zeithaml et al,2000  ،)Radomir and Nistor,2012  امنیت حریم خصوصی

 (Wolfinbarger and Gilly,2003 ،) Mendoza et al,2020  تحقق
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  پژوهش پیشینه -2-2
پررذیرش  در بررسرری محمررد علرری برراقری و همکرراران    

 بسب مدل پذیرش فنراوری و با بانکداری اینترنتی در ایران

سودمندی ادراک شده، سرهوات ادراک که  ،کنندعنوان می

شده، تنو  خدمات، کیفیت ظراهری، توسرعه و پشرتیبانی، 

آسان و کیفیت ایمنی و اعتماد از جمله مرواردی دسترسی 

 برراقری و  سررت کرره بررر پررذیرش فنرراوری ترراثیر دارد

واکرراوی  برراعررارف شررایگان و همکرراران  (.1388همکرراران،

 استفاده از که با های سلامتعوامل مؤثر بر پذیرش فناوری

انتظرار  انتظار عملکررد، دارد کهبیان می UTAUT2 مدل 

کرد، عررادت، زمرران ارزش ه ینررهتررلاش، تسررهیل شرررایب، 

بودن اطلاعات از مهمترین عوامرل انتظار، اختیار و محرمانه

مررروثر برپرررذیرش فنررراوری سرررلامت هستند شرررایگان 

 ایلا طاهر خانی و حسین عموزاد خلیلی (.1399وهمکاران،

 های تامینپذیرش فناوری بلاک چین در زنجیره با بررسی

 و(TOE) محریب-سرازمان-ترکیب چارچو  فنراوری با و

هررای و نیرر  افرر ودن ویژگی(DOI) یمرردل انتشررار نرروآور

عامل موثر  17 که فناوری، سازمانی و عوامل محیب بیرونی

دانرد، بر پذیرش فناوری بلاک چین را مورد بررسری قررار 

عوامل مورد بررسری برر پرذیرش  که تمامیدارند، بیان می

 (.1401فناوری بلاک چین تاثیر دارد طاهر خانی و خلیلی،

کیفیررت خرردمات  بررا بررسرری ( 2020 ایونلررو و همکرراران

خدمات  تیفیک های کلی ساختارویژگی توسب ااکترونیک 

بخررش قابررل  کننررد، کررهعنرروان می( ESQ  1یکرریااکترون

توجهی از اثر کیفیت از طریق ارزش درک شده و رضرایت 

 8موارد بررسی شرامل  شود.مشتری به وفاداری منتقل می

یبرایی شناسری، تحقرق، سرهوات اسرتفاده، بعد، طراحی ز

کیفیت اطلاعرات، کیفیرت فنری، امنیرت و  ،سازیشخصی

 براهرا  دو و (.Lionello et al,2020  خدمات مشتری است

 ترأمین زنجیرهماای تأمینارزیابی کیفیت خدمات بانکی در 

گیری که کیفیرت خردمات انردازه دهد،میویتنام نشان  در

ریان به طور مثبت تحت تأثیر شده توسب درک واقعی مشت

زیرساخت فناوری اطلاعات، قابلیت اطمینان، پاسرخگویی، 

گذاری اطلاعات و سیاست قیمت بانک محصو ت، اشتراک

بررسی  نی  باژو و همکاران   (.Do and Ha,2021قرار دارد 

                                                           
1 Electronic service quality 

 حروزهعوامل مؤثر بر کیفیرت خردمات و مفهروم وفراداری 

که به طرور مسرتقیم یرا  ددنبانکداری تلفن همراه نشان دا

غیرمسررتقیم ، طراحرری رابررب کرراربری، کیفیررت سیسررتم، 

تمررمین امنیررت و کیفیررت خرردمات بررر مفهرروم وفرراداری 

 Zhou etدارد  سر ایی بره تراثیر بانکرداری تلفرن همرراه

al,2021).  بر اساس ادبیات ارائه شده، این مقااره سرعی برر

آن دارد تررا مهمترررین عوامررل مرروثر بررر پررذیرش فنرراوری 

 را بیابد. تأمین زنجیرهماای أمینت

 پژوهش شناسیروش-3

پیمایشی اسرت. هردف از -توصیفی نو از  پژوهشاین 

، بررسری و تحلیرل عوامرل مروثر برر پرذیرش پژوهشاین 

در ایرران اسرت. بررای  ترأمین زنجیررهمراای تأمین فناوری

را که برا  1شکل  ابتدا مدل مفهومیدستیابی به این هدف، 

اسرت، طراحری شده پژوهش نظری و پیشینه بررسی مبانی

کره برر ابعاد مختلفی است   د. این مدل شاملگردیمعرفی 

طراحی گردیده، و شامل هفرت  پژوهشهای اساس فرضیه

پشرتیبانی، کیفیرت  بعد اصلی کیفیرت عملکردی،کیفیرت

اطلاعاتی، کیفیت کاربردی، کیفیت تجربه مشتری، کیفیت 

ک از این ابعاد به عنوان ی هراست. ظاهری و کیفیت ایمنی 

 که خود نی  شامل هجده گویه هسرتند( متغیرهای مستقل

مرراای تأمینو پررذیرش فنرراوری اسررت در نظررر گرفترره شده

 در .ه استشدبه عنوان متغیر وابسته مطر   تأمین زنجیره

 از روش پیمایشی و ابر ار پرسشرنامهمطااعه صورت گرفته 

برای ورود افرراد  .استهاستفاده شد هاآوری دادهبرای جمع

به مطااعره در کنرار تمایرل بره شررکت، اشرتغال افرراد در 

های کسب و کارهرا و شررکت یتمدیر، داریبانک هایحوزه

اسرت و معیرار خرروج عردم تکمیرل معیار بوده ماایتأمین

است. افرراد از طریرق تکمیرل پرسشرنامه  پرسشنامه بوده

رفتره برود مرورد آنلاین که اینک آن در اختیارشان قررار گ

با توجه به اینکه جامعه آمراری پرژوهش مشارکت نمودند. 

گیری از روش نمونره برای انتخا  نمونره ،بسیار وسیع بود

با اسرتفاده از  است. حجم نمونهتصادفی ساده استفاده شده

 5درصرد و واریرانس  95با سطی اطمینان  فرمول کوکران

هرا وری دادهتعیرین گردیرد.  بررای گرردآنفر  384 درصد،

شررناختی و پرسشررنامه از دو بخررش متغیرهررای جمعیت

 مراای زنجیررهبررسی عوامل موثر بر پذیرش فناوری تأمین
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 های پرسشرنامهپرسشتأمین تشکیل شده بود، که تمامی 

های با استفاده از مقا ت خرارجی و داخلری کره در زمینره

مرورد اسرتفاده قررار ش فنراوری رمختل  در رابطه با پرذی

 گرفته بود استخراج گریده بود.

 

 پژوهش یمدل مفهوم (:1 شکل 
 (1403مروری بر مبانی نظری و پیشینه پژوهش،  منبع:

سروال در مرورد  5سروال کره  53پرسشنامه مذکور شامل 

بعرد  7سروال در مرورد  48متغیرهای جمعیت شناختی و 

سروال(،  8اصلی عوامل موثر که شامل کیفیت عملکرردی 

سروال(،  4سوال(، کیفیرت اطلاعراتی  4نی کیفیت پشتیبا

 4سرروال(، کیفیررت تجربرره مشررتری  4کیفیررت کرراربردی 

سروال(  8سوال(، کیفیت ایمنی  4سوال(، کیفیت ظاهری 

در مرحلره  باشد.سوال( می 2  و در نهایت پذیرش فناوری

بعد، به منظور تعیرین روایری ابر ار از روش روایری صروری 

 همسانی درونی با محاسبه کیفی و برای پایایی آن از روش

 ضریب آافای کرونباخ استفاده گردید. بررای تعیرین روایری 

و  نفر اساتید دانشگاهی و خبره ماای استفاده گردیرد 10از 

اصلاحات و نقطه نظرات آنان در پرسشنامه اعمال شرد. در 

ادامه جهت پایایی پرسشنامه ضریب آافای کرونبراخ بررای 

به گردید که این ضرریب بایرد هر بعد و برای کل نی  محاس

دهی تمرامی باشرد. مقیراس پاسر یرا بیشرتر   7/0حداقل 

سوا ت بخش دوم پرسشرنامه نیر  طیر  پرنج گ ینره ای 

ایکرت بود. با طی مراحل اعتبار سرنجی، پرسشرنامه روا و 

آوری اطلاعرات مرورد پایا و قابل استفاده در راستای جمرع

صریفی متغیرر هرا برا نتایج آمرار تو نیاز پژوهش حاضر بود.

ین استفاده از فراونی، درصد، مد، کمترین، بیشترین، میرانگ

 و انحراف معیار و نترایج آمرار اسرتنباطی نیر  برا اسرتفاده

آزمررون کشرریدگی و چررواگی، مرردل ازآزمررون کیمررو، 

گیری و مردل معراد ت سراختاری اسرتفاده گردیرد. اندازه

 AMOSو  24نسرخه  SPSS  وسیله نرم اف ارهایها بهداده

 .ه استتحلیل گردید 24نسخه 

 ی پژوهشیافته ها-4

 یرک  سرنجینتایج مطااعه حاضر در سه قسمت اعتبار

بخشی( ارائره  پنج بخشی(، توصیفی دو بخشی(، استنباطی

در بخش اعتبار سنجی اب ار مرورد اسرتفاده در  شده است.

آوری و ثبت اطلاعات، در مرحله تعیین روایی راستای جمع

صوری کیفی، نظرات اساتید دانشگاهی و نخبگران به روش 

ماای اعمال گردید، و در مرحله تعیین پایایی، می ان پایایی 

از بعد همسانی درونی برای کل اب ار و ج  به ج  محاسربه 

از دسرت آمرد، کره نشران هب 949/0گردید که بررای کرل 

همسانی درونی سوا ت داشته و نیازی به تغییر و یا حذف 

 1سشنامه نبرود، و اطلاعرات تکمیلری در جردول موارد پر

های توصریفی بر مبنای بخرش اول یافتره آورده شده است.

پرسشرنامه تکمیرل شرده کره  384پژوهش، و برر اسراس 

شرناختی از قبیرل هرای جمعیتاطلاعات مربو  بره متغیر

 2جنسیت، تحصریلات، سرابقه و سرن  اسرت، در جردول 

های توصریفی افترهبر مبنای بخرش دوم ی است.آورده شده

نمررات و  میرانگینکنندگان پژوهش و از دیدگاه مشرارکت

ها که بیشترین نمره مربرو  بره پرذیرش انحراف معیار آن

تررین هرم و کم  629/0و انحرراف معیرار   704/3فناوری 

و انحرراف   948/2مربو  به کیفیت ظراهری برا میرانگین 

کسب شده های باشد. با توجه به میانگینمی  857/0معیار

های های افراد به سوا ت گ ینرهتوان گفت بیشتر پاس می

 3است، کره اطلاعرات تکمیلری در جردولبوده 3بیشتر از 

 است. آورده شده

بره نی  های تحلیلی پژوهش، بر مبنای بخش اول یافته

منظور بررسی کفایت حجم نمونه از آزمون کیمو اسرتفاده 

متغیر است، و  1تا  0 گردید. مقدار شاخص این آزمون بین

است. بررای مقرادیر سه طی  برای این آزمون گ ارش شده

شرود، بررای پیشرنهاد نمی تحلیرلتر انجرام و پایین 49/0

انجام تحلیل برا اصرلا  و یراتغییر  69/0تا  5/0مقادیر بین 

و با تر انجرام  7/0داده انجام شود و در نهایت برای مقادیر 

با انجام این آزمرون مقردار آن شود، که تحلیل پیشنهاد می

بدسرت آمرده  000/0برا سرطی معنراداری  873/0برابر با 

ها جهت تج یه و تحلیل است، که نشان از کافی بودن داده

گر ارش  4دارد   سایر اطلاعات در ایرن زمینره در جردول 

 است(.شده
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 های پژوهشمقادیر آافای کرونباخ متغیر(: 2 جدول 

 ایی کلپای پایایی متغیر متغیر

 868/0 کیفیت عملکردی

949/0 

 918/0 کیفیت پشتیبانی

 905/0 کیفیت اطلاعاتی

 902/0 کیفیت کاربردی

 889/0 کیفیت تجربه مشتری

 764/0 کیفیت ظاهری

 786/0 کیفیت ایمنی

 845/0 پذیرش فناوری

 نفر( 384  مشخصات جمعیت شناختی حجم نمونه(: 3 جدول 

 (دنما  مُ درصد فراوانی مطلق وانی مطلقفرا طبقه متغیر

 جنسیت
 * % 20/74 285 مرد

 % 80/25 99 زن
 

 تحصیلات

 % 80/18 72 کاردانی
 

 % 50/38 148 کارشناسی
 

 * % 30/39 151 ارشد یکارشناس
 % 40/3 13 دکتری

 

 سابقه

 % 70/10 41 سال 5کمتر از 
 

 % 19/0 73 10تا  5
 

 * % 90/27 107 15تا  10

 % 80/25 99 20تا  15
 

 % 70/16 64 سال بیشتر 20
 

 سن

 % 60/27 106 30کمتر از 
 

 % 70/23 91 40تا  30
 

 * % 60/26 102 50تا  40

 % 10/22 85 بیشتر 50
 

 پژوهشهای ها بر حسب متغیرآمار توصیفی داده(: 4 جدول 

 نبیشتری کمترین انحراف معیار میانگین تعداد متغیر

 5 1 802/0 119/3 384 کیفیت عملکردی

 5 1 975/0 435/3 384 کیفیت پشتیبانی

 5 1 936/0 038/3 384 کیفیت اطلاعاتی

 5 1 944/0 416/3 384 کیفیت کاربردی

 5 1 866/0 518/3 384 کیفیت تجربه مشتری

 5 1 857/0 948/2 384 کیفیت ظاهری

 88/4 75/1 643/0 576/3 384 کیفیت ایمنی

 5 58/1 629/0 704/3 384 پذیرش فناوری
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 نتایج آزمون کیمو(: 5 جدول 

 ضریب آماری های آماریتشریی شاخص

KMO 0/873 

 635/1262 دو -کای 

 28 درجه آزادی

 000/0 سطی معناداری

 نتایج بررسی توزیع نرمال(: 6 جدول 

 نو  توزیع چواگی کشیدگی تعداد های پژوهشمتغیر
-342/0 384 کردکیفیت عمل  245/0-  نرمال 

 نرمال -237/0 -722/0 384 کیفیت پشتیبانی

 نرمال 175/0 -663/0 384 کیفیت اطلاعاتی

 نرمال -248/0 -759/0 384 کیفیت کاربردی

 نرمال -423/0 -663/0 384 کیفیت تجربه مشتری

 نرمال -041/0 -643/0 384 کیفیت ظاهری

 نرمال -255/0 -592/0 384 کیفیت ایمنی

 نرمال -435/0 365/0 384 پذیرش فناوری

های تحلیلری پرژوهش بررای بر مبنای بخش دوم یافته

 تعیین نتایج حاصل از آزمون تعیرین توزیرع نرمرال داده از

آزمررون کشرریدگی و چررواگی اسررتفاده گردیررد، کرره نتررایج 

 1بررسی حاکی از آن دارد که مقدار آماره چواگی کمتر از 

بوده است، و نی  مقردار آمراره کشریدگی و ن دیک به صفر 

و  2 بوده، بدایل اینکه اعداد هر دو آماره برین 5/1کمتر از 

یجره نشران از توزیرع نرمرال دارد  سرایر هستند در نت -2

قابرل اسرتنبا   5اطلاعات تکمیلری ایرن مرورد از جردول 

 است(.

و بره  پرژوهشهای تحلیلری بر اساس بخش سوم یافته

ودن سروا ت انتخرابی از مرردل منظرور بررسری مناسرب بر

گیری استفاده شد، کره مهمتررین هردف ایرن مردل اندازه

تعیین میر ان تروان مردل عامرل از قبرل تعریر  شرده برا 

دیگرر،  به عبارتاست. های مشاهده شدهای از دادهمجموعه

هرا و در صدد تعیین این مسااه اسرت کره آیرا تعرداد عامل

اند گیری شدهها اندازههایی که روی این عاملبارهای متغیر

رفرت با آنچه بر اسراس تئروری و مردل نظرری انتظرار می

انطبرراق دارد یررا خیررر. و برره بررسرری رابطرره عامررل یررا 

های مشراهده ها متغییرهای پنهان( با گویرهها متغیرعامل

نتایج این آزمون در دو حاات اسرتاندارد و  پردازد.پذیر( می

د، کرره در حااررت گیرررمعنرراداری مررورد بررسرری قرررار می

و در حاات معناداری  3/0استاندارد باید بار عاملی بیشتر از 

به بررسی نتایج حاصل از  6باشد در جدول  96/1بیشتر از 

شد، کره برا  های مستقل پرداختهاعتبار همگرا برای متغیر

گیرنرد. توجه به نتایج روایی سوا ت مرورد تاییرد قررار می

اف ار آموس برای یکی از رمباید توجه داشت در ن ،همچنین

شرود  سوا ت هر متغیر، اثر ثابت یرک در نظرر گرفتره می

 قابل استنبا  است(. 6سایر اطلاعات تکمیلی در از جدول 

گیری برررای متغیررر نتررایج مرردل انرردازه 7و در جرردول 

وابسته نشان از آن دارد که برار عراملی سروا ت در حاارت 

آزمرون در  ت بیشرتراستاندارد و معنراداری هسرتند ج ییا

 است(.آورده شده 7جدول

های تحلیلی و برای آزمون یافته چهارمبر مبنای بخش 

افرر ار ر نرمدد ت سرراختاری های پررژوهش از معررافرضرریه

هرای است. این آزمون روابب بین متغیرآموس استفاده شده

دهرد، و از دو موافره کره اواری پنهان با آشکار را نشان می

ها را مشخص کرده و دومری روابرب ن متغیرساختار علیّ بی

کند. در های پنهان و مشاهده شده را تعری  میبین متغیر

های اف ار آموس در مورد آزمون فرضیهخروجی نرم 2شکل 

 است.شدهپژوهش آورده 
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 های مستقلنتایج آزمون اعتبار همگرا برای متغیر(: 7 جدول 

 نتیجه بار عاملی معناداری داردبار عاملی استان کد تعری  شده ابعاد

 کیفیت عملکرد

Q1 74/0 1 تایید 

Q2 87/0 743/15 تایید 

Q3 75/0 545/14 تایید 

Q4 90/0 938/14 تایید 

Q5 58/0 203/8 تایید 

Q6 55/0 963/8 تایید 

Q7 85/0 313/7 تایید 

Q8 57/0 311/8 تایید 

 کیفیت پشتیبانی

Q9 83/0 733/22 تایید 

Q10 85/0 901/20 تایید 

Q11 84/0 176/22 تایید 

Q12 87/0 1 تایید 

 کیفیت اطلاعاتی

Q13 87/0 361/19 تایید 

Q14 87/0 144/19 تایید 

Q15 93/0 989/17 تایید 

Q16 80/0 1 تایید 

 کیفیت کاربردی

Q17 83/0 286/18 تایید 

Q18 84/0 711/18 تایید 

Q19 94/0 321/19 تایید 

Q20 83/0 1 تایید 

 کیفیت تجربه مشتری

Q21 83/0 511/17 تایید 

Q22 80/0 955/16 تایید 

Q23 93/0 841/17 تایید 

Q24 80/0 1 تایید 

 کیفیت ظاهری

Q25 87/0 273/3 تایید 

Q26 84/0 972/21 تایید 

Q27 65/0 694/22 تایید 

Q28 89/0 1 تایید 

 کیفیت ایمنی

Q29 80/0 1 تایید 

Q30 81/0 471/18 تایید 

Q31 97/0 968/4 تایید 

Q32 99/0 346/5 تایید 

Q33 42/0 629/7 تایید 

Q34 91/0 644/5 تایید 

Q35 98/0 087/7 تایید 

Q36 95/0 513/6 تایید 
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 نتایج اعتبار همگرا برای متغیر وابسته(: 8 جدول 

 نتیجه بار عاملی معناداری بار عاملی استاندارد کد تعری  شده متغیر

 
Q37 71/0 1 تایید 

 
Q38 79/0 451/4 تایید 

 
Q39 83/0 872/5 تایید 

 تایید Q40 83/0 836/5 پذیرش فناوری

 
Q41 82/0 852/5 تایید 

 
Q42 79/0 818/5 تایید 

 
Q43 79/0 754/4 تایید 

 
Q44 72/0 922/4 تایید 

 
Q45 71/0 805/4 تایید 

 
Q46 70/0 966/4 تایید 

 
Q47 78/0 077/4 تایید 

 
Q48 75/0 594/4 تایید 

 

 
 سازی معاد ت ساختاری: مدل(2 شکل 

ضرریب مسریر و  2اف ار و شکل با توجه به خروجی نرم

است. بر شده بطور خلاصه آورده 8 جدولدر    .C.Rآماره 

اساس این خروجی و با توجه به اینکه هر چه ضریب مسیر 

 دیک باشد نشان از تراثیر مثبرت و اف ایشری  به عدد یک ن

 96/1که برای اعداد برا تر از   .C.Rدارد و نی  برای آماره 

نماید، نترایج حاصرله نشران از تراثیر می تاییدمعناداری را 

 .مثبت و اف ایشی و معناداری دارد
 

 

https://sanad.iau.ir/journal/nkm


 

 .    52-35، صص: 1403، خرداد 1، پیاپی 1بازاریابی، سال اول، شماره  مدیریت در نو دانش
 https://sanad.iau.ir/journal/nkm       :                                                                                                        شاپا

ه | 47 ح ف ص  

 
 

  

 های پژوهشنتایج آزمون فرضیه (:9 جدول 

 متغیر مستقل
 پذیرش فناوری

 .C.R مسیرضریب 
45/0 کیفیت عملکردی  955/5 

61/0 کیفیت پشتیبانی  356/6  

43/0 کیفیت اطلاعاتی  590/4  

31/0 کیفیت کاربردی  001/4  

619/7 81/0 کیفیت تجربه مشتری  

50/0 کیفیت ظاهری  490/4  

73/0 کیفیت ایمنی  051/8  

های تحلیلی و نترایج بر مبنای بخش پنجم و آخر یافته

دهنده کره نشران پرژوهشسی بررازش مردل حاصل از برر

های تجربی است یرا بره حمایت مدل پژوهشی توسب داده

دهنده ایرن اسرت کره آیرا مردل تر نشرانعبارت تخصصی

های مشاهده در میران مفروض قادر به باز تواید کوواریانس

باشد یا خیر، کره برا توجره بره متغیرهای قابل مشاهده می

قرار گرفته شواهد نشران   9اف ار که در جدول خروجی نرم

چررا  باشرد.دهند که مدل مفروض قادر به این عمل میمی

شرراخص کررای اسررکوئر های عمومییکرری از شرراخصکرره 

هنجار یا نسبی اسرت کره از تقسریم سراده مقردار کرای هب

شرود و اغلرب ی آزادی مدل محاسربه میاسکوئر به درجه

دانند. ل میرا برای این شاخص قابل قبو 3تا  1مقادیر بین 

شود این مقردار بررای طور که در جدول مشاهده میهمان

اسررت. شرراخص برررازش های مررورد نظررر تاییررد شدهمرردل

های تطبیقری اسرت کره یکری از شراخص CFIتطبیقی یا 

به عنوان قابل قبول بودن و مقرادیر  8/0تا  7/0مقادیر بین 

برای این شاخص به عنوان برازش بسیار خو   9/0با تر از 

بررای مردل  CFIشرود. مقردار ها به مردل تفسریر میداده

است. شاخص ریشه دوم میانگین مربعات مذکور تایید شده

برر  RMRنی  هماننرد شراخص  RMSEAخطای برآورد یا 

های قابرل مبنای تحلیل ماتریس باقی مانده قرار دارد. مدل

بررای ایرن شراخص  08/0از  ترکوچرکقبول دارای مقدار 

 1/0 هایی کره دارای مقرادیر برا تر ازمدلهستند. برازش 

بررای هرر  RMSEAشود. مقدار ضعی  برآورد می ،هستند

 گر قابل قبول بودن مدلاست، که نشانسه مدل تایید شده

 اطلاعرات تکمیلری در  باشردمیاندازه گیری و سراختاری 

 است(.آورده شده 9جدول 

 پژوهشهای های برازندگی برای متغیرشاخص(: 10 جدول 

 برای کل مدل متغیرهای مستقل متغیرهای وابسته های آماریپارامتر

Chi-Square 2/412 2/347 2/347 

df 545 866 866 

GFI 0/934 0/866 0/866 

AGFI 0/972 0/807 0/807 

RMSEA 0/044 0/052 0/052 

NFI 0/931 0/926 0/926 

CFI 0/941 0/966 0/966 

RFI 0/927 0/895 0/895 

 و بحب گیرینتیجه -5

ها معمو ً با معمل محدودیت در تجارت واقعی، شرکت

دهی و بازاریرابی ، سرفارشتوایردیهای سرمایه در فعاایت

( SMEsهای کوچک و متوسرب  ویژه برای شرکتخود، به

( به عنوان SCF  تأمین زنجیرهماای تأمین شوند.مواجه می

مشررکلات یررک راه حررل امیدوارکننررده برررای غلبرره بررر 

بررای و ( SMEهرای کوچرک و متوسرب  بنگاهماای تأمین

مراای و تأمینهای ماای و کاهش ه ینهتأمینبهبود کارایی 

ارائرره  تررأمین زنجیرررههمچنررین ایجرراد ارزش برررای کررل 

تواند برا می ،همچنین. (Gelsomino et al,2006است شده
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تکیه بر بستر شبکه پلتفرم(، به طرور مروثرتری مشرکلات 

حرل های کوچرک و متوسرب ماای را بررای شررکت أمینت

 1403مطااعه حاضر در سال . (Lionello et al,2020کند 

ماای تأمینو با هدف بررسی عوامل موثر بر پذیرش فناوری 

نفر از مردیران و  384در ایران و با مشارکت  تأمین زنجیره

 کارمندان صنعت ماای انجام گرفت. 

ررسی و برر پایره نترایج توصریفی در میان ابعاد مورد ب

کیفیررت ایمنرری و پشررتیبانی بیشررترین نمررره میررانگین و 

کیفیت ظاهری کمترین نمره میانگین را به خود اختصاص 

بر پایه نتایج تحلیلی نیر  کیفیرت تجربره  ،دادند. همچنین

مشتری بیشترین تاثیر معنادار و کیفیت کاربردی کمترین 

اسرت و نیر  ابعراد ری داشتهتاثیر معنادار را بر پذیرش فناو

کیفیت عملکردی ، کیفیت اطلاعاتی، کیفیرت کراربردی و 

 تجربه مشتری نی  تاثیری مثبت و اف ایشی داشتند.

های مطااعررات مختلرر ، در ارتبررا  بررا مقایسرره یافترره

حاضرر نشران داد کره از دیرد مشرارکت  پژوهش یهایافته

 کنندگان کیفیرت عملکرردی تراثیر مثبرت و اف ایشری برر

ات قبلری پژوهشربرا پذیرش فناوری دارد، که ایرن نتیجره 

برا  دهند عملکرد کرارا و بهینرههمخوانی دارد که نشان می

یرک سیسررتم  سررعت قابررل قبرول و ایجرراد حرس آسررانی

 .توانررد تررأثیر مسررتقیم بررر پررذیرش آن داشررته باشرردمی

های پیشین از جمله نتایج این پژوهش با پژوهش همچنین

 (Radomir and Nistor,2012  یسرترپژوهش رادومیرر و ن

و  (Dabholkar,1996دابهواکرررررار در بعرررررد عملکررررررد، 

( در بعرررد Jun and Palacios,2016  پا سررریوسوجان

( و Zeithaml et al,2000سرررعت، زیتمررال و همکرراران 

( در بعد کرارایی Mendoza et al,2020  مندوزا و همکاران

 ( وChuang et al,2016و چوآنرررررگ و همکررررراران 

در بعرد سرودمندی درک ( Tun et al,2019 وهمکاران تان

دهرد کیفیرت عملکرردی می، که نشان راستا استشده هم

 یکی از موارد مهم اثر گذار بر پذیرش فناوری است.

نشران  پرژوهشایج نتردر بعد کیفیرت پشرتیبانی نیر  

برر پرذیرش  نی  تأثیر مهمری پشتیبانیدهد که کیفیت می

بررا کیفیررت  پشررتیبانیت مشررتریان و خرردمافنرراوری دارد. 

ایرن نترایج برا . تواند می ان پذیرش آن را اف ایش دهردمی

های وافین بارگر و از جمله یافته های مطااعات مشابهیافته

( در بعرد خردمات Wolfinbarger and Gilly,2003 گیلری

( در بعرررد et al,2002 Liاررری و همکررراران  مشرررتریان و

دهرد طراحری میکره نشران  باشردراسرتا میهم پشتیبانی

توانرد بره می خدمات مناسرب مشرتریان و پشرتیبانی  زم

  .تر فناوری منجر شودپذیرش گسترده

در بعد سوم یعنی کیفیت اطلاعاتی نتایج حاکی از آن  

ارائره شرده توسرب  شرفافیتو  یفیرت اطلاعراتکدارد که 

سیستم  تأثیر بس ایی بر پذیرش آن دارد. دقرت، صرحت و 

. تواند اعتماد کاربران را جلب کنردودن اطلاعات میروز ببه

از جملره  نتایج این بخرش برا مطااعرات پیشرین ،همچنین

 Barnes andمطااعررره ای کررره برررارنس و ویررردگن  

Vidgen,2002 تئودوزیرو و همکراران ( وTheodosiou et 

al,2019)  و  اهیفرمانسررردر بعرررد کیفیرررت اطلاعرررات و

نگر و اجررررو  (Firmansyah et al,2022همکرررراران 

در بعررد شررفافیت  (Jünger and Mietzner,2020 ت نررریم

باشد، که حراکی از آن اسرت راستا میانجام داده بودند هم

و ایجاد شفافیت جهرت بررسری  کیفیت با ی اطلاعات که

 رهیرزنج تر فنراوریتواند بره پرذیرش گسرتردهمی همگانی

  .منجر شود( SCF ماای  تأمین

ست ا چهارم که کیفیت کاربردیدر بررسی نتایج بعد  

 ریترأث  ین یکاربرد تیفیکه ک دهدیمنشان  پژوهش جینتا

 یدارد. سهوات استفاده و دسترس یفناور رشیبر پذ یمهم

آن را  رشیپرذ  انیم تواندیمخدمات پلتفرم آسان به همه

 یهاافترهیانجام گرفتره برا  سهیدهد.  بر اساس مقا شیاف ا

 شمنردوزا و همکراران یهاافترهیه مطااعات مشابه از جملر

 Mendoza et al,2020و همکراران  تمالی( و زZeithaml 

et al,2000میک یهاپژوهش جینتا  یو ن ی( در بعد دسترس 

 Alwi etو همکاران  ی( و آاوKim et al,2015و همکاران  

al,2019پرژوهش  نیرا جی( در بعد سهوات درک شده با نتا

و  یدسترسر ین از اثرر گرذارکره نشرا باشرد،یراستا مهم

 رهیرزنج یتر فنراورگسرترده رشیسهوات اسرتفاده در پرذ

 دارد.( SCF ماای  تأمین

در بررسی بعد بعدی یعنری کیفیرت تجربره مشرتری  

تجربره  تیرفیدهرد کره کمینشران نشران  پرژوهشنتایج 

اسرت.  یفناور رشیاز عوامل مؤثر بر پذ گرید یکی یمشتر

و  ارشرانیخردمات در اخت از سربد انیتجربه مثبت مشرتر
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در  یینقرش بسر ا تواندیم شانیازهایبرطرف شدن کامل ن

 یقبلر یاهرپژوهشدر  یکند .تجربه مشتر فایآن ا رشیپذ

 یهرایفناور رشیاز عوامل مهرم در پرذ یکیبه عنوان   ین

پرژوهش مرادو و  است به عنوان نمونرهشناخته شده دیدج

 Oni etاران و همک ی( و اونMadu and Madu,2002مادو 

al,2016و  تمررالی( در بعررد سرربد خرردمات و پررژوهش ز

 ونیررو و نگتررونی( و هرZeithaml et al,2000همکرراران 

 Herington and Weaven,2009 نیررا یهاافتررهی( بررا 

 ریبودنرد، کره برر تراث راسرتاممطابقت داشته و ه  پژوهش

 رشیبرر پرذ انیمشتر یازهاین تأمینمثبت سبد خدمات و 

 داشتند. دیتاک  یفناور

کره شرامل سراختار و کیفیت ظاهری بعد ششم یعنی 

است نی  بصری و ایجاد جذابیت طراحی شکل پلتفرم و نی  

. طراحی جذا  و میگذارد فناوری پذیرش نقش بس ایی در

ایرن  د. تواند تجربه کراربری را بهبرود بخشرکاربرپسند می

و از جمله مطااعات وافرین برارگر نتایج با مطااعات پیشین 

سررتا ( هررم راWolfinbarger and Gilly,2003گیلرری  

باشد همچنین در بعد ساختار پلتفرم با پژوهش مرادو و می

( و هرینگتررررون و Madu and Madu,2002 مررررادو

داشرته و تطرابق  (Herington and Weaven,2016ویرون 

باشد، و در بعد طراحی نیر  برا پرژوهش هرای راستا میهم

( و رادومیررر و Zeithaml et al,2000 زیتمررال و همکرراران

کره راسرتا اسرت، ( همRadomir and Nistor,2012نیستر 

جذا  و سراختار یکپارچره و  دهد طراحی بصریمینشان 

 رهیرزنج فنراوری و بیشرتر تواند به پذیرش بهتررمی منظم

 .کمک کند(SCF ماای  تأمین

بعد هفتم که بعد کیفیت ایمنی ست، سنجش خرود را 

ها که پلتفرمایمنی و امنیت  کیفیت نقشو  بر پایه  اهمیت

اسرت. نترایج امروزه روز بر کسری پوشریده نیسرت گذاشته

 آن نقرش مهرم گذارد وحاصله نی  بر این موضو  صحه می

. کراربران بره امنیرت کنردرا ثابرت میدر پذیرش فنراوری 

 ها و امنیت حریم خصوصی، تممین و تحقق وعدهاطلاعات

ترر را بیشرتر های امنسیسرتم دهنرد واهمیت زیرادی می

همچرون  های مطااعرات دیگرراین نتایج با یافته. پذیرندمی

 ( و رادومیرر وet al,2002 Liاری و همکراران های پژوهش

اری در بعد تممین،  (Radomir and Nistor,2012نیستر  

( و تئودوزیرررو و همکررراران et al,2002 Liو همکررراران 

(Theodosiou et al,2019)  زیتمرال و اطمینران،  در بعرد

 ( و رادومیررر و نیسررترZeithaml et al,2000  همکرراران

 Radomir and Nistor,2012)  در بعررد امنیررت حررریم

 هرررای وافرررین برررارگر و گیلررریخصوصررری و پژوهش

 Wolfinbarger and Gilly,2003 و منرردوزا و همکرراران )

 Mendoza et al,2020 )  و  سررازگاردر بعررد تحقررق نیرر

که امنیت و حفاظت از اطلاعات را به عنوان  ،راستا بودههم

 د.انیک عامل کلیدی در پذیرش فناوری معرفی کرده

آینرده برره  هررایپژوهششرود پیشررنهاد می، در نهایرت

بررسی تاثیر عوامل فرهنگی و آموزش سازمانی بر پرذیرش 

مراای تأمینمدت از فناوری و ارزیابی تأثیر استفاده طو نی

و اقتصراد کشرورها  تأمین زنجیرهملکرد بر ع تأمین زنجیره

ها توانند به درک بهتر چااشنی  بپردازند. این مطااعات می

هرای نروین سرازی فناوریپریش رو در پیاده هایو فرصرت

کمک کنند و راهکارهرای بهترری بررای ارتقرای کرارایی و 

واقتصاد ساام و توسعه محور ارائره  تأمین زنجیرهاثربخشی 

 .دهند

 منابع فهرست -6
(. 1401 موزاد خلیلری. ع سین،خلیلی, ح ایلا  ،طاهرخانی
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 . 512-488 ،(21 6 ،حسابداری
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