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 چکیده
-شهر هستند. باا توساعه شاهرها و افازایک مشایست زیساتی       بافت تاریخی شهری بخشی از تاریخ و حافظه یک

به دلیل ضعف در ارائه خادمات شاهری باا     و اکوسیستم های طبیعی های تاریخیمحیطی در تمامی مناطق شهرها، بافت

محیطی به عنوان مفهاومی تاییرذارار   شهروندی زیست اند. بر این اساس رفتارمشیست زیست محیطی خاصی روبرو شده

حاضر  هدف تحقیق ریزان قرار ذرفته است.محیطی در مناطق تاریخی شهری مورد توجه برنامهکاهک مشیست زیستبر 

محیطای باا تأکیاد بار اعتمااد و       های تاریخی بر رفتار شاهروندی زیسات   ییر عملیرد شهرداری در توسعه پایدار بافتتأ

ه حاضار از نظار هادف، کااربردی و از نظار رو       مطالعا  اسات.  اردبیل میانی و حفظ اکوسیستم های طبیعی دلبستگی

های عملیرد شهرداری و رفتار شهروندی زیست محیطای   آوری اطسعات از پرسشنامه تحلیلی است و برای جمع -توصیفی

شده است. جامعه آماری این پژوهک کلیه ساکنان بافت تاریخی شهر اردبیل بوده و حجم نمونه لازم با اساتفاده   استفاده 

ذیری در دسترس انتخاب شدند. همچنین روایای، پایاایی تجزیاه و    نفر از ساکنان و با رو  نمونه 383ل کوکران از فرمو

انجام شد. مطابق ضرایب مثبت به دست آماده   LISRELافزار  سازی معادلات ساختاری در نرم ها با رو  مدلتحلیل داده

داری ییر مثبات و معنای  اند، تأبوده 47/1این مدل که بیشتر از های برای روابط تحقیق بر اساس داده Tمدل مقدار  ایناز

 بر رفتارهای شهروندی زیست محیطی دارند.  
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 مقدمه

دهد تغییر رفتار به ویژه زمانی که مطالعات نشان می

به کاهک مشیست زیست محیطی مداوم ناشی از 

انسان )به عنوان مثال، تغییرات آب و هوا، آلودذی( 

 می رسد، برای پایداری بسیار مهم است

(2412:155 ،Fischer et al.)  برای حرکت به سمت

شهری، افراد باید فوراً در  یک سبک زندذی پایدار

رفتارهای مختلف طرفدار محیط زیست شرکت 

کنند: رفتاری که تأییر منفی اقدامات فرد را بر 

 ،رساندطبیعت و محیط زیست به حداقل می

(2421:2 ،Wang et al.)  های مستمر علیرغم تس

محیط زیست در میان برای ترویج رفتارهای حامی 

شهروندان، نیاز به مطالعات بیشتری برای شناسایی 

خصوص در مناطق تاریخی شهرها ه مفاهیم ایرذرار ب

انسان به منظور کسب خواسته های  وجود دارد.

 دخل و طبیعیمادی خویک در اکوسیستم های 

عنوان  می دهد. به تصرف می کند و آن را تغییر

تراشد و در آن  ع را میها و مرات مثال انسان جنگل

پردازد و  می سازی نماید و یا به ساختمان کشت می

این میان به اکوسیستمی ناقص و ساده به نام  در

 ها تبدیل می کند درحالی که شهر یا انواع بزرذراه

های طبیعی را در  توسعه پایدار، نگهداری اکوسیستم

چنین مفاهیمی  نماید. کنار توسعه انسانی تأکید می

درک بهتر از اقدامات ساکنان در حمایت از به 

های زیست و افزایک مشارکت در برنامه محیط

ها کمک نموده و زیست دولت حفاظت از محیط

مستلزم تشویق و حمایت از شهروندان جهت ایفای 

زیست است. از سوی دیگر  رفتار سازذار با محیط

زیست  مشارکت در رفتار شهروندی سازذار با محیط

ده نوعی تعارض نیز است. بر این اساس نشان دهن

زیست  با محیطافراد به هنگام انجام رفتارهای سازذار

ذیرند؛ ذیری دوذانه قرار میدر برابر نوعی تصمیم

های زیست محیطی جهت مشارکت در فعالیت

-حداکثرسازی منافع جمعی یا رفتار انفرادی و بهره

، 2413:95) مندی از منافع کوتاه مدت شخصی

Gleim et al.) ( استدلال نموده است 2444)1ایروین

که چون رفتارهای اجتماعی برای افراد پر هزینه 

است، افراد منفعت طلب به ندرت رفتارهای حامی 

یابی دهند. بر طبق نظریه هویتاجتماع انجام می

تواند تعارضات اجتماعی، ییی از عواملی که می

)از جمله  اجتماعی را با توجه به مشارکت جامعه

های زیست محیطی( حل کند، دلبستگی مشارکت

در  (,Manzo & Perkins، 2447:338) میانی است

( 18؛ 2414)و همیاران 2همین راستا، براون

خواستار مطالعات بیشتر در مورد تأییر میان و 

زیست برای تشویق  هویت در رفتار سازذار با محیط

ل محرکی تواند به عاماقدام جمعی شده است که می

برای مشارکت افراد در رفتارهای شهروندی زیست 

محیطی تبدیل ذردد. برای مثال مطالعات روستا و 

میاران ( و صدیق و ه126: 1348)زادهحسن

های کالبدی لفه( نشان داد که مؤ65: 1346)

ییرذرار بر افزایک حس شهری که از عوامل تأمحیط

ذردد، بر میزان تعلق شهروندان محسوب می

های راه مشارکت شهروندان بر استفاده از پیاده

ییرذرار است. مطابق با این سسمت محور شهری، تأ

ای نیز مفاهیم روانشناختی دیدذاه تحقیقات ذسترده

)برای مثال دانک زیست محیطی، احساس کنترل و 

سوذیری شناختی( و عوامل اجتماعی )برای مثال 

بع معضست سیونت، طبقه اجتماعی و مجاورت با منا

رفتارهای سازذار با  زیست محیطی( که بر

ذرار هستند، را مورد مطالعه قرار زیست تأییر محیط

بر  .(Gifford & Nilsson، 2419:198)اندداده

                                                           
1 Irwin 
2 Brown 
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ذرشته دلبستگی به  پژوهک هایهای اساس یافته

یک میان، افراد را به حفاظت و بهبود آن تشویق 

   .(Gifford & Nilsson، 2419:154)کندمی

مبتنی بر این تحقیقات، افرادی که به یک میان 

دلبستگی دارند، بسیار بیشتر از کسانی که دلبستگی 

های سازذار با کمتری به آن میان دارد، در فعالیت

کنند. این رابطه مثبت در زیست مشارکت می محیط

مطالعه چند فرهنگی صورت ذرفته توسط 

( با استفاده از 766؛ 2415)1رامییسون و ماوندو

اطسعات به دست آمده از دو کشور استرالیا و کانادا 

تائید ذردید. به طور مشابهی نتایج به دست آمده از 

های ملی در استرالیا، رامییسون و مطالعه پارک

( نشان داد که دلبستگی 555؛ 2413)همیاران

داری بر مقاصد رفتاری ییر مثبت و معنیمیانی تأ

زست بازدیدکنندذان دارند. بنابراین  سازذار با محیط

ان ادعا نمود که توبر اساس نتایج این تحقیقات می

ییر مثبتی بر رفتار شهروندی دلبستگی میانی تأ

زیست محیطی دارد. با این وجود تحقیقات پیشین 

درباره رفتار شهروندی زیست محیطی، عوامل 

زندذی شهری مانند اعتماد و ارزیابی شهروندان از 

، 2414:243)اندیرد شهرداری را نادیده ذرفتهعمل

Scannell & Gifford).  ،از نظر برخی از محققین

 شهروندان ذرایک به این عقیده دارند که مقابله با

است و  مشیست زیست محیطی وظیفه مسئولان

اعتماد ساکنان نسبت به طرح ها و ابتیارات 

زیست،  های محلی برای محافظت از محیطسازمان

 Song 2414:144)سطح بسیار پایینی قرار دارددر 

et al.,). ؛ 2416) 2تحقیقاتی مانند مطالعه ژائو و هو

-اند که اعتماد پایین نسبت به طرح( نشان داده358

زیست تشریح  های دولتی در حوزه حفاظت از محیط

                                                           
1 Ramkissoon & Mavondo 
2 Zhao & Hu 

ها است. مطالعات کننده چرایی عدم موفقیت آن

بینی کننده پیکاند که اعتماد اخیر نیز نشان داده

ها و اقدامات مهمی برای حمایت ساکنان از سیاست

 2413:673)روندهای دولتی به شمار میسازمان

Nunkoo et al.,)، (2412:444 ،Nunkoo & 

Ramkissoon ).  و رابطه مثبتی نیز میان اعتماد و

زیست مانند رغبت  رفتارهای سازذار با محیط

ساکنان به پرداخت مالیات و عوارض بیشتر جهت 

های های زیست محیطی سازمانحمایت از برنامه

 .(,.Jones et al 2411:584)محلی وجود دارد

اند، بنابراین، همانطور که این مطالعات نشان داده

ساکنان محلی و رفتار شهروندی زیست  بین اعتماد

ییر متناظر با تأ محیطی رابطه مثبت وجود دارد.

مفهوم ذکر شده، ارزیابی شهروندان از عملیرد 

تواند بر رفتار نیز می شهرداری در توسعه پایدار

ذرار ندی زیست محیطی ساکنان شهری تأییرشهرو

 باشد. 

 در سال های اخیر، دیدذاهی که شهرداری را به

عنوان ارائه دهندذان خدمات عمومی به مثابه 

دستگاهی که در مقابل دولت عمل می کند، رایج 

شده است. با توجه به این، شهرداری برای 

پاسخگویی به نیازها و خواسته های ساکنان تا آنجا 

که ممین است، تحت فشار است. در ایر این، نتایج 

ینده ای فزآعملیرد مانند رضایت ساکنان، به طور 

(. رضایتمندی 2411، اهمیت یافته است )ورمیرن

شهروندان از عملیرد شهرداری، عامل اصلی بهبود 

یند کارهایی است که در جهت افزایک فرآمستمر در 

یی و بهبود کیفیت مدیریت جامع شهری صورت کارآ

(. شهرداری 1944)قاسمی و همیاران، می ذیرد

که در سازمانی است حقوقی، محلی و مستقل 

محدوده شهر برای رفع نیازهای عمومی، رفاهی و 

خدماتی مردم شهر که جنبه محلی دارد تشییل می 



 به منظور یخیتار های‌بافت داریدر توسعه پا لیاردب یعملیرد شهردار یطمحیستیز ریتأی لیتحل................................................64

 

ذردد و منظور آن است که امور با مشارکت 

شهروندان حل و فصل شود. هدف اصلی شهرداری 

تأمین تسهیست شهری و رفاهی مردم شهر است و 

همچنین به منظور وضع و اجرای قوانین شهری و 

های مشترک محلی فعالیت می  مین نیازمندیتأ

(. اذر نگر  مثبت، 1944)منفرد و پریزادی، کند

نسبت به نهاد شهرداری بروز نماید، رضایتمندی از 

خدماتی که شهرداری نسبت به شهروندان ارائه می 

آید. به اعتقاد اندیشمندان اذر دهد به دست می

های  ها، نهادها و سازمان ها و حیومت دولت

مربوطه نتوانند نیازها و خواسته های مادی و معنوی 

و رضایت شهروندان را برآورده سازند، بحران های 

مختلفی از قبیل بحران اعتماد عمومی، مشروعیت، 

مشارکت عمومی و همگرایی در جامعه ایجاد می 

یی و ایربخشی نظام، کارآشود که ضمن تقلیل 

د یند توسعه خواهد شفرآموجب بروز ذسست در 

(. رضایتمندی شهروندان 1944)قاسمی و همیاران، 

از عملیرد شهرداری را می توان بازخورد عیس 

خصوص در ه العمل شهروندان به عملیرد شهرداری ب

، 1های تاریخی دانست )عبدالقادر بن منصوربافت

های تاریخی شهری از عناصر مختلف (. بافت2414

ونی های مسی ها و محیط تاریخی مانند ساختمان

های شهر  طور نمادین با سایر بخک هستند که به

های بافت .(,.Doratliet et al 2446:77)پیوند دارند

های قدیمی و سنتی خود تاریخی شهری با ویژذی

های برند محلی، بافت شهری و الگوهای مانند ویژذی

       2414:6161)خیابانی تاریخی شناخته شده

هی از میراث )فرهنگی و دارای انبو  .(             

فرد هستند که به آنها  یا تاریخی( منحصربه

های سنتی و ارز  شخصیتی متناسب با ارز 

های تاریخی بخشد. علیرغم اهمیت بافتمعماری می

                                                           
1 Abdelkader Benmansour 

شهری در حفظ میراث فرهنگی کهن، نوسازی برنامه 

ریزی شده مناطق شهری معمولاً این مناطق حساس 

به عنوان مثال، مطالعه ذیرد. فرهنگی را نادیده می

( نشان داد که در 2416)2ساری اوغلو و اوزدمیر

های با بافت تاریخی ترکیه، رضایت خانوارها از محله

توجه سیاست ذراران را به خود جلب نیرده و همین 

سناریو در جمهوری ترک قبرس شمالی نیز تجربه 

شده است. و این سهل انگاری منجر به ادامه موارد 

ه جابجایی و نارضایتی در میان ساکنان ذزار  شد

 آن شده است.

از سوی دیگر توسعه شهرنشینی و افزایک بی رویه 

مهاجرت به مناطق شهری ایران شدت مسائل زیست 

محیطی از قبیل تشدید مصارف انواع انرژی )بنزین، 

نفت، ذاز و ... (، مسئله کم آبی، معضست پسماندها 

... را حادتر و های خانگی و شهری و و فاضسب

تر ساخته است. از طرف دیگر رشد و ذستر  جدی

کسنشهرها نیز بر معضست کشور افزوده است و در 

زیست تبدیل  عین حال به کانونی از مسائل محیط

(. آلودذی 2: 1348)رهنما و همیاران، شده است

هوا، مصرف بالای انرژی، آلودذی صوتی، میزان بالای 

، وضعیت نامطلوب منابع تولید زباله و فاضسب

زیست  هایی بر وجود بحران محیططبیعی همه نشانه

: 1346)افروز و جعفرنیا، باشدجدی در شهرها می

با این وجود سطح پایین رفتارهای شهروندی (. 117

ایرانی بر تشدید  زیست محیطی در میان شهروندان

ییرذرار بوده است. بر این اساس با چنین مشیستی تأ

شدت مشیست زیست محیطی در بسیاری  توجه به

از شهرهای ایران، پایین بودن سطح مشارکت در 

زیست قابل توجه به نظر  رفتارهای سازذار با  محیط

(. مانند سایر 18: 1348)مرزبان و همیاران،  رسدمی

شهرها، شهر اردبیل نیز با مشیست زیست محیطی 

                                                           
2 S  ı ğlu E d ğdu  G. P.    Özd m   
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 خاص و مشارکت اندک ساکنان در رفتارهای سازذار

زیست روبرو است. با این وجود مطالعات  با محیط

محیطی شهر اردبیل و اندکی مسائل زیست

اند. این شهر موضوعات مرتبط با آن را بررسی نموده

های ذرشته به عنوان مرکز استان اردبیل در دهه

شاهد افزایک جمعیت شهری بوده و به صورت 

کالبدی نیز ذستر  یافته است. بررسی مساحت و 

سال اخیر نشان  55یت شهری اردبیل طی جمع

جمیعت این  1335-1344دهد در طی دوره می

برابر شده است  46/8برابر و مساحت آن  39/6شهر 

(. توسعه شهری با 123: 1346)منتظر و همیاران، 

نرخ بالا تبعات زیست محیطی خاصی را برای 

شهرهایی مانند اردبیل ایجاد نموده و مدیران این 

محیطی مناسب های زیستاتخاذ سیاست شهر را به

جهت کاهک آیار منفی رشد جمعیت واداشته است. 

محیطی ساکنان و توجه به مدیریت رفتارهای زیست

خصوص در شهرهایی مانند اردبیل که دوره ه را ب

ای را تجربه زمانی کوتاهی توسعه شهری ذسترده

است. بر این اساس بررسی  اند، ضروری نمودهنموده

ییرذرار بر رفتار شهروندی زیست محیطی ل تأعوام

-سیاستریزان و تواند به برنامهساکنان این شهر می

یرتر کمک ران برای اتخاذ تصمیمات بهتر و مؤذر

نماید. مبتنی بر این دیدذاه، تحقیق حاضر نیز با 

ییر دلبستگی میانی، اعتماد و ارزیابی تأهدف بررسی 

وسعه پایدار بر شهروندان از عملیرد شهرداری در ت

 اشترفتار شهروندی زیست محیطی انجام شده 

مفهوم رفتار شهروندی زیسات محیطای، دلبساتگی    

میانی، اعتماد و عملیرد شهرداری در توسعه پایادار  

دهد  موردتوجه بوده و بررسی این تحقیقات نشان می

که در این مطالعات ارتباط مفاهیم ذکر شده در کنار 

ییدیگر ماورد بررسای قرارنگرفتاه اسات. مطالعاات      

خک مطالعات مرتبط با موضوع تحقیق حاضر در دو ب

 داخلی و خارجی ارائه شده است:

( تحقیقاای بااا عنااوان  1348روسااتا و حساان زاده )

هااای محیطاای باار اسااتقبال   بررساای تااأییر مؤلفااه 

محور شهری انجام  های سسمت شهروندان از پیاده راه

هاای  لفاه نتایج تحقیق آنان نشاان داد کاه مؤ   دادند.

ال داری بار اساتقب  ها تاأییر معنای  محیطی پیاده راه

محاور شااهری   هااای ساسمت  شاهروندان از پیااده راه  

( تحقیقی 1346داراست. احمدی دهیاء و همیاران )

پااریری فرهناا   ساانجک میاازان تحقااقبااا عنااوان 

زیست شهری در راه رسیدن به توسعه پایادار   محیط

نشان داد کاه   شهری انجام دادند. نتایج تحقیق آنان

باارای داشااتن یااک شااهر پایاادار، بهبااود کیفیاات   

-زیست شهری ضروری باوده، و ییای از رو    حیطم

زیست مطلاوب شاهری، نهادیناه     های داشتن محیط

زیساات شااهری در میااان   کااردن فرهناا  محاایط 

( تحقیقی باا  1346)افروز و جعفرنیاشهروندان است. 

زیستی بر رفتارهای  عنوان بررسی تأییر نگر  محیط

هاای ایان تحقیاق     زیستی انجام دادند. یافتاه  محیط

اد که بین متغیر ارتباط با طبیعات باا رفتاار    نشان د

زیست محیطی و فعالیت اجتماعی باا رفتاار زیسات    

( 1345)میرفردی محیطی رابطه معنادار وجود دارد.

 -تحقیقی بااعنوان بررسای رابطاه پایگااه اقتصاادی     

اجتماعی و احسااس مسائولیت اجتمااعی باا رفتاار      

داد زیستی انجام داد. نتایج این تحقیق نشان  محیط

محیطی روز باه  که با توجه به اینیه مشیست زیست

زیساات  روز در حااال افاازایک اساات، حفااظ محاایط 

باشاد.  محیطای مناسابی مای   نیازمند رفتاار زیسات  

( تحقیقای باا   1343)آبادی و همیارانمختاری ملک

عنوان تحلیل و بازشناسی رفتارهای زیست محیطای  

ای شهری انجام داد. این تحقیق نشان داد که شاهره 

های متعددی از جمله آلاودذی هاوا و   ایران با چالک
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محیطی نامناساب، کمباود امیاناات و    شرایط زیست

سیسات جمع آوری و تصفیه پساماندها و ترافیاک   تأ

رو به رو هستند که این مسئله ضرورت باازنگری در  

 ذراری مدیریت شهرها را ایجاد نموده است.سیاست

عنوان تعامست  ( تحقیقی با2414)و همیاران براون

میان همدلی، میان و هویتی با پایداری انجام دادند. 

نتایج این تحقیق نشان داد که عدم همدلی با 

زیست و  های حفظ محیططبیعت و دیگران انگیزه

و  1کند. کرتنرافزایک پایداری را محدود می

( تحقیقی با عنوان ارتباط با طبیعت 2414)همیاران

زیست در دوره نوجوانی:  طو کاهک رفتار حامی محی

مقایسه کانادا و چین، انجام دادند. این تحقیق نشان 

زیست از نظر داد که توسعه رفتار طرفدار محیط

ای محدود و چند جهته بوده و ترویج رفتار زمینه

محیطی با طبیعت یا احساسات اخسقی مرتبط است. 

( تحقیقی با عنوان 2418)2آسیلسوی و اوکتای

رهای زیست محیطی به عنوان عامل بررسی رفتا

اصلی تعیین کننده شهروندی اکولوژییی انجام 

های زیست نگر  دادند. نتایج این تحقیق نشان داد

ذرارد و زیست تأییر می محیطی بر آذاهی از محیط

در نتیجه آذاهی از مشیست زیست محیطی، فرد 

متعهد شده و سطح معینی از رفتار محیطی را انجام 

( تحقیقی با عنوان عوامل 2416)ژائو و هو دهد.می

تعیین کننده اعتماد عمومی به دولت: شواهد تجربی 

از شهرهای چین انجام دادند. نتایج این تحقیق 

نشان داد که متغیرهای رضایت شهروندان از کیفیت 

خدمات عمومی، دموکراسی عمومی، مشارکت در 

در دولت و شفافیت دولت با اعتماد عمومی به دولت 

 3سطح شهرها ارتباط مثبت دارد. کیم و وون

تحقیقی با عنوان رابطه بین تفریح  (2417)

                                                           
1 Krettenauer 

2 Asilsoy, & Oktay 
3
 Kim, & Won 

تخصصی، دلبستگی به میان، رفتار محیطی و 

زیست مردان شرکت کننده  های حامی محیطفعالیت

در کوهنوردی، انجام دادند. نتایج این تحقیق نشان 

ییر مثبت و معناداری ر تأداد که دلبستگی میانی 

 زیستی بازدیدکنندذان دارد.اهداف رفتار محیط

ییر دهاد کاه تاأ   بررسی پیشینه تحقیاق نشاان مای   

عملیرد شهرداری، اعتماد و دلبستگی میانی بر رفتار 

شهروندی زیست محیطی، در تحقیقاات موجاود باه    

صورت مجزا و ذسیخته مورد بررسی قارار ذرفتاه و   

عوامال   اند به مدلی ازتاکنون این تحقیقات نتوانسته

مویر بر رفتار شهروندی زیست محیطای شاهروندان   

دست یابند. بر این اساس تحقیق حاضر در روییردی 

جدیااد و نوآورانااه، مفاااهیم عملیاارد شااهرداری،     

دلبستگی میانی و اعتماد را به عنوان عوامل مویر بر 

رفتار شاهروندی زیسات محیطای شاهروندان ماورد      

یک موجود در بررسی قرار داده و به رفع شیاف تئور

افاازایک اعتماااد،  ایاان زمینااه کمااک نمااوده اساات.

عملیرد شاهرداری و دلبساتگی سااکنان، مشاارکت     

آنان در رفتارهای شهروندی زیست محیطی را بیشتر 

هاای زیسات   ساازی بهتار برناماه   نموده و باه پیااده  

 کند.محیطی کمک می

 مبانی نظری

 رفتار شهروندی زیست محیطی

طی به معنای داشتن محیرفتار شهروندی زیست

زیست  هایی در زمینه محیطها و مهارتدانک، نگر 

شهری است، به طوری که این موارد به رفتار طرفدار 

زیست منجر شود. شهروندان با رفتارهای  محیط

محیطی، بیشترین مسئولیت را در قبال محیط زیست

های طبیعی، تاریخی و شهری و بنابراین حفظ ارز 

(. 53:1345سیر،پور و جهان)برک  میرایی آن دارند

محیطی، به معنای داشتن رفتار شهروندی زیست

های فردی، نفس و آذاهی از ارز  انگیزه، اعتماد به
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و معرفت کاربردی و توانایی برای قراردادن تعلیمات 

زیستی در عمل و اقدام  مدنی فردی و سواد محیط

اهمیت . (,.Berkowitz et al 2445:228)است

مهم بوده و شهروندان با  محیطیزیسترفتارهای 

توانند در کاهک مشیست مربوط رفتارهای خود، می

به محیط شهری نقک مهمی را ایفا نمایند. آنها 

وظیفه دارند که دانک و آذاهی خود را نسبت به 

شهر بالا ببرند، نسبت به  محیطیزیستمسائل 

داشته مسائل پیرامونی خود حساسیت و نگرانی 

باشند و در کاهک مشیست شهری مشارکت نمایند. 

در واقع تحقق این رفتارها به معنای تحقق رفتار 

سیر، پور و جهانبرک زیستی است ) شهروندی محیط

 رفتارهای شهروندان نسبت با محیط (.59؛ 1345

شهری خود که از آن تحت عنوان رفتار 

ر این شود، بیشترین تأییر را بزیستی یاد می محیط

-پور و جهاندر این زمینه برکمحیط دارد. 

توانند این رفتارها می( معتقدند که 59؛ 1345سیر)

زیست شهری باشند و یا در  در جهت حفظ محیط

جهت عیس آن انجام شوند. بالاترین سطح این 

 محیطیزیسترفتارها در محیط شهری، شهروندی 

-زیستشود. همچنین یک شهروند خوانده می

فردی است که نسبت به محیط شهری  محیطی

خود، آذاهی دارد و به منظور حل مشیست زیست 

محیطی، مشارکت فعالی در تمامی سطوح دارد. 

زیست  محیطی در محیطرفتار شهروندی زیست

 –شهری )شامل محیط کالبدی، طبیعی و اجتماعی 

-ذیرد. میفرهنگی( مورد بررسی و ارزیابی قرار می

انداز پایدار، یک شهروند  توان ذفت در یک چشم

زیست محیطی مسئولیت کار در جامعه برای 

رسیدن به توسعه پایدار را دارد؛ و این در برذیرنده 

هایی است که هر شخص به طور تمامی فعالیت

نرمال به عنوان یک شهروندی که وابسته به 

زیست سالم است)که شامل بازیافت، بازسازی،  محیط

شود( زیست می محیطتجدید و خدمت رسانی به 

وظیفه انجام آنها را دارد )رستگار خالد و همیاران، 

محیطی به (. همچنین شهروند زیست1347:99

های خود شود که میان مسئولیتشهروندی ذفته می

زیست و قوانین موجود، به دنبال در برابر محیط

محیطی ایجاد توازن باشد. اصطسح شهروند زیست

( توسعه یافته است. 1444)1کتوسط هانگرفورد و ول

( 1دانند که: محیطی را فردی میآنان شهروند زیست

زیست و مشیست آن آذاهی و  نسبت به محیط

زیست و ( درک روشنی از محیط2حساسیت دارد؛ 

( احساس نگرانی نسبت به 3مشیست آن دارد؛ 

زیست خود دارد و از انگیزه کافی برای  محیط

زیست و حفاظت از  د محیطمشارکت فعالانه در بهبو

( از مهارت های لازم به منظور 9آن برخوردار است؛ 

شناسایی و حل مشیست زیست محیطی برخوردار 

( به منظور حل مشیست زیست محیطی، 5است. و 

 1444:13)مشارکت فعالی در تمامی سطوح دارد

Hungerford, Volk,).  

 عملکرد شهرداری

بخک عمومی با با ظهور مدیریت جدید عمومی، 

تقاضای رو به رشد برای نشان دادن کارایی و مقرون 

به صرفه بودن و در نتیجه عسقه به افزایک کیفیت 

 & Boyne 2446:256)عملیرد عمومی مواجه است

Chen,).  بهبود کیفیت خدمات عمومی، نیازمند

برنامه ریزی و نظارت مستمر است. در نتیجه 

ابزار مدیریتی در  یند ارزیابی به عنوانفرآشناخت 

دست مدیران توسعه ای فرصت را فراهم می آورد 

که تصمیمات سنجیده و منطقی اتخاذ نمایند )ملیی 

(. کارآمدی سازمان های عمومی 94: 1349، منفردو 

                                                           
1 Hungerford & Volk 
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ارائه دهنده خدمات در سطح محلی مانند شهرداری 

ها، نقک مهمی در ایجاد ظرفیت های توسعه در هر 

وری صحیح در مورد این توان جامعه دارد. اما دا

زمانی میسر است که عملیرد آنها با استفاده از رو  

سنجک »های دقیق مورد سنجک قرار ذیرد. 

ییی از ابزارهایی است که میزان توفیق با « عملیرد

دهد )ایمانی شیست یک سازمان را نشان می

(. سنجک عملیرد 3: 1387جاجرمی و فیروز آبادی، 

دارد که برای اندازه ذیری، مقایسه  به اقداماتی اشاره

و ارزیابی کار کرد و بازده یک واحد اعم از سازمان 

با طرح، برای تعیین میزان موفقیت آن انجام می 

شود. به طور معمول برای سنجک عملیرد مجموعه 

ای از معیارها و شاخص ها به کار ذرفته میشود. 

 های شاخص های عملیرد را بر پایه یکمعمده نظا

های زیر قابل دسته یا چند یک از چهار ذونه شاخص

های هزینه: این شاخص ها بندی است: الف( شاخص

بر عملیرد مالی مانند میزان سود و زیان در یک 

دوره معین توجه دارند؛ ب( شاخص های جرب و 

مقدار این شاخص ها میزانی را که یک خدمت با 

می کنند برنامه مورد استفاده قرار ذرفته است، یبت 

و اغلب آنها را با حداکثر ممین مورد استفاده با 

استفاده در زمینه های مشابه، مقایسه می کنند؛ ج( 

شاخص های تأییر با نتیجه: که ایر یک خدمت را با 

-ذردآوری اطسعات مربوط به منافع حاصله می

سنجند؛ ت( شاخص های مربوط به واکنک های 

صله دریافت که میزان رضایت حا استفاده کننده

کنندذان را از طریق مثس کنندذان و مصرف

پرسشنامه یا با مشاهده تعداد شیایات رسیده، مورد 

 (.94: 1349، منفرد)ملیی و محاسبه قرار می دهند

 معرفی محدوده مطالعه 

ترین شهرهای ایران  شهر اردبیل ییی از کهن   

رود. این شهر در طول تاریخ سیاسی خود  شمار می به

های متمادی مرکز آذربایجان و زمانی پایتخت  قرن

کشور ایران بوده است. کوه سبسن در مغرب اردبیل 

شمسی به  1349قرار ذرفته است. اردبیل در سال 

ان اردبیل در شده است و با تأسیس است شهر تبدیل

عنوان مرکز استان  شمسی این شهر به  1362سال 

 38اردبیل در موقعیت پهنه شده است.  شناخته 

 16درجه و  98دقیقة عرض شمالی و  15درجه و 

دقیقة طول جغرافیای واقع شده است. شهر اردبیل 

 1345در آخرین سرشماری مرکز آمار ایران در سال 

ر بوده است. این نف 524369دارای جمعیتی معادل 

 1365در حالی است که جمعیت این شهر در سال

نفر بوده و بر این اساس در طی  394387شمسی 

 74سال این شهر شاهد افزایک جمعیت بیک از  24

-درصد بوده و در نتیجه تبعات زیست محیطی ویژه

ای برای آن ایجاد شده است. متناسب با این افزایک 

لید شده در سال جمعیت میزان زباله خانگی تو

تن زباله  114423و در شهر اردبیل بالغ بر  1348

 تولید و حمل شده است. 
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 (نویسندذان منبع:)موقعیت جغرافیایی محدوده مورد مطالعه -1شکل 

 

 مواد و روش ها

نظر رو   مطالعه حاضر از نظر هدف، کاربردی و از

آوری اطسعات  تحلیلی است و برای جمع -توصیفی

شده است. سؤالات  از ابزار پرسشنامه استفاده 

ای لییرت از  پرسشنامه با استفاده از طیف پنج ذزینه

اند. محدوده  شده کامسً موافق تا کامسً مخالف طراحی

محله مرکزی شهر اردبیل  29مطالعاتی این پژوهک 

معیت زیاد ساکن در این محست است. با توجه به ج

نفر(، نمونه ذیری انجام ذرفته است. حجم  75669)

نمونه تحقیق از طریق فرمول کوکران محاسبه 

نفر انتخاب شد و به  383ذردیده و مجموع نمونه ها 

رو  تصادفی طبقه بندی شده )متناسب با جمعیت 

هر محله(، پرسشنامه توزیع و تیمیل ذشت. 

های تحقیق از متغیرهمچنین جهت سنجک 

های دلبستگی میانی، اعتماد، عملیرد  پرسشنامه

های تاریخی و رفتار شهرداری در توسعه پایدار بافت

-شهروندی زیست محیطی استفاده ذردید. شاخص

های تحقیق از مطالعات مرتبط و های پرسشنامه

پیشینه تحقیق اخر شده سپس بر اساس شرایط 

سازی ذردید.  میتحقیق و شهر مورد مطالعه بو

های های تحقیق و همچنین شاخصپرسشنامه

شده برای سنجک این متغیرها به همراه  استفاده 

شده  ( نمایک داده1تعداد و منابع آن در جدول )

است. همچنین روایی و پایایی مدل تحقیق و تجزیه 

سازی معادلات  ها با رو  مدلو تحلیل داده

سازی انجام شد. مدل LISRELافزار ساختاری در نرم

معادل ساختاری نوعی روییرد جامع برای آزمون 

تحقیق درباره روابط متغیرهای مشاهده شده و 

توان قابل مینون است. از طریق این روییرد می

های نظری را در جامعه خاص قبول بودن مدل

آزمون نمود. بر این اساس نخست با استفاده از مدل 

ساختاری، صحت سنجک ذیری مدل معادلات اندازه



 به منظور یخیتار های‌بافت داریدر توسعه پا لیاردب یعملیرد شهردار یطمحیستیز ریتأی لیتحل................................................85

 

های مربوطه بررسی شده و با ها توسط شاخصسازه

ی اول، استفاده از مدل تحلیل عاملی تأییدی مرتبه

سوالات طراحی شده هر سازه مورد سنجک قرار 

اول متغیرهای تحقیق  ذرفت. سپس در مرحله

 های براز  مدل برای نشانارزیابی شده و شاخص

اری تحقیق مورد دادن براز  مطلوب مدل ساخت

 بررسی قرار ذرفت.

 
 های مورد استفاده در پژوهششاخص -1جدول

 منابع هازیرشاخص هاشاخص
تعداد 

 هاذویه

 اعتماد

کنند؛  زیست حفاظت می ذیری از محیط من مطمئن هستم که شهرداری این شهر در زمان تصمیم

زیست حفاظت  ذیری از محیط مطمئن هستم که کارکنان شهرداری این شهر در زمان تصمیم من

ترین کار را برای حفاظت از  کنند؛ من مطمئن هستم که کارکنان شهرداری این شهر درست می

ها و اقدامات شهرداری این شهر به زیست انجام خواهند داد. من مطمئن هستم برنامه محیط

 کند.رد نمیزیست آسیب وا محیط

 1پاکستون

و  (، سان 1444)

 (2414همیاران )

9 

عملیرد 

 شهرداری

کنم؛ عملیرد مدیریت شهری در ارتباط با حفظ بناهای باارز  تاریخی و میرایی را مثبت ارزیابی می

عملیرد مدیریت شهری در ارتباط با ایجاد واحدهای تجاری واقتصادی مورد نیاز ساکنان محله را 

کنم؛ عملیرد مدیریت شهری در ارتباط با تنظیف و نگهداری و نهرهای عمومی و ارزیابی میمثبت 

های کنم؛ عملیرد مدیریت شهری در ارتباط با اجرای طرحمجاری آب و فاضسب را مثبت ارزیابی می

عمرانی متنوع، آسفالت معابر و نصب نیمیت و ایجاد مبلمان شهری برای بهبود وضعیت محله را 

 کنم.ت ارزیابی میمثب

کاظمیان و 

، 1344همیاران، 

جوزا و براون، 

، عزیزی، 2445

1385 

9 

دلبستگی 

 میانی

خاطر قوی نسبت به این شهر دارم،  کنم که بخشی از این شهر هستم؛ من حس تعلقمن احساس می

فرهن  و برم؛ من من از زندذی در این شهر و از فضای اجتماعی آن نسبت به سایر شهرها لرت می

 سنت این شهر را دوست دارم.

یوکسل و 

(، 2414همیاران)

مک کان و 

 (2419) 2ذیفورد

3 

رفتار 

شهروندی 

محی زیست

 طی

ذرارم تا  طور خودجو  وقت خود را برای کمک به خانواده، دوستان و همشهریانم می من به

خانواده، دوستان و دهند در نظر بگیرند؛ من  زیست را در هر کاری که در شهر انجام می محیط

زیست هوشیارانه بیشتری انجام دهند؛ من  کنم رفتارهای سازذاربامحیط همشهریانم را ترغیب می

های خودشان را در مورد مسائل  کنم نظرات و ایده خانواده، دوستان و همشهریانم را ترغیب می

که در شهرم  محیطی ای در رویدادهای زیست صورت فعالانه محیطی توضیح دهند؛ من به زیست

محیطی که در ایجاد تصویر مثبت از  کنم؛ من اقدامات زیست شود مشارکت می تدارک دیده می

محیطی شهرم  ها و رویدادهایی که به مسائل زیست شهرم مؤیر است، انجام دهم؛ من در پروژه

، محیطی شهرم مطلع هستم؛ در شهر های زیست کنم؛ من از طرح پردازد، داوطلبانه شرکت می می

کنم؛ من  زیست تأییر بگرارد ، به عواقب آن فیر می تواند بر محیط من قبل از انجام کاری که می

 دهم. های روزانه خود انجام می محیطی را در فعالیت طور داوطلبانه اقدامات و ابتیارات زیست به

 3بویرال و پایله

(، کرتنر و 2412)

(، 2414همیاران)

کیم و وهون 

9(2417) 

4 

 24 مجموع 

 

                                                           
1 Paxton 
2 McCunn & Gifford 
3 Boiral & Paillé 

4 Kim & Won 
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 نتایج

-نفر از شرکت 324نشان داد که  پژوهکهای یافته

نفر  244نفر آنان زن هستند. و  59کنندذان مرد و 

اند. همچنین افراد با نفر مجرد بوده 89متاهل و 

نفر بیشترین  127تحصیست لیسانس با تعداد 

اند. همچنین بیشترین افراد در رده داشتهفراوانی 

-نفر قرار داشته 134سال به تعداد  94تا  31سنی 

نفر از  156کننده، اند. اکثر پاسخگویان مشارکت

-پاسخگویان را افراد با ذروه شغلی آزاد تشییل داده

اند.

ساازی  هاای اساتفاده از مادل   فارض ییی از پایک 

ی با استفاده از نارم افازار لیازرل    معادلات ساختار

ها است. از این رو در این پژوهک نرمال بودن داده

های پاژوهک از  به منظور بررسی نرمال بودن داده

اسمیرنف استفاده شد. نتایج باه  -آزمون کلموذروف

( نمایک داده شده است. باا عنایات   2)شرح جدول

(، با توجه به اینیاه در  2به نتایج مندرج در جدول)

درصد، مقادار آمااره و مقاادیر     45سطح اطمینان 

است، فرض نرمال  45/4داری بیشتر از سطح معنی

 شود.های پژوهک پریرفته میبودن توزیع داده

 
 ()مأخر: یافته های پژوهک هاآزمون کلموگروف اسمیرنف برای بررسی نرمال بودن داده -2جدول

 وضعیت توزیع K-Sآماره  سطح معناداری متغیرها

 نرمال 845/4 484/4 دلبستگی میانی

 نرمال 644/4 468/4 رفتار شهروندی

 نرمال 459/4 231/4 اعتماد شهروندان

 نرمال 421/4 448/4 عملیرد شهرداری

تحلیل عااملی، ابتادا    در انجام تحلیل ساختاری و

هاای ماورد نظار    باید از مناسب بودن تعاداد داده 

برای تحلیل)اندازه نمونه و رابطاه باین متغیرهاا(    

-اطمینان حاصل نمود. برای این منظور از شاخص

و آزمون بارتلت بارای تأییاد کفایات     KMOهای 

شود. در صورتی که مقدار اندازه نمونه استفاده می

باشاد، نتاایج تحلیال     کمتر 7/4از KMO شاخص

های ماورد نظار چنادان مناساب     عاملی برای داده

 داری آزمون نیست. اذر چنانچه مقدار سطح معنی

باشد، تحلیال عااملی بارای     45/4بارتلت کمتر از 

شناسایی سااختار )مادل عااملی( مناساب اسات.      

های ماورد نظار در جادول    نتایج محاسبه شاخص

اینیه مقادار   ( نشان داده شده است. با توجه به3)

و عاادد معناااداری  7/4بیشااتر از  KMOشاااخص 

توان ذفات  است، می 45/4آزمون بارتلت کمتر از 

های جمع آوری شده برای تحلیل عااملی  که داده

 باشند.مناسب می
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 (مأخر: یافته های پژوهک)و آزمون بارتلت KMOشاخص  -3جدول
 KMO 483/4شاخص              

آزمون 
 بارتلت

Approx. Chi-Square 
 464/8423 )مقدار آماره آزمون بارتلت(

 383/4 درجه آزادی
Sig)4441/4 )سطح معنی داری 

 

های معادلات سااختاری لازم اسات تاا دو    در مدل

مدل اول، شامل مدل  مدل مورد آزمون قرار ذیرند.

ذیری برای متغیرهای پاژوهک اسات. مادل    اندازه

ی بارهااای عاااملی  ذیااری، نشااان دهنااده اناادازه

متغیرهای مشاهده شده بارای هار متغیار میناون     

های مربوط به هر کدام است. مقادیر بارعاملی ذویه

ذیاری  بوده و مدل انادازه  9/4از متغیرها بیشتر از 

 (.9)جدولذیردمورد تایید قرار می

 (مأخر: یافته های پژوهک)های مربوط به متغیرهای پژوهشبارعاملی گویه -0جدول 
 بارعاملی هاذویه بارعاملی هاذویه متغیرها بارعاملی هاذویه بارعاملی هاذویه متغیرها

 رفتارشهروندی

q1 52/4 q7 89/4 
 اعتماد

q14 87/4 q12 88/4 

q2 81/4 q6 91/4 q11 63/4 q13 63/4 
q3 83/4a q8 92/4  عملیرد

 شهرداری
q19 72/4 q17 64/4 

q9 64/4 q4 92/4 q15 67/4 q16 57/4 

q5 57/4 - - 
دلبستگی 
 میانی

q18 71/4 q24 69/4 

q14 85/4 - - 

ماادل در حالااات تخماااین اساااتاندارد )ضااارایب  

استاندارد( و ضرایب معناداری )عدد معنااداری( در  

( نشان داده شاده اسات.   3( و )2های )قالب شیل

شاود،  ( مسحضاه مای  5همان طور که در جادول ) 

هااای تناسااب در وضااعیت ماادل از نظاار شاااخص

کاای دو بار درجاه    مناسبی قرار دارد؛ زیرا نسابت  

 تر از مقدار مجاز و کوچک 63/2آزادی برابر با 

و  458/4برابار باا    RMSEAو مقدار  3یعنی عدد 

اساات  48/4کااوچیتر از عاادد مجاااز یعناای عاادد  

 ،GFIهای براز  از قبیال  همچنین دیگر شاخص

AGFIو NFI  در وضعیت مطلوبی قرار دارند از این

-ار مای رو مدل ساختاری پژوهک مورد تاییاد قار  

 ذیرد.

)مأخر: یافته های پژوهک(پژوهشهای برازش مدل ساختاری نتایج شاخص -0جدول

دهد مدل براز  شده نشان می (،3)مطابق شیل

که مقدار ضریب مسیر میان اعتماد با رفتار 

 Tاست. از آنجا که مقدار  63/4شهروندی برابر با 

، برای این ضریب، برابر 2آمده مطابق شیل دست به

های شاخص
 براز 

NFI AGFI GFI RMSEA X
2
/DF DF X

2 

 حدمجاز
مسک بیک 

 44از

مسک بیک 
 44از

مسک بیک 
 44از

مسک کمتر یا 
 4048مساوی

مسک کمتر 
 3از

مسک بیک از 
 صفر

 

 46/973 179 82/2 458/4 48/4 45/4 45/4 نتایج
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، نشان 47/1است، به دلیل بیشتر بودن از  44/2با 

ضریب  45دهد که در سطح اطمینان می

نادار است. لرا رابطه موردنظر آمده مع دست به

توان عنوان نمود اعتماد بر شود و میید میتأی

رفتار شهروندی زیست محیطی، در محدوده 

 ییر مثبت و معناداری دارد.تأموردمطالعه 

 
)مأخر: یافته های پژوهک(مدل ساختاری پژوهش در حالت معناداری -2شکل 

ضریب مسیر میان ( مقدار 2)با عنایت به شیل

های عملیرد شهرداری در توسعه پایدار بافت

است.  92/4تاریخی با رفتار شهروندی برابر با 

(، 2آمده مطابق شیل ) دست به Tازآنجاکه مقدار 

است، به دلیل  96/2برای این ضریب، برابر با 

 دهد که در سطح، نشان می47/1بیشتر بودن از 

 

 

معنادار است. لرا آمده  دست ضریب به 45اطمینان 

توان عنوان نمود شود و میید میوردنظر تأیرابطه م

ارزیابی از عملیرد شهرداری بر رفتار شهروندی 

ییر تأزیست محیطی، در محدوده موردمطالعه 

 مثبت و معناداری دارد.

 

 

 

 

 

 

 

 
 )مأخر: یافته های پژوهک(مدل ساختاری پژوهش در حالت ضرایب استاندارد -3شکل
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( مقدار ضریب مسیر میان 3به شیل) توحهبا

دلبستگی میانی با رفتار شهروندی زیست محیطی 

آمده  دست به Tاست. ازآنجاکه مقدار  57/4برابر با 

 78/5(، برای این ضریب، برابر با 3مطابق شیل )

دهد ، نشان می47/1است، به دلیل بیشتر بودن از 

آمده  دست ضریب به 45که در سطح اطمینان 

شود و ید میدار است. لرا رابطه موردنظر تآیمعنی

توان عنوان نمود دلبستگی میانی بر رفتار می

شهروندی زیست محیطی، در محدوده موردمطالعه 

 ییر مثبت و معناداری دارد.تأ

 گیرینتیجه بحث و

همانطور که اشاره ذردید هدف تحقیق حاضر تاییر 

های عملیرد شهرداری در توسعه پایدار بافت

کید تأمحیطی با تاریخی بر رفتار شهروندی زیست

انی است. بر این اساس در میبر اعتماد و دلبستگی

ییر اعتماد بر رفتار شهروندی زیست تحقیق تآ

بیل های تاریخی شهر اردمحیطی ساکنان بافت

های حاصل نشان یافته مورد ارزیابی قرار ذرفته و

داد ساکنانی که اعتماد بیشتری نسبت به 

های مسئولین شهری در مورد تصمیمات و برنامه

محیطی دارند، رفتار شهروندی مسائل زیست

دهند. زیست محیطی بیشتری از خود بروز می

توان ادعا نمود که مدیران منطبق بر این یافته می

توانند از طریق افزایک آذاهی اردبیل می شهر

زیست  شهروندان نسبت به اهمیت و جایگاه محیط

های شهری ضمن ذراریها و سیاستدر برنامه

های تاریخی افزایک اعتماد آنان، ساکنان بافت

شهر اردبیل را به انجام رفتارهای شهروندی 

محیطی ترغیب نمایند. بر این اساس با زیست

های د ساکنان نسبت به سیاستافزایک اعتما

مدیران شهری، مشارکت آنان در رفتارهای 

-شهروندی زیست محیطی افزایک یافته و به پیاده

ها در شهرهایی مانند سازی بهتر این نوع از برنامه

نماید. بر این اساس نتایج حاصل اردبیل کمک می

های تحقیقات نانیو و از بررسی تحقیق با یافته

( و 2413)(، نانیو و همیاران2412)رامییسون

( همسو بوده است. 2411)جونز و همیاران

ییر عملیرد شهرداری در توسعه پایدار همچنین تأ

های تاریخی بر رفتار شهروندی زیست بافت

ید مورد ارزیابی قرار ذرفته و تأیمحیطی شهروندان 

های حاصل نشان داد که عملیرد ذردید. یافته

های تاریخی بر دار بافتشهرداری در توسعه پای

اکنان این رفتار شهروندی زیست محیطی س

ییر مثبتی داشته و بر این مناطق در شهر اردبیل تأ

اساس به دلیل عملیرد مناسب شهرداری اردبیل 

های زیست شهروندان با درک بیشتر اولویت

محیطی رغبت بالاتری نسبت به بروز رفتارهای 

د. مبتنی بر این انمحیطی از خود نشان دادهزیست

یافته مقاله حاضر نشان داد که رضایتمندی 

بینی کننده مهمی برای رفتار شهروندان عامل پیک

شود. زیست محیطی ساکنان شهری محسوب می

-بنابراین در مناطق شهری که عملیرد شهرداری

وسط های در زمینه توسعه پایداری شهری ت

ه مد آن نیز توجساکنان مثبت ارزیابی شود، پیآ

محیطی خواهد بیشتر ساکنان به رفتارهای زیست

توان ذفت که کر شده میذمطالب  با استناد بهبود. 

با نتایج تحقیق  نتایج حاصل از بررسی تحقق

( و کلرکین و 2414)سان  و همیاران

همچنین در ه است. ( هسمو بود2413)پارلبرگ

ییر دلبستگی میانی بر رفتار نتایج تحقیق تأ

ست محیطی ساکنان شهر اردبیل شهروندی زی

دار و مثبت ییر معنیذرفته و تأمورد ارزیابی قرار 

دلبستگی میانی بر رفتار شهروندی زیست محیطی 

ید های تاریخی شهر اردبیل تأیساکنان بافت
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های ذردید. نتایج نشان داد که در ساکنان بافت

تاریخی شهر اردبیل با افزایک سطح دلبستگی 

های شهروندی زیست محیطی شهروندان، رفتار

توان ذردد. بر این اساس میشهروندان بیشتر می

ذفت در شهرهای که ساکنان آن میزان بالاتری از 

دلبستگی میانی دارند، رفتارهای شهروندی زیست 

محیطی بیشتری صورت ذرفته و تقویت دلبستگی 

میانی شهروندان، به بروز رفتارهای فردی و جمعی 

های شود. یافتهست منجر میزیسازذار با محیط

 حاصل از ارزیابی نیز با نتایج تحقیقات رامیینسون 

( و رامیینسون و 2442)(، استدمن2415)و ماوندو

-( هم راستا بوده و مبتنی بر یافته2413همیاران)

ها و توان ذفت که سیاستهای تحقیق حاضر می

     هایی که موجب افزایک دلبستگیبرنامه

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

شوند به صورت ساکنان به محل زندذی خود می

متقابلی مشارکت ساکنان در رفتارهای سازذار با 

ان و با در پای زیست را بیشتر خواهند نمود. محیط

توجه به یافته های حاصل از پژوهک حاضر می 

توان ادعا نمود که عملیرد شهرداری اردبیل در 

دلیل تأییر آن  توسعه پایدار بافت های تاریخی، به

بر افزایک رضایتمندی ساکنان این مناطق، تمایل 

آنان به انجام رفتارهای شهروندی سازذار با محیط 

زیست را که منجر به حفظ اکوسیستم های 

طبیعی اردبیل می شود، افزایک داده است. بر این 

اساس عملیرد رضایت بخک مدیریت در حوزه 

یخی شهری بر توسعه پایدار مناطق و بافت های تار

طبیعی مرتبط با زندذی حفظ اکوسیستم های 

 ذرار می باشد.شهری تأییر
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Abstract 

The urban historical fabric is part of the history and memory of a city. With the 

development of cities and the increase of biological-environmental problems in all areas of 

cities, historical textures and natural ecosystems have faced special environmental problems 

due to the weakness in providing urban services. Based on this, the behavior of 

environmental citizenship as a concept affecting the reduction of environmental problems in 

historical urban areas has been noticed by planners. The aim of the current research is the 

effect of the municipality's performance in the sustainable development of historical contexts 

on environmental citizenship behavior with an emphasis on trust and place-attachment and 

preservation of the natural ecosystems of Ardabil. The present study is practical in terms of 

purpose and descriptive-analytical in terms of method, and questionnaires of municipal 

performance and environmental citizenship behavior were used to collect information. The 

statistical population of this research is all the residents of the historical context of Ardabil 

city, and the required sample size was 383 residents using Cochran's formula and selected by 

available sampling method. Also, the validity and reliability of the data analysis was done 

with the method of structural equation modeling in LISREL software. According to the 

positive coefficients obtained from this model, the T value for research relationships based on 

the data of this model, which were more than 1047, have a positive and significant effect on 

environmental citizenship behaviors. 
 

Keywords: historical context, Sustainable Development, municipality performance, 

Environmental citizenship behavior, Ardabil city. 
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