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The rapid advancement of Artificial Intelligence (AI) and Machine Learning (ML) has significantly 

impacted public governance, raising critical questions about transparency, regulation, and accountability. 

This study aims to examine the two dimensions of "AI governance" and "governance of AI", proposing a 

framework to address the challenges posed by these technologies. 

The research methodology follows a meta-synthesis approach, analyzing 31 key studies published 

between 2015 and 2023. Findings indicate that AI enhances decision-making accuracy, resource allocation 

efficiency, and transparency in governance. However, it simultaneously introduces challenges related to 

ethical considerations, regulatory frameworks, and legal issues. In response, this study proposes a three-

dimensional AI governance model, encompassing technical, legal, ethical, and public policy aspects. 

The results of this study can assist policymakers in developing regulatory frameworks, designing 

oversight mechanisms, and ensuring the responsible integration of AI into public governance. It is 

recommended that governments, in addition to investing in AI infrastructure, prioritize algorithmic 

transparency and enhance the accountability of decision-making institutions. 
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Extended Abstract 

 

Introduction 

The increasing integration of Artificial Intelligence (AI) and Machine Learning 

(ML) in governance has reshaped decision-making processes, public service delivery, 

and policy implementation. While AI-driven technologies offer significant advantages—

such as improved efficiency, enhanced forecasting, and data-driven decision-making—

they also pose challenges related to ethical concerns, accountability, and regulatory 

oversight. The lack of a comprehensive governance framework for AI raises concerns 

about bias, transparency, and the unintended consequences of automated decision-

making in the public sector. 

This study aims to explore two key dimensions: the governance of AI and the role 

of AI in governance. The research problem arises from the need to establish structured 

mechanisms that ensure AI’s responsible and effective integration into public 

administration while safeguarding ethical and legal considerations. The rapid adoption 
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of AI in various governance applications has outpaced regulatory developments, leading 

to gaps in oversight and policy formulation. 

Existing literature highlights both the transformative potential and risks associated 

with AI governance. Studies indicate that AI enhances precision in policymaking, yet 

concerns over data privacy, fairness, and the interpretability of AI-driven decisions 

remain unresolved. Previous research has primarily focused on individual aspects of AI 

in governance, such as predictive analytics or algorithmic bias, without providing a 

holistic governance model. 

Therefore, this study seeks to address this gap by conducting a meta-synthesis of 

AI governance literature, systematically analyzing key policy challenges and proposing 

a structured governance framework. The findings will contribute to the theoretical and 

practical discourse on AI governance, offering recommendations for policymakers to 

develop regulatory and ethical safeguards while leveraging AI's potential for public 

benefit. 

Theoretical Framework 

The governance of Artificial Intelligence (AI) and its application in public 

administration necessitate a structured approach that integrates technological 

advancements with ethical, legal, and policy considerations. AI governance can be 

understood through the interplay of regulatory mechanisms, institutional oversight, and 

algorithmic accountability (Schneider et al., 2022). Previous studies emphasize that AI-

driven decision-making requires transparency, interpretability, and mechanisms for 

human oversight to mitigate risks such as bias and unintended consequences (Butcher & 

Beridze, 2019). A well-defined conceptual framework for AI governance should include 

ethical AI principles, public sector AI applications, and governance models that ensure 

responsible AI deployment while balancing innovation with regulatory safeguards 

(Fernández, 2023). 

This study adopts a meta-synthesis approach to construct a comprehensive 

governance framework that aligns AI capabilities with public policy objectives. Drawing 

on the work of Sepasspour (2023) and Ortega et al. (2020), this framework incorporates 

three key dimensions: (1) regulatory frameworks and legal compliance to address ethical 

concerns and data privacy, (2) institutional mechanisms for AI oversight and decision-

making transparency, and (3) the integration of AI-driven analytics in governance 

models to enhance public service efficiency. By analyzing existing literature and case 

studies, this research aims to refine AI governance strategies and provide policymakers 

with structured guidelines for responsible AI adoption. 

 

Methodology 
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This study employs a meta-synthesis approach, systematically reviewing existing 

literature on AI governance and its implementation in public administration. The 

research follows a structured protocol for data collection, focusing on peer-reviewed 

articles, policy reports, and case studies from authoritative databases such as Scopus, 

Web of Science, and Google Scholar, covering the years 2015–2023. The study 

population consists of scholarly research and policy documents, with a sample of 31 

selected sources based on relevance, citation impact, and methodological rigor. 

Data collection was conducted using systematic keyword searches, focusing on 

terms such as AI governance, public policy, machine learning in governance, and 

algorithmic decision-making. Qualitative content analysis was applied to identify 

recurring themes, trends, and governance challenges. To ensure reliability, Cohen’s 

Kappa coefficient was used to assess inter-coder agreement in data coding. The 

findings were synthesized to develop a conceptual governance framework, highlighting 

regulatory, ethical, and policy-related dimensions of AI implementation in governance. 

This methodological approach ensures a comprehensive, structured, and replicable 

analysis, contributing to the growing discourse on AI’s role in public administration. 

Discussion and Results 

The findings of this study reveal that the integration of Artificial Intelligence (AI) 

and Machine Learning (ML) in governance significantly enhances decision-making 

precision, public service efficiency, and resource allocation. AI-driven predictive models 

improve government responsiveness by anticipating public needs and optimizing service 

delivery. The analysis indicates that governments worldwide are increasingly 

adopting AI technologies, yet challenges persist in ensuring transparency, 

accountability, and regulatory compliance. Ethical concerns, particularly related to 

algorithmic bias, data privacy, and fairness, remain key obstacles to AI governance. 

Furthermore, the study highlights that while AI improves administrative efficiency, a 

lack of comprehensive regulatory frameworks can lead to unintended 

consequences, such as discriminatory decision-making or reduced human oversight 

(Schneider et al., 2022; Fernández, 2023). 

In discussing these findings, it becomes evident that a balanced governance 

approach is necessary—one that fosters innovation while maintaining ethical 

safeguards and public trust. Existing governance frameworks often lack adaptability to 

the rapid advancements in AI, leading to policy gaps that must be addressed through 

proactive regulation and interdisciplinary collaboration. Moreover, successful AI 

governance requires strong institutional mechanisms, ensuring that AI-driven 

decisions remain interpretable and accountable. The study underscores the need for 

governments to invest in AI oversight bodies, develop standardized ethical guidelines, 

and promote transparency through algorithmic audits. These measures can help bridge 

the gap between AI’s potential and its responsible implementation in governance. 
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Conclusion 

This study highlights the transformative role of Artificial Intelligence (AI) in 

governance, demonstrating its potential to enhance decision-making, efficiency, and 

public service delivery. However, challenges such as ethical concerns, regulatory 

gaps, and algorithmic transparency persist. The findings underscore the need for 

comprehensive governance frameworks that balance AI innovation with 

accountability and public trust. Governments must prioritize regulatory oversight, 

ethical AI deployment, and institutional transparency to ensure responsible AI 

integration. Future research should focus on developing adaptable governance models 

that address the evolving nature of AI technologies while safeguarding democratic and 

ethical principles.  
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 1هوش مصنوعی در حکمرانی و حکمرانی هوش مصنوعی
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 چکیده

های  رسشتأثیر بسزایی بر حکمرانی عمومی داشته و پ (ML) و یادگیری ماشین (AI) پیشرفت سریع هوش مصنوعی

دو بعنر  ها ایجاد کرده است. اینن پنهوهش بنا هنرر بررسنی       پذیری این فناوری گری و مسئولیت مهمی درباره شفافیت، تنظیم

هنای ناشنی اا اینن فنناوری ارا نه       ، چارچوبی برای مریریت چالش"حکمرانی بر هوش مصنوعی"و  "حکمرانی هوش مصنوعی"

 .دهر می

را تحلین  کنرده اسنت.     2۰23تنا   2۰15هنای   پهوهش کلیری بین سال 31ده و بو فراترکیبروش تحقیق این مطالعه 

ساای تخصیص مننابع و افنزایش شنفافیت در     گیری، بهینه هوش مصنوعی موجب بهبود دقت تصمیمدهر که  ها نشان می یافته

هنا،   . در پاسخ به این چنالش را به همراه دارد مسا   اخلاقی، نظارتی و حقوقیهایی ماننر  ، اما همزمان چالششود حکمرانی می

-حقنوقی و اخلاقنی و خن    ، فننی ابعاد کنر که شام   را پیشنهاد می بعری حکمرانی هوش مصنوعی مرل سهاین پهوهش یک 

 .است گذاری عمومیمشی

هنای نظنارتی و اسنتفاده     های قانونی، طراحی مکانیسنم  تروین چارچوبگذاران در  توانر به سیاست نتایج این مطالعه می

، AI هنای  ها علاوه بر توسعه ایرسناخت  شود که دولت کمک کنر. پیشنهاد می ولانه اا هوش مصنوعی در حکمرانی عمومیمسئ

 .تمرکز کننر گیرنره شفافیت الگوریتمی و ارتقای پاسخگویی نهادهای تصمیمروی 

 

 

 هگذاری عمومی، حاکمیت داد مشی هوش مصنوعی، یادگیری ماشین، حکمرانی، خ  :کلمات کلیدی
 

                                                 
1  https://doi.org/10.71815/jnapa.2025.1200094 

ORCID:%200000-0002-7184-9787
ORCID:%200000-0002-7184-9787
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 مقدمه -1

گردهم  آمریکا، در کالج دراتموث در همپشایرنو، دانشمنران علوم رایانه اا سراسر ایالات متحنرهمیلادی،  1956در سال 

همایش تاریخی،  اینن بحث کننر.  نامیره شر؛ی(( مصننوعهنوش))آمرنر تا درباره شاخه جریری اا داننش رایاننه کنه بعنرها 

هایی را در  پیشرفت های منرتب  بنا آن شنر و حواه مصنوعی و ا پهوهش دولت و صنعت درباره هوشسا های بعر امینه در دهه

 ((پنردااش ابنان طبیعنی)) های شناختی، یادگیری ماشین،  سیستم ریزی خودکار، ادراك، استرلال و برنامه
رباتیک، سبب  و 1

 2(( ها الگوریتم))به دلی  عملکرد ضعیف  195۰به هوش مصنوعی اا اواخر دهه  علاقه ..Pourazat et al)(2019 , ساا شرنر

های  با این حال، ظهور ایرساخت .است گذاشته سر امیری را پشت ای انتظار و نا محاسباتی، مراح  چرخه های ایرساخت و

و   کرده را دوباره تقویت علاقه به فناوری هوش مصنوعی 3((یادگیری عمیق)) های الگوریتم و *بزرگ های محاسباتی مناسب، داده

  ).(Reddy et al, 2020 تسریع کرده است، های مختلف پذیرش آن را در بخش

به عنوان یک امینه ضروری در تحقیق و عم  ظاهر شره است، به طوری که در مورد  ایالات  (AI) هوش مصنوعی

میلیاردلار در سال  1۰۰، به رقم حرودا 2۰19میلیارد دلار در سال  38گذاری  است که سرمایه شره بینی متحره آمریکا، پیش

ی خاص، هوش مصنوعی به  گیرد، در یک امینه های ایادی را در بر می مصنوعی تکنیک در حالی که هوش  رسیره باشر. 2۰23

            عنوان ای اا هوش مصنوعی به ها ایرشاخه یعنی این سیستمگیرنر،  ها یاد می شود که اا نمونه هایی شناخته می عنوان سیستم

 مساله اصلی این است که کشورها نبایر غاف  شونر. . )(Schneider  et al, 2022ر نشو )) یادگیری ماشین (( نامیره می

ادگیری اا های محاسباتی برای ی کردن سیستم است که بر فعال ای اا هوش مصنوعی ایر شاخه ،یادگیری ماشین

بایر بتوانر یاد بگیرد. در چنین  ،برای باهوش بودن، سیستمی که در یک محی  در حال تغییر است. های خاص تمرکز دارد داده

 های ممکن نخواهنر داشت.  بینی تمام موقعیت حالتی طراحان نیاای به پیش

ی طبق گفته ؛شود شاغ  امروای محسوب مییکی اا مهمترین اختراعات نوآورانه و مزیت رقابتی در م ،یادگیری ماشینی

(Accenture, 2018)، درصر در بانکراری، عملیات فناوری اطلاعات 25تا  2۰ها را بین  توانر هزینه یادگیری ماشینی می، 

با توجه به رشر رواافزون  ایر ساخت و نگهراری کاهش دهر و درآمر جریری در امینه محصولات و خرمات ایجاد کنر.

های یادگیری  مریران در تمام سطوح بایر تکنیک ،فناوری ها با این های یادگیری ماشینی و سااگاری بیشتر ساامان فناوری

 های خود ایجاد کننر ساامانبیشترین اراش را برای  ،های یادگیری ماشین ماشین را بیاموانر تا با استفاده اا مجموعه پروژه

(Bidehendi & Mahood, 2022). 

های  ها و بخش توانر به نفع دولت که می دارد وجود های ایادی فرصتی فناوری یادگیری ماشین، ها توجه به پتانسی  با

 .(Sehatbakhsh  et al, 2020)های مختلف حکمرانی بهره ببرنر  تا اا یادگیری ماشین در عرصه عمومی باشر

                                                 
1
 - Natural Language Processing (NLP) 

2
 - Algorithm 

3
 - Deep Learning (DL) 
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انر، اما مرلی جامع  مطالعات موجود درباره حکمرانی هوش مصنوعی عمرتاً به ابعاد فناورانه، مقرراتی و اخلاقی پرداخته

 .منر توسعه نیافته است طور نظام گذاری، حقوقی و اجرایی را در کنار هم تحلی  کنر، به یاستهای س که همزمان چالش

های نظارتی و اخلاقی  انر یا بر چارچوب سنجی استفاده اا هوش مصنوعی در حکمرانی پرداخته های پیشین یا به امکان پهوهش

بعری حکمرانی هوش مصنوعی را ارا ه  کردها، یک مرل سهساای این روی که این پهوهش با یکپارچه انر، درحالی تمرکز کرده

 :کاربرد داشته باشنر سه حواه اصلیتواننر در  های این پهوهش می یافته.  کنر می

در  AI گیری اا های اجرایی برای بهره کمک به تنظیم قوانین و دستورالعم  :گذاری عمومی سیاست .1

 .فرآینرهای حکومتی

ساای  بهینهارا ه راهکارهایی برای استفاده اا هوش مصنوعی در  :بهبود کارایی خرمات عمومی .2

 .های دولتی، تخصیص منابع و شفافیت اداری گیری تصمیم

که به نهادهای نظارتی در کنترل و  پذیر چارچوب حکمرانی تطبیقپیشنهاد یک  :مریریت ریسک و نظارت .3

 کنر گیری کمک می های تصمیم ارایابی الگوریتم

ی به کارگیری هوش مصنوعی در حکمرانی و حکمرانی هوش  میت موضوع، ایران بایر در دو حواهبا توجه به اه

ی بیان شره است تا بتوانر مورد توجه  ای عم  کنر. هرر اا این پهوهش، بنا نهادن بحث در دو حواه مصنوعی، یه طور فعالانه

 قرار گیرد.

 ادبیات تحقیق -2

 
گذاری و حقوقی تبری  شره است. بوچر و  ت کلیری در مطالعات سیاستحکمرانی هوش مصنوعی به یکی اا موضوعا

های اخلاقی و تضمین توسعه پایرار  ر اهمیت حکمرانی مؤثر در مقابله با چالشب  (Butcher & Beridze, 2019)بریتزه

های مختلف بررسی کرده و  در این حواه را در بخش های کنونی ها فعالیت های هوش مصنوعی تأکیر دارنر. آن فناوری

 .انر های آینره پیشنهاد داده ای را برای هرایت تلاش های بالقوه چارچوب

های حکمرانی ناشی اا هوش  با برجسته کردن چالش (Büthe, Djeffal et al., 2022) بته، جفول و همکاران

توانر به بهبود حکمرانی و کاهش  جای خود آن، می کننر که تمرکز بر کاربردهای این فناوری، به میمصنوعی استرلال 

نیز ابعاد اخلاقی، سیاسی، حقوقی و امنیتی حکمرانی هوش مصنوعی را  (Maas, 2021) های مرتب  کمک کنر. ماس ریسک

های خودمختار، حکمرانی  گستره وسیع کاربردهای این فناوری، اا تشخیص چهره تا سلاحبررسی کرده و نشان داده است که 

 .کنر تر می آن را پیچیره

بر ضرورت تروین یک دستورکار پهوهشی برای درك  (Tallberg, Erman et al., 2023) تالبرگ، ارمَن و همکاران

های  چالش (Sepasspour, 2023) ور حکمرانی جهانی هوش مصنوعی تأکیر دارنر. سپاسپوردهی به معماری نوظه و شک 

جهانی حکمرانی هوش مصنوعی را اا منظر سرعت، مقیاس و عرم قطعیت توسعه این فناوری، و همچنین فشارهای ژ وپلیتیکی 

دهر که هیچ مرل حکمرانی واحری برای هوش  های این مطالعه نشان می تههای چنرجانبه بررسی کرده است. یاف بر نظام

 شود. علاوه بر این، عبرالا، اورتگا و همکاران پذیر احساس می های متنوع و تطبیق کنر و نیاا به چارچوب مصنوعی کفایت نمی
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 (Abdala, Ortega et al., 2020)نفعی در حکمرانی هوش مصنوعی تأکیر کرده و نقش  چنرذی بر اهمیت رویکرد

 .انر ها برجسته ساخته های فراملی و استانراردهای جهانی را در کاهش نابرابری همکاری

هبود منتشر شر که به بررسی نقش هوش مصنوعی در ب(Johnson et al., 2025) ای توس   ، مطالعه 2025در سال 

های یادگیری ماشین در  دهر که استفاده اا الگوریتم پردااد. این پهوهش نشان می شفافیت و پاسخگویی در حکمرانی شهری می

پذیری اداری و افزایش مشارکت شهرونران کمک کنر. با این حال، نویسنرگان  توانر به کاهش انعطار مریریت شهری می

توانر به کاهش اعتماد عمومی و بروا تبعیض الگوریتمی  ر و سااوکارهای نظارتی میدهنر که عرم وجود قوانین شفا هشرار می

 .منجر شود

را مورد بررسی قرار  i-Gov تحقیقات اخیر بر پیامرهای حقوقی هوش مصنوعی در حکمرانی تمرکز داشته و مرل

بینانه برای مریریت آینره، با  ی شهری، استفاده اا هوش مصنوعی پیشدر حواه حکمران.  (Fernández, 2023)انر داده

های دیگری  همچنین، پهوهش (Cugurullo, Xu et al., 2024). هایی درباره شفافیت و پاسخگویی همراه بوده است نگرانی

 Hariyanti) ,انر گیری دولتی پرداخته آینرهای تصمیمبه بررسی نقش هوش مصنوعی در حکمرانی فناوری اطلاعات و فر

Janeswari      et al., 2023). 

ساای  دهر که ادغام هوش مصنوعی در حکمرانی محلی، اا طریق یکپارچه ای موردی در چین نشان می در نهایت، مطالعه

-پهوهشنتایج  (Li, Fan et al., 2023). های سیاستی، به ارا ه خرمات عمومی کارآمرتر منجر شره است و نوآوریها  داده

های  ساای ملاحظات اخلاقی در هوش مصنوعی، همکاری های مقرراتی منعطف، یکپارچه بر لزوم توسعه چارچوب های ذکر شره،

 .های مرتب  با این فناوری تأکیر دارنر بخش عمومی و مریریت ریسک جهانی، نوآوری در

هم  کنار عظیم و های در مجموعه داده مفیر اراش یادگیری ماشینی اا توانایی آن در یادگیری نحوه تشخیص الگوهای

                 شود می ناشی دارد، ها یا برآوردهای بسیار دقیقی را به همراه بینی پیش هایی که اطلاعات به روش قراردادن

(Coglianese & Lehr, 2019).  ،یادگیری در شونر.  استفاده می 1بینی اشینی برای پیشهای یادگیری م الگوریتم اساسا

به  ها الگوریتم نرارد. در عوض، این مرل ریاضی اا قب  کردن شک  عملکردی خاصی اا یک مشخص محقق نیاای به، ماشینی

 است که اهمیت محوری یادگیری ماشینی، ایننر. کن موجود بودن اطلاعات را تعیین ی دهنر تا نحوه ها اجااه می داده خود

                 ساای  خود را برای بهینه بینی های ها پیش این الگوریتم((. گیرنر یاد می، ))های خود بینی برای ایجاد پیش ها الگوریتم چگونه

 .کننر معیارهای مشخص به ترریج اصلاح می

 الگوریتم:

تر شرن موضوع،  ساده دهر. برای  نجام میها ا اا داده و یادگیری را تشخیص الگو ،یک الگوریتم در یادگیری ماشین

 : (Vazan, 2021) داد ها را به شک  ایر نشان توان رابطه بین آن می

 الگوریتم یادگیری ماشین  → مرل یادگیری ماشین 

 

 

 

                                                 
1
 - prediction 
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 (Wang & Alexander, 2016)شت شده از های یادگیری ماشین، بردا خلاصه الگوریتم  - 1جدول 

 

گذاری و حکمرانی  مشی معنا و کاربرد متفاوتی نسبت به علم خطمشی، استراتژی، سیاست و ابزار، در علم یادگیری ماشین،  *اصطلاحاتی همچون خط

 دارد.

 
 سطحیهای  الگوریتم شونر. بنری می و عمیق گروه سطحیهای  معمولا به الگوریتمیادگیری ماشین های  الگوریتم اراش

رگرسیون خطی، طحی، سهای  الگوریتم های رایج نیاا دارنر. کلاس مرل های مرتب  برای آمواش معمولا به انتخاب ویهگی

 .(Wang et al, 2018; Herm  et al, 2022) هستنر های بردار پشتیبان درخت تصمیم و ماشین

 مرل: 

برای نشان  .شود اجرا می ها خروجی یک الگوریتم یادگیری ماشین است که بر روی داده ،یادگیری ماشین یک مرل در

  :توان اا رابطه ایر استفاده کنیم ، می بهتر موضوعدادن 

                                                 
1  - Support Vector Machine (SVM) 

2  - gradient boosting 

3  - Naive Bayesian classifier 

 یها الگوریتم یادگیری *مشی خط ها مشخصه الگوریتم ها نوع الگوریتم ها الگوریتم

 یادگیری

 بندی طبقه

 *استراتژی

تخمین حداکثر احتمال  بندی درخت طبقه تفکیکی -تشخیصی  تصمیم درخت
 شده تنظیم

انتخاب ویژگی، تولید، 
 هرس کردن

     IF-THENسیاست 
 بر اساس درختان

 1 انیماشین بردارپشتیب

غیرخطی )مبتنی بر  

libsvm) 

 -جداسازی ابر صفحه  تفکیکی -تشخیصی 
 ترفند هسته

 به حداکثر رساندن
 حاشیه نرم

الگوریتم بهینه سازی 
 (SMOحداقل متوالی )

بندی  حداکثر  طبقه
 های آزمایشی نمونه

SVM خطی 

 (liblinearمبتنی بر)

 دنبه حداکثر رسان جداسازی ابر صفحه تفکیکی -تشخیصی 
 حاشیه نرم

نمونه   دهی حداکثر وزن روش دوگانه متوالی
 آزمون

ترکیب خطی از  تفکیکی -تشخیصی  2 گرادیان تقویتی
             بندی  طبقه

 تصمیم( بر اساس درخت)

الگوریتم نزول گرادیان  افت به حداقل رساندن
 تصادفی

 ترکیب خطی
                  های حداکثر ضعف

       ی شده وزن داده
 بندی کننده طبقه

 ی       بیز ساده

 3 کننده بندی طبقه

توزیع مشترک ویژگی ها  مولد
، فرض آن ها و کلاس

 مستقل مشروط

 حداکثر احتمال،
 حداکثر احتمال پسین

 حداکثر احتمال پسین محاسبات احتمالی
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 بینی الگوریتم پیش +های مرل  داده =مرل یادگیری ماشین 

 (Perboli & Arabnezhad, 2021)های یادگیری ماشینی، برداشت شده از ای از مدل خلاصه – 2جدول 

 ها الگوریتم پذیر مقیاس آسان به تفسیر دقیق خطی ها خانواده الگوریتم

رگرسیون خطی  بله بله خیر بله های خطی مدل
 و رگرسیون لجستیک

های  مدل

 ای پایه

، DTبیز ساده،  احتمالا بله خیر احتمالا
KNN 

های  مدل

 گروهی

 ,RF بله بله بله خیر

AdaBoost, 

 و گرادیان تقویتی

SVM خیر خیر هبل خیر SVM 

 MLP بله خیر بله خیر یادگیری عمیق
 کننده  بندی طبقه

 گرا واپس MLP و

 

 توان بررسی کرد. ، چارچوب کلی یادگیری ماشین را می1در شک  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 (Vazan, 2021)چارچوب کلی  سازوکار یادگیری ماشین، برداشت شده از  – 1شکل 

 

 های یادگیری ماشین: روش

 شونر و متغیر ورودی و خروجی،  وجود دارد. گذاری می ها برچسب داده:  1یادگیری نظارتی  .1

مناسب را  خروجی ،به عبارت دیگر، سیستم. نیستنر ها برچسبرار داده:  2یادگیری غیر نظارتی .2

هایی را  استنباط، ها اا مجموعه داده توانر کاوش کرده و می ها را ، اما دادهو متغیر خروجی وجود نرارد نرارد

  .های برون برچسب برست آورد توصیف ساختارهای پنهان اا داده برای

                                                 
1
   - Supervised Learning 

2    - Unsupervised Learning 
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 حر واسطی بین یادگیری نظارتی و غیرنظارتی است. : 1نظارتی  یادگیری نیمه .3

 با طریق تعام  کنر یک مساله را با آامایش و خطا اا یک عام  سعی می:  2یادگیری تقویتی  .4

ها  که پویایی آن برای عام  ناشناخته است، ح  کنر. یادگیری تقویتی وابسته به فراگیری داده محیطی

  .)(Vazan, 2021 بر یافتن یک سیاست بهینه متمرکز است ها، به جای تجزیه و تحلی  داده و نیست

 
 (Vazan, 2021)ی آن، برداشت شده از  های یادگیری ماشین و مقایسه ای از روش خلاصه  - 3جدول 

 یادگیری تقویتی نظارت یادگیری بدون یادگیری بانظارت شاخص

 تعریف
  ی از طریق مجموعه داده

 گیرد. یاد می ،برچسب دارای

بدون راهنما از طریق 
 های داده

 شود. آموزش داده می، برچسب بدون

در تعامل با محیط کار 
 کند. می

 بدون تعریف داده های بدون برچسب داده های برچسبدار داده ها نوع داده

 بندی و رگرسیون دسته نوع مساله
قوانین انجمنی و 

 بندی خوشه
 بر پاداش مبتنی

 بدون ناظر بدون ناظر ناظر اضافی ناظر

 هدف
 ورودی بههای  نگاشت داده

 های مشخص خروجی
 آموختن یک سری اقدامات کشف الگو

 
 ( یادگیری ماشین:  3بوم)اکوسیستم 

 (، چهار نقش اصلی وجود دارد:2در بوم یادگیری ماشین)شک 

 

که  هستنر و یا شهرونران ک یا گروهی اا نهادهای دولتی یا خصوصیی : 4کننرگان  شرکت .1

 دهنر.  های آمواشی را ارا ه می داده

هنگامی که مرل آمواش داده شر،  ،یک پلتفرم : 5دهنرگان خرمات و مرل  دولت، ارا ه .2

علاوه کنر.  داری می یادیگری ماشین( را نیز نگه ها و ساختار مرل به عنوان مثال، وان(        آن های مولفه

کنر تا برای  یمرل فراهم م برای کنر و یک راب  ارا ه دهنره نیز به عنوان یک سرور عم  می این، بر

 بینی استفاده شود.  پیش

                                                 
1    - Semi-Supervised Learning 

2   - Reinforcement Learning 

3    - Ecosystem 

4    - Participants 

5    - Government, Service provider, Model  
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 است که با ارا ه و نهادی موجودی : 1ی هوش مصنوعی  دهنرگان و کارشناسان حواه توسعه .3

 با سرور تعام  دارد. ، آمواشی برای آمواش مرل فراپارامترهای ها و الگوریتم

2کاربران  .4
و  آمواشی سیستم یا یونقل حم های  ساامانها،  ی ماننر بیمارستانهایشخص یا نهاد :

یادگیری ماشینی، های خود را با استفاده اا مرل  داده وتعام  دارد ، است که با مرل آمواش دیره غیره

 .)(Sehatbakhsh  et al, 2020 کنرمی پردااش

 

 

 

 

 

 

 

 
 حاکمیت و حکمرانی

 برخوردار گیری گسترده که اا اختیارات تصمیم 3دولتی مقاماتو  در اطرار ما وجود دارد یادگیری ماشینیامرواه 

 بپذیرنر.  عنوان یک ابزار اراشمنر به های یادگیری ماشین را یبین پیش بایر نر،هست

       ملی و اجرای قانون است ، در امینه امنیتدارنرهایی که این ابزارها در آن نفوذ قاب  توجهی  یکی اا امینه

(Berman, 2018). توانر به طور موثر  یم یهوش مصنوع یچگونه فناور نکهیورد ادر م نانیاا عرم اطم ییهنوا سطح بالا اما          

 . )(Schneider  et al, 2022 ها استفاده شود، وجود دارد اراش در ساامان جادیا یبرا

و                       هستنر 4عمومیهای دیجیتال جریر به سرعت در حال تغییر چشم انراا برای ارا ه خرمات فناوری

های  راه (یادگیری ماشین ا طریق)اهوش مصنوعی  وجود با ؛در حال گسترش است خودکار گیری اداری رهای تصمیمفرآین

یادگیری سه شک  مختلف اا عملکرد ، (Henman, 2020) .شود گیری در شرای  پیچیره ارا ه می تصمیم برای تری ظریف

 بیان کرد:بخش عمومی  گیری تصمیم را در ماشین

ذهن   اا توانر الگوهایی را که داده، هوش مصنوعی می کلان دلی  ظرفیت پردااشبه  : الگوها شناسایی .1

 .شناسایی کنرمانر،  ها دور می انسان

ها را  ها، دولت بنری جمعیت بنری و دسته تقسیم ییادگیری ماشینی در امینه :5 ها بنری جمعیت دسته .2

کارایی و باعث  دهر های خاص افزایش گذاری منابع و خرمات را برای مقابله بهتر با چالش تا هرر سااد می قادر

 شود.  ها دولت و صرفه جویی در هزینه

                                                 
1    - Developer, AI Expert 

2   - Users 

3   - Government officials 

4   - Public services 

5    - Sorting populations 

 (Sehatbakhsh  et al, 2020)بوم یادگیری ماشین، برداشت شده از  – 2شکل 
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ریران م، که این شود بینی تقاضا استفاده می پیش ساای هوش مصنوعی همچنین برای مرل :بینی پیش .3

 . سااد منابع را با دقت بیشتری هرایت کننر می قادر را

1مریریت عمومی جریر مسیرهای ها برخی اا فناوری ،های اخیر انر که در سال استرلال کرده محققان
 حکمرانی به را 

 هرر گذاری داده با تراكهای به اش شیوه خرمات، ها به رونرهایی ماننر ادغام مجرد دیجیتالی انر. آن دوران دیجیتال تغییر داده

 وکمال(( تمام))و  2((اییک مرحله)) ایجاد یک سرویس
          کننر و به طور خلاصه  اشاره می ،آوری اطلاعات مکرر با حراق  جمع 3

 - شود گیری خودکار شناخته می امرواه اغلب به عنوان تصمیمکه  - 4((فناوری های لمسی صفر))علاقه به  ظهور در مورد

غییر فناوری بر ت که باعث شره است که برخی ادعا کننر عمومی فناوری دیجیتال در بخش تحولات این ادغام اننر. میحرر 

 .گذارد های عمومی تأثیر می ساامان   ظرفیت اداری در 

ه دو نوع ، بایر بکننر می و حکمرانی مریریت ها، ای توس  الگوریتم ها به طور فزاینره دولت چگونه به منظور درك اینکه

  اشاره کرد. کننر، استفاده می  ماشین برای اهرار عملیاتی یادگیری که اا )یعنی خودکاری و تقویتی( سیستماصلی 

کمیت یا کارایی عملیات ))کننر تا  اتوماسیون تلاش می های سیستم : 5خودکاری های سیستم .1

یادگیری ماشینی برای فعال کردن افزایش دهنر. در اینجا،  محاسبات را اا طریق 6((بخش عمومی روامزه

ای ساده و نسبتا عینی  که دارای عناصر پیچیره هستنر، اما نتیجه شود می اتوماسیون کارهایی استفاده

 .(Smith et al, 2010)دارنر 

 شود که می شیهای تکنولوژیکی، اا این باور نا ح  دسته دوم اا راه این : 7 های تقویت سیستم .2

بهبود  را  آن توانر کنر، بلکه می گیری کمک میشرن یا تسریع تصمیم یادگیری ماشین نه تنها به اراان

ویهه در  به ؛که قرار است بهبود یابر ،است 8تحلیلی ظرفیت ،های تقویت الگوریتمی سیستم ماهیت .بخشر

 .مرتب   9 اداریی ها دادهی  امینه

ای اا دولت به طور فزاینره سطوح بخش عمومی رو به افزایش است. نهادها در تمام نی دراستفاده اا یادگیری ماشی

برای مسا     1۰ گیری عمومیتصمیم یا حمایت اا عمومی و تقویت برای افزایش کارایی عملیات بخش های اتوماسیونسیستم

 .(Veale & Brass, 2019) رکنن های پیچیره استفاده میو برنامه

 

 

                                                 
1
   - New Public Management 

2
   - One-stop-shop 

3
   - End-to-end 

4
   - Zero touch technologies 

5   - Automation systems 

6
   - Quantity or efficiency of routine public sector operations 

7   - Augmentation systems 

8    - Analytic capacity 

9   - Administrative data 

10
  - Public decision - making 
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 سطحی حکمرانی سه

 :(Veale & Brass, 2019)توان در سه سطح به یادگیری ماشین در موضوع حکمرانی، نگریست  به طور کلی می

 اداری های ظرفیت  ها و یجاد حقوق و تعهرات فردی فرابخشی جریر که مستلزم مهارتا کلان: .1

 های به منظور ارایابی کام  پیامرهای مورد نظر و ناخواسته یادگیری ماشینی بر اراش           جریر 

 .شره دقت، انصار، شفافیت و برابری است عمومی تثبیت

 اطلاعات، ها، پردااش گیری، نظارت و ارایابی ورودی ی انرااههای پویاتر برا توسعه روش میانه: .2

عملکرد بخش  معیارهای که های عمومی با استفاده اا یادگیری ماشین، ها، نتایج و تأثیرات برنامه خروجی

 .کشر عمومی، کیفیت و ارایابی ریسک را به چالش می

 ارا ه رد استفاده درهای الگوریتمی مو های جریر بین مشروعیت تصمیم ظهور تنش خرد: .3

گرفتن  نادیره هنگام به کارگیری، ارایابی یا 1خیابان های سطح مقرم، صلاحریر بوروکرات خرمات خ 

کالاها  تخصیص اا امانی که این فرآینرها برای اطلاع ،2ها((  داده ی موضوعهحقوق ))های خودکار و تصمیم

 شونر. استفاده می، های سطح خیابان بوروکرات اختیارو  3 و خرمات عمومی

 4حکمرانی الگوریتمی 

دقت،  ،برآورده کنر و در عین حال را  6برای شفافیت 5های قانونی و عمومی توانر خواسته حاکمیت الگوریتمی می

 یادگیری ماشینی یا به طور خاص، پیشرفت در فناوری .را در دولت افزایش دهر  7 کارایی و حتی مشروعیت بالقوه

اا تصمیمات دولتی  بسیاری در آن که کشر میای را به تصویر  آینره دگیری ماشینی ایرمجموعه آن است()که یا مصنوعی هوش

 & Coglianese)شود  انجام می شره توس  کامپیوتر پردااش های شود، بلکه توس  الگوریتم دیگر توس  افراد گرفته نمی

Lehr, 2019). 

الگوریتمی  حکمرانی .، اعم اا مادی و گفتمانی است 8و غیر انسانی انسانی ای اا کنشگران حکمرانی الگوریتمی مجموعه

 :  (Del Casino Jr et al, 2022)است شام  سه مرحله

 تبری  های آماری به عنوان مثال، حرکات صورت به داده :داده های دوگانه و کلان داده تولیر .1

 ،استخراج شام این مرحله، ، همچنین شونر ها با سلب مالکیت انباشته می در اینجا، داده. شود می

 است. ، حمایت یا باانمایییجایگزین

                                                 
1    - Street-level bureaucrats 

2
 -  rights of the data subjects: و اطلاعات  یشخص یها داده به یخود. حق دسترس یشخص یها و استفاده اا داده یحق اطلاع اا جمع آور

 خاص.  یحق پاك کردن )فراموش شرن( در شراو  ها در صورت ناقص بودن آن  یتکم اینادرست  یشخص یها داده حیحق تصح ؛یلیتکم

3   - Public goods and services 

4  - Algorithmic Governance 

5  - Legal and public demands 

6  - Transparency 

7  - Potentially legitimacy 

8  - Human and non-human actors 
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 شود، مشخص می عینیت مطلقدر این مرحله که با یادگیری ماشین و  :تولیر خودکار دانش .2

 .شونر آینر و تشکی  می ها به دست می داده پایگاه

اا  مورد حمایت واقع یا بینی کرده و تمایلات و رفتارهای فردی را پیش :اقرام بر روی رفتارها .3

 شود. میارتباط برقرار  ها پروفای  با ها جلوگیری و آن

های  به عنوان مثال، الگوریتم نیستنر. کننره اقرامات نهایی عیینیادگیری ماشین، ت بیشتر کاربردهای دولتی امرواه،

سمت مناطق با جرم بالا استفاده شره است، اما نه برای تعیین اینکه چه کسی  به یادگیری ماشینی برای هرایت افسران پلیس

ها در  الگوریتم نقش ، 1((پشتیبان های داده ایرساخت))ماشینی و گسترش  های یادگیری تکنیک پیشرفت با. دستگیرکننر را

تر استفاده کرد، بلکه  کننره های تعیین روش رایماشینی ب یادگیری توان به اودی اا نه تنها می؛ یابر دولت احتمالا گسترش می

                                           د تا دو نوع تصمیم متفاوت به دست آورد: قضاوت و مقرراتاانجام د به طورکلی  توان این کار را می

(Coglianese & Lehr, 2019).  

  

 روش تحقیق -3
های پیشین است. این روش، تحلیلی عمیق  های نوین برای بررسی، تلفیق و نقر پهوهش اا شیوهیکی  ،فرا مطالعه روش

 یمحتوا(، فراروش )واکاو یکمّ ی)بررس  ی: فرا تحلشود یو شام  چهار بخش م دهر یشره را ارا ه مانجام  اا تحقیقات

                               (یاصل یمحتوا یفیک  ی)تحل بیو فراترک (هیاول یها پهوهش یها یتئور  ی)تحل هی(، فرا نظریمطالعات اصل یمترولوژ

(Stirling, 2001.) 

 وهیش نی. اردیگ یبهره م قیمرتب  با موضوع تحق یفیمطالعات ک ریسا یها افتهیاا  ،یفیروش ک کیبه عنوان  ب،یفراترک

حاص   جینتا ب،ی. فراترکرود یبه کار م یپهوهش انیجر کیتکرارشونره در  نیو مضام یلمسا  ، نکات اص فیدرك و توص یبرا

 Lazazzara & De) کنر یم ریکرده و تفس بیترک منتخب با موضوعات مشابه و مشترك را کیستماتیس یفیاا مطالعات ک

20Gennaro, 20.) شود. های پهوهش توضیح داده می در ذی ، گام 

گردد. پرسش اصلی این پهوهش این بوده است که نقش  هر پهوهشی با یک پرسش آغاا می گام اول، طرح سوال :

 یادگیری ماشین در حکمرانی چیست و چه مفاهیم و کاربردی برای آن به کار رفته است؟
 یگام اول، برا انجام گرفته است، در ب،یمحور که با نگاه فراترک پهوهش مسئله نیانجام ا یبرا گام دوم، مرور ادبیات:

یادگیری ماشین((، ))هوش مصنوعی((، ))همچون   یریگرفته حول کلمات کل انجام ی پهوهش و مطالعه 57منابع،  افتنی

، در شین و مریریت دولتی((یادگیری ما)گذاری عمومی((، ) مشی یادگیری ماشین و حکمرانی((، ))یادگیری ماشین و خ ))

 .وجو شرنر جست  ((، رکتیدا نسی))اسکوپوس، گوگ  اسکولار، پروکو ست و سا یعنیداده  یها گاهیپا نیتر عمره
و  نیبهتر ن،یتر شر که  مرتب  یقرار گرفتنر و سع یابیو ارا یها مورد بررس پهوهشدر این گام، : گام سوم، انتخاب منابع

مقاله، بهره  نیها در ا و موضوعات پرداخته و اا آن جیاا نتا یبه انتخاب هشگرپهو ت،یشونر و در نها نشیها گز آن نیرتریجر

 شود:انر، در ذی  آورده میمر نظر قرار گرفته وارد و خارج ساختن مقالات اا این پهوهش ت. معیارهایی که برایگرفته اس

 ماننر  یا داده یها گاهیامعتبر و پ یعلم اتیمنتشرشره در نشر یها مقالات و گزارشScopus ،Web of 

Science و ،Google Scholar. 

 انر. منتشر شره 2۰25تا  2۰15 یها سال نیکه ب ییها پهوهش 

                                                 
1   - Back-end data infrastructures 
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 در حواه  یعموم یگذار استیس ،یهوش مصنوع یکه به حکمران یمطالعاتAIداده و  یگر می، و تنظ

 انر. پرداخته ها تمیالگور

 انر. بر موضوع انجام داده یصرفاً مرور کل ایشخص بوده م یشناس که فاقر روش یمقالات 

 توجه  یتمرکز داشته و به ملاحظات حکمران یهوش مصنوع یو مهنرس یکه صرفاً بر ابعاد فن یمطالعات

 انر. نکرده

منبع انتخاب شره، چنرین بار به دقت مورد  31: در نهایت، تعراد گام چهارم، استخراج و تجزیه و تحلی  اطلاعات

 ها بررسی و مورد تجزیه و تحلی  قرار گرفتنر. العه قرار گرفتنر و بر طبق پرسش اصلی پهوهشی، محتوا و موضوع پهوهشمط

ابترا، مقالات منتخب بر اساس کرگذاری  .ها، این پهوهش اا تحلی  محتوای کیفی استفاده کرده است برای تجزیه و تحلی  داده

شره در مرل مفهومی پهوهش گنجانره  بنری صورت طبقه ین کلیری شناسایی و بهانر. سپس، مضام باا و محوری تحلی  شره

 انر شره

ها در این مرحله اا ضریب کاپای کوهن استفاده شره است.  برای سنجش پایایی یافته :پایایی و رواییگام پنجم، کنترل 

ها در  قیم است. برای محاسبه پایایی کرگذاریتر باشر، بیانگر توافق بیشتر و مست نزدیک +1ضریب کاپا عردی بین که هرچه به 

به دست آمر که  ۰.66به کرگذاری مقالات منتخب پرداختنر و ضریب کاپا  )پهوهشگر اصلی و مرعو( این روش، پهوهشگران

دو  بررسیو روایی محتوا توس  ها با مطالعات پیشین  روایی همگرا با مقایسه تطبیقی یافته .مقرار قاب  قبول و معتبری است

 .مورد بررسی قرار گرفته استگذاری مشیدر عرصه خ  خبره

 

 ها  یافته -4
 نهیدر ام نیشیمطالعات پ ،یفیک یمحتوا  ی( و ابزار تحلMeta-Analysis)  یپهوهش با استفاده اا روش فراتحل نیا

 ،یعنوان ابزار اصل به یفیک یمحتوا  یمشترك را استخراج نموده است. تحل یکرده و الگوها یرا بررس یهوش مصنوع یحکمران

 در سه مرحله اجرا شره است:

 (:Open Codingباا ) یکرگذار

 یمربوط به حکمران یریکل میشرنر تا مفاه یمرحله، متون مقالات منتخب خ  به خ  بررس نیا در 

 شونر. ییشناسا یهوش مصنوع

 یو اجرا ت،یشفاف ،ییپاسخگو ،یگر میمرتب  با تنظ یریدقت، عبارات کل شیافزا یبرا AI  در

 استخراج شر. یگذار استیس

 (:Axial Coding) یمحور یکرگذار

 مشخص  یریکل نیمطالعات انجام شر تا مضام سهیو مقا یبنر دسته ه،یاول میاا استخراج مفاه پس

 شونر.

 هستنر: یبنر قاب  دسته یحول سه محور اصل نیشینشان داد که مطالعات پ ها  یتحل 

 (AIکنترل  یها دستورالعم  و نی)قوان یمقررات ابعاد

 (یعموم یگذار استیدر س AI یساا ادهیو پ تیری)مر ییاجرا ابعاد

 (AIدر استفاده اا  تیو شفاف ییپاسخگو یها سمی)مکان یو اخلاق ینظارت ابعاد
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 (:Selective Coding) یانتخاب یکرگذار

                    AI یحکمران یبعر شر تا مرل سه بیترک یفیک یمحتوا  یتحل یها افتهیبا   یفراتحل یها افتهیمرحله،  نیا در

 .ردیشک  گ

 باشر.برای رسیرن به این مهم، ابترا بایر اا ساامان شروع کرد، چراکه سر آغاا هر سه محور اصلی می

 

 ها ساامان

اا قوانین،  به عنوان سیستمی )که یادگیری ماشینی ساامانی ایرمجموعه آن است(، هوش مصنوعی ساامانی حکمرانی

هوش مصنوعی با  های فناوری که برای اطمینان اا همسویی استفاده ساامان اااست  و ابزارهای فنآوری فرآینرها ها، شیوه

دهر که  نشان می کنر و تعریف را پیشنهاد می این، تر شود. ادبیات گسترده می استفاده، های ساامان ها، اهرار و اراش استراتهی

های حکمرانی  ساای مفهوم ترین محبوب یکی اا .اخلاقی، قانونی و فنی است، عناصر اجتماعی مستلزم حکمرانی هوش مصنوعی

را  )به طور خاص یادگیری ماشینی( های هوش مصنوعی که تعام  بین جامعه و سیستم است ای هوش مصنوعی یک مرل لایه

است و به دنبال آن لایه اخلاقی و  شالوده دهنره نشان لایه فنی ،این مرل شام  سه لایه متقاب  است که در آن. دهر نشان می

به سه بخش اصلی تقسیم شره است: داده، مرل و  حاکمیتی 1ی فنی قرار دارد. دامنه لایهتر بالا لایه اجتماعی و قانونی در

 . سیستم

تمیز ( 2 ،داده کسب( 1: مریریت شونر اصلی مرتب  با داده ممکن است در مراح یادگیری ماشینی حاکمیت  نیااهای

ماشین   یادگیریهای  ناپذیر اا سیستم بخشی جرایی ،ها داده. حفظ یا تخریب( 5انتشار و ( 4 ،مجرد استفاده استفاده و( 3 دادن،

 .بسیار مهم است یادگیری ماشینبرای اطمینان اا حکمرانی جامع  داده بنابراین، حاکمیت منابع ؛هستنر

اهمیت  پیچیره که قابلیت توضیح ضعیفی دارنر، بی به دلی  داشتن مرل های ،رلمرتب  با م یادگیری ماشین حاکمیت

ها  هر چه مرلشود. حاص   آن اطمینان مطلوب های مختلف آامایش کرد که اا عملکرد توان با آامایش را می ها مرل. است

 .به طور کلی دشوارتر است آن ر، توضیحنقررتمنرتر و مفیرتر باش

دسته ترین  سختترین و  گستردهکه  شود می به سیستم مربوط ،در لایه فنی ادگیری ماشینی،یجنبه حاکمیت  سومین

 .درآن قرار دارنر، و خطوط داده مرتب ها  فناوری اطلاعات است که مرل اکوسیستم است، ایرا شام  ک 

Laato  et al, 2022)( .را آشکار و توجیه کنر.  2هرر بایر انتخاب خود اا متغیر نتیجه و تابع ساامان                     

ها  ساامان .تلزم ایجاد مبادلاتی است که مستلزم قضاوت سیاست استلزوما مس، الگوریتم هرر و طراحی یک انتخاب یک تابع

ر یا خیر یاب می دست کنر و به اهرار موجه عم  می آنچه مرنظر است،کننر که الگوریتم مطابق  اعتبارسنجی همچنین بایر

(Coglianese & Lehr, 2019). 

 حاکمیت داده
3 

             انرااه که نتایج طراحی یا به همان) ها هستنر ها، حراق  تا حری، محصولات داده ها و الگوریتم لتفرمپ

 یادگیری های الگوریتم، 4آمواش و بااآموای ،های دیجیتالی . جریان داده(هستنر نیز ها هستنر، حاص  داده گذاری سرمایه

 ها را دهنر و آن های اجتماعی و حقوقی را تشکی  می عام  ،دیجیتال های داده شره است که داده ننشا. کنر ماشین را حفظ می
                                                 

1   - technical layer 

2
  - utcome variable and objective function 

3
  - data governance 

4
  - training and retraining 
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رواب  اجتماعی و حقوقی را  ،های دیجیتالی داده؛ همچنین ها دارنر و تأثیرگذاری آن اصلاحکننر یا نقش مهمی در  می اصلاح

 .(Johns, 2021)   دهنر می تغییر شک  گذارنر و کننر، دوباره به نمایش می می احیا

تواننر به کار برده شونر را،  ماشین، می  ی حکمرانی توس  یادگیری هایی که  در امینه اا داده  ، چنر دسته4 در جرول 

 توان مشاهره کرد. می

 

  .(Sghaier, 2022)ی حکمرانی، برداشت شده از  در یادگیری ماشینی در زمینههای به کار رفته  داده – 4جدول 

 منبع تعریف نوع داده

 رشداقتصادی
 (تولیدناخالص داخلی)

 افزوده مجموع ارزش ،تولیدناخالص داخلی به قیمت خریدار
اضافه هرگونه  به همه تولیدکنندگان مقیم در یک اقتصاد ناخالص

که در ارزش محصولات  است نه هاییمحصول و منهای یارا مالیات بر
 است. نشده لحاظ

https://donnees.banquemondiale.org/ 

 فساد
(CORR) 

 و خصوصی میزان اعمال قدرت عمومی برای منافع درک
را نشان  خصوصی تسخیر دولت توسط نخبگان و منافع همچنین

 دهد می

https://databank.banquemondiale.org/ 

 میزان کیفیت خدمات عمومی، کیفیت خدمات ملکی و درک  1  دولت اثربخشی 
سیاست،  اجرای استقلال آن از فشارهای سیاسی، کیفیت تدوین و

 گیرد. رادر بر می ها تعهد دولت به این سیاست و اعتبار

https://databank.banquemondiale.org/ 

 عدم وجود و سیاسی ثبات
2ت  تروریس خشونت/

 

 انگیزه یا خشونت با سیاسی و ثباتی احتمال بی تصورات
 .کند گیری می تروریسم را اندازه سیاسی، از جمله

https://databank.banquemondiale.org/ 

3گری   تنظیم کیفیت
 مقررات ها و توانایی دولت برای تدوین و اجرای سیاست درک 

و آن را ارتقا  سازد می صحیح که توسعه بخش خصوصی را قادر
 کشد. میدهد، به تصویر  می

https://databank.banquemondiale.org/ 

4  قانونفرمایی  حکم
و  اجتماعی میزان اعتماد و اطاعت کارگزاران به قوانین درک 

ها و  پلیس و دادگاه مالکیت، کیفیت اجرای قرارداد، حقوق به ویژه
 دهد. وخشونت را نشان می همچنین احتمال وقوع جرم

https://databank.banquemondiale.org/ 

5گویی   سپاری و پاسخ گوش
 دولت میزان مشارکت شهروندان یک کشور در انتخاب درک 

 .ها و آزادی رسانه انجمن خود و همچنین آزادی بیان و آزادی

https://databank.banquemondiale.org/ 

 

                                                 
1    - Government effectiveness (EG) 

2   - Political stability and absence of violence / terrorism (SP) 

3   - Regulatory quality (QR) 

4    - rule of law (ED) 

5   - Voice and Accountability(VR) 
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 1سااوکارهای حکمرانی 

 ود:ش ی سااوکارهای حکمرانی، بر شش بخش ایر، تاکیر می در امینه

 چارچوب کی قیاا طر یهوش مصنوع تیریمر 2  کردن یو رسم ساایساختار -2 عملکردها نیب یهمکار تیتقو -1

 -5 ردیگ یم میتصم یچگونه و چه کس نکهیا فیتعر -4 3راهبردی(( ییدارا)) کیبه عنوان  یادگیری ماشینبر  تمرکز -3

 نظارت -6  (ها هیاستانراردها و رو است،یس) 4 بانیمصنوعات پشت توسعه

  .داده، مرل، و سیستم: جذاب و طبیعی است سه حواه،دریادگیری ماشین اامنظر حکمرانی، تعریف 

 ( را ارا ه دادنر.3، چارچوب مفهومی ) شک   )et al, 2022  Schneider(ی سااوکارهای حاکمیتی،  در امینه
 

 یادگیری ماشین و کاربرد آن در ت که بر حاکمی ایداخلی یا خارجی عوام :  5ها  امینه مقرمات و پیش

 کنر را توصیف می گذارد تأثیر می حکمرانی

 تواننر مستقیما  کننر که می را توصیف می یادگیری ماشینحاکمیت  آمرها، و پی نتایج:  6ها  آمر نتایج و پی

 باشر.مرتب   سااماناهرار یک  طور غیر مستقیم با به یا

  1ها شام   آن .پذیری مسئولیت دهی، نهادهای حاکمیتی و ارشساختارهای گز:  7سااوکارهای ساختاری )

 شونر. می  8 گیری تخصیص اختیارات تصمیم( 2و ها  مسئولیت و ها نقش

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                 
1   - Governance Mechanisms 

2   - structuring and formalizing 

3  - strategic asset 

4    - supporting artifacts 

5   - Antecedents 

6   - Consequences 

7    - Structural Mechanisms 

8    - allocation of decision-making authority 
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 )Schneider et al, 2022(چارچوب مفهومی حکمرانی یادگیری ماشین، برداشت شده از  – 3شکل 
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 های هوش مصنوعی و  سیستم تضمین کننر ای این است که های رویهسااوکار هرر:  1ای  ی رویهسااوکارها

ها  شونر و عملکرد آن کننر، به طور ایمن نگهراری می درستی و کارآمر عم  می بهیادگیری ماشینی    های  مرل

 ضیح پذیری، انصار،در مورد تو ها شرکتها و  ساامانهای داخلی  الزامات و سیاست و مطابق قانون است

 یابر. شود و تحقق می رعایت می پذیری، امنیت و ایمنی مسئولیت

 هاکنر. آن همکاری بین ذینفعان را تسهی  می ،ای های حاکمیت رابطه: سااوکار2ای سااوکارهای رابطه 

برقراری ارتباط در  نیاا به شونر و همچنین می 3گیری هماهنگی تصمیم( 3 آمواش و( 2 ارتباطات،  (1            شام 

 .کنر و استفاده اا یک پلت فرم توسعه مشترك را پیشنهاد میماشینی  یادگیریای  رشته بین تیم یک

  مصنوعات فناوری  ، یعنی شود بعر مربوط به آن چیزی است که بر آن حکومت می این:  4محروده موضوع

 .دهر را پوشش می  )داده(محتوا  و )ها سیستم ها و مرل(اطلاعات 

  محروده . کنر ساامانی وسعت حاکمیت را بر حسب نهادها تعریف می دامنه:  5محروده)دامنه( ساامانی

بین چنرین  حاکمیت، یه در حالی که حواه بین ساامانی اشاره دارد، در یک ساامان واحر حاکمیت درون ساامانی به

ها و  ها، مرل ی، به کیفیت و یکپارچگی دادهساامان دامنه در داخ  یادگیری ماشینیحکمرانی  .ساامان اشاره دارد

 های چنرگانه. و در دامنه بین ساامانی، به خواسته شود ها مربوط می سیستم

  توجه  های حکومت را در یک یا چنر حواه، همانطور که در شک  خلاصه شره است، مورد برنامه:  6اهرار

 . دهر قرار می

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                 
1   - Procedural Mechanisms 

2   - Relational Mechanisms 

3   - coordination of decision making 

4   - Subject Scope 

5  - Organizational Scope 

6  - Targets 
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 هوش مصنوعی مکعب حکمرانی

)2022 et al,  Schneider( گیری خود، مکعب حکمرانی هوش مصنوعی) و به تبع آن، یادگیری  ، در نتیجه

 ماشینی( را ارا ه دادنر.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 با  دهر و تقریبا این بعر دامنه یا گستردگی حاکمیت را نشان می 1 ؟حکمرانی بر چه کسی .1

 .واحر تحلی  مطابقت دارد

مصنوعات شود، یعنی  مربوط می است، ه بر آن حاکمبعر دوم به آنچ 2حکمرانی بر چه چیزی؟  .2

درگیر  و ذینفعان یا سهامراران ،)واطلاعات ها ماننر داده(افزار، محتوای آن مصنوعات  افزار و نرم ماننر سخت

 ها است.  در تولیر و مصرر آن

 است. های مورد استفاده برای حکومتسااوکاردهنره  بعر سوم نشان 3 ؟چگونه حکمرانی کردن  .3

را شام  شود                                 غیررسمی های کنترل رسمی وسااوکارگیری،  توانر تخصیص حقوق تصمیم میموضوعات   این

 )et al, 2013  Tiwana(. 

 

 و ساخت و ملزومات رساختیا

دارنر.  یبستگ  یو تحل هیتجز و قاب  یقاب  دسترس یها کار کننر، به داده ینیماش یریادگی یها تمیالگور نکهیای برا

کننر  یدرك م ییها اا اطلاعات را به روش یادیحجم ا ای داده ها کلان حبه اصطلا تیاهم ،ها سااماناا  یاریراستا، بس نیدر ا

(Coglianese & Lehr, 2016). 

به هم  موضوعی عمیق نیاا دارد، تخصص گیری منطقی در مورد پذیرش سیستم یادگیری ماشینی هم به تصمیم

 های کنر که سیاست و فرآینرهایی که تضمین می و اجرای قوانین به ساامان ها اجرا ای کلیری برای تفویض اختیار برای امینه

                                                 
1   - Who is governed? 

2   - What is governed? 

3   - How is it governed? 

 ( Schneider et al, 2022)ی آن، یادگیری ماشینی(، برگفته از   مکعب حکمرانی هوش مصنوعی) و زیرمجوعه – 4شکل 
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برجسته هستنر.    های سیاسی شاخه ین برای عموم وهمچن و ساامانشره در طراحی سیستم برای کارکنان  تعبیه

(Mulligan & Bamberger, 2019). 

هم در  ،ساامانو مشارکت آگاهانه  2سیاسی نظارت ، 1دو ابزار حیاتی برای ایجاد رویه و تقویت مشارکت عمومیاا 

 : (Mulligan & Bamberger, 2019) شود می استفاده طراحی و هم در استقرار سیستم

برای تلاش برای ایجاد مراکز تخصصی یا دانش فنی مشترك بایر آغاا شود که الگویی  نهادی: .1

 مورد نیااهای دولتی، ارا ه دهر. ایجاد تخصص  تر به جهت استفاده اا فناوری در فعالیت سیستمیرویکرد 

های  ماننر فرم)راکنش خرمات ت و (محتوا به عنوان مثال، داده یا)برای پشتیبانی اا ارا ه اطلاعات دیجیتال 

ها،  سایت ماننر وب)های تحوی  سااوکارها و  دستگاه ها، فرم پلت در انواع (های کاربردی مزایا آنلاین و برنامه

 (ها رسانه ی وهای اجتماع شبکه و تلفن همراه کاربردی های برنامه

ه تخصص فنی ب سااماناستفاده کرد که یک مرانی حک نها امانی بایر اا فناوری برایت فنی: .2

های عمومی که ممکن است در استفاده اا فناوری  وسیعی اا اراش دامنه توانایی در نظر گرفتن مرتب  و

 . دخی  باشر، دسترسی داشته باشر تنظیم برای

 

 ها( )معایب و محرودیت ها مزایا و چالش 

 تجزیه و تحلی  ،خرمات دولتی را که در موضوعات خاص مربوط بهیادگیری ماشین  پذیرش و مزایای فوایر، 5 جرول

 .کنر خلاصه می  است، شره

                                                                      ی خدمات عمومی و حکمرانی،  ی یادگیری ماشین در حوزه مزایای بلقوه – 5جدول 

 )los et al, 2019)Alexopou  ز برداشت شده ا

 جزئیات موضوع

ها را به  های مبتنی بر داده تواند پاسخ کند، بلکه می های بزرگ دولتی را خودکار می ماشین نه تنها تجزیه و تحلیل داده یادگیری 3وری  بهره
 های جدید کمک کند. تواند به ایجاد نظریه سؤالات آزاردهنده ارائه دهد و حتی می

 تر هستند. های مورد استفاده، دقیق نظر از تکنیک های یادگیری ماشین ، صرف منتایج سیست دقت

کارایی و روند 
 4 سازی ساده

است  یدست ندیبا فرآ سهیها در مقا داده لیو تحل هیتجز یخودکار برا یبند طبقه یتر برا عیتر و سر ساده یروشیادگیری ماشین 
 کند یم جویی فهرا صر یزمان و تلاش قابل توجه ن،یگزیجا یندهایفرآ یدگیچیو پ نهیکه با کاهش هز

5 پذیری انعطاف
 ویژه به کاربردهای تأثیرگذارتر در جامعه  های مختلف به عمدتا به حوزه یادگیری ماشینهای  تلاش 

 های بهداشتی، بحران انرژی، آموزش، امنیت غذایی، صید بیش از حد، آلودگی محیط زیست،  مانند مراقبت
 رت، شهرنشینی و امنیت آب اختصاص دارد.بحران مهاج

 های پویا  توان از طریق یادگیری ماشین در محیط های چند بعدی و چندگانه را می داده 6 چند بعدی بودن
 های نامشخص مدیریت کرد. یا حتی در محیط

                                                 
1  - Public participation 

2  - Political oversight 

3 - Efficiency 

4  - Performance & Process Simplification 

5   - Flexibility 

6  - Multi dimensional 
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 جزئیات موضوع

آمیخته و همیار بنیان  
 1 مبتکرانه یادگیری               -

های پیچیده کار کنند.  توانند به طور مشترک با انسان در تجزیه و تحلیل مجموعه داده می یادگیری ماشینهای جدید  روش
های جدیدی را پیشنهاد کنند  توانند فرضیه ها می های انبوه استخراج کنند در حالی که انسان توانند اطلاعات را از داده ها می ماشین

 را تولید کنند.ها توضیحاتی  شده از ماشین و بر اساس اطلاعات استخراج

 سودمند باشد هادادهتواند در مورد استفاده و بهره برداری از  می ماشین یادگیرییک سیستم  ها از داده استفاده

 مستمر را دارند. ((خودبهبودی))های تاریخی، قابلیت  با استفاده از داده یادگیری ماشینهای  سیستم بهبود مداوم

 های یادگیری ماشین دوباره نیز استفاده کرد. ها، در مدلتوان از آن رد که میهایی وجود دا تکنیک پذیری مقیاس

 

 .دارد یم بیان خلاصهبه طور را  یدر خرمات دولت ماشین یادگیریاستفاده اا  یها چالش  ،6جرول 

 

 

حکمرانی،                                                              ی خدمات عمومی و ی یادگیری ماشین در حوزه های بلقوه چالش – 6جدول 

 )(Alexopoulos et al, 2019 برداشت شده از 

 جزئیات موضوع

مسائل مربوط به حریم 
 خصوصی و اخلاقی

های شخصی و مزایای پردازش  های شخصی، مالکیت داده آوری داده اشتی( جمعهای بهد در بسیاری از موارد )به عنوان مثال مراقبت
 شود. ها منجر به مسائل مربوط به حریم خصوصی و اخلاقی می آن

های  تکنیک ترکیبی از
 MLمختلف 

 در بسیاری از موارد، بر اساس اینکه چه اقدامی باید انجام شود و چه زمانی باید انجام شود، 
 برای استخراج نتایج بهتر مورد نیاز است،  یادگیری ماشین های مختلف تکنیک

 مورد نیاز باشد. برای انتخاب، بنابراین در بسیاری از موارد ممکن است زمان قابل توجهی

 ها، در بسیاری از موارد،  ها از جامعه بستگی دارد. این داده آوری و پردازش داده به جمع ((GDPRمسائل حقوقی  
 های بهداشتی، منشاء قومی(. هستند )به عنوان مثال، منشاء نژادی، مذهبی، دادهبه صراحت حساس 

بینی، موانعی وجود دارد  های قابل دسترسی ممکن است یک مشکل باشد و در موارد پیش های جغرافیایی( یا حتی داده فقدان داده )داده ها کیفیت و کمیت داده
 شود. اشین میکه باعث کاهش کیفیت و کمیت سیستم یادگیری م

 های بدون ساختار  ای مختلف را در نظر بگیریم، داده های منطقه اگر زبان های بدون ساختار داده
 هستند. یادگیری ماشینیک چالش بزرگ در استفاده از 

 است.  یادگیری ماشینهای  برای تعیین اثربخشی الگوریتم یچالش 2 تفسیر نتایج
 بع عامل انسانی باشد.تفسیر  ممکن است مناسب نباشد و تا

باید قادر به حذف و نادیده گرفتن  یادگیری ماشینبازده کمتری دارد زیرا فرآیندهای  ،های بزرگ قدرت محاسباتی در ترکیب با داده 3 سر بار اطلاعات
 محدود و معقول باشند. باید زمان محاسبات ی حفظ زمان باشند، چونها برا داده

 است یادگیری ماشین های نوشتاری یا واژگان مختلف( یک چالش برای  ها )مانند سبک نی دادهناهمگو 4 هاهناهمگونی داد
 تواند منجر به نتایج اشتباه شود. زیرا می

 

 ها کاربردها و مصراق

                                                 
1  - Team – Based & Mixed Initiative Learning 

2   - Interpretation of results 

3   - Information Overload 

4   - Heterogeneity of Data 
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 الف( کاربردها

 درآن ساای است، استفاده اا  بر بهینه مبتنی باتوجه به اینکه پارادایم غالب یادگیری ماشینی .1

 های ستفاده اا سیستمشود. ا مرتب  می اجتماعی رفاه مشی به بحثی اساسی در مورد خ   های گیری تصمیم

 ,Coyle & Weller)دهر  می گسترش ساای را استفاده اا بهینه ،های سیاسی در امینه یادگیری ماشینی

2020). 

 ی  موثرهای یادگیری ماشینی تحت نظارت و برون نظارت برای تجزیه و تحل اا تکنیک ترکیبی .2

. این ترکیب شام  سه مرحله است: ه استپیشنهاد شر و جنایت جرممرتب  با  های هحجم ایادی اا داد

                       .  (Wang & Alexander, 2016) بنری بنری و طبقه ، خوشه 1کاهش ابعاد

بینی گرایش  تواننر به پیش های یادگیری ماشینی می انر که الگوریتم داده نشان محققان .3

و  خانمان در شهرها افراد بی تراکم جمعیت تخمین آمیز، ها و آاادشرگان به ارتکاب جرایم خشونت مشروط

 .(Coglianese & Lehr, 2016) ها کمک کننر بینی مانرگاری دانشجویان در دانشگاه پیش

توانر چنین کاربرد و نتایجی داشته باشر:  بخش عمومی می در به طور خاص یادگیری ماشین .4

ماننر رفاه ) 3های ملی بهبود برنامه؛ ب( 2بینی اثرات اقتصادی تغییرات سیاست مالیاتی برآورد و پیشالف( 

 ارایابی تهریرات بالقوه (؛ پ(آمواش کیفیت کاهش فقر و بهبود برای، اجتماعی و بیمه سلامت ملی
 های جرم و تجزیه و تحلی  داده تهای گردشگران و مهاجر داده تی در نتیجه دسترسی بهحملات تروریس)4

توانر با تمرکز  که می 5 های اجتماعی و اقتصادی درك شاخص(؛ ت( وجنایت برای بهبود امنیت عمومی

؛ اشرکارایی به نفع مردم ب افزایش منابع لاام برای جلوگیری اا اتلار و برمناطق کمبود و تخصیص مجرد

ملی بلایای طبیعی و  مریریت در مثلا)های مختلف  در امینه 6 دولت یاقرامات پیشگیرانه افزایش ث(

بزرگراه را  عوارض های مثلا بلی )ونق   ساای حم  شهرهای هوشمنر با بهینه ساخت(؛ ج( موثر کمک

و کاهش همه اشکال  گیریجلو(؛ چ(تجزیه و تحلی  کرد جریرتر توان برای تعیین نیاا مسیرهای بزرگراه می

 . (Agbozo & Spassov, 2018)  7فساد خرمات عمومی

 تنوان در می ی آن( )و یادگیری ماشین به عنوان ایرمجموعه مصننوعی بنا کاربسنت هوش .5

سیسنتم  مشنی، کنارآمنری هنا در هنگنام تنروین خ  بننری آن عمومی و الویت جهنت شناسنایی مسنا  

ها  بهترین بری  های پیچیره، انتخاب مصنوعی در تصمیم هوش ش داد. کاربسنتگذاری را افنزای مشنی خ 

 .(Pourazat et al., 2019) سااد ها، تسهی ، تسریع و امکان پذیر می را با کمترین هزینه

                                                 
1 - Dimensionality reduction 

2   - Tax policy 

3   - National programs 

4   - Potential threats 

5   - Social and economic indicators 

6   - Government proactivity 

7   - Public service corruption 
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ا معرفی مفهوم کننرگان بااار تغییر داد و ب طرا تفکر ما را در مورد مشارکت 1رفتاری اقتصاد .6

رفتاری برای حمایت  اقتصاده ب توانر یادگیری ماشین، میرا متحول کرد.  گذاری مشی خ ،  2انتخاب معماری

، بهره برسانر و به مشی با طراحی مراخلات شخصی رسانی تصمیمات خ  گیری و اطلاع و تقویت تصمیم

 .(Hrnjic & Tomczak, 2019)تر کنر  را آسان 3خصوص انتخاب یک ایرجمعیت 

7. Ruz et al, 2013)(،  پهنای بانر و  در جهت توسعه گذاری مشی خ اا یادگیری ماشین برای

انوار و فواص  بنری، متناسب با سطح درآمر خ خرمات اینترنتی در شیلی استفاده کردنر و اا طریق خوشه

 جغرافیایی، این کار را به انجام رسانرنر.

8. (Sghaier, 2022)ی ))غرب  بینی رشر اقتصادی در منطقه ، اا یادگیری ماشینی برای پیش

 بهره برد. 4((آسیا و شمال آفریقا

 یا احساسات ها برای بررسی است که با داده NLPیک کاربرد  5احساسات تجزیه و تحلی  .9

تخلیه احساسات نه  گیرنره، مثبت یا منفی باشر سروکار دارد. به عنوان یک تصمیمتوانر  عقایری که می

گذاری نیز  مشی بلکه به رعایت رفتار اجتماعی، سیاست و خ  کنر، کننره را جلب می های مصرر تنها نگرش

 .(Tabassum & Khan, 2019)کار توس  یادگیری ماشین قاب  انجام است  ؛ که اینکنر می کمک

توان برای  میپیشین و به وسیله یادگیری ماشین،  های کردنر که اا داده ریتای پهوهشگران  .1۰

 .(Bidehendi & Mahood, 2022) فرآینر مریریت تعارض استفاده کرد بهبود ه جهتف دانش بشک

1.  (catania et al, 2021-Arena)عمومی  که برای مشارکت 6، به بررسی پلتفرم کنسول

را عنوان   Consulپلتفرم های کنر، پرداختنر و کارایی طراحی شره و توس  یادگیری ماشین، کار می

پیشنهادات مربوطه  (ب؛ ها ه آنآوری و توسع جمع تر کردن برای آسان 7پیشنهادها بنری دسته (الف کردنر:

 بنری شهرونران را گروه( ج ر؛ها حمایت کنن کنر تا اا آن پیشنهاد می شهرونرانو   را برای تک تک کاربران

پیشنهادات را  و نظرات (تعام  داشته باشنر و د مشابه تر با افراد دارای علایق راحت کنر تا بتواننر می

 .ترشود آسانها طرحر مورد محاسن یا معایب تا درك نظرات مردم د کنر میخلاصه 

 

 ها ب( مصراق

مشارکت  یادگیری ماشین های های بخش دولتی که در اجرای راه ح  مشخص شره است که تعراد ساامان 

 آورده شره است.  7طرح دولتی در جرول  7دارنر به طور مراوم در حال افزایش است. 

 

                                                 
1   - Behavioral economics 

2   - Choice architecture 

3  - Sub-population 

4 - MENA region 

5
  - Sentiment analysis 

6   - Consul platform 

7
  - Proposals 
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 )(Alexopoulos et al, 2019 ها، برداشت شده از  ، به کار رفته در دولت های یادگیری ماشینطرح  – 7جدول 

سطح آمادگی  عنوان طرح

 1  فناوری

بهره   کشورهای حوزه ی کاربرد

 گیرنده

 ی کارکرد حوزه

ی و انرژی، کارآفرین پایلوت جامعه اتحادیه اروپا
 نوآوری، آینده اروپا

های اجتماعی،  ترکیبی از تعاملات رسانه اتحادیه اروپا
کنندگان واجد شرایط،  مدیریت  مشارکت

اسناد، تجزیه و تحلیل بصری برای ارائه 
 گیرندگان. مشی بهتر به تصمیم های خط گزینه

مشی از طریق  تدوین و اعتبارسنجی خط
 2شده  سپاری غیر تعدیل جمع

(NOMAD) 

انرژی، سلامت،  پایلوت
 شفافیت

یونان، اتریش، 
 بریتانیا

گذاری  مشی خط معرفی ابعاد جدید به تجربه
 خودکار به های کاملا حل با ارائه راه

 ،گیرندگان برای جستجوی محتوا تصمیم
بندی و تجسم که به صورت  انتخاب، طبقه
گذاری کار  مشی خطعرصه    مشارکتی در

 کند. می

MANYLAWS: 
قانونی در سراسر اتحادیه اروپا   3اوی متن ک

های پردازش  زیرساخت با استفاده از
 داده کلان

دسترسی یکپارچه و فراگیر به اطلاعات  یونان، اتریش گذاری قانون پایلوت
حقوقی در سراسر اتحادیه اروپا و بهبود 

های قانونی اجرا  گیری در رویه کارایی تصمیم
 ائه خدمات، ار های دولتی شده توسط سازمان

 پیشرفته برای شهروندان، مشاغل و ادارات

SIMPATICO: 

سازی تعامل با مدیریت دولتی از طریق  ساده
فناوری اطلاعات برای شهروندان و 

 ها شرکت

ایتالیا، بریتانیا ،  ( جامعه )خدمات پایلوت
 اسپانیا

در این  ((یادگیری از طریق انجام))رویکرد 
 کند  طرح، از  اطلاعات استفاده می

دهد  های کاربر تطبیق می پروفایل و آن را با
تا به طور مداوم تعاملات با خدمات عمومی را 

 تطبیق داده 
 و بهبود بخشد.

STREAMLINE علوم اجتماعی و پایلوت  
 انسانی، جامعهعلوم 

نیازهای رقابتی کسب و کارهای رسانه  آلمان، مجارستان
جزیه را با ارائه ت( EOMB) آنلاین اروپایی 

و تحلیل واکنشی سریع مناسب برای حل 
طیف وسیعی از مشکلات، از جمله رسیدگی 
به حفظ مشتری، توصیه شخصی، و خدمات 

 کند هدفمندتر، برطرف می

توانمندسازی جوامع با  –کلان داده اروپا 
 فناوری های داده )اطلاعات بزرگ اروپا(

 سازی  پیاده
 در مقیاس کلان

بهداشت، غذا و 
، انرژی، حمل کشاورزی

و نقل، اقلیم، علوم 
 اجتماعی، امنیت

 یونان، ایتالیا،
 نروژ، اسپانیا 

ایجاد یک شبکه سهامداران  BDEهدف 
گسترده در جوامع مربوطه از سراسر حوزه 

است. کل فرآیند استفاده  SCهای مختلف 
آوری،  ها را در هر یک، از جمع از داده

سعه پردازش، ذخیره سازی و تجسم داده تا تو
 دهد. خدمات داده را پوشش می

 

                                                 
1   - Technology readiness level 

2   - unmoderated crowdsourcin 

3   - Text Mining 
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 یریگ جهینتبحث و -5
             معرور را ارا ه کرد:  خ  ، این 2 لوهان، با تفسیر یکی اا پنج اص  مارشال مک 1 جان کالکینمیلادی،  1967درسال 

مشی  گذاشتن تصمیمات مهم خ ترس اا کنار .(( دهنر ما را شک  می ها آن، دهیم و پس اا آن ما ابزارهای خود را شک  می))

های فعلی با پذیرش  نگرانی در مرکز ،3ها در خرمت منافع عمومی ابزارها، به جای استفاده مستق  اا آن کنترل برای

 .(Mulligan & Bamberger, 2019) های یادگیری ماشین توس  دولت قرار دارد سیستم

های  بایر بتوانر در برابر چالشها  آن به های یادگیری ماشینی به خوبی طراحی و مریریت شونر، اتکای دولت برنامه اگر

 برای های قانونی توانر خواسته هایی می استفاده اا چنین الگوریتم این واقعیت که کنر. قانونی بر اساس اصول استرلال مقاومت

ن خاص مستقر شونر. اما این برا اداری در هر حواه ها بایر فورا  شفافیت را برآورده کنر، به این معنا نیست که الگوریتم

 یادگیری ماشینی باشنر تا بتواننر های مردم بایر پذیرای استفاده اا الگوریتم عموم گذاران و معناست که محققان، سیاست

 .(Coglianese & Lehr, 2019) دولتی را بهبود بخشنر مریریت

که تعام  بین جامعه و  است ای های حکمرانی هوش مصنوعی یک مرل لایه ساای مفهوم ترین محبوب یکی اا

 ،سه لایه متقاب  است که در آن این مرل شام . دهر را نشان می )به طور خاص یادگیری ماشینی( های هوش مصنوعی سیستم

 4ی فنی قرار دارد. دامنه لایهتر بالا است و به دنبال آن لایه اخلاقی و لایه اجتماعی و قانونی در شالوده دهنره لایه فنی نشان

 . به سه بخش اصلی تقسیم شره است: داده، مرل و سیستم حاکمیتی

 مرل حکمرانی سه بعری هوش مصنوعی
برای حکمرانی در عرصه هوش مصنوعی،                        مذکور دانش و شهود پهوهشگر، مرل های پهوهش و یافته در پایان، بر اساس

 گردد:ارا ه می

                                                 
1  - John Culkin 

2  - Marshal McLuhan 

3   - Public interest   

4   - technical layer 
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 شود.توضیح داده میشره در هر بعر  ابترا تعریفی کلی اا هر بعر و سپس به تفصی  هر یک اا موارد مطرح

 :فنی بعر -1

های تکنولوژیکی و ایرساختی حکمرانی هوش مصنوعی اشاره دارد که شام   بعر فنی به جنبه :ریف کلیتع

 .شود ها می ها، و نظارت بر عملکرد مرل ها، حفظ امنیت سیستم استانراردساای داده

 آوری،  ها به چه صورت جمع کننر که داده استانراردهای داده تعیین می :تروین استانراردهای داده

های هوش مصنوعی تضمین شود.  ها برای آمواش مرل ساای و پردااش شونر تا کیفیت و قابلیت استفاده آن یرهذخ

طور  ها به های مختلف هوش مصنوعی ضروری هستنر تا داده این استانراردها همچنین برای تعاملات بین سیستم

 .یکپارچه و برون تراخ  مورد استفاده قرار گیرنر

 ها  ها و داده های هوش مصنوعی، سیستم ها و پیچیرگی الگوریتم توجه به حجم ایاد دادهبا  :امنیت سایبری

های هوش  ها و اطمینان اا اینکه سیستم در معرض تهریرات سایبری قرار دارنر. بنابراین، حفاظت اا این داده

 .ار استهای غیرمجاا مقاوم هستنر، اا اهمیت بالایی برخورد مصنوعی در برابر حملات و دسترسی

  های یادگیری الگوریتمساای  پس اا طراحی و پیاده :های یادگیری ماشین الگوریتمنظارت بر عملکرد

کننر و  درستی عم  می ها به ها ضروری است تا اطمینان حاص  شود که مرل ماشین، نظارت مراوم بر عملکرد آن

                  های مستمر و اصلاحات لاام بر اساس  م  ارایابیتوانر شا گیرنر. این نظارت می تصمیمات نادرست یا ناعادلانه نمی

 .های جریر باشر داده

 :بعر حقوقی و اخلاقی -2

های قانونی و اصول اخلاقی مربوط به هوش مصنوعی اشاره دارد که به تروین  بعر حقوقی و اخلاقی به جنبه :تعریف کلی

 .پردااد ها می اده اا این فناوریقوانین، حفاظت اا حقوق افراد و جلوگیری اا سوءاستف

 های پژوهشاساس یافتهبر؛ هوش مصنوعی بعدیمدل حکمرانی سه – 5شکل 
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 در این بعر، هرر این است که قوانینی تروین شود که مشخص  :پذیری تروین قوانین شفار برای مسئولیت

کنر در صورت بروا اشتباه یا خسارت ناشی اا استفاده اا هوش مصنوعی، مسئولیت آن بر عهره کرام افراد یا نهادها 

 .وضوح مشخص کننر که چه کسی مسئول است و چگونه بایر پاسخگو باشر خواهر بود. این قوانین بایر به

 های  های عمره در استفاده اا هوش مصنوعی، حفاظت اا داده یکی اا نگرانی :حفاظت اا حریم خصوصی

های حساس افراد وضع  شخصی و حریم خصوصی افراد است. در این بعر، بایر قوانین و مقرراتی برای مریریت داده

 .ها جلوگیری شود و حقوق حریم خصوصی حفظ گردد اا سوءاستفاده اا این دادهشود تا 

 های ناعادلانه یا  دلی  داده های هوش مصنوعی ممکن است به الگوریتم :جلوگیری اا تبعیض الگوریتمی

پردااد که تضمین کنر  آمیزی بگیرنر. این بعر به تروین قواعری می های مغرضانه، تصمیمات تبعیض فرض پیش

 .گیری جلوگیری شود طرفانه عم  کننر و اا بروا تبعیض در فرآینرهای تصمیم طور عادلانه و بی ها به الگوریتم

 :عمومی گذاریمشیخ بعر  -3

برداری مؤثر  های عمومی برای بهره ها و برنامه گذاری عمومی به نحوه طراحی و اجرای سیاست بعر سیاست :تعریف کلی

 .در سطح جامعه اشاره دارداا هوش مصنوعی و مریریت آن 

 های نوآورانه تأکیر دارد.  این بخش بر اهمیت حمایت اا توسعه و استفاده اا فناوری :حمایت اا نوآوری

ای طراحی شونر که اا تحقیق و توسعه در حواه هوش مصنوعی حمایت کننر و  های عمومی بایر به گونه سیاست

 .پیشرفت فناوری در سطح جهانی کمک کننرهایی را برای نوآوری ایجاد کننر تا به  فرصت

 پذیری در استفاده اا هوش  ایجاد یک چارچوب قانونی و اجرایی برای مسئولیت :ایجاد چارچوب پاسخگویی

ها در سطح عمومی اا دیگر ارکان این بعر است. این چارچوب بایر روشن  مصنوعی و نظارت بر عملکرد این فناوری

 .ها بایر در برابر اثرات هوش مصنوعی پاسخگو باشنر و ساامان ها کنر که چگونه افراد، شرکت

 ها، آمواش و  با توجه به گسترش استفاده اا هوش مصنوعی در همه بخش :توانمنرساای نیروی انسانی

های عمومی بایر بر آمواش و  توانمنرساای نیروی انسانی در مواجهه با این فناوری اهمیت ایادی دارد. سیاست

های هوش مصنوعی استفاده کننر و در عین  طور مؤثر اا فناوری های نیروی کار تأکیر کننر تا افراد به تارتقای مهار

 .های ناشی اا آن باشنر حال قادر به مریریت چالش

دهنر و  طور مشترك حکمرانی هوش مصنوعی را اا ابعاد فنی، حقوقی، اخلاقی و اجتماعی پوشش می این سه بعر به

 .ها دارد نه و ایمن اا این فناوری نیاا به همکاری و هماهنگی بین این جنبهبرای استفاده بهی

 

 های پیشینمقایسه  با پهوهش

  برخلار پهوهش Mulligan & Bamberger (2019)  که تنها بر ابعاد حقوقی تأکیر دارد، این مطالعه

 .همزمان ابعاد اخلاقی، اجتماعی و سیاستی را نیز بررسی کرده است

  مطالعهCoglianese & Lehr (2019) توانر دقت تصمیمات  نشان داد که یادگیری ماشین می

توانر نظارت  می AI ااحر به حکمرانی را افزایش دهر، اما این پهوهش فراتر رفته و نشان داده که وابستگی بیش

 .تضعیف کنر             انسانی را 

 مریریتی اتپیشنهاد
 یها چارچوب نیترو یو برا رنریدر نظر بگ یرقابت تیمز کیعنوان  را به یهوش مصنوع ریها با حکومت 

 شونر. شگامیآن پ یگر میتنظ
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 اا  نهیبه یبردار بهره یبرا ینظارت یها ستمیداده و س یاستانراردها ها، رساختیدر ا یگذار هیسرماAI 

 است. یضرور

 ادغام AI اامنریشود، اما ن یور بهره شیو افزا ها نهیباعث کاهش هز توانر یم یعموم یگذار استیدر س 

 شفار است. نیقوان نیو ترو قینظارت دق

 یایمزا باوجود AIگرفته  رهیناد ریها نبا داده تیو امن تیشفاف ،یتمیالگور یریمربوط به سوگ یها ، چالش

 شود.

 :پهوهشی اتپیشنهاد

 آامون مرل حکمرانی AI  گذاری  بر سیاستدر بسترهای اجرایی واقعی و تحلی  تجربی میزان تأثیر آن

 .عمومی

 های عمومی و سطح اعتماد مردم به تصمیمات مبتنی بر هوش مصنوعی در حکمرانی بررسی واکنش. 

 های کمی برای ارایابی عملکرد مرل پیشنهادی در شرای  مختلف سیاسی و اقتصادی توسعه شاخص. 

 :های پهوهش محرودیت

  نخست، روش فراترکیب  .محرودیت مواجه استباوجود ارا ه یک چارچوب جامع، این تحقیق با چنرین

های موجود در مطالعات منتخب است و ممکن است برخی تجربیات عملی را نادیره  طور ذاتی محرود به یافته به

 .دهر های تجربی برای آامون مرل پیشنهادی، امکان ارایابی عملیاتی آن را کاهش می دوم، کمبود داده .بگذارد

 ریه( ) اظها قرردانی و تشکر

اصغر پورعزت و همچنین دکتر مهیار حسنی در جهت  علیپروفسورهای انریشکره حکمرانی دانشگاه تهران،  اا حمایت 

 شود. گزاری می سپاس صمیمانه انجام این پهوهش و نگارش این مقاله، بسیار
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 Abstract: One of the driving factors of economic and social development in the process of community 

development is entrepreneurship. On the other hand, the necessity of sustainability of entrepreneurship is as 

important as the category of entrepreneurship itself. So that these days, issues such as environmental 

degradation, the wealth gap, and unequal access to opportunities and resources are increasing. These concerns 

have increased the need for sustainable entrepreneurship. Accordingly, the purpose of this research is to 

examine studies on the challenges and support policies of sustainable entrepreneurship. Which, according to the 

existing literature in this field, have received more attention than other factors. The present study is descriptive, 

it was practical in terms of purpose and was conducted as a systematic review based on the method. An 

analysis of theoretical literature in the SCOPUS database was conducted on the keywords of sustainability and 

sustainable entrepreneurship between the beginning of 2010 and the end of 2023 and based on that, 81 

scientific studies were used for the final review. The research finding indicate that the correlation between 

social, economic and environmental aspects in sustainability are recognized as the main factors and in general, 

entrepreneurial activity is related to the concept of sustainable business models, which is also intertwined with 

the concepts of corporate social responsibility, sustainable entrepreneurship, and management practices in 

sustainable entrepreneurship.finally, the process of sustainable entrepreneurship has challenges because the 

current public policies and traditional are in favor of traditional entrepreneurship And it makes it difficult for 

sustainable entrepreneurship to penetrate certain sectors. Also, the desired level of sustainability in 

entrepreneurship requires cooperation between all stakeholders, including the government and the move 

towards service-oriented business models has helped to grow sustainable entrepreneurship. However, the need 

for sustainable entrepreneurship is felt to initiate institutional changes due to current unsustainable systems. 

Keywords: Entrepreneurship; Sustainable Entrepreneurship; Challenges of Sustainable Entrepreneurship; 

Sustainable Business Models. 
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Sustainable Entrepreneurship and Public Management: 

A Systematic Review of Challenges and Supporting Policies 

 

Extended Abstract 

 

Introduction 

The importance of entrepreneurship is in addressing social, environmental issues, and economic barriers to 

achieving sustainable development goals. Entrepreneurship plays a fundamental role in sustainable 

development by creating jobs in small and medium-sized enterprises, reducing the impact on natural 

resources, contributing to inclusive economic growth and innovation, improving social conditions, and 

coping with economic and environmental shocks such as uncertainty in food and energy production, and 

coping with the current financial crises. Meanwhile, sustainable entrepreneurship is the last solution for 

self-employment in the face of the aforementioned crises (Horisch, & Johnson, 2021). 

Therefore, sustainable entrepreneurship policies must be implemented coherently. And in this context, 

attention should be paid to the results of sustainability and its benefits for entrepreneurs. As a result, 

sustainable entrepreneurship is central to solving challenges by providing proactive and risk-taking 

solutions (Rosário & Raimundo, 2024). The main goal of sustainable development is that natural resources 

are scarce and ensuring human security must be considered in this context. Therefore, considering these 

issues, individuals should use resources in a way that does not destroy the opportunities of future 

generations, Therefore, in order to reduce this problem, entrepreneurs are looking for innovations that 

produce sustainable goods and services. In this regard, sustainable entrepreneurship was proposed in order to 

protect the environment; Therefore, in order to progress in this area, sustainable entrepreneurship was 

introduced, which is capable of development, improvement, and sustainability, considering limited 

environmental resources (Schaltegger & Wagner, 2011). On the other hand, despite the increasing interest in 

sustainable entrepreneurship topics, the lack of attention to the challenges and supportive policies in 

sustainable entrepreneurship has often been criticized (Rosário et al., 2022). Therefore, although theoretical 

literature has emphasized the requirements of sustainable entrepreneurship, attention to the challenges and 

supportive policies to improve sustainable entrepreneurship has not been given much attention. In this 

context, by examining domestic research, it was found that despite the importance of the issue of sustainable 

entrepreneurship, no research has systematically analyzed the studies conducted in the field of challenges 

and support policies for sustainable entrepreneurship. Therefore, conducting the present study is important 

and seems necessary and essential. Accordingly, the aim of this study is to systematically review studies 

conducted in the field of challenges and support policies for sustainable entrepreneurship. 

 Theoretical Framework 

Despite economic development worldwide, economic, social, and environmental threats have increased. The 

depletion of natural resources and its consequences, the consequences of environmental degradation, 

including the lack of sufficient freshwater and the loss of biodiversity, have become critical problems (Greco 

& Jong, 2017). Furthermore, climate change threatens the survival and stability of modern societies, causing 

world hunger to increase and more people to live in poverty. The wealth gap is widening, and gender 

inequality and unequal access to opportunities and resources persist (Ploum et al., 2018). Moving towards a 

sustainable economy is crucial to overcoming recent disasters and events such as the Covid-19 pandemic, 

climate change, and the geopolitical crisis in Eastern Europe (the Russia-Ukraine conflict) (Moore & 

Hawarden, 2020). Due to these issues, the need for sustainable entrepreneurship has increased. 

While traditional entrepreneurship drives economic development, sustainable entrepreneurship focuses on 

aligning social, economic, and environmental goals (Belz & Binder, 2017). Sustainable entrepreneurship can 

be defined as a business approach in which businesses engage in sustainable activities. It also defined 
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business practices to achieve efficiency and competitiveness by balancing the environmental, commercial 

and social impacts of their activities. In fact, sustainable entrepreneurship involves discovering, creating, 

and exploiting entrepreneurial opportunities that bring sustainable social and environmental benefits to 

communities (Cohen., 2018 & Muñoz). Sustainable entrepreneurship eliminates traditional business 

practices, systems, and processes and replaces them with socially and environmentally superior products 

and services (Vallaster et al., 2019). 

 

Methodology 

The scientology method began with a literature search in the Scopus indexing database, the most important 

scientific article database platform for the period 2010 to 2023. The keyword "sustainability" was used to 

identify potential sources in the initial search phase, and due to the need to narrow down the references, 

287,114 relevant documents were identified. In the next step, 329 documents were identified for the 

keyword "sustainable entrepreneurship". Further, by applying the entry criteria to the subject area including 

business, management, and accounting until the end of 2023, 81 documents remained in the final report. In 

the present study, the Prisma checklist was used to assess the quality of the selected sources. For this 

purpose, after defining the desired principles, sources were searched for to collect data. Then, using the 

Prisma checklist, the desired criteria were extracted from the reviewed articles. 

 

Discussion and Results 

Research findings indicate that the correlation between social, economic, and environmental aspects of 

sustainability are recognized as key factors in sustainable entrepreneurship And in general, entrepreneurial 

activity is related to the concept of sustainable business models, which is also intertwined with the concepts 

of corporate social responsibility, sustainable entrepreneurship, and management practices in sustainable 

entrepreneurship. Finally, the sustainable entrepreneurship process has challenges because current public 

management policies and traditions favor traditional entrepreneurship and make it difficult for sustainable 

entrepreneurship to penetrate certain sectors. 

 

 

Conclusion 

The desired level of sustainability in entrepreneurship requires collaboration between all stakeholders, 

including the government, and the move towards service-oriented business models has contributed to the 

growth of sustainable entrepreneurship. However, the need for sustainable entrepreneurship is felt to initiate 

institutional changes due to current unsustainable systems. 
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 چکیده

یکی از عوامل محرکه موتور توسعه اقتصادی و اجتماعی در فرآیند توسعه جوامع، کارآفرینی است. از سوی دیگر، 

ند تخریب محیط امروزه مسائلی مانضرورت پایداری کارآفرینی به اندازه خود مقوله کارآفرینی اهمیت دارد. به گونه ای که 

را  این مسائل، نیاز به کارآفرینی پایدار و زیست، شکاف ثروت و دسترسی نابرابر به فرصت ها و منابع در حال افزایش است

کارآفرینی چالش ها و سیاست های حمایتی در زمینه مطالعات  بررسیافزایش داده است. بر این اساس، هدف پژوهش حاضر 

مطالعه حاضر از نوع  دبیات موجود در این زمینه، بیشتر از سایر عوامل مورد توجه قرار گرفته اند.که با توجه به ا است پایدار

توصیفی می باشد، به لحاظ هدف کاربردی بوده و بر اساس روش، به صورت مرور نظام مند انجام گردید. تجزیه و تحلیل 

داری و کارآفرینی پایدار در بازه زمانی از ابتدای سال پیرامون کلمات کلیدی پای SCOPUSادبیات نظری در پایگاه داده ای 

یافته  علمی جهت بررسی نهایی مورد استفاده قرار گرفت. مطالعه 81، انجام گرفت و بر اساس آن، 2023تا پایان سال  2010

نوان های پژوهش حاکی از آن است که همبستگی بین جنبه های اجتماعی، اقتصادی و زیست محیطی در پایداری به ع
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شناخته می شوند و به طورکلی فعالیت کارآفرینی با مفهوم مدل های کسب و کار پایدار در کارآفرینی پایدار عوامل اصلی 

مرتبط است که این مفهوم نیز با مفاهیم مسئولیت اجتماعی شرکتی، کارآفرینی پایدار و شیوه های مدیریتی در کارآفرینی 

سیاست ها و سنت های ینکه فرآیند کارآفرینی پایدار دارای چالش هایی می باشد زیرا پایدار درهم تنیده است. در نهایت ا

همچنین  را دشوار می سازد. های خاصو نفوذ کارآفرینی پایدار به بخش عمومی فعلی به نفع کارآفرینی سنتی استمدیریت 

ولت می باشد و حرکت به سمت مدل های سطح مطلوب پایداری در کارآفرینی نیازمند همکاری بین همه ذینفعان از جمله د

کارآفرینی پایدار کمک کرده است. با این وجود، نیاز به کارآفرینی پایدار برای آغاز تغییرات  کسب و کار خدمات محور به رشد

 نهادی به دلیل سیستم های ناپایدار کنونی احساس می شود. 

 

 مدل های کسب و کار پایدار. ارآفرینی پایدار،چالش های ک کارآفرینی پایدار، کارآفرینی، کلمات کلیدی:
 

 مقدمه  -1

در دو دهه اخیر تحقیقات زیادی در زمینه کارآفرینی پایدار در بخش فردی و همچنین سازمانی انجاام یافتاه اسات.    

ارآفرینی این مفهوم در زمینه های مختلف و در اقتصادهای در حال توسعه تا توسعه یافته در حال بررسی می باشد. مفهوم کا 

پایدار یک ایده انتزاعی برای یک نیاز مبرم و عملی است. محرک های مهم مختلفای در ایان تحاول از جملاه تغییارات آب و      

 .(Amatucci et al, 2015)هوایی، امنیت انسانی، کمبود منابع، تخریب محیط زیست و بی ثباتی اقتصادی وجود داشته اسات  

رغم توسعه اقتصادی در سراسر جهان، تهدیدات اقتصادی، اجتماعی و زیست محیطی افزایش یافتاه اسات. کااهش مناابع     علی

طبیعی و عوارض آن، پیامدهای تخریب محیط زیست از جمله کمبود آب شایرین کاافی و از دسات دادن تناوع زیساتی باه       

. علاوه بر این، تغییارات آب و هاوایی بقاا و ثباات جواماع مادرن را       (co & Jong, 2017Gre)مشکلات بحرانی تبدیل شده اند

تهدید می کند و موجب می شود گرسنگی در جهان افزایش یافته و جمعیت بیشتری در فقر زندگی کنند. شاکاف ثاروت در   

. باا  (Ploum et al., 2018)داماه دارد  حال افزایش است و نابرابری جنسیتی و دسترسی نابرابر به فرصت ها و منابع همچنان ا

توجه به این موضوعات نیاز به کارآفرینی پایدار افزایش یافته است. حرکت به سمت یک اقتصاد پایدار بارای گاذر از فجاایع و    

روپاای شارقی )نبارد روسایه و     در ابحران ژئاوپلیتیکی  ، تغییرات آب و هوایی و 19-رویدادهای اخیر مانند همه گیری کووید

. اهمیت کارآفرینی برای پرداختن به مساائل اجتمااعی، محیطای و    (& Hawarden Moore., 2020)اوکراین( بسیار مهم است

وچاک و  کارآفرینی با ایجااد مشااغل در شارکت هاای ک    .موانع اقتصادی در راستای دستیابی به اهداف توسعه پایدار می باشد

بیعی، کمک به رشد اقتصادی فراگیر و نوآوری، بهباود شارایط اجتمااعی و مقابلاه باا      وسط، دست اندازی کمتر به منابع طمت

شوک های اقتصادی زیست محیطی مانند عدم قطعیت در تولید مواد غذایی، انرژی و مقابله با بحران های ماالی فعلای نقاش    

ن اینکه کارآفرینی پایدار آخرین راه حل برای خود اشاتغالی در مواجهاه باا بحاران     اساسی در توسعه پایدار ایفا می کند. ضم

. بنابراین سیاست های کارآفرینی پایدار باید به طور منسجم اجرا شاوند و  ( Horisch &Johnson., 2021)های ذکر شده است

ای کارآفرینان توجه گردد. در نتیجه، کارآفرینی پایدار برای حال چاالش هاا از    در این زمینه به نتایج پایداری و مزایای آن بر

 کلای،  به طور. (Rosário & Raimundo.2024 ,)طریق ارائه راه حل های پیشگیرانه و ریسک پذیر در محوریت قرار می گیرد

 .شود گرفته نظر در مساله این قالب در باید رفاه انسانی تامین و است اندک طبیعی منابع که است این پایدار اصلی توسعه بحث

 باه  لاذا  نکنناد،  تخریاب  را آتی نسل های که فرصت کنند استفاده منابع از ای گونه به باید افراد مسائل این به با توجه بنابراین

 باه  راساتا  این در. کنند تولید را پایداری تو خدما کالاها که هستند نوآوریهایی دنبال به کارآفرینان این مشکل کاهش منظور

 حاوزه، کاارآفرینی   ایان  در پیشارفت  منظور به ،به عبارت دیگر؛  شد مطرح پایدار کارآفرینی زیست، از محیط حفاظت منظور
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Schaltegger & Wagner. ,) است پایداری و بهبود توسعه، به قادر محیطی محدود منابع گرفتن نظر در با که شد معرفی پایدار

علی رغم افزایش علاقه به مباحث کارآفرینی پایدار، عدم توجه به چالش ها و سیاست هاای حماایتی   از سویی دیگر،  . (2011

این، اگر چاه ادبیاات نظاری بار الزاماات      بنابر. (Rosário et al., 2022) در کارآفرینی پایدار اغلب مورد انتقاد قرار گرفته است

چنادان   ست های حمایتی در راستای بهبود کاارآفرینی پایادار  اکارآفرینی پایدار تأکید کرده است اما توجه به چالش ها و سی

با بررسی پژوهش های داخلی مشاخ  گردیاد کاه علای رغام اهمیات موضاوع        ، در این زمینهمورد توجه قرار نگرفته است. 

در زمیناه چاالش هاا و    ایدار، اما هیچ پژوهشی به صورت نظام مند و سیستماتیک به تحلیل مطالعات انجام شده کارآفرینی پ

نپرداخته است لذا انجام پژوهش حاضر دارای اهمیت باوده و لازم و ضاروری باه نظار      سیاست های حمایتی کارآفرینی پایدار

طالعات انجام شده در زمینه کارآفرینی پایدار، از جمله تعاریف، بررسی نظام مند م هدف مطالعه حاضرمی رسد؛ بر این اساس 

 مفاهیم مختلف و کاربردهای آن در فعالیتهای تجاری، اهداف پیش برنده و همچنین چالش های کارآفرینی پایدار است.   

 

 ادبیات تحقیق -2
 

 ,Bischoff & Volkman) زش استکارآفرینی فرآیند راه اندازی یک کسب و کار برای ایجاد و استخراج ار :کارآفرینی

، کارآفرینی را به عنوان تلاش برای درک چگونگی شناسایی، ایجاد و بهره برداری از فرصت هاا بارای توساعه کالاهاا و     (2018

در درک فرصات هاای کاارآفرینی ساه دیادگاه       (Cohen & Win, 2007)خدمات فعلی و آینده توصیف می کنند. باه اعتقااد   

متمایز وجود دارد که عبارت اند از شناخت فرصت، کشف فرصت و ایجاد فرصت. شاناخت و تشاخی  فرصات شاامل ادراک     

کارآفرینان از پتانسیل موجود برای توزیع مجدد منابع برای بهبود زندگی برخی از افراد بدون بدترکردن زندگی بارای برخای   

. کشف فرصت زمانی اتفاق می افتد کاه کاارآفرین باه اطلاعاات واقعای و کاافی       (Sørensen et al., 2021) افراد استدیگر از 

مربوط به ارزش واقعی منابع و ارزش حاصل از ترکیب آنها دسترسی داشته باشد. ایجاد فرصت بیشاتر بیاانگر ایان اسات کاه      

حداکثرکردن مطلوبیت حاصل از عملکرد ذینفعان متعدد و این که فرصت ها را فقط مای تاوان باه طاور     کارآفرینان به دنبال 

واقعی شناسایی کرد، می باشد. در زمینه پایداری، کارآفرینی را می توان به عناوان فرآیناد کشاف، ایجااد و بهاره بارداری از       

 تعریاف نماود  لقوه محیطای، اجتمااعی، اقتصاادی و روانای     فرصت ها برای تولید کالا و خدمات با در نظرگرفتن پیامدهای باا 

(Rosário et al., 2022) . 

کارآفرینی پایدار مستلزم دستیابی بنگاه به رقابت پذیری مطلاوب و ساودآور باا تبادیل شادن باه       کارآفرینی پایدار: 

کاارآفرینی پایادار را باه     ،(Ozkan, 2013-Atig & Karatas) .بخشی از جامعه، محیط زیست و فعالیت هاای اقتصاادی اسات   

عنوان رویه غوطه وری پایدار در استراتژی عملیاتی سازمان با اتخاذ یک فرصت کارآفرینانه تعریف می نمایند. در این رویکرد، 

، (Bischoff & Volkman., 2018)مای گیارد.   کارآفرین، نوآوری و ریسک پاذیری را بارای ایجااد ارزش مشاترک در آغاوش      

کارآفرینی پایدار را به عنوان سرمایه گذاری در کسب و کار با هدف پایداری و همساویی باا اهاداف اکولاوژیکی، اجتمااعی و      

انگر درک ارتبااط متقابال باین    اقتصادی تعریف نمودند. با بررسی تعاریف کارآفرینی پایدار مشخ  است که ایان مفهاوم بیا   

 پایداری محیطی، اقتصادی و اجتماعی است.

به عنوان رویکرد تجاری که در آن کسب و کارها به فعالیت های پایادار مای پردازناد و    می توان  کارآفرینی پایدار را 

های زیست محیطی، تجاری همچنین شیوه های کسب و کار برای دستیابی به کارایی و رقابت با متعادل کردن اثرات فعالیت 

در واقع کارآفرینی پایدار شامل کشف، ایجاد و بهره برداری از فرصت های کارآفرینی که مناافع  . و اجتماعی آنها، تعریف نمود
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فرینی پایادار،  کاارآ  .(Cohen., 2018 & Muñoz)اجتماعی و زیست محیطی پایدار را برای جوامع به هماراه دارد، مای باشاد    

شیوه ها، سیستم ها و فرآیندهای تجاری سنتی را حذف و آنها را با محصولات و خادمات برتار اجتمااعی و زیسات محیطای      

رف در این موارد، ساختارهای متعارف بازار، تکنیک های تولید، محصولات و مصا  .(et al., 2019 Vallaster)جایگزین می کند 

الگوهای مرتبط با ناپایداری به نفع الگوهای پایدارتر حذف می شوند. با توجه به نقش مهم کسب و کارها در جامعه و تاأثیرات  

عملکرد آنها، کارآفرینی نقش مهمی درگذار به سوی آینده ای پایدارتر ایفا می کند. کارآفرینی پایدار با فعالیت های اقتصادی 

یشاارفته مااورد نیاااز جوامااع جهااانی  کااه موجااب ایجاااد مشاااغل و محصااولات و خاادمات پ و غیراقتصااادی همااراه اساات 

 .(Shepherd & Patzelt, 2011 )گرددمی

در حالی که کارآفرینی سنتی موجب توسعه اقتصادی می گردد کاارآفرینی پایادار بار همساویی اهاداف اجتمااعی،       

دریافت که نوع جدیادی از   (Rodgers, 2010)در این زمینه، . )Belz & Binder, 2017)ارداقتصادی و زیست محیطی تمرکز د

کارآفرینان اقتصادی وجود دارد که وی آنها را کارآفرینان اکولوژیک تعریف می نماید که به اعتقاد وی آنها شامل سازمان ها و 

هستند که به ارائه ایده ها و نوآوری های سازگار با محیط زیست از طریق استراتژی های بازاری یاا غیار باازاری مای       افرادی

پردازند. توسعه پایدار و آینده به چنین کارآفرینان و تأثیری که آنها بر سرمایه گذاران و عموم مردم بارای اتخااذ شایوه هاای     

 پایدار دارند، بستگی دارد.

 ، خلاصه ای از تعاریف کارآفرینی پایدار ارائه شده است.1ماره در جدول ش

 خلاصه ای از تعاریف کارآفرینی پایدار (1) جدول

 سال پژوهشگران تعاریف ردیف

کارآفرینی پایدار عبارت است از تعهد اخلاقی مستمر کساب و   1

کارها به توسعه اقتصادی در راساتای بهباود کیفیات زنادگی     

آنها، جوامع محلی، جامعه و جهان و نسال   نیروی کار، خانواده

 های آینده.

Crals & Vereeck 2004 

کارآفرینی پایدار شامل بررسی چگونگی کسب فرصت ها برای  2

بااه وجااود آوردن کالاهااا و خاادمات بااا توجااه بااه پیاماادهای 

 اجتماعی و زیست محیطی آنها می باشد.

Cohen & Winn 2007 

ف، ارزیاابی و بهاره بارداری از    کارآفرینی پایادار فرآیناد کشا    3

فرصت های اقتصادی موجاود در باازار باا توجاه باه عاواملی       

 همانند عوامل زیست محیطی است.

Dean &  McMullen 2007 

کارآفرینی پایدار فرآیند غایت شاناختی اسات کاه هادف آن      4

دستیابی به توسعه پایدار با کشف، ارزیاابی و بهاره بارداری از    

رزش در زمیناه روناق اقتصاادی، انساجام     فرصت ها و ایجاد ا

Katsikis &Kyrgidou 2007 
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 سال پژوهشگران تعاریف ردیف

 اجتماعی و حفاظت از محیط زیست است.

کااارآفرینی مبتناای باار پایااداری، آن دسااته از کارآفرینااان را   5

توصیف می کند که فعالیتهایی با هدف دساتیابی باه توساعه    

پایدار، بهبود کیفیت وضعیت محیطی و بهزیستی اجتماعی را 

 ی می نمایند.طراح

Parrish & Foxon 2009 

یک کارآفرین پایدار فاردی اسات کاه باه طاور کلای اهادف         6

کارآفرینی اقتصادی، اجتماعی و زیست محیطای را باا هادف    

 تولید ثروت به شکل پایدار با هم ادغام می نماید.

Tilley & Young 2009 

 کارافرینی پایدار فرآیند ایجااد ارزش آفرینای میاان سیساتم     7

 اجتماعی و اکولوژیکی با هدف توسعه پایدار است.

O’Neill et al 2009 

کارآفرینی پایدار شامل کشف و بهره بارداری از فرصات هاای     8

اقتصادی با توجه به بخش زیسات محیطای و اجتمااعی مای     

 باشد.

Hockerts & 
Wüstenhagen 

2010 

بهاره  کارآفرینی پایدار عبارت است از کشف، ایجاد، ارزیاابی و   9

برداری از فرصت ها برای ایجااد کالاهاا و خادمات مطاابق باا      

 اهدف توسعه پایدار.

Pacheco et al 2010 

کارآفرینی پایدار شامل کشف، ایجاد و بهره برداری از فرصات   10

ها برای ایجاد کالاها و خدمات آتی است که محیط طبیعای و  

 یا جمعی را حفط کرده و برای دیگران سودمند است.

Patzel & Shepherd 2010 

کااارآفرینی پایاادار باار حفاا  طبیعاات، حمایاات از زناادگی و   11

جستجو برای استفاده از  فرصتهایی بارای تولیاد محصاولات،    

فرآیندها و خدمات که مناافع اقتصاادی و غیار اقتصاادی آن     

 برای افراد، اقتصاد و جامع مفید باشد، تأکید می کند.

Patzel & Shepherd 2010 

رآفرینی پایدار راهی برای ایجاد مزیت رقاابتی باا شناساایی    کا 12

فرصت های تجاری جدیدی که منجر به محصاولات جدیاد و   

پایاادار، روش هااای تولیااد، یااا روش سااازماندهی فرآیناادهای 

 کسب و کار در یک مسیر پایدار شود، می باشد.

Lans et al 2014 
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 سال پژوهشگران تعاریف ردیف

و بهااره کااارآفرینی پایاادار عبااارت اساات از شااناخت، توسااعه  13

برداری از فرصت ها توسط افراد برای به وجود آوردن کالاها و 

 خدمات با دستاوردهای اقتصادی، اجتماعی و زیست محیطی.

Belz &  Binder 2017 

 

پایداری در تمام ابعاد کارهای روزمره انسانی و سازمانی به یاک موضاوع مهام تبادیل شاده اسات. مفهاوم        پایداری: 

در فعالیتهای تجاری، پایداری به معنای یافتن راه حل . هداف اقتصادی، زیست محیطی و اجتماعی استپایداری شامل ادغام ا

مبتنای بار اماور ماالی      و تصمیم گیری مبتنی بر روابط بین سود، کره زمین و مردم است. مدل های کسب و کار پایدار صرفاً

 & Rosário)محیطی و اجتمااعی را نیاز شاامل مای شاوند     ساده از جمله سود نبوده بلکه درکنار آن ارزشها و اهداف زیست 

Raimundo, 2024). 

پایداری اقتصادی با بهره وری منابع برای رسیدن به سودآوری در بلند مدت مرتبط است. پایداری محیطی دلالت بار  

ان مثال، صرفه جویی در مصرف مواد، کاهش مصرف انارژی  این دارد که منابع طبیعی باید با نرخ پایدار مدیریت شوند. به عنو

در نهایات اینکاه، پایاداری مای تواناد      . و افزایش بازیافت زباله. زیرا این مواد کمیاب و به طور کلی غیرقابال تجدیاد هساتند   

اشاد  اجتماعی شامل سرمایه اجتماعی، توساعه جامعاه، بهباود شارایط زنادگی و مسائولیت اجتمااعی ب        دربرگیرنده مضمون

(Eizenberg & Jabareen, 2017). 

از منظری وسیع تر، پایداری را می توان به عنوان ظرفیت چیزی تعریف کرد که خود را برای مدتی حفا  کناد. در    

. یی  تعیین می شاود کسب و کار، پایداری توسط عوامل مختلف مانند منابع اجتماعی، فیزیکی، و طبیعی و تغییرات آب و هوا

کمیسیون جهانی محیط زیسات  . این عوامل بر وضعیت فعلی و آینده اقتصادی، زیست محیطی و ثبات اجتماعی تأثیرگذارند 

برآوردن نیازهای حال بدون دست اندازی بار تواناایی نسال هاای آیناده در بارآوردن       » و توسعه، پایداری را به عنوان قابلیت 

ده است. در این مورد، پایداری شامل ایجاد تعادل باین تااب آوری محیطای، سالامت اقتصاادی و      تعریف نمو« نیازهای خود 

 .(Rosário et al., 2022) اجتماعی با فرصت های بلند مدت برای رشد و توسعه برابر است

شرکتهاست. به عنوان مثاال، نقاش دولات در     دستیابی به پایداری شامل تعامل بین فعالیت ها در بازارها، دولت ها و

پایداری محیط زیست با ارائه چارچوب های نظارتی و استانداردهای زیست محیطی بسیار مهم می باشد. این مفاد باه حفا    

کیفیت زندگی و ورودی های مولد در یک محیط تجاری کمک می کند و منجر به نوآوری هایی می شود کاه باعاث ارتقاای    

د ارزش و کاهش هزینه های تولید می گردد. به عنوان مثال، مقررات زیسات محیطای بار تصامیمات شارکت در      رقابت، ایجا

 ,Klewitz)استفاده از انرژی، مواد خام و دفع زباله اثر می گذارد و در نتیجه شارایط زیسات محیطای را بهباود مای بخشاد       

2017). 
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ن سیاسات هاا و مقاررات زیسات محیطای باه حمایات از محایط اقتصاادی بساتگی دارد           با این حال، موفقیت ایا  

(Amoh, 2021-Adomko & Amankwah)      به عنوان مثال، مدل بازار غالب بر ایجاد ساود کوتااه مادت بادون در نظرگارفتن .

 . (Bischoff & Volkman, 2018)تر تمرکز دارد  مشکلات بلند مدت ناشی از آن بر محیط زیست و سیستم های گسترده

بنابراین، علی رغم تلاش های دولت برای توسعه پایداری از طریق مقررات، شرکت ها باید مایل به تغییر مادل هاای   

محور(، اکوسیستم ها نمی توانند  تحت مدل بازار غالب فعلی )مدل سود عملیاتی و پذیرفتن مدل های تجاری پایدارتر باشند.

در این زمینه می  .(Amatucci et al, 2013) به دلیل عدم توجه به رابطه بین شیوه های تجارت و محیط زیست حمایت شوند

 داد. توان سهم بازار رقابتی در بازارهای حساس به محیط زیست را از طریق ارائه محصولات سبز افزایش

توسعه پایدار بیانگر رابطه بین فعالیت های انسانی و محایط زیسات اسات و ابزارهاای مختلاف حفا        : توسعه پایدار

د که بار  ن. توسعه پایدار را به عنوان نرخ رشد بهینه تعریف می نمای(Sachs, 2015)توسعه را در طول زمان مشخ  می نماید 

 شد قابل قبول درآمد های واقعی سرانه بدون فرسودگی محیط طبیعی بدست می آید.  اساس آن نرخ ر

در ایان ماورد،   . هدف اولیه توسعه پایدار ترویج صلح و رفاه و حفاظت از محیط زیسات و پایاان دادن باه فقار اسات     

نه ها را متحمل می شود سیاست عملی مداخلات اتخاذ شده باید ملاحظات مختلفی را شامل شود، مانند اینکه چه کسی هزی

 &) و زیان در فعالیت های متعدد و منافع و ارزش های آنها در هر یک از اولویت بنادیهای تصامیم ماورد توجاه قارار گیارد      

Kanda, 2016 Bank)  . 

سارمایه   ه باشد. بناابراین، از نظر لغوی، توسعه پایدار حاکی از آن است که توسعه کنونی نباید به ضرر نسل های آیند

محققاان   .گذاران جمعیت عمومی باید ارزیابی کنند که چگونه الگوهای تولید و مصرف آنها بر نسل های آینده تأثیرگذار است

چارچوب های مختلفی را برای پرداختن به پیچیدگی تعریف توسعه پایادار پیشانهاد کارده اناد. ایان چارچوبهاا از ساه بعاد         

 .(Cheng & Adejumocheng, 2021) ده اند که شامل بعد اقتصادی، اجتماعی و زیست محیطی می باشندپایداری تشکیل ش

جنبه اقتصادی توسعه پایدار نشان دهنده تأثیر فعالیت های تجاری در سیستم اقتصاادی  : بعد اقتصادی توسعه پایدار

ی توانایی اقتصاد برای تکامل و ادامه حیات به عنوان یک زیرسیستم پایادار در میاان   می باشد. در واقع بعد اقتصادی به ارزیاب

ایان جنباه   . (Franco& Rodrigues, 2021) تغییرات و  چالش های جهانی در راستای حمایت از نسل های آتی مای پاردازد  

و آتی جمعیت مطابقت داشته باشد. در این بعد، عوامل مختلفی برای تضمین می کند که نرخ رشد اقتصادی با نیازهای فعلی 

اندازه گیری رشد اقتصادی مانند رشد اشتغال، درآمد شخصی، توزیع اشتغال، اندازه شرکت و در آمد بخاش هاا ماورد توجاه     

 .(Fisher et al., 2020) قرار می گیرد

این بعد شامل شناسایی و مادیریت اثارات مثبات و منفای کساب و کارهاا و فعالیتهاای        : بعد اجتماعی توسعه پایدار

تجاری بر مردم است. موفقیت طرح های توسعه پایدار به شدت به روابط شرکت و تعامل با کارکنان، شارکا  زنجیاره تاأمین،    

جنبه اجتماعی شامل درگیر شدن در شایوه هاای   ، (nardo et al., 2021Bar)به گفته  .مشتریان و جوامع محلی وابسته است

تجاری سودمند و منصفانه است که ارزشی برای جامعه به ارمغان می آورد. پذیرش مسئولیت های اجتماعی می تواناد منجار   

 به دستاوردهای بلندمدت و پایدار گردد.  
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ور مستقیم با افزایش مساائل اکولاوژیکی مانناد تخریاب     فعالیت های تجاری به ط: بعد زیست محیطی توسعه پایدار

محیط زیست و تغییرات آب و هوایی مرتبط است. بعد محیط زیست شامل درگیرشادن در فعالیات هاای تجااری اسات کاه       

شاامل مسائولیت پاذیری     ایان بعاد   .(Dickel, 2017)آینده دسترسی نسل ها به منابع زیست محیطی را به خطر می انادازد  

باه  . حفاظت از اکوسیستم های جهانی و حف  منابع طبیعی برای بهبود وضعیت فعلی و سلامت و ثروت جمعیت آینده اسات 

عنوان مثال، کسب و کارها باید استراتژی هایی برای کاهش انتشار گازهای گلخاناه ای، اطمیناان اساتفاده کارآماد از مناابع      

پیروی از مقررات زیست محیطی و توسعه اهاداف   .( et al., 2021Soleymani)وژیکی داشته باشند انرژی و کاهش مسائل اکول

 زیست محیطی می تواند به همسو کردن سود شرکتها و بهبود شرایط اکوسیستمها کمک نماید.  

 روش تحقیق -3

ه کارآفرینی پایدار، تعاریف، مفاهیم مختلاف و کاربردهاای آن   هدف پژوهش حاضر تحلیل عمیق آثار موجود در زمین

است. با توجاه باه پروتکال بررسای ادبیاات، یاک       و در نهایت بررسی چالش ها و سیاست های حمایتی  در فعالیتهای تجاری

اد و در عمال  رویکرد روش شناختی گام به گام برای اطمینان از اینکه داده های جمع آوری و تحلیل شده، دقیق، قابل اعتما 

قابل اجرا هستند به کارگرفته شد. از این نظر، بررسی ادبیات موجود شامل غربالگری و انتخاب منابع اطلاعاتی برای اطمیناان  

)جادول   از اعتبار و صحت داده های تفسیر شده و ارائه  شده می باشد که به سه مرحله و شش گام تقسیم بنادی مای شاود   

 (.  2شماره 

 د سیستماتیک بررسی ادبیات پژوهشفرآین ( 2) جدول

 توصیف گام مرحله

 

 

 اکتشاف

 

 اول

 دوم

 سوم

 چهارم

 تدوین مسئله تحقیق

 جستجوی ادبیات نظری مناسب

 ارزیابی انتقادی پژوهش های انتخاب شده

 ترکیب منابع مختلف

 تحلیل یافته ها پنجم تفسیر

 ارائه گزارش نهایی ششم نتایج

 

وی ادبیات در پایگاه نمایه سازی اسکوپوس که مهمترین پلتفرم پایگاه آنلاین مقاالات  رویکرد روش شناسی با جستج

برای شناسایی منابع بالقوه در مرحلاه اولیاه   « پایداری» آغاز شد. کلمه کلیدی  2023الی  2010برای بازه زمانی علمی است 

مرتبط شناسایی گردید. در مرحلاه بعاد بارای    سند  287114جستجو استفاده شد و با توجه به نیاز به محدود کردن مراجع، 

سند شناسایی گردید. در ادامه با اعمال معیارهاای ورود باه حاوزه موضاوعی شاامل       329، «کارآفرینی پایدار» کلمه کلیدی 
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 3 سند بااقی ماناد. در جادول شاماره     81، در نهایت در گزارش نهایی 2023کسب و کار، مدیریت و حسابداری تا پایان سال 

 شناسی غربالگری در راستای دستیابی به منابع نهایی ارائه شده است. روش 

 روش شناسی غربالگری پژوهش (3) جدول

 تعداد اسناد غربالگری  SCOPUS پایگاه اطلاعاتی:

 

 ابرجستجوگر

 کلمه کلیدی: پایداری

کلمات کلیدی: پایداری، کارآفرینی 

 پایدار

287114 

329 

 81 ی دقیق: کارآفرینی پایدارکلمه کلید معیارهای ورود

 کسب و کار، مدیریت  و حسابداری حوزه موضوعی

 ارزیابی کیفیت و اعتبارسنجی مقالات انتخاب شده

بدین منظور، پا  از  ید. ک لیست پریزما استفاده گردچدر پژوهش حاضر برای ارزیابی کیفیت منابع انتخاب شده از 

از چاک لیسات پریزماا،     استفادهاده ها به جستجوی منابع پرداخته شد و سپ  با وری دمع آبرای ج ،رظتعریف اصول مورد ن

. برای نمونه گیری از این چک لیست استفاده گردیاد کاه   شدندمعیارهای مورد نظر از میان مقاله های مورد بررسی استخراج 

اسایی، مقالات توسط اساتراتژی  د. در مرحله شنلگری، شایستگی و شامل شدن می باشاین روش شامل مراحل شناسایی، غربا

مقالاه در پایگااه اساکوپوس      287114، تعاداد  3حله با توجاه باه جادول شاماره    رجستجو بازیابی و ذخیره  شدند. در این م

 ؛ای باین پایگااه هاا حاذف شادند     رکلید واژه کاارآفرینی پایادار، مقاالات تکار     افزودنشناسایی شدند. در مرحله غربالگری با 

میزان ربط مقالات با اهداف پژوهش حاضر بررسی گردیاد و مقاالات ناامرتبط حاذف و     ، عنوان و چکیده  همچنین با مطالعه

ها بر اساس چک نآ. سپ  متن کامل مقالات باقیمانده تهیه و در مرحله شایستگی، کیفیت رسیدمقاله  329تعداد مقالات به 

آیتم است که هر آیتم دارای سه گزیناه )قابال    27شامل و امتیازدهی قرار گرفت. این چک لیست  لیست پریزما مورد بررسی

ه، روش ها، اهداف، نتایج، بحاث  ش عنوان، چکیدآنها چگونگی نگار دراجرا نیست، گزارش نشده و گزارش شده( می باشد که 

 اشااره ت ک لیسا چا درصد عناوین این  80فته است. به طورکلی مقالاتی که به بیش از رگ ال قرارؤا و غیره مورد سهو تحلیل 

، در نهایت پ  از اعماال  اساسکرده بودند به عنوان مقالات نهایی با کیفیت بالاتر در راستای تحلیل انتخاب شدند که بر این 

 ند.قرار گرفت استفادهمقاله برای ارزیابی نهایی مورد  81این معیارها، 

 ها   یافته -4

ایان   رینی پایدار، می توان حوزه موضوعات مورد بررسیبا مرور سیستماتیک پژوهش های انجام یافته در حوزه کارآف

را در حیطه های مختلفی مورد بررسی قرار داد، که نتایج آن در جدول  مطالعات با توجه به چالش ها و سیاست های حمایتی

 ارائه شده است. 4شماره 

 حیطه های موضوعی بررسی کارآفرینی پایدار (4)جدول
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 ژوهشگرانبرخی از پ حیطه موضوعی ردیف

مدل هاای کساب و کاار     1

 پایدار

(Scott., 2012), (Davies & Chambers., 2018), (Dhahri et al., 2021), 

(Dickel, 2018), (Eller et al., 2020), (Evans et al., 2017 ), (Johnsen, 2021 

(, )Schaltegger et al, 2016) .  

مساااائولیت اجتماااااعی  2

 شرکت و کارآفرینی پایدار

(Haldar, 2019), (Gast et al., 2017), (Schaefer et al., 2015), (Atiq & 

Karatas-Ozkan, 2013) 

کارآفرینی، توسعه پایادار   3

 و کارآفرینی پایدار

(Rosario & Raimundo 2024). (Rosário et al, 2022),  (Cohen & Winn, 

2007).    

شاایوه هااای ماادیریتی در  4

 کارآفرینی پایدار

(Fietz & Günther, 2021), (Lüdeke-Freund, 2020), (Rae, 2017), (Rosario 

& Raimundo 2024). 

انواع فرهنگ سازمانی و  5

کارآفرینی ارتباط آنها با 

 پایدار

(Poldner et al, 2017), (Mefi & Asoba, 2020), )Ploum et al, 2018), (Parra, 

2013), (Pertuz et al, 2021), (Pankov et al, 2021). 

در اهداف پیش برنده  6

 کارآفرینی پایدار

(Paliwal et al, 2019), (Vuorioet al, 2018), ( Pabst et al, 2021), (Obrecht et 

al, 2018). 

چالش های کارآفرینی  7

 ارپاید

(Niemann et al, 2020), (Böckel et al, 2021), (Nave& Franco, 2019). 

 مدل های کسب و کار پایدار

مدل کسب و کار نشان دهنده تعامل بین عناصر و جریان ارزش در درون یک سازمان است. یک مادل کساب و کاار    

اطمینان از سودآوری با تعریف واضح محصولات و خدمات، بازارهای هدف و هزیناه هاای   بیانگر استراتژی اصلی سازمان برای 

 . (Scott, 2012)پیش بینی شده می باشد 

  & iesDav)عناصر ارزش اولیه شامل ارزش پیشنهادی، ایجاد ارزش، تحویل و جذب ارزش مای باشاند. باه گفتاه      

Chambers, 2018)     .ارزش پیشنهادی مربوط به سیستم خدمات محصول یک شرکت، مشتریان هادف و رواباط فعلای اسات ،

ایجاد و تحویل ارزش با شیوه های حیاتی کسب و کار، به دست آوردن منابع، مدیریت کانال ها، شرکا  و استفاده از فن آوری 
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جذب ارزش به ساختارهای هزینه و جریان درآمد اشاره دارد. در مادل هاای کساب و     .(Dhahri et al., 2021)ها همراه است 

کار پایدار، کارآفرینان اقتصادی به طور همزمان بر تولید، ارائه و باه دسات آوردن ارزش هاای زیسات محیطای، اجتمااعی و       

ایدار ایجاد شده است، گذار باه سامت مادل هاای کساب و کاار       اقتصادی اشاره دارند. تغییر عمده ای که توسط کارآفرینی پ

خدمات محور می باشد که شامل ایجاد ارزش اقتصادی در کنار ایجاد ارزش برای جامعه است. در واقع،  مادل هاای کساب و    

عی بارای  کار پایدار مستلزم آن است که کارآفرینان از ارزش اقتصادی فراتر رفته و به ادغاام ارزش زیسات محیطای و اجتماا    

این جنبه، کارآفرینی پایدار را از کارآفرینی اجتماعی و محیطی متماایز  . (Dickel, 2018)دستیابی به ارزش جامع تر بپردازند 

یسات  می کند. به عنوان مثال، کارآفرینی اجتماعی به ایجاد ارزش اقتصادی و اجتماعی می پردازد در حالی کاه کاارآفرینی ز  

بار عکا  کاارآفرینی     .(et al., 2020 Eller)محیطی به ایجاد ارزش اقتصادی در حین حل مسائل زیست محیطی می پردازد 

پایدار، با ادغام تمام این جنبه ها و تشویق کارآفرینان به تولید اقتصادی، اجتماعی و ارزش زیست محیطی باه طاور همزماان    

در این صورت، جامعه از فعالیت های تجاری منتفع می شود، شرکت ها سود مالی را باه حاداکثر مای رساانند و      همراه است.

 مشکلات زیست محیطی کاهش می یابد.  

در استراتژی های مختلف کسب و کار در کارآفرینی پایدار از عواملی مانند سرپرساتی، فنااوری پااک، پیشاگیری از     

استفاده می شود. این استراتژی ها توسط عوامل متعاددی مانناد کااهش فقار، تساهیل توزیاع       آلودگی و چشم انداز پایداری 

ایان عوامال و اساتراتژیها موجاب     . (Evans et al., 2017)عادلانه منابع، افزایش شفافیت و کاهش ضایعات هدایت می شاوند  

دادن به انتظارات ساهام داران، مناافع هماه ذینفعاان را تاأمین نمایناد        توسعه مدل های کسب و کار شده تا به جای اولویت

(Rodrigues, 2015 &Contreras )  . 

مدل های کسب و کار پایادار ایجااد ارزش برتار بارای مشاتری باا مشاارکت در         هدف، (Johnsen, 2021)به اعتقاد  

 عه پایدار برای جامعه و سازمان است بنابراین در کارآفرینی پایدار رضایت بیشتری وجود دارد.توس

از طریاق فناوریهاا یاا محصاولات و خادمات سابز        تحقیقات نشان داده است که مدل های کسب و کار پایدار لزوماً 

نشان دادند که آنها را می توان با نوآوری در مادل کساب و کاار باه     . ( ,.2017Evans et al)بدست نمی آیند. به عنوان مثال، 

دست آورد. در این زمینه، کارآفرینان، به مفهوم سازی مدل های کسب و کار بار اسااس رواباط و مباادلات باا ذینفعاان مای        

ا به اشتراک گذاشتن نظرات و در محیط کسب و کار فعلی، مصرف کنندگان قدرت تأثیرگذاری بر عملیات تجاری را ب .پردازند

اینترنات ارتباطاات دو    .(Evans et al., 2017)بازخورد خود از طریق کانال های متعدد از جمله رسانه هاای اجتمااعی دارناد    

تغییار مای دهاد    طرفه را تسهیل می کند و موقعیت مشتریان را از مصرف کنندگان منفعل گرفته تا مشارکت کنندگان فعال 

(et al., 2016  Schaltegger).      در نتیجه، شرکت ها به طور مداوم داده های بدست آماده از مشاتریان و ساایر ذینفعاان را در

اسااس  مدل های کسب و کار خود برای برآورده کردن انتظارات و خواسته هاای مشاتریان اساتفاده میکنناد. در نتیجاه، بار       

کارآفرینی پایدار، مشتریان در ایجاد ارزش و فرآیندهای کسب و کار درگیر بوده و فرآیناد ارتبااط باا مشاتری ساازمانی نیاز       

  تقویت می شود.

 مسئولیت اجتماعی شرکت و کارآفرینی پایدار

ادی گساترده  در دو دهه گذشته، مفهوم مسئولیت اجتماعی شرکتی به دلیل اثرات زیست محیطی، اجتماعی و اقتص

مرتبط با مشاغل مورد توجه بسیاری از محققان قرار گرفته اسات. باه طاور سانتی، مسائولیت اجتمااعی شارکتی از نظریاه         
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ذینفعان به عنوان چشم اندازی که در آن شرکت ها رفتارهای مسئولیت پذیر از نظر زیست محیطی یا اجتمااعی را در پاساخ   

ایان تئاوری نشاان مای دهاد کاه کارآفریناان و        . (2019Haldar ,)تفسیر می شود  به خواسته های ذینفعان انجام می دهند،

باا ایان وجاود، در     .دهند مدیران سازمانی به فشارهای ذینفعان برای هدایت شیوه ها و فعالیت های شرکت واکنش نشان می

ه یک رویکرد فعالتر است، جایی که شارکتها رقابات خاود را    سالهای اخیر مسئولیت اجتماعی شرکتی در حال تبدیل شدن ب

برای ایجاد ارزش برای خود و جامعه افزایش می دهند. در این زمینه، رفتار کارآفرینی در سراسار ساازمان از باالا باه پاایین      

شگیرانه که به شرکت ها اجازه می دهد تا محیط رقاابتی  اتخاذ یک موضع پی .(et al., 2016  Schaltegger)گسترش می یابد 

به عنوان مثال، تقاضا بارای محصاولات   . (Gast et al., 2017)خود را برای انجام سرمایه گذاری مناسب، تجزیه و تحلیل کنند 

قبل از اینکه رقبای خود ایان فرصات را کشاف     سبز باید شرکتها را به نوآوری، ریسک و بازاریابی این محصولات ترغیب کند

 .  (Etti., 2019 & Simon)کنند و مزیت رقابتی ایجاد نمایند 

از نقطه نظر کارآفرینی پایدار، مسئولیت اجتماعی شرکتی نیازمند حف  شرکتها با تمرکز استراتژیک وکارآفرینانه بار  

بناابراین، در  . (Schaefer et al., 2015)ذ رویکرد پیشگیرانه به جاای رویکارد واکنشای اسات     مسئولیت اجتماعی خود با اتخا

مسئولیت اجتماعی شرکتی زمینه پایداری به عنوان مکانیزمی برای پارداختن باه مساائل اجتمااعی، اقتصاادی و تقاضااهای       

 اه و سلامتی جامعه در نظرگرفته شده است. محیطی برای بهبود عملکرد مالی سازمان و رف

اتخاد مسئولیت اجتماعی شرکتی در کارآفرینی پایدار می تواند با مفهوم مسائولیت اجتمااعی شارکتی اساتراتژیک     

پاساخگویی   ، مفهوم مسئولیت اجتمااعی شارکتی اساتراتژیک لازوم    (Ozkan, 2013-Atiq & Karatas) مرتبط باشد. به گفته

بارد   -کسب و کارها به مشکلات اجتماعی از طریق برنامه ها، سیاست ها و فرآیندهایی در راستای ایجااد موقعیات هاای بارد    

 سودمند برای شرکتها و جامعه را امکان پذیر می سازد.

واناایی هاای   که موفقیت ابتکارات مسئولیت اجتماعی شرکتی استراتژیک بر اساس ت شودبا این حال ،  استدلال می 

شرکت ها برای همسویی آنها با فعالیت ها و مأموریت های اصلی تجاری است. با انجام این امر، مسئولیت اجتمااعی شارکتی   

استراتژیک، عاملی اساسی برای اهداف شرکت محسوب می شود. یکی از مشکلات عمده تضاعیف تالاش هاای پایاداری ایان      

 2017 ,)در استراتژی های اصلی و مدل های کسب و کار خاود دخیال نکارده اناد     است که بیشتر سازمان ها هنوز پایداری را

Mitra, &Gopinath .)     بنابراین، مفهوم مسئولیت اجتماعی شرکتی استراتژیک این چالش را با تشویق کارآفریناان پایادار باه

 یوه های کسب و کارهای اصلی حل می نماید.پذیرش و ادغام مسئولیت اجتماعی در استراتژی ها و ش

زمانی که مسئولیت اجتماعی شرکتی استراتژیک برای مأموریت ساازمان یاک اصال باشاد؛ مادیریت و کارکناان در       

دستیابی به اهدف مسئولیت اجتماعی شرکت با انجام پروژه های مرتبط به صورت داوطلباناه و مشاهود فعاال خواهناد باود.      

د تمایل و نگرش نسبت به پایداری کاه منجار باه کاارآفرینی پایادار و توساعه شاود، را افازایش دهاد          چنین تعهدی می توان

(Salome et al., 2013.)  

در بیشتر موارد، شرکت ها ابتکارات مسئولیت اجتماعی شرکت را در راستای پاسخگویی به انتظارات ذینفعاان خاود   

مسئولیت اجتماعی استراتژیک شرکتها، برنامه های مسئولیت اجتماعی و خط مشی هاا باا مأموریات و     اتخاذ می کنند. تحت

استراتژی اصلی شرکت همسو می شوند. یعنی به طور همزمان به سودآوری ساازمانی، حفاظات از محایط زیسات و سالامت      

 .(Johnsen et al., 2018)اجتماعی توجه می شود 
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هدف شرکت به جای دفاع از خود در برابر فشار های خارجی، دستیابی به اهاداف پایاداری خااص باا گنجانادن آن      

اهداف در شیوه های تجاری و استراتژی ها است. این رویکرد پیشگیرانه با ترویج هر سه ارکان پایداری یعنای ارکاان زیسات    

 اد می نماید.برد را ایج -محیطی، اجتماعی و اقتصادی، موقعیت برد

مسئولیت اجتماعی استراتژیک شرکتی درکارآفرینی پایدار شامل سرمایه گذاری در جنبه های اجتماعی ویژگی های 

رقابتی کسب و کار و تبدیل زنجیره ارزش برای ایجاد محصولات نوآوری است که به طور همزمان باه نفاع شارکت و جامعاه     

از این استدلال که فعالیت های مسائولیت اجتمااعی شارکت بایاد باه فعالیتهاای       ، (Ozkan., 2013-aratasAtiq & K)باشد. 

زنجیره ارزش مرتبط باشد، حمایت نمودند. برای دستیابی به پایداری و بهینه سازی مزایای مرتبط با آن، شرکت ها نیاز دارند 

 .(Klapper et al., 2021)ل زنجیاره تاأمین رسایدگی نمایناد     تا به نگرانی های زیست محیطی، اجتمااعی و اقتصاادی در کا   

زنجیره تأمین پایدار، متمرکز بر شیوه های اجتماعی و زیست محیطی مسئولانه ای است که از کاره زماین و ماردم حفاظات     

با اتخاذ چنین رویکرد جامعی، شرکت ها مای توانناد موجاب    . (t al., 2020Raposo e)نماید و به رشد کسب و کار منجر شود

 کاهش زباله ها در محیط زیست، بهبود شرایط کار، حذف استثمار کارکنان، افزایش سلامتی و ایمنای هماه ذینفعاان شاوند    

(Abdelnaeim et al, 2021) .د موجب بهبود وضعیت رقابتی شارکت، وجهاه و شاهرت، جاذب     همچنین این فعالیتها می توان

 کارکنان واجد شرایط و مشتریان وفادار شوند.  

علیرغم علاقه فزآینده در دهه گذشته به کارآفرینی پایدار، هیچ اجماعی در زمیناه تعریاف کاارآفرینی پایادار وجاود      

انجام تحقیقات مختلف موجب ایجاد پیوند بین مفهوم توساعه پایادار و کاارآفرینی تحات      .(19Halberstadt et al., 20) ندارد

عنوان کارآفرینی زیست محیطی یا کارآفرینی اجتماعی شده است. با این وجود، کارآفرینی پایدار به عناوان شاکل خاصای از    

و همچناین اهادف تجااری، متماایز از کاارآفرینی       کارآفرینی می تواند به دلیل لحاظ نمودن همزمان انگیزه و اهداف پایادار 

در حالی که مفهوم کارآفرینی متعارف، بار خلاق ارزش    .(Schaltegger & Wagner, 2011) زیست محیطی یا اجتماعی باشند

 Greco & de)مرور سیستماتیک ادبیات در زمینه کارآفرینی پایدار توساط   .(Diepolder et al., 2021) اقتصادی تمرکز دارد

Jong, 2017) و (Binder & Belz, 2015)،     نشان دادند که کارآفرینی پایدار به عنوان فرآیندکشف یا ایجااد و بهاره بارداری از

عه و اجرای موفقیت آمیز نوآوری کالاها و خدمات با ارزش اکولوژیکی، اجتمااعی و اقتصاادی در   فرصت های تجاری برای توس

 ارائه شده است.  5که این موضوع در جدول شماره  (Pacheco, 2010) بازار تعریف شود

 .(Diepolder et al., 2021اهداف انواع کارآفرینی )منبع:  (5)جدول

 کارآفرینی پایدار کارآفرینی اجتماعی یا زیست محیطی کارآفرینی سنتی

 

 ارزش اقتصادی، اجتماعی و زیست محیطی ارزش اقتصادی و اجتماعی یا زیست محیطی ارزش اقتصادی

به از دست رفتن تناوع زیساتی مانناد     اعتقاد بر این است که کارآفرینی پایدار یک ابزار امیدوارکننده برای رسیدگی

 .(Diepolder et al., 2021)کاهش منابع طبیعی و همچنین مشکلات اجتماعی مانند فقر و گرسنگی است

 کارآفرینی، توسعه پایدار و کارآفرینی پایدار
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رینی اغلب پدیده ای ناپایدار است. با توجاه باه   اگرچه شناخت فرصت از ویژگیهای اساسی کارآفرینی است، اما کارآف

این مسأله که ظرفیت و نیت درکارآفرینی، ایجااد فرصاتهای جدیادی اسات کاه در آن فرصاتها اهاداف زیسات محیطای و          

تواند مشارکت جهانی را برای تداوم شود، توسعه پایدار میاجتماعی، سودآوری و در نتیجه کسب و کار پایدار در نظرگرفته می

هاای آتای فاراهم    ویایی، رشد اقتصادی، عدالت اجتماعی و حف  ظرفیتهای زیست محیطی نه تنها برای حال که برای نسال پ

باه طاورکلی، بحاث اصالی      .آینده مشترک انسانی است ددهنده نوعی نگرش جامع نگر و تعهد برای بهبوکندکه این امر نشان

تامین رفاه انسانی باید در قالب این مساله در نظرگرفته شود. بنابراین با توسعه پایدار این است که منابع طبیعی اندک است و 

ای از منابع استفاده کنند که فرصتهای نسل آتی را تخریب نکنند، لذا به منظور کاهش  توجه به این مسائل افراد باید به گونه

اری را تولیاد کنناد. در ایان راساتا باه منظاور       هایی هستندکه کانالها و خدمات پایاد  این مشکل،کارآفرینان به دنبال نوآوری

که با در نظرگرفتن منابع محیطی محادود قاادر باه توساعه، بهباود و       حفاظت از محیط زیست، کارآفرینی پایدار مطرح شد 

پیوند توسعه پایدار باه کاارآفرینی    . اصطلاح کارآفرینی پایدار یک مفهوم در(Wagner & Schaltegger, 2011)پایداری است 

است. کارآفرینی پایدار به عنوان یک اصطلاح جمعی برای کارآفرینی محیط زیست، کارآفرینی سبز و کارآفرینی اجتمااعی در  

البته باید یادآور شدکه در بررسی کارآفرینی پایدار بیشتر مطالعات روی کارآفرینی زیست محیطی متمرکاز  .شودنظرگرفته می

  . (2007Cohen & Winn ,)است  ندکه قابل توجههست

 شیوه های مدیریتی در کارآفرینی پایدار

برای تولید کالاها و خدمات پایدار نیاز باه رهباری ساازمانی، مادیریت مناابع و ادغاام مناابع و قابلیتهاا مای باشاد.           

وح درون سازمان توزیع شاود تاا از کاارایی و موفقیات ابتکاارات اجراشاده       مسئولیت های مرتبط با پایداری باید در تمام سط

در این زمینه رهبری عالی باید اطمینان حاصال کناد کاه ساطوح ارشاد و      . (Leendertse et al, 2021) اطمینان حاصل شود

 .(  Vidal &Ramos, 2021) ادله دسترسی دارندمیانی مدیران به پشتیبانی و راهنمایی برای تصمیم گیری و مب

حمایت رهبران باعث کاهش تعارضات احتمالی می شود که ممکن است به دلیل  تفااوت در علایاق و رویکردهاا رخ    

اشاتراک گاذاری   دهد. در صورت وجود رهبران حامی، کارکنان و مدیران بخشها، مایل به نوآوری محصولات و خادمات و باه   

 ایده های نوآورانه خواهند بود. بنابراین موفقیت در کارآفرینی پایدار به طور قابل توجهی به حمایت رهبری بستگی دارد.  

رهبران و مدیران، مسئول ایجاد فرهنگ سازمانی هستندکه از کارآفرینی پایدار حمایت می کند. فرهنگ سازمانی باه  

ietz F) جارهای مشترکی اشاره داردکه بر عملیات روزانه کارکنان و مدیریت تأثیر مای گذارناد  هنجارها، باورها، ارزش ها و هن

& Günther, 2021).   از شیوه های مدیریتی، مانند تقویت ارزش های زیست محیطی و باورها، می تواند یک فرهنگ ساازمانی

 . (Freund, 2020-Lüdeke)ایجاد کند که پایداری را در اولویت قرار دهد 

ها ارتباط برقرار کنند تاا از ایان طریاق    رهبران و مدیران می توانند چشم اندازی از زیردستان خود ایجاد کرده و با آن

  ,Sullivan) بتوانند اصول پایداری را در راستای اثرگذاری بر ادراک و نگرش کارکنان نسبت به کارآفرینی پایدار ترویج کنناد 

2018& Meek) . برای دساتیابی باه پایاداری شارکت     به عنوان مثال، آنها می توانند به کارکنان آموزش و دستورالعمل هایی

 .(Rae, 2017)برای درک و پذیرش تغییرات ارائه دهند 
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با توجه به پیچیدگی ها و ابهام مفهوم پایداری، اکثر مردم در ادغام جنبه های اجتماعی، زیست محیطی و اقتصاادی  

ابراین برنامه های آماوزش مای تواناد ایان مشاکل را از طریاق ارائاه        بن .در فرآیندها و استراتژیهای تجاری خود مردد هستند

اطلاعات کافی در مورد پایداری، مسائل مرتبط و پیامدهای آن کاهش دهد. در نتیجه، دانش و مهارت های بدسات آماده باه    

رویج سلامت محیطی کارکنان کمک می کند تا نیاز به تغییر و نوآوری برای بهبود عملکرد و سودآوری کسب و کار در حین ت

  .(Rosario & Raimundo 2024)و اجتماعی را درک نمایند 

  کارآفرینی پایدارانواع فرهنگ سازمانی و ارتباط آنها با 

فقدان یک جانبه از پایداری شرکت و موارد متفاوت شیوه های فرهنگی در درون سازمان هاا منجار باه اتخااذ اناواع      

عدد فرهنگ ها شده است. فرهنگ سازمانی برای هر شرکتی به دلیل اشاتراکات متفااوت باورهاا و ارزش هاا، رویکردهاای      مت

چهاار ناوع فرهناگ را شناساایی      ،(ietz & Günther, 2021F) رهبری و شیوه های تجاری، منحصر به فرد است. با این وجود،

را امکان پذیر می سازد که عبارت اند از فرهنگ ادهوکراسی، فرهنگ بوروکراسای، فرهناگ قبیلاه     نمودن که پایداری شرکت

ای و فرهنگ بازار. این فرهنگ های سازمانی به علت  تفاوت در ارزشها، هنجارها، فلسفه های سازمانی، سبک های مادیریتی  

اگر چه امکان ترکیاب ایان فرهناگ هاا وجاود       .(Poldner et al, 2017) و استراتژی ها، رویکردهای متفاوتی به پایداری دارند

دارد، اما در هر شرکت یک فرهنگ غالب تر است هر چند ممکن اسست در کنار فرهنگ غالب، ویژگی هایی از سایر فرهناگ  

 ری خواهیم پرداخت:ها نیز موجود باشد. در ادامه به تشریح ارتباط هر کدام از این فرهنگها با پایدا

بر اساس این فرهنگ ها به دنبال دستیابی به پایداری شرکتی باا تمرکاز بار    : کارآفرینی پایدارفرهنگ ادهوکراسی و 

آزمایش، نوآوری و ریسک پذیری هستند. ادهوکراسی مبتنی بر فرهنگ مشارکت است بدین صورت که در آن کارکنان بارای  

همکاری می کنناد و  از اساتراتژی یکپارچاه و جاامع پایادار بارای بهباود تغییار و          تصمیم گیری و حل مشکلات با یکدیگر

از آنجایی که مادیران و کارکناان مسائولیت مشاترکی در      .(ietz & Günther, 2021F) یادگیری سازمانی استفاده می نمایند

د شرکت و مزیت رقابتی دارند بناابراین نیااز اسات تاا آنهاا اهمیات       دستیابی به اهداف مورد نظر سازمانی برای بهبود عملکر

فرهنگ های ادهوکراسی به احتمال زیااد باه پایاداری شارکتها      .(Mefi & Asoba, 2020)دستیابی به پایداری را درک کنند 

ط هاای کااری نوآوراناه، شکساتن هنجارهاای      کمک می نماید زیرا به موجب این فرهنگ بر فرآیندهای انعطاف پاذیر، محای  

 موجود و ارائه برنامه های پیشگام تأکید می شود.

شرکت هاایی کاه از    "تمرکز در فرهنگ های بوروکراسی برکارایی است. مثلا: کارآفرینی پایدارفرهنگ بوروکراسی و 

ه تلاش های کارایی را تضعیف مای کناد،   این فرهنگ سازمانی استفاده می کنند می توانند با کاهش ضایعات و مواد اضافی ک

به پایداری سازمانی دست یابند. علاوه بر این، آنها ممکن است فرآیندهای تولید، محصولات و خدمات را برای کااهش هزیناه   

ر هساتند کاه در آن تماام    بیان می کند که فرهنگ های بوروکراسی کارآمد محو، (ietz & Günther, 2021F)ها ساده کنند. 

وظایف و مسئولیت ها در سطوح سازمانی تعریف و تفویض شده اند. با این حال، مزیت رقابتی ناشی از این نوع فرهنگ ممکن 

وری و خلاقیت آاست محدود باشد. به عنوان مثال، تمرکز برکارایی و انطباق با فرآیندها و سیستم های موجود ممکن است نو

. در نتیجه، احتمال پیشرفت برای شرکتهایی که از این نوع فرهنگ استفاده مای  (Ploum et al, 2018د کند)کارکنان را محدو

 کنند نسبت به استفاده کنندگان از فرهنگ ادهوکراسی آهسته تر است.
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نی خانواده محاور مانناد تمرکاز بار     فرهنگ قبیله ای بر ایجاد یک محیط سازما: کارآفرینی پایدارفرهنگ قبیله ای و 

اشتراک اهداف، مقاصد و اجماع تأکید دارد. در بین چهار فرهنگ ذکر شده، این نوع فرهنگ کمتر رقابتی بوده و ممکن اسات  

بر توسعه پایداری ابتکارات یا برنامه ها تأثیرگذار باشد. در این نوع فرهنگ، بارای ایجااد پایاداری از ظرفیات هاای تعااملات       

مانع اولیه در این نوع فرهنگ، اجماع بار منحصار    .(ietz & Günther, 2021F) ماعی و روابط بین فردی استفاده می گردداجت

ورانه برای ارتقای پایداری ارائه دهد. باا ایان حاال،    آیک کارمند می تواند یک ایده نو "به فرد بودن ایده ارزشی می باشد. مثلا

در جذب سایرکارکنان برای حمایت از این ایده، اجرای آن را محدود می نماید. در نتیجه، گروه فکری می تواند ماانع  شکست 

 .(Rosario & Raimundo, 2024) نوآوری شود و منجر به موفقیت های کند پایداری گردد

مانی بازار بر رقابت بین سازمان و رقبای آن در صانعت و در میاان   فرهنگ ساز: کارآفرینی پایدارفرهنگ های بازار و 

کارکنان تأکید دارد. به موجب این نوع فرهنگ، استراتژی پایدار شرکتی مورد قبول اسات کاه خروجای هاا را باه حاداکثر و       

ایجاد اهدف و ارائه تلاش ورودی ها را به حداقل برساند. در واقع این یک رویکرد سرمایه داری است که کارکنان را تشویق به 

در این صورت، کارکنان ممکن است باا توجاه باه ارزیاابی و نظاارت دقیاق بار         .(Parra, 2013)برای رسیدن به آنها می کند 

ع فرهناگ  عملکردشان، تنبیه یا تشویق شوند. مدیریت به عملکرد فردی برای موفقیت سازمانی مربوط است. اگر چه  این ناو 

 et Pertuz)منجر به سود بیشتر و گسترش سهم بازار می شود، اما اهداف کوتاه مدت را بر اهداف بلندمدت ترجیح می دهند 

al, 2021) . اه زیرا از آنجایی که بر اساس عملکرد فردی به کارکنان پاداش اعطا می شود، بنابراین آنها ممکن است اهداف کوتا

مدت و دست یافتنی را انتخاب کنند. با این حال، پایداری یک هدف بلندمدت است که شامل در نظرگرفتن عملکارد فعلای و   

به عنوان مثال، پیگیاری کااهش هزیناه مای      .(Pankov et al, 2021) آینده سازمان و تأثیر آن بر نسل های فعلی و آتی است

 ر عوامل محرک پایداری مانند کاهش فقر و بهبود شرایط کار باشد.تواند به ضر

 کارآفرینی پایدار دراهداف پیش برنده 

هاای شخصای محارک هاای     اهدف پیش برنده، ارزش های مختلفی دارند که بیانگر نیات کارآفرینان هساتند. ارزش 

. هنگاام  (Paliwal et al, 2019)تعیاین مای کنناد   حیاتی هستند که اولویت ها و رفتارهاای فارد را در فرصاتهای کاارآفرینی     

تأسی  یک شرکت، ابتدا کارآفرین باید تحت یک فرآیند داخلی قرار گیرد که منجر به سرمایه گذاری در یک صانعت خااص   

ر اغلاب تحقیقاات نادیاده    معتقدند که اگرچه شروع کسب و کار با یک تصمیم فردی آغاز می شاود ولای د  محققان می شود. 

گرفته می شود. در زمینه کارآفرینی پایدار نیز، کارآفرین باید ارزشاها و باورهاای شخصای مختلاف را همراساتا باا اهاداف و        

هاایی مانناد   علاوه بر این، آنها ممکن است اولویت  .( Makreet, 2020   &Karimi)احساس مسئولیت اخلاقی در نظر بگیرند

 ,Vuorioet al)منافع شخصی، مشارکت در جامعه، اشتغال، انتخاب ها، اعتباار، قادرت و موقعیات را ماد نظار داشاته باشاند       

2018.)  

در بیشتر موارد، عوامل توسط شخصیت فرد هدایت می شوند. به عنوان مثال، فرد دلسوز به دلیل نگرانای از رناج یاا    

یبت دیگران با احتمال بیشتری ممکن است به فعالیتهای کارآفرینی پایدار اقدام نماید. بر عک  برای یک شخ  حری ، مص

منافع پولی در اولویت قرار دارد بنابراین این شخ  به احتمال زیاد به کارآفرینی متعارف کاه ساود محاور اسات، اقادام مای       

 نماید.  
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ارآفرینی را می توان با استفاده از مفااهیم نظریاه شاوارتز درکاارآفرینی     نقش ارزش های شخصی در پیشبرد نیات ک

تبیین نمود. بر اساس این نظریه، افراد در مواجهه با شرایط مشابه تصمیمات متفاوتی مای گیرناد و اقادامات مختلفای را باه      

به عنوان مثال، افرادی که خاود هادایتی را    .( Makreet,  &Karimi 2020)دلیل اولویت های ارزشی متفاوت انجام می دهند

 ترجیح می دهند به احتمال زیاد یک کسب و کار را انتخاب می کنند که به آنها استقلال وکنترل بیشتری می دهد.

همچنین گشودگی به تغییر به طور بالقوه یک ارزش شخصی در میان کارآفرینان پایادار اسات، زیارا امکاان تفکار و      

باا  . اقدام مستقل را فراهم می کند. پایداری مفهومی است که به طور مداوم بر اسااس نیازهاای ماردم در حاال تحاول اسات      

بنابراین، آماده . (Pabst et al, 2021) جهانی شدن و مهاجرت، تغییرات جمعیتی و نیازهای مردم، تنوع بیشتری پیدا می کنند

ذیرش تغییر، امری حیاتی در کارآفرینی پایدار برای کمک به سرمایه گذاران می باشند تا از ایان طریاق بتوانناد    بودن برای پ

 خود را با نیازها و انتظارات در حال تغییر جوامع مطابقت دهند.

اری را نگرش مثبت نسبت به پایداری وکارآفرینی، محرک کلیدی برای کارآفرینی پایدار می باشد. نگرش، رویکرد تج

 هنگام ورود به یک کسب و کار تعیین می کند.  

عوامل مختلفی مانند مطلوبیت سرمایه گذاری تجاری پایدار، نوآوری، نیاز باه دساتاوردها، کنتارل شخصای و عازت      

اهداف شخصای و نتاایج پایش      . بنابراین باید بین(Cohen, 2018 Muñoz &) نف  می توانند بر نگرش فرد تأثیرگذار باشند

بینی شده بخش پایداری مورد نظر همبستگی وجود داشته باشد. دانش و مهارت می توانند درک کارآفرین از سرمایه گاذاری  

به کارآفرینی پایدار در نتیجه، عوامل متعددی بر نگرش فرد نسبت . (2018Obrecht et al ,) های پایدار را بیشتر تقویت نماید

   و تمایل به ریسک در امور مالی و نوآوری در محصولات و خدمات دخالت دارد.

 چالش های کارآفرینی پایدار

ریسک های درک شده، موانع اصلی در دستیابی به پایداری هساتند. کارآفریناان در حاالی کاه اغلاب باا معضالات        

ید به منافع اجتماعی و زیست محیطی نیز توجه نمایند. در این زمیناه، آنهاا   اخلاقی مرتبط با منافع اقتصادی روبرو هستند با

در تلاش برای ایجاد تعادل بین تأمین منافع شخصی و تأمین نیازهای دیگران هستند. درکنار این، کارآفرینان پایدار اغلاب از  

پارداختن باه آنهاا پیچیاده تار از      فرصت های ناشی از نادیده گرفتن عوامل محیط زیسات و اجتمااعی و نگرانای هاایی کاه      

 . (Niemann et al, 2020)کارآفرینی متعارف است، استفاده می نمایند

مدل های کسب و کار سود محور یا بازار محور مبتنی برکارآفرینی سنتی اغلب مسائل اجتماعی و محیطی را نادیاده  

. با توجه به (Böckel et al, 2021)ئل می تواند موجب کاهش حاشیه سود شرکتها شودمی گیرند چرا که پرداختن به این مسا

اینکه پایداری هنوز در حال تحول است، شرکتها به ویژه شرکتهای کوچک و متوسط در دسترسی به فناوری های پیشرفته و 

سنتی ماانع بزرگای بارای تحقاق مزایاای کاارآفرینی پایادار هساتند.         منابع با محدودیت مواجه اند. سیستم ها و محصولات 

 & ,Hansen 2018 )کارآفرینان اقتصادی ملزم به ایجاد تغییرات نهادی در قاوانین و مقاررات، سیاساتها و هنجارهاا هساتند     

Abdelkafi). ید ناپذیر، یارانه تعلق می گیرند و به گونه ای قیمت گذاری به عنوان مثال، در اکثر کشورها، به منابع انرژی تجد

زیرساخت های ناکاافی و   .( Franco, 2019 &Nave)می شوند که کار را برای عرضه انرژی های تجدید پذیر سخت می کنند

شابه، سیاست ها و سنت های عمومی فعلی تغییرات قیمت، تلاش ها برای محبوبیت انرژی سبز را تضعیف می کند؛ به طور م
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از جمله چالش دیگر کاارآفرینی   را دشوار می سازد. های خاصبه بخشی پایدار به نفع کارآفرینی سنتی است و نفوذ کارآفرین

الی مای تواناد منباع بسایاری از     ما پایدار می توان به سرمایه مالی اشاره نمود. این چالش نشان دهنده این است که سارمایه  

فرینی پایدار کمک می کنند. کارآفرینان بذر پیشرفت جامعه هستند ولی آنهاا باه مناابع    فعالیت هایی باشد که به محیط کارآ

از دارند. منابع مالی منبع اساسی هم برای استارت آپ ها و هم برای شرکت هایی با استراتژی رشد هستند یمالی و اقتصادی ن

انساانی از  یه اچاالش سارم   .(Mendes et al., 2022) رینان پایدار ضروری اسات آفرای کارسترسی به این نوع منابع ببنابراین د

 آماوزش تحصایل کارده و    انساانی می شود. زیرا دسترسی کمتر به سرمایه  وبفرینی پایدار محسآجمله دیگر چالش های کار

توسعه شارکتها در  ا یا سیستم های دخیل در رساختهای سازمانی، روندهدیده می تواند مانعی برای توسعه کسب و کارها یا زی

 فرینی پایادار مطارح شاده اسات    آبه عنوان یکی از پیش نیازهای کاار  انسانیتوسعه سرمایه  اساسبر این  باشدمراحل اولیه 

(2020 .,Dragan &Grigore ). زش ها و رفتارهای کارآفرینانه پایدار کاه فرهناگ کاارآفرینی    در نهایت اینکه ایجاد و ترویج ار

یجای در  ساتها و برناماه هاای ترو   اباید یکی از مؤلفه های کلیدی توسعه کارآفرینی پایدار باشد و از طریق سی شودنامیده می 

 باه ی پنهان، توجه اندهی فرصت هاداشت که سازمتماعی دنبال شود. در این زمینه باید توجه تمامی سطوح و ساختارهای اج

  .((Aliabadi et al., 2022نوآوری و خلاقیت و حمایت رسانه ای از کارآفرینی پایدار می تواند نقش مهمی ایفا کند

 

 یریگ جهینتبحث و   -5

ب و کار پایدار برای به طور خلاصه، کارآفرینی پایدار در راستای دستیابی به پایداری و پذیرش شیوه های کس

محافظت از مردم، کره زمین و دستیابی به سود مورد استفاده قرار می گیرد. کاهش منابع طبیعی، کمبود آب، خشکسالی و 

کارآفرینی  از دست رفتن تنوع زیستی به مسائل حیاتی تبدیل شده است که حل آن نیازمند راه حل های  کارآفرینانه است.

رای راهبردهایی این مشکلات را حل نماید و راه حل هایی برای نسل های فعلی و آینده جهت پایدار قصد دارد با اج

پاسخگویی به نیازها و مسائل اقتصادی، اجتماعی و زیست محیطی ارائه دهد. طبق گزارش کمیسیون جهانی محیط زیست و 

1توسعه
 (WECDرفع نیازهای فعلی نباید موجب ایجاد خطر برای نسلهای آینده ،)  شود. بنابراین، کارآفرینی پایدار در راستای

ایجاد رشد بلند مدت و فرصت های توسعه، ایجاد تعادل برای سلامتی اقتصادی، تاب آوری محیطی و برابری اجتماعی را در 

رداری کارآفرینی نیاز به ارتباط بین حضور فرصت ها و حضور افرادی که این فرصتها را کشف و بهره ب اولویت قرار می دهد.

چالش  جدید است و در این مسیر، بامی کنند، دارد. این بدان معنی است که کارآفرینی فراتر از اقدام ایجاد یک کسب و کار 

 هایی همراه است که می تواند با تعهد واقعی دولت، مؤسسات آموزشی و سایر سازمان ها بهبود یابد.

ه سطوح مطلوب پایداری نیازمند همکاری بین بازارها، دولات  با این حال، تحقیقات حاکی از آن است که دستیابی ب 

ها و شرکت ها می باشد. دولت باید سیاست ها و استانداردهایی را ایجاد و اجرا نماید که رویه های تجااری و کساب و کاار را    

چناین شارکتها   برای کاهش انتشار گازهای گلخانه ای، حف  منابع طبیعی و حفاظت از محیط زیست تنظیم مای نمایاد. هم  

باید با توجه به این مقررات، اهداف پایداری را در استراتژیهای اصلی و مدلهای کسب و کار خود ادغاام نمایناد. در بازارهاا، از    

 مطابق با  که این یافته ها جمله مشتریان می توانند با مطالبه مسئولیت پذیری اجتماعی از شرکتها، به پایداری کمک نمایند.

                                                           
1
 . World Commission on Environment and Development )WECD( 
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 ,Dickel, 2018(،  (2011 ,Wagner Schaltegger& ) ،Leendertse et al( ،Dhahri et al., 2021))هاای نتاایج پاژوهش   

)2021)، )reund, 2020F-Lüdeke( ،)Pabst et al, 2021(  ،( , 2018Obrecht et al( (،Pankov et al, 2021( .می باشد ، 

  کارآمد کارآفرینی پایدار رعهده دارند و در ساخت و حفببه طور کلی دولت ها نقش هدایتگری کارآفرینی پایدار را 

نقش حیاتی ایفا می کنند. دولت و رهبری از ابعاد سیاست های کارآفرینی پایدار است که نه تنها از فعالیت های کارآفرینی 

ای مختلف بر ه ائه می نمایند به گونه ای که در پژوهشره آن اراکه قوانین و مقرراتی نیز برای ادحمایت می نمایند، بل

تأکید دولت به عنوان یک پیش نیاز جهت شکل گیری و توسعه کارآفرینی پایدار  طنی توسیکارآفر یحری صحست گذااسی

   .(Liguori et al., 2019)شده است

ی ، برای اطلاع از درک فرآیند کارآفرینی پایدار، نیاز به درک زمینه اقتصادی، نهادی، صنعتی و ویژگی هاهمچنین

  .Rosario& Raimundo.,2024)(بازار و تعبیه فضایی آنها در سطح محلی، منطقه ای، ملی و مقیاس های فرا ملی است

بر این اساس، سیاست گذاران دولتی و سایر بازیگران کلیدی در صنعت مانند اتحادیه ها و انجمن ها، باید چشم  

و اصلاحات بعدی را انجام داده و در این فرآیند بازیگران دولتی و خصوصی را به عنوان مثال برای  انداز فعلی را بشناسند

تأمین مالی در راستای  ایجاد منافع و ارزشهای متمایز و تأمین هزینه ها مشارکت دهند. قابل توجه است که گذار به سمت 

ارآفرینی پایدار کمک کرده است. این مدلها، با مشارکت مدل های کسب و کار خدمات محور به طور قالب توجهی به رشد ک

همه ذینفعان در طول فرآیند تولید از جمله زنجیره تأمین، مشتریان و کارکنان، ایجاد ارزش مشترک را توسعه می دهند. 

ذینفعان توجه  با سهامداران است، کارآفرینی پایدار به رفع نیازهای همه "برخلاف کارآفرینی سنتی که در آن اولویت صرفا

های کارآفرینی پایدار، چالش ها و ریسک ویژه دارد. با این وجود، علیرغم مزایای به دست آمده یا وعده داده شده توسط مدل

 های مختلف، مانع از حداکثر بهره برداری از فرصتهای کارآفرینی پایدار شده است. 

 پیشنهادهای اجرایی پژوهش -

 ه در پژوهش حاضر، می توان پیشنهادهای زیر را ارائه نمود:با توجه به نتایج بدست آمد

اجتماعی و زیست محیطی، پیشنهاد مای گاردد    ،با توجه به اهمیت موضوع کارآفرینی پایدار در زمینه های اقتصادی

رشاد   زمیناه که دانشگاه ها و سازمانهای اجرایی دولتی با حمایت از پژوهش ها و مطالعات علمی در حوزه کاارآفرینی پایادار،   

 نمایند. ایجادعلمی در این حوزه را در ایران 

به سیاست گذاران مدیریت در سطح کشور پیشنهاد می گردد که جهت بهبود وضعیت کاارافرینی پایادار نسابت باه     

 .نمایندبهبود و اصلاح زیرساختها، سیستم های حمایتی، سیاستی، فرهنگی و اجتماعی کشور اقدام 

 

 هش های آتیهادات برای پژونشپی -

 روش پژوهش حاضر، می توان پیشنهاداتی را برای پژوهش های آتی ارائه نمود: معه وجابا توجه به موضوع، 

رداخته شده است، پنی پایدار در پایگاه اسکوپوس، یعلمی حوزه کارآفر تبا عنایت به اینکه در این پژوهش به تولیدا

علمی کارآفرینی پایدار در سایر پایگاه های معتبر داخلی و خارجی  در پژوهش های آتی وضعیت تولیدات شودپیشنهاد می 

 مورد مطالعه قرار گیرد.

حوزه هایی که تاکنون به  پایدار دری ر بر توسعه کارآفرینثپیشنهاد می گردد پژوهش های آتی به شناسایی عوامل مؤ

 یک نظریه جدید هدایت شوند. بلآنها در قا اند و کشف روابط میانداخته نشده یا کمتر مورد توجه قرار گرفته آنها پر
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به محققان پیشنهاد می گردد تا به ارائه مدلی جهت رفع موانع کارآفرینی پایدار بر اساس سیاست گذاری های بخش 

 مدیریت دولتی بپردازند.

تی، از رویکرد آمیخته آدر پژوهش های  پیشنهاد می گردد کهزمینه کارآفرینی پایدار در برای بهبود تولیدات علمی در نهایت 

 کمی( استفاده گردد. -) کیفی
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Abstract  

This paper, derived from a research project, aims to propose a competency model for knowledge 

workers to enhance knowledge management in governmental organizations. Conducted as an applied study 

using a descriptive-survey method, the statistical population comprised managers, unit heads, and senior 

experts from a governmental organization in the IT sector in Tehran province, with a sample of 156 

participants selected through purposive cluster sampling. Data were initially gathered through library studies 

and subsequently through a researcher-designed questionnaire with 36 Likert-scale items. The questionnaire’s 

validity was confirmed by a panel of knowledge management experts and professors, and its reliability was 

verified with a Cronbach’s alpha of 0.91. Data analysis was performed using partial least squares (PLS) in 

SPSS and SmartPLS software. The results confirmed all research hypotheses, indicating a significant positive 

relationship between knowledge, skills, abilities, and personality with knowledge workers’ competency. The 

innovation of this study lies in developing a localized model tailored to Iranian governmental organizations, 

demonstrating the substantial impact of each variable on knowledge workers’ competency and, consequently, 

on improving knowledge management. This model serves as a valuable guide for human resource 

development and enhancing organizational productivity in the public sector. However, limitations such as 

the focus on a single organization highlight the need for further research to generalize the findings. 

Keywords: Knowledge Workers; Competencies of Knowledge Workers; Organizational Knowledge 

Management; Governmental Organizations. 
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Extended Abstract 

 

Providing a Model of Competencies of Knowledge-Oriented Employees in 

Improving the Knowledge Management of Government Agencies 

 

Introduction 

In today’s dynamic and competitive global business environment, information and 

knowledge serve as key drivers of organizational success, providing a competitive edge to 

entities that adapt to evolving knowledge boundaries (Rajabpour & Soheili Nik, 2021). 

Knowledge and human resources are increasingly recognized as critical factors for achieving 

competitive advantage in complex settings (González-Masip, 2023). Governmental 

organizations, facing rapid environmental changes and heightened competition, must leverage 

modern knowledge management tools to enhance knowledge flow and reproduction, ensuring 

sustained performance and survival (Rezaian, Nezafati, & Bagheri, 2018). The primary 

challenge for successful organizations lies in creating and retaining strategic knowledge to 

differentiate themselves from competitors (Petrov & Samosudova, 2020). Effective knowledge 

management implementation requires an efficient information system, often referred to as a 

human resource alignment system in management literature (Yastreb, 2022). This technology-

driven platform enables organizations to share existing and new knowledge among employees at 

reduced costs through virtual activities (Dăniloaia & Turturean, 2024). In governmental 

organizations, where human capital is the cornerstone of success, managing human resources 

effectively is vital for knowledge management. Within this context, individuals with superior 

competencies in acquiring, integrating, and applying knowledge—termed “knowledge 

workers”—play a pivotal role. Despite their significance, there remains a gap in understanding 

the optimal competency model for knowledge workers to enhance organizational knowledge 

management in the public sector. This study addresses the research problem of identifying these 

competencies, given their necessity for improving organizational efficiency and adaptability. 

Therefore, the objective of this research is to propose a competency model for knowledge 

workers that strengthens knowledge management in governmental organizations, contributing to 

both theoretical insights and practical applications in public administration. 

Case Study 

The case study of this research centers on a governmental organization operating in the 

field of information technology within Tehran Province. This entity plays a pivotal role in 

enhancing public services and advancing knowledge management through the provision of 

digital services and the development of IT infrastructure. Due to the knowledge-intensive nature 

of its operations, assessing the competencies of its employees and their influence on knowledge 

management is of paramount importance. This study seeks to evaluate the factors affecting 

employee competencies and to offer actionable recommendations for improving knowledge 

management practices within the organization. The choice of governmental organizations as the 

focus of this research is grounded in their essential role in the management, development, and 

dissemination of knowledge at a national level, coupled with an urgent need to strengthen the 

competencies of knowledge workers to boost organizational efficiency and elevate the quality of 
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public services. Moreover, the distinct structural, procedural, and cultural characteristics that set 

governmental organizations apart from the private sector underscore the importance of 

exploring the competency dimensions of knowledge workers in this specific context. Such an 

examination can yield critical insights for crafting more effective human resource management 

policies in the public sector. 

Theoretical Framework 

Knowledge workers are individuals who engage in activities such as planning, research, 

analysis, organization, storage, distribution, marketing, transfer, and trade of information, as 

well as the creation of knowledge. They utilize their intellect to transform ideas and concepts 

into products, services, or processes (Yen et al., 2024). Knowledge workers, or knowledge-

based employees, are rapidly becoming a significant segment of the workforce in all developing 

countries (Mohammed et al., 2020). This is because, ultimately, it is the intellectual capital of 

knowledge workers that drives creativity and innovation in organizational outputs (Dong et al., 

2024). The characteristics and self-perception of knowledge workers play a crucial role in 

defining organizational commitment and shaping human resource management practices aimed 

at attracting and retaining them. Since knowledge workers often operate in teams facing task-

related challenges and consider the long-term success of the organization in the information age 

to be more critical than the establishment of core competencies, new human resource 

management systems and skills are essential for recruiting and managing these employees (Zhou 

et al., 2024). 

Methodology 

This research adopts a deductive approach and is applied and quantitative in nature. The 

study was conducted within the timeframe of the year 2025. A descriptive-survey method was 

employed to explore the research objectives. The literature review was carried out through 

library research, encompassing both Persian and international sources, including books, articles, 

and specialized journals. Additionally, relevant documents from governmental organizations 

were examined to provide contextual depth to the study. 

For primary data collection, a structured questionnaire was utilized. The validity of the 

questionnaire was established through expert evaluation by a panel of academics and 

professionals in knowledge management and human resources. Its reliability was confirmed 

with a Cronbach’s alpha coefficient of 0.94, indicating a high level of internal consistency. The 

statistical population comprised managers, unit heads, and senior experts from governmental 

organizations in Tehran’s IT sector. A sample of 156 individuals was selected using purposive 

cluster sampling, ensuring that participants possessed relevant experience and knowledge. The 

sample size was determined to be adequate, achieving a statistical power above 0.8 and a 

significance level close to zero, thus ensuring robust analytical outcomes. Data analysis was 

conducted using SPSS version 27 for descriptive statistics and SmartPLS version 3 for structural 

equation modeling. A significance level of α=0.01α=0.01 was applied to test the hypotheses. 

Ethical considerations were strictly observed throughout the study. Informed consent was 

obtained verbally from all participants prior to their involvement. In cases where verbal consent 

was provided, the process of responding to the questionnaire was carefully conducted and 

subsequently confirmed to ensure participant agreement. This procedure adhered to established 
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ethical principles and research ethics guidelines, safeguarding participant rights and 

confidentiality. 

Discussion and Results 

The study examined the competencies of knowledge workers in governmental 

organizations, focusing on four key components: knowledge, skills, abilities, and personality. 

Using SPSS for descriptive statistics, the demographic analysis revealed that the majority of 

respondents were aged between 35 and 50 years, with diverse levels of education and work 

experience. Hypothesis testing was conducted using the Kolmogorov-Smirnov test for normality 

and structural equation modeling (SEM) with SmartPLS. The results confirmed that all four 

components significantly influence knowledge worker competencies, with knowledge and skills 

demonstrating the strongest impact. Findings indicate that knowledge enhances expertise, skills 

improve professional efficiency, abilities strengthen problem-solving and decision-making, and 

personality traits foster effective communication and teamwork. Statistical tests validated the 

meaningful relationships between these factors and overall competency levels. To improve 

knowledge management in governmental organizations, it is essential to develop training 

programs that enhance technical knowledge, professional skills, cognitive abilities, and personal 

attributes. Strengthening these competencies will lead to enhanced organizational efficiency, 

better decision-making, and improved performance in the public sector. 

Conclusion 

In line with the findings of this study, the four components of knowledge, skills, 

abilities, and personality play a significant role in shaping the competencies of 

knowledge workers. This finding aligns with the results of Rajabpour & Soheili Nik, 

2021, who demonstrated that specialized knowledge and practical skills are two 

fundamental pillars of effective performance in knowledge-based organizations. 

Furthermore, the results of the present study corroborate the findings of Mohammed et 

al., 2020, who emphasized the impact of individual traits such as self-confidence, 

responsibility, and communication skills on enhancing human resource interactions and 

productivity. Similarly, González-Masip, 2023  highlighted that combined individual 

competencies play a crucial role in the success of employees in digital governmental 

environments. Additionally, Dong et al., 2024showed that knowledge workers, through 

their intellectual capital, enhance creativity and innovation in organizational outputs, 

which is consistent with this study’s findings regarding the role of knowledge and skills. 

Moreover, Venketsamy & Lew, 2022 pointed out the importance of intrinsic and extrinsic 

motivations in the innovative behavior of knowledge workers, which aligns with the 

results of this study concerning the influence of personality and abilities. Furthermore, 

Zhang-Zhang & Varma, 2022 emphasized the significance of strategic people 

management in dynamic and complex environments, demonstrating that the 

competencies of knowledge workers can serve as a competitive advantage in such 

contexts, which is in line with this study’s findings on the comprehensive role of 

competency components. Additionally, Yen et al., 2024 stated that knowledge workers 
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play a fundamental role in digital transformation by converting ideas into products and 

services, which corresponds with the impact of knowledge and skills on improving 

knowledge management in governmental organizations as found in this research. Lastly, 

Zhou et al., 2024 highlighted the role of knowledge leadership in fostering innovative 

behavior among knowledge workers, showing that abilities and personality traits can be 

enhanced through organizational support, which also matches the findings of the present 

study regarding the influence of abilities and personality on the competencies of 

knowledge workers. 

The findings underscore the critical importance of all four components-knowledge, 

skills, abilities, and personality-in enhancing the competencies of knowledge workers. 

To improve knowledge management in governmental organizations, it is imperative to 

strengthen each of these elements simultaneously. Organizations should prioritize 

training programs that enhance technical knowledge, develop practical skills, bolster 

problem-solving abilities, and foster positive personality traits. Strengthening these 

competencies will lead to enhanced efficiency, more effective decision-making, and 

superior organizational performance in the public sector. 
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 چکیده
دانش در  تیریبهبود مد یدانشکاران برا یستگیشا یارائه الگو باهدفاست که  یطرح پژوهش کینوشتار حاضر، ماحصل 

اجرا شده است. جامعه  یشیمایپ - یفیبوده و با روش توص یاربردپژوهش از نوع ک نینگارش شده است. ا یدولت یها سازمان

اطلاعات در استان  یفعال در حوزه فناور یدولت یها از سازمان یکی رشدواحدها و کارشناسان ا نیمسئول ران،یشامل مد یآمار

مطالعات  قیها ابتدا از طر ادههدفمند انتخاب شدند. د یا خوشه یریگ نفر با روش نمونه 156متشکل از  یا تهران است که نمونه

 هیگو 36با  کرتیل اسیبر مق یتنمب یا نهیگز پنج محقق ساختهو سپس با استفاده از پرسشنامه  یآور جمع یا کتابخانه

کرونباخ  یآن با آزمون آلفا ییایو پا دییدانش تأ تیریو کارشناسان مد دیاز اسات یپرسشنامه توسط پانل یی. روادیگرد یگردآور

انجام  SmartPLSو  SPSS یافزارها و با استفاده از نرم یها با روش حداقل مربعات جزئ داده لی( محاسبه شد. تحل0.91)

 تیو شخص ییدانش، مهارت، توانا انیم یو رابطه مثبت و معنادار تأییدشدهپژوهش  اتیفرض ینشان داد که تمام جی. نتافتگر

است که  رانیا یدولت یها سازمان یبرا شده یساز یبوم یپژوهش در ارائه مدل نیا یدانشکاران وجود دارد. نوآور یستگیبا شا

مدل  نی. اکند یم دییدانش تأ تیریبهبود مد درنتیجهدانشکاران و  یستگیرا بر شا رهایمتغ نیاز ا کیتوجه هر  قابل ریتأث

 نی. با اردیقرار گ مورداستفاده یدر بخش دولت یسازمان یور بهره شیو افزا یتوسعه منابع انسان یبرا ییعنوان راهنما به تواند یم

 .سازد یم شتریب قاتیتحق ازمندیها را ن بخش ریبه سا جینتا میسازمان خاص، لزوم تعم کیتمرکز بر  رینظ ییها تیحال، محدود
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 مقدمه -1 

را  موفقیت شانس وز،مرا نجها که طوری به ،تهـشدا اـه نمازاـس یابر نیآفر تیمزو  برنده شیپ نقش نشو دا تطلاعاا وزهمرا

خود وفق دهند  رامونیپ محیط یدانش یهازمر اترـتغیی اـب وستهیرا پ دوـخ نندابتوکه  ستا قائل ییها سازمان یابر

(, 2021Rajabpour & Soheili Nik دانش .)در  یرقابت تیمز یدیعوامل کل عنوان به یا ندهیفزا طور به یمنابع انسان و

 بالای سرعت به باتوجه(. Masip, 2023-González) شوند یدر نظر گرفته م یامروز دهیچیو پ ایپو ،یجهان وکار کسب طیمح

ها در حفظ  سازمان ییو توانا ها ازمانبر عملکرد س ها آنو اثر  یطیمح یها یدگرگون ها و سازمان وکار کسب یرقابت در فضا

 تیریمد نینو یهاراست تا از ابزا ازیها، ن دانش در سازمان دیو بازتول دیتول ۀچرخ شیافزا نیخود و همچن یو بقا تیموجود

 Rezaian, Nezafati and) ندیدانش استفاده نما دیبازتول شیسازمان و افزا ۀدانش در بدن انیجر شیافزا یدانش در راستا

Bagheri, 2018زیرا از رقبا متما ها آن تواند یاست که م یراهبرد یها موفق، خلق و حفظ دانش یها سازمان یاصل ۀ(. دغدغ 

 د،وـش یساز ادهیپ نمازسادر  خوبی به نشدا مدیریت ۀمبرنا آنکه یبرا درنتیجه(. Petrov & Samosudova ,2020سازد )

 یانسان ابعـمن یزاـهمسوس تمـسیس انعنو تحت مدیریت تبیاکه در اد ستا ارآمدک یاطلاعات سیستم کی دـمنزنیا نمازاـس

آن را  سساو ا هیپا هکـ تـسا ییهادکریرو ازجمله یانسان منابع یزهمسوسا سیستم(. 2022Yastreb ,) شود یم شناخته

 نمازسا بهرا  قابلیت ینکه ا ستا تطلاعاا یورفنا بر یپلتفرم مبتن ـکی ستمیس نیا درواقع. دهد یشکل م تطلاعاا یورفنا

 ناـمیرا در  دـجدی یـحتو  دوـموج تطلاعاو ا نشدا ،یزمجا های فعالیت یمبنا رـبکمتر و  های هزینه اـبکه  بخشد یم

از عوامل  یکی یمنابع انسان حیصح تیریمد ی(. از طرفDăniloaia & Turturean ,2024) دشو تسهیم نمازاـسکارکنان 

 یاصل یۀسرما ؛ لذا( Venketsamy & Lew, 2022) گردد یمحسوب م دولتی یها سازماندانش در  تیریمد تیمهم موفق

 توانند یافراد دارند و م ریاز سا شتریکسب دانش در سازمان را ب یستگیکه شا یافراد رو ازاین. ها، کارکنان آن است سازماناین 

 عنوان بههای دولتی  دلیل انتخاب سازمان .شود یم ادی« دانشکاران»از آنان با عنوان ؛ دو به کار ببرن بیترک ،یآور دانش را جمع

به  ها آنها در مدیریت، توسعه و انتقال دانش در سطح کلان ملی، و نیاز  آماری این پژوهش، نقش کلیدی این سازمانجامعه 

. با توجه به الزامات ساختاری، استوری و کیفیت خدمات عمومی  های دانشکاران در راستای بهبود بهره ارتقاء شایستگی

های شایستگی دانشکاران  که متفاوت از بخش خصوصی است، بررسی مؤلفههای دولتی،  فرآیندی و فرهنگی موجود در سازمان

 د.های مؤثرتر در مدیریت منابع انسانی دولتی منجر شو گذاری تواند به سیاست ای داشته و می در این فضا اهمیت ویژه

دانشکاران، مانند  یردف یها یستگیاز شا یها تنها به ابعاد خاص که اغلب پژوهش شود یمشخص م نیشیمطالعات پ یبا بررس

را در دانشکاران  یستگیشا یدیکل های مؤلفه زمان هم طور بهکه  یجامع یاند و الگو صورت جداگانه پرداخته مهارت، به ایدانش 

 شتریتمرکز ب ن،یاست. همچن قرارگرفته موردتوجهارائه دهد، کمتر  یدولت یها کارکنان سازمان یبرا یو بوم افتهیختارسا یقالب

 یستگیمدل شا یطراح نهیدر زم یتوجه قابلبوده و خلأ  انیبن دانش یها سازمان ای یخصوص یها گذشته بر شرکت اتقیتحق

 نی. اشود یاطلاعات، مشاهده م یدر حوزه فناور ژهیو به ران،یا ییو اجرا ینگدر بافت فره یدولت یها کارکنان سازمان یبرا

عنوان ابزار  به تواند یکه م دهد یارائه م یدانیم های بر داده یمبتن و کپارچهی یخلأ، مدل نیپر کردن ا باهدف قیتحق

 یالگو کیپژوهش در ارائه  نیا ی. نوآورردیقرار گ مورداستفاده یدولت یها سازمان یمنابع انسان یزیر در برنامه یساز میتصم

 قیتوجه دارد و از طر یو سازمان یفرد یها به جنبه زمان همدانشکاران است که  یها یستگیاز شا آزموده شدهو  یمفهوم

پژوهش  نیا یسؤال اصل ؛ لذاکند یم نییتب یصورت علم را به یدیکل یرهایمتغ انیم یروابط عل ،یمعادلات ساختار سازی مدل

  ست؟یچ یدولت یها دانش سازمان تیریدانشکاران در بهبود مد یستگیمطلوب شا یاست که الگو نیا
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 ادبیات تحقیق -2 

 مدیریت دانش

شود. این تغییر های اطلاعاتی مشخص میشود که با گسترش دانش و دادهعصر شناخته می عنوان بهن بیست و یکم معمولاً قر

ها در ها را ملزم به گذراندن فرایند بازآفرینی خود در پی برتری رقابتی کرد. نوآوریکننده در مدیریت دانش، سازماندگرگون

های سازمانی به همراه داشته است. در این چارچوب، مدیریت دانش دایی برای نهاهای مدیریت استراتژیک مزایچارچوب

افزایش کارایی  باهدفبرای تنظیم تولید، حفظ، توزیع و استفاده از دانش  شده طراحی فرایندهایای از مجموعه عنوان به

(. مدیریت دانش، مدیریت دانایی یا مدیریت اندوخته علمی  et al. dos SantosBastos ,2024شود )سازمانی تعریف می

شود گذارد. مدیریت دانش به فرایندی گفته میساختارمند دانایی و دانش را ثبت و در سازمان به اشتراک می طور بهاست که 

کند تا ش به استفاده میو ارزیابی دان یگذار اشتراک بهبندی، آوری، ثبت، طبقههای مختلف جهت جمعکه سازمان از روش

 ,Dalkirمند شوند )بهبود عملکرد و بهبود مستمر بهره جهت ازآندسترسی داشته باشند و  ها آنبتوانند به  یراحت بهکارکنان 

ها بر پایه شرکت کند. سازمان وها برای حفظ دارایی ارزشمند خود کمک میاست که به سازمان فنی(. مدیریت دانش 2024

ها و در د(. این دانش در اختیار کارکنان، در فراینSadat, 2021دانشی که برای تولید محصول یا خدمات دارند، استوار ماندند )

های روز بادانشرا  ها برای بقا و پیشرفت نیاز دارند تا از این دانش محافظت کند و آنتولید نهفته هستند و سازمان های فن

مدیریت دانش استفاده از تمام دانش تخصصی سازمان،  درواقع(.  & Tuamsuk, 2024Quangکند ) یروزرسان بهجهان 

های توان دانشراهی در جهت به حداکثر رساندن پتانسیل سازمان و افزایش کارایی است. با یک ساختار مدیریتی درست می

 گذاری از آن استفاده کرد. فته و پراکنده را یافت، ثبت کرد و با اشتراکنه

 دانشکارانهای ویژگی

ب نش نیز محسودهندۀ مدیریت داای تشکیلجزا نیتر مهمکه از ست امتخصص وی انسانی بر نیر، مبتنی سازمانی توسعهر محو

محسوب می محور دانشدر یک سازمان نش داوفقیت مدیریت مل مهم ماعواز  یکی آنانسانی و مدیریت منابع ، قعگردد. دروامی

 به کاررا برای اولین بار   ]دانشکاران[ 1محور(، واژۀ کارکنان دانش1959( پیتر دراکر ) 2021and etal., Hoseiniگردد. )

خواهند از طریق پردازش توصیف نماید که می خواست افرادی راکرد. او میمستمر دربارۀ آن صحبت می طور بهگرفت و 

اطلاعات موجود، اطلاعات جدیدی تولید نمایند که بتوانند به وسیلۀ آن، مسائل را تعریف و حل نمایند و ارزش جدیدی ایجاد 

کارگیری آن سعی دارند در سعه و به( دانشکاران با اطلاعات و دانش سروکار دارند و با تولید، تو.Bu et al ,2022کنند. )

توانند با می ها آن( Ahmadzadeh et al.,2022سازمان، نوآوری ایجاد نمایند و به تحولات محیطی پاسخ مناسب بدهند. )

را برای تبدیل ایده به محصول، ایجاد نمایند و هوش خود  افزوده ارزشنمایند، در سازمان کمک دانش، مسائل سازمانی را حل 

ریزی، پژوهش، های برنامه( دانشکار شخصی است که فعالیت.Khadir et al ,2024خدمت یا فرایند به کار گیرند. )

دهد. دانشکاران از ام میسازی، توزیع، بازاریابی، انتقال و تجارت اطلاعات و تولید دانش را انجدهی، ذخیره، سامانوتحلیل تجزیه

دانشکار کسی  درواقع( Muzam ,2022کنند. )استفاده می فرایندمغز خود برای انتقال نظرات و ایده به محصولات، خدمات و 

نتقال و تجارت اطلاعات سازی، توزیع، بازاریابی، ادهی، ذخیره، سازمانوتحلیل تجزیهریزی، پژوهش، برنامه یها تیفعالاست که 

کنند. ها استفاده میدها به محصولات، خدمات یا فرآیندهند و از مغز خود برای انتقال نظرات و ایدهو خلق دانش را انجام می

(Yen et al., 2024 ،دانشکاران یا کارکنان دانشی )ی کار تمامی به گروهی بزرگ در نیرو شدن تبدیلدر حال  سرعت به

در سازمان، سرمایۀ دانشی دانشکاران است که  درنهایتزیرا (. 2020et al. Mohammed ,) اند توسعه درحالهای رکشو

دانشکاران از خودشان در  ها و درک( ویژگیDong et al., 2024شود. )منجر به خلاقیت و نوآوری در تولیدات سازمانی می

                                                           
1
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. (Kintu, 2025) استحائز اهمیت  ها آنتعریف تعهد سازمانی و اقدامات مدیریت منابع انسانی برای جذب و نگهداشت 

 ها آنو برای  کنندکاری که دارای مسائل و مشکلاتی در تقابل با وظایف هستند، کار می های گروهدانشوران اغلب در  ازآنجاکه

و  ها سامانه، لذا استتر های محوری در سازمان بحرانیهای بلندمدت سازمان در عصر اطلاعات از استقرار شایستگیموفقیت

رای دا کاردانشی(. Zhou et al., 2024است ) موردنیازهای جدید مدیریت منابع انسانی برای استخدام این کارکنان مهارت

های ها، غیرخطی بودن و غیر روتین بودن است. همچنین، ویژگیهایی نظیر پیچیدگی، ناملموس بودن ورودی و خروجیویژگی

و تصمیم مسئله، حل برنامه ریزیدانشکاران نظیر داشتن توانایی ذهنی، خلاقیت، قدرت تحلیل، تحصیلات بالا، توان  موردنیاز

گیری از دانش و اطلاعات ها نظیر کسب، خلق، تحلیل و بهرهاس وظایف و مسئولیتهای لازم بر اسگیری و نیز ویژگی

حیاتی  فرد منحصربهسازمانی  های شایستگیایجاد لازم برای  های شایستگیداشتن مهارت، دانش و گیرد. قرار می موردتوجه

ترین ویژگیعمده (.Salehnezhad et al., 2024است ) برانگیز چالشدر یک محیط پویا بسیار  ها شایستگیاست. ایجاد این 

)Zhou et al., ; Zhang & Varma, 2022-Zhang; Sokół & Figurska, 2021:از اند عبارتهای دانشکاران 

; …)Khadir et al., 2024; 2024 

 

 (پژوهشگران بندی جمعدانشکاران ) یها یژگیو -(1) جدول

 های دانشکارانویژگی

 کنند.های شغلی از دانش و تجربیات خود استفاده میدر انجام فعالیت -1   

 شغل و ماهیت آن، اولویت اصلی دانشکاران است. -2   

 شغلشان است. کسب موفقیت در ها آنعامل انگیزش  -3   

 های محکمی دارند.رشخصیت و باو -4   

 مندند.به کار گروهی علاقه -5   

 .اند یاد دهنده، فعال، یادگیرنده و ختهیخودانگافرادی  -6   

 .اند قائلبرای محیط کاری خود اهمیت زیادی  -7   

 کنند.ها تلاش میافرادی پرسشگر هستند و برای رسیدن به پاسخ -8   

 گیرند.از اشتباهات خود درس می -9   

 دانند.مستندسازی دانش و تجارب خود را بخشی از وظیفۀ شغلی خود می -11   

 کنند.دانش خود را از دیگران دریغ نمی -11   

 نسبت به کار خود تعهد بالایی دارند. -12   

 گیری شرکت داده شوند.تمایل دارند در فرایندهای تصمیم -13   

 ارند.مدیریتی عقیده د های فعالیتبه فرایندهای سازمانی منعطف، کار تیمی و  -14   

 را با خود به سازمان دیگر ببرند. ها آنتوانند صاحب ابزار کار خود هستند و می -15   

 هایشان علاقه ندارند.ربه مدیریت خرد و جزئیات فرایند کا -16   

 هایشان دارند.ردر اغلب موارد دلیل خوبی برای کا -17   

 دانند.نسبت به افراد بالادست خود در مورد کارشان بیشتر می -18   

 خود متعهد هستند تا به سازمان خود. بیشتر به حرفۀ -19   

 کنند.و شبکه ارتباطی خود را حفظ می دارند تکیهبر ارتباطات  -21   

 سواد کار با رایانه را داشته و در استفاده از فناوری اطلاعات خبره هستند. -21   

 برند.های دوستانه لذت میاز محیط -22   

 امت دارند.بالاتر استاندارد زندگی، اق با سطوحهایی معمولاً در مکان -23   

 تمایل دارند با سایر افراد نخبه همکاری کنند تا بیشتر یاد بگیرند. -24   

 به محیطی برای توسعۀ دانششان نیاز دارند. -25   

 .خواهند یرا م شانیها انتخاب یبرا یشتریب یو آزاد تر عیوس تیمسئول ۀمتخصصّ، حوز کیعنوان  به -26   
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 های دانشکارانویژگی

 شتر یاد بگیرند.تمایل دارند با سایر افراد نخبه همکاری کنند تا بی -27   

 گیری شرکت داده شوند.تمایل دارند در فرایندهای تصمیم -28   

 به فرایندهای سازمانی منعطف، کار تیمی و مدل دموکراتیک کار و مدیریت عقیده دارند. -29   

 خواهند.های فناوری اطلاعات و ارتباطات قوی میزیرساخت -31   

 انجام دهند. کاری چه گفته شود ها آناند و دوست ندارند که به خود برانگیخته -31   

 کنند.می کاری چه لحظه کتوان گفت که در یاندیشند نیست و نمیراهی برای فهمیدن اینکه دانشکاران به چه می -32   

 تواند توسط کارفرما تصاحب شود.نمیکه  (بادانشهای زصاحب ابزار تولید هستند )مغ -33   

 ها هستند.های نامحسوس شرکتدانشکاران صاحب بیشتر دارایی -34   

 کنند، باید انعطاف و آزادی عمل بیشتری داشته باشنددر مقابل کنترل نزدیک و دستور گرفتن مقاومت می -35   

 .مردد هستند تیریاز نردبان مد بالا رفتنمستقل و متوقع هستند، و در  -36   

 .دهند یم حیترج شتریمتخصصّ/خبره را ب یها عنوان -37   

 کنند.تسهیم نمی آن رای راحت بههاست( و )دانش منبع قدرت آن اند قائلبرای دانش خود ارزش  -38   

 بیشتر مستقل هستند، نرخ خروج بالاتری دارند. -39   

 

 یستگیمفهوم شا

کار  کی یخروج ای یتا اثربخش سازد میاست که افراد را قادر  مشاهده قابل های مهارتو  ها ویژگیاز  یبیشامل ترک یستگیشا

است که به  ییو رفتارها اول دست یبرخوردها، ها مهارت، ها توانایینش، از دا یبیشامل ترک یستگیدهند. شا شیخاص را افزا

در  یبرتر یفرد برا تیظرف نییدر تع یعامل محور کی عنوان به یستگی. شاشود یم منجردر تعهدات فرد  زیآم تیموفق یاجرا

 Le) دهد یمرا نشان  یلعملکرد مطلوب شغ یبرا یعناصر مختلف ضرور بیو ترک کند یمخود عمل  یا حرفه یها تیمسئول

Deist & Winterton, 2005.) قیاز طر شیافزا لیاست و پتانس گیری اندازه قابل ،یچندوجهساختار  کی ،یستگیشا 

کنار در  ،یو دانشگاه یاز درک کاربرد یبیترک عنوان بهرا  «یستگیشا»از محققان  یدارد. برخ افتهیساختار یآموزش یها برنامه

شرط داشتن  عنوان به ای نی. اکنند میدرک  وری بهره شیافزا یبرا مورداستفاده یرفتار و اصول اخلاق ،یشناخت های توانایی

 (.Hager & Gonczi, 1996) شود یدر نظر گرفته م شده تعیینعملکرد  کی مؤثرانجام  ییتوانا عنوان به ای یکاف هارتم

 دانشکاران یها یستگیشاابعاد  نییتع

 یستگیو شا یرفتار یستگیمفهوم شا هر دوه عموماً کاست  شده تبدیل یا به واژه یستگی( شا1995) یداف مک فیطبق تعر

 یبعاد رفتاره به اکمفهوم مرتبط با فرد است  کی یرفتار یستگی(. شاHermoso & Brobo, 2023) ردیگ یرا در برم یشغل

ه فرد در ک یارک یها ه بر حوزهکاست  باکارمفهوم مرتبط  کی یشغل یستگیشاکه  درحالیاشاره دارد.  ستهیرد شاکمؤثر در عمل

 نیخود را تأم یردکه انتظارات عملکهستند  یسانک(. دانشکاران، al. Rao et ,2019ز دارد )کاست، تمر ستهیشا ها آن

 یشده برا مشخص یاستانداردها وتحقق اهداف  یخود برا تیو شخص ها یها، توانمند از دانش، مهارت توانند یم ها آن. نندک یم

 ;Aal & Rüller, 2025Tariq ; , 2023& Khan Jan; Rijani & Vaishnavi, 2023نند. )کاستفاده  شانیها نقش

et al., 2024). 
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 ارانکدانش یها یستگیشاابعاد  : (1تصویر شمارۀ )
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 پیشینه تحقیق -3 

دانشکاران  یستگیشا یابیمرتبط با ارز یها چارچوبو  یبند دسته، ها استراتژیدر مورد  یمتعدد یو عمل ینظر قاتیتحق

اند و بخش  پرداخته یتجرب یو کاربردها ینظر یها دگاهیاز د یا گسترده فیبه ط یعلم یها تلاش نیاست. ا شده انجام

مختصر از مطالعات  یخلاصه مرور طور به( 2است. جدول ) ذکرشده یاهدانشگ اتیدر بخش ادب ها تلاش نیاز ا توجهی قابل

 :دهد یمرا پوشش  ریاخ یها سالتوسط محققان در  شده انجام یمورد

 پیشینۀ مرتبط با پژوهش - (2)ول جد

 عنوان پژوهش منبع )سال( ردیف
شناسی  روش

 پژوهش
 ها و نتایج پژوهش ترین یافته مهم

1 Kintu, 

(2025) 

 یور بهره یپرداز هینظر
 کیاستفاده از  دانشکاران:

 یچند نظر کردیرو
 پنل خبرگان

برقرار ارتباط  گریکدیکه با  دانشکارانی
 تیحما گریکدیو متقابلاً از  کنند یم
 نیدارند تا دانش و بهتر لیتما کنند، یم
را به اشتراک بگذارند که استفاده  ها وهیش

 .دهد یصرفه از منابع را ارتقا م به مقرون

2 Dong et 

al., (2024) 

 باهوش دانشکاران یوقت
 کنند یمملاقات  یمصنوع

 - فیتوصی
 پیمایشی

شخصیتی دانشکاران در  یها یژگیونتایج 
را  تواند یم یهوش مصنوع رشیپذ

شناسایی کرده است. همچنین نشان داد 
توانایی یادگیری فردی دانشکاران در  که

 پیشبرد اهداف مؤثر است.

3 

Afrazeh 

& 

Alimoradi 

(2023) 

تفسیر تأثیر فرایندهای 
ریت دانش بر عملکرد مدی

سازمانی در آموزش عالی 
ای  چین: نقش واسطه

 دانشکارانوری  بهره

معادلات 
 - ساختاری

حداقل مربعات 
 جزئی

(PLS) 

این مطالعه تسریع فرایندهای مدیریت 
سازی،  دانش )ایجاد، اکتساب، ذخیره

گذاری، استفاده( و نقش واسطه  اشتراک
دانشکاران در رابطه بین فرایندها و 

 .کند دانشکاران را غنی می

4 Muzam 

(2022) 

های اقتصاد مدرن  چالش
های  در مورد شایستگی

 دانشکاران
 پنل خبرگان

دهد که تفکر انتقادی،  نتایج نشان می
های  فردی، مهارت های عاطفی بین مهارت

های دیجیتال  بازرسی و نظارت و مهارت
 موردنیازیدی های کل پایه، شایستگی

 هستند.

5 

Venketsa

my & 

Lew 

(2022) 

افزایی پاداش درونی و  هم
بیرونی برای رفتار کاری 
نوآورانه در میان 

 دانشکاران افریقای جنوبی

رگرسیون 
چندگانه و 

 مراتبی سلسله

نتایج رابطه مثبت بین انگیزه درونی و رفتار 
تأیید کرد و بین حمایت  کاری نوآورانه را

های بیرونی  سازمانی از نوآوری و پاداش
اطلاعاتی و رفتار کاری نوآورانه رابطه 

 مثبت یافت.

6 

Atashi 

and 

Rastegar 

(2019) 

رهبری دانشکاران در 
بنیان  ی دانشها سازمان
ی کاری بر ها یژگیونقش 

 عملکرد کاری

 یها آزمون
 یآمار

و  یهمبستگ
 ریمس لیتحل

شغل در  یرهبران دانش در طراح
در  یور بهره یبرا انیبن دانش یها سازمان

و  یا فهیوظ یها یژگیعملکرد شغل در و
 یداشته باشند و برا یبازنگر یدانش

 یها یژگیبهتر و یا نهیعملکرد زم افتیدر
 .شغل را مدنظر قرار دهند یاجتماع

7 
Jan & 

Khan 
(2023) 

ها بر  بررسی تأثیر آزمایش
وری دانشکاران در  بهره

 پاکستان افزار نرمصنعت 

حداقل مربعات 
 جزئی

(PLS) 

عواملی مانند آموزش در محل کار، محل 
کار، انگیزه، آموزش، تجربه کاری و رفاه 

 وری دانشکاران دارند. تأثیر مثبتی بر بهره
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 عنوان پژوهش منبع )سال( ردیف
شناسی  روش

 پژوهش
 ها و نتایج پژوهش ترین یافته مهم

8 
Nisula 
and et al. 

(2022) 

در  یشناخت رواندیدگاه 
 - یتوانمندسازی اجتماع

خلاقیت دیجیتالی  فنی
 دانشکاران

حداقل مربعات 
 جزئی

(PLS) 

این مطالعه نشان داد که حمایت سازمانی 
مثبت با خلاقیت  طور بهدرک شده 

 دیجیتال در دانشکاران مرتبط است.

9 

Karimi 
& 

Nikkhah-

Farkhani 

(2022) 

ارزیابی عملکرد دانشکاران 
با استفاده از روش ارزیابی 

 نسبت افزایشی

روش ارزیابی 
 نسبت افزایشی

در مدل  دنظریتجدمطالعه حاضر لزوم 
روش ارزیابی نسبت افزایشی برای ارتقای 

بنیان  ی دانشها سازمانارزیابی عملکرد در 
 را برجسته کرد.

11 Zeng 
(2023) 

تأثیر رضایت از حقوق 
دانشکاران بر عملکرد 

 شغلی آنان

مدل شبکه 
عصبی 

کانولوژیکی 
(CNN) 

دانشکاران متخصصانی هستند که بر 
نوآوری و حل مسئله از طریق استفاده از 

نیاز به یک  ها آندانش متمرکز هستند. 
محیط کاری مناسب برای افزایش خلاقیت 

 به موفقیت سازمانی دارند.و کمک 

11 
Amoah & 

Marimon 

(2021) 

عنوان  مدیران پروژه به
دانش کار: شایستگی برای 
مدیریت پروژه مؤثر در 

 توسعه کشورهای درحال

 - توصیفی
 پیمایشی

های  ها و شایستگی ها از مهارت یافته
های  ترکیب« سخت»و « نرم»

دهد و به این  ئه میفرد ارا منحصربه
کند تا از منابع کمیاب  کشورها کمک می

 خود استفاده کارآمدتری داشته باشند.

12 
Hoseini 

and et al.  
(2021) 

بررسی تأثیر اشتراک 
دانش بر جدایی دانشکاران 
و خطرپذیری سازمانی در 

 محور ی دانشها سازمان

 -توصیفی 
 کاربردی

 یرات منفی فرایند اشتراک دانش برتأث
میزان جدایی دانشکاران از سازمان 

ماهیتی حقیقی داشته و  موردمطالعه
نقش تأثیرگذاری در جدایی ایشان  تواند یم

 از سازمان داشته باشد.

 

مانند مهارت، دانشکاران  یستگیابعاد شا یصورت مجزا به برخ ها به که اغلب پژوهش دهد ینشان م نیشیبر مطالعات پ یمرور

 که یدرحالاند،  متمرکز بوده انیبن دانش ای یخصوص یها در حوزه شرکت ها آن شتریاند و ب پرداخته یعوامل سازمان ای زشیانگ

شامل چهار مؤلفه  افتهیساختار ییالگو یو اعتبارسنج یبه طراح بار نینخست یبرا ،یمجامع و بو یکردیپژوهش حاضر با رو

مدل  کیدر ارائه  قیتحق نیا یپرداخته است؛ تفاوت اصل رانیا یدولت یها در بافت سازمان تیو شخص ییدانش، مهارت، توانا

روابط  زمان هم لیاست که امکان تحل یاختارمعادلات س سازی مدلبا روش  آزمون شدهو  یدانیم های بر داده یمبتن یمفهوم

 .سازد یدانش را فراهم م تیریبر مد ها آن ریدانشکاران و تأث یستگیابعاد مختلف شا انیم

 روش تحقیق -4 

. بازۀ زمانی انجام پژوهش سال استماهیت کمی  ازنظرهدف کاربردی و  ازنظررویکرد این پژوهش قیاسی است. این پژوهش 

آوری اطلاعات دربارۀ مبانی  پیمایشی است. برای جمع-بوده است. نوع پژوهش کاربردی و روش اجرای آن توصیفی 1403

ای و بررسی کتب فارسی و لاتین مرتبط با موضوع و مقالات و  تهیه و تدوین ادبیات موضوع، از روش کتابخانه نظورم بهنظری و 

های تخصصی مربوط به  نشریات تخصصی مدیریت دانش استفاده شد. همچنین مقالات خارجی و داخلی مستخرج از سایت

. است شده استفادهنیز  موردمطالعههای دولتی  ارک موجود در سازمانعلاوه از اسناد و مد برداری واقع شد؛ به موضوع مورد بهره
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قرار  موردبررسیابزار پژوهش از دو منظر  ییروا. است شده استفادهها  در رویکرد میدانی، از ابزار پرسشنامه برای گردآوری داده

و خبرگان  یدانشگاه دیاز اسات نفر 8شامل  یپانل تخصص کینامه توسط  پرسش ،ییمحتوا ییسنجش روا یگرفت. ابتدا برا

مرحله، اصلاحات لازم بر اساس نظرات کارشناسان در نحوه  نیقرار گرفت. در ا یابیمورد ارز یدانش و منابع انسان تیریحوزه مد

همگرا، از شاخص  ییروا یبررس یبرا ،یمدل اعمال شد. در گام بعد یو پوشش ابعاد نظر میمفاه تیشفاف ها، هیگو انیب

مکنون )دانش،  یرهایتمام متغ یبرا AVE ریاستفاده شد. مقاد SmartPLSافزار  ( در نرمAVEشده ) استخراج انسیوار نیانگیم

 ن،یهمگرا مطلوب ابزار است. همچن ییدهنده روا بوده است که نشان 0.5از مقدار استاندارد  شتری( بتیشخص ،ییمهارت، توانا

 یا که اعتبار سازه آمده دست به 1.96بالاتر از  ها آن T یها و آماره 0.6تر از بالا ها هیهمه گو یبرا یعامل یبارها بیضرا

پایایی آن نیز از طریق  است. قرارگرفته دییمورد تأ زین یریگ اندازهابزار  یا سازه ییاساس، روا نی. بر اکند یم دیینامه را تأ پرسش

اری در این تحقیق شامل مدیران، مسئولین واحدها و است. جامعۀ آم شده محاسبه (0.94) انجام آزمون آلفای کرونباخ

نفر جهت  156 ای معادل های دولتی فعال در حوزۀ فناوری اطلاعات در استان تهران بوده که نمونه کارشناسان ارشد سازمان

اب شدند که ای هدفمند بوده است و افرادی انتخ گیری خوشه گیری در این پژوهش نمونه وش نمونهر. است شده انتخابمطالعه 

ن را داشته باشند. کفایت حجم نمونه بر مازساعملکردی و دانشی مختلف  یها حوزهزم در نش لارب و داتجا، بقاسودارای 

سؤالات مورد تأیید قرار گرفت. همچنین برای  وتحلیل تجزیهداری نزدیک به صفر در  سطح معنی 0.8از اساس توان آماری بالاتر 

ها، سطح  است. ضمناً برای بررسی کلیۀ سؤال شده استفاده  SmartPLS.3و   SPSS.27افزار  رمها از ن داده وتحلیل تجزیه

 .ر نظر گرفته شد( د=0.01α) داری معنی

 

 ها  یافته -5 

 یشناخت تیجمع فیاز توص آمده دست به جیاست. بر اساس نتا شده استفاده SPSS افزار نرم ،یفیدر بخش آمار توص

 67.2سال،  35تا  20 نیدرصد ب 13.5درصد زن بودند. از منظر سن  45.6ز جامعه نمونه مرد و درصد ا 54.4، دهندگان پاسخ

مدرک  یدرصد دارا 52.1 زین لاتیتحص ازنظر. اند داشتهسن  الاترب ایسال  50 زیدرصد ن 19.3سال و  50تا  35 نیدرصد ب

شامل  عیتوز یفراوان زین یسابقه کار ازلحاظه و ارشد و بالاتر بود یمدرک کارشناس یدرصد دارا 47.9 ،یکارشناس یلیتحص

بوده است.  یسابقه کار یااز ده سال دار شیب زیدرصد ن 34.4ده سال و  تا پنج نیدرصد ب 52.1تا پنج سال،  کیدرصد  13.5

موگروف با استفاده از آزمون کل هیمربوط به هر فرض یها دهندگان؛ ابتدا داده پاسخ یشناخت تیمشخصات جمع یپس از بررس

ها از آزمون  آزمون نرمال بودن داده ۀجینت به باتوجهقرار گرفت و سپس  وتحلیل تجزیهنرمال بودن مورد  یبررس یبرا 1رنوفیاسم

پژوهش از  اتیپژوهش و به دنبال آن آزمون فرض یمدل مفهوم دییو تأ یجهت بررس نی. همچندیمناسب استفاده گرد یآمار

استفاده شد.   SmartPLS افزار مو با استفاده از نر یروش حداقل مربعات جزئ کردیرو( با SME) یمعادلات ساختار فن

 خلاصه ارائه نموده است: طور بهرا  جینتا 3جداول 

 

 

 

 

 

 

                                                           
1
 Kolmogorov - Smirnov 
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 ( ساختار پرسشنامه و بررسی روایی آن3)جدول 

یصور ییروا تعداد گویه ابعاد پرسشنامه ییمحتوا ییروا  (ی)آمار یا سازه ییروا   

 7 دانش
 5نامه توسط  پرسش هیاول یبررس

 تیریمتخصص در حوزه مد

 یابیجهت ارز یمنابع انسان

؛ سؤالات بیوضوح، زبان و ترت

و اصلاح بر اساس  ینیبازب

یافتیدر یبازخوردها  

 یمحتوا دییو تأ یابیارز

متشکل  ینامه توسط پانل پرسش

و خبرگان  دینفر از اسات 8از 

دانش و منابع  تیریحوزه مد

 یپوشش مفهوم یبررس ؛یانسان

 ها هیها و تناسب گو کامل مؤلفه

 با ابعاد مدل

معادلات  سازی مدلبا استفاده از 
 افزار در نرم یساختار

SmartPLS  شده انجام 
 :است

 ها هیگو هیکل یعامل یبارها -
 1.6بالاتر از 

 یبرا 1.96تر از  بزرگ T آماره -
 رهایمس یتمام

همه  یبرا AVE مقدار -
)دانش:  1.5 بالاتر از رهایمتغ

: یی، توانا1.619، مهارت: 1.617
 (1.651: تی، شخص1.657

 5 مهارت

 6 توانایی

 6 شخصیت

 

 قیتحق یها داده یفیتوص لیتحل (4) جدول

 شخصیت توانایی مهارت دانش 

 156 156 156 156 تعداد

 2.2372 4.3654 3.7372 5.6346 میانگین

 1.1111 2.1111 2.1111 3.1111 میانه

 1.11 1.11 1.11 3.11 مد

 2.34483 4.43168 3.57169 4.92143 انحراف استاندارد

 611. 674. 586. 589. چولگی

 1.295- 1.221- 1.267- 1.286- کشیدگی

 

 موردبررسی یرهایآزمون نرمال بودن متغ (5) جدول

یدار یمعنسطح  آمارۀ آزمون   نتیجه 

 نرمال نیست 1.111 1.233 دانش

تمهار  نرمال نیست 1.111 1.225 

 نرمال نیست 1.111 1.255 توانایی

 نرمال نیست 1.111 1.259 شخصیت

 
کرد که  انیب توان یم ،است 0.05 زانیکمتر از م رهایمتغ یتمام یآزمون برا یجدول فوق که سطح معنادار ریمقاد به باتوجه

 یپژوهش و بررس یرهایروابط متغ یبررس ی. لذا براکنند ینم یروینرمال پ عیاز توز رهایمتغ عیرد شده و لذا توز H0 هیفرض

 .شود یاستفاده م رمنیاسپ یاز آزمون همبستگ اتیفرض
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 پژوهش یرهایمتغ انیم یهمبستگ (6)جدول 

 شخصیت توانایی مهارت دانش 

 1.752 1.735 1.699 1.111 دانش

 1.739 1.644 1.111 1.699 مهارت

 1.692 1.111 1.644 1.735 توانایی

 1.111 1.692 1.739 1.752 شخصیت

 

که از جدول مشخص  طور همانآورده شده است.  5نتایج حاصل از همبستگی اسپیرمن بین متغیرهای اصلی پژوهش در جدول 

فرضیه صفر  درنتیجهباشد. درصد می 5داری ضرایب همبستگی کمتر از ( سطح معنیباشند یمیک  صفرتااست )کلیه اعداد بین 

 منظور بهدهد بین کلیه متغیرهای پژوهش، همبستگی معنادار وجود دارد. شود و نشان مید شده و فرضیه مقابل تأیید میر

است. برای استفاده از نتایج  شده استفادهمعادلات ساختاری  سازی مدلاز  شده شناسایی یها مؤلفهبررسی میزان تأثیر 

 قرارگرفتهمتغیر مکنون مورد تحلیل  4گویه و  24تگی دانشکاران در قالب های شایس از چارچوب نظری مؤلفه آمده دست به

 .میکن گیری اندازهرا  یو کل یساختار ،یریگ سه مدل اندازه دیرازش بااست. لذا برای ب

 یریگ اندازه یها مدلبرازش  -الف

استفاده  هیگو 24ساخته مشتمل بر  از پرسشنامه محقق ،یاز چارچوب نظر آمده دست به جیپژوهش، با استفاده از نتا نیا در

که  است 0.6ی عامل یبارها بیضرا یاست. مقدار ملاک برا شده گزارش ریمدل پژوهش در شکل ز یاست. اعتبار سنج دهیگرد

 شدند. دییتأ ها هیگو یۀکل ،گیری اندازهآزمون مدل  ۀجیمطابق نت

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ریمس بیضرا نیدر حالت تخم یمدل ساختار(: 2) شماره ریتصو

و  ییمکنون شامل دانش، مهارت، توانا ریدانشکاران متشکل از چهار متغ یستگیمکنون شا ری، متغ(2تصویر شمارۀ )بر اساس 

 ریآشکار و متغ ریمتغ 6با  ییتوانا ریآشکار، متغ ریمتغ 5مهارت با  ریآشکار، متغ ریمتغ 7دانش با  ریاست. متغ تیشخص

 ییایکرونباخ و پا یآلفا ییایپا یمناسب برا اریمع نکهیا به باتوجهاست.  قرارگرفته سنجشموردآشکار  ریمتغ 6با  تیشخص
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 یآمده برا دست به جینتا شود، یدر نظر گرفته م 0.5تر از  اعداد بزرگ ،یاشتراک ییایپا یو برا 0.7 یاعداد بالا ،یبیترک

مناسب بودن  توان یم ن،ی. بنابرااردحد مطلوب قرار د در یدرون یکه سازگار دهد ینشان م( 6مطابق جدول )مکنون  یرهایمتغ

 نمود. دییپژوهش را تأ ییایپا تیوضع

 یاشتراک ییایو پا یبیترک ییایکرونباخ، پا ییایپا (7)جدول 

 
 پایایی اشتراکی پایایی ترکیبی پایایی کرونباخ

 1.918 1.913 1.895 دانش

 1.891 1.847 1.846 مهارت

 1.921 1.896 1.895 توانایی

 1.918 1.894 1.892 شخصیت

 

 شیب زین یعامل یو بارها تر بزرگ 1.96از قدر مطلق  T-value ریاست. مقاد شده گزارش 7در جدول  یعامل یو بارها بیضرا

 قرار گرفت. دییدرصد مورد تأ 95 احتمالبا  زیهمگرا ن ییهستند؛ روا 0.6از 

 بعد از برازش یعامل یبارها بیضرا( 8)  جدول

 Pمقدار  Tآماره  سؤال Pمقدار  Tآماره  سؤال

Q1 55.635 1.111 Q13 15.638 1.111 

Q2 13.565 1.111 Q14 17.664 1.111 

Q3 21.311 1.111 Q15 21.552 1.111 

Q4 19.592 1.111 Q16 22.364 1.111 

Q5 24.458 1.111 Q17 28.557 1.111 

Q6 11.131 1.111 Q18 18.564 1.111 

Q7 21.851 1.111 Q19 17.517 1.111 

Q8 21.843 1.111 Q20 27.564 1.111 

Q9 17.174 1.111 Q21 17.781 1.111 

Q10 18.558 1.111 Q22 25.359 1.111 

Q11 16.292 1.111 Q23 18.581 1.111 

Q12 19.411 1.111 Q24 21.874 1.111 

 

 شیب شده استخراج انسیوار نیانگیم زانیکه اگر م ورتص بدیناست.  شده استفاده AVEهمگرا از شاخص  ییسنجش روا یبرا

 0.5از  شیمقدار را ب نیا زی( ن1981) 1. فرنل و لارکرشود یمداده  صیمناسب تشخ د،یآ به دست 0.5از مقدار استاندارد 

 دهد یمن نشا (8)است.  جدول  شیها شاخصمدل، به علت  انسینصف وار از شیمعناست که ب  این بدین. ندینما یم شنهادیپ

 دییمورد تأ زین ها دادههمگرا  ییروا نیهستند. بنابرا 0.5 یبالا نیانگیم یعوامل دارا یتمام یبدست آمده برا ریکه مقاد

 .شود یمداده  صیتشخ

 

 

 

                                                           
1
 Fornell-Larcker 
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 مکنون یرهایمتغ AVE ریمقاد( 9) جدول

 AVE عامل ردیف

 1.617 دانش 1

 1.619 مهارت 2

 1.657 توانایی 3

 1.651 شخصیت 4

 

 یبرازش مدل ساختار  - ب

اگر  نیدرصد است؛ بنابرا 95 نانیسطح اطم که ییازآنجااست.  شده استفاده Tروش از محاسبات  نیدر ا جینتا میتعم یبرا

دهد  ی( نشان م3) تصویر شمارۀ. ستین قبول قابل ریدو متغ ۀباشد، رابط -1.96+ و 1.69 نیمکنون، ب ریدو متغ ۀرابط ریمقاد

 انیبودن و درست بودن رابطه م قبول قابل دهنده نشانبوده است که  -1.96+ و 1.96مام عوامل بالاتر از ، در ت Tمقدار 

 .شود یمثابت  زین P-value قیموضوع از طر نیمکنون است که البته ا یرهایمتغ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (T)آزمون  بیضرا یدر حالت معنادار یمدل ساختار(: 3تصویر شمارۀ )

 :دهد یممکنون را نشان  یرهایمتغط بین ارتبا 9جدول 

 مکنون متغیرهای نیارتباط ب  (10) جدول

 
Statictis T 

 انحراف استاندارد
) STDEV( 

 نتیجه  Pمقادیر 

شایستگی دانشکاران <-دانش   تأیید 1.118 1.157 2.469 

شایستگی دانشکاران <-مهارت   تأیید 1.116 1.146 2.466 

کارانشایستگی دانش <-توانایی   تأیید 1.113 1.135 2.548 

شایستگی دانشکاران <-شخصیت   تأیید 1.127 1.135 2.248 
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 یبرازش مدل کل -پ

شاخص با استفاده از  نی( است. اGOFبرازش ) ییکویشاخص ن ،یحداقل مربعات جزئ فنشاخص برازش مدل در  نیتر مهم

Rشاخص  یهندس نیانگیم
2

 اریمع نیاز ا یبرازش مدل کل یاست. لذا برا محاسبه قابل یاشتراک یها شاخص نیانگیو م 

(، متوسط 0.01) فیبه سه دسته ضع GOF ری(، مقاد ,.2005Tenenhaus et al)بر اساس پژوهش . شود یماستفاده 

شده  محاسبه GOFپژوهش، مقدار  نیدر ا (. hi, 2021Kola &Habibi) شوند یم یبند می( تقس0.36) ی( و قو0.25)

 .شده است مدل ارائه نانیاطم تیاز اعتبار و قابل یمدل است که حاک یدهنده برازش قو نشان

 

GOF =  =  = 0.546 

 

 نیا یاست. مقدار مناسب برا 1استانداردشده ماندهیمربعات باق نیانگیم شهیبرازش مدل، شاخص ر یها شاخصاز  گرید یکی

 آمده دست به 0.959عدد  ،استانداردشده ماندهیمربعات باق نیانگیم مدل مقدار نی. در اشود یمقلمداد  0.1شاخص کمتر از 

 رد،یگیوابسته صورت م متغیر یکه تنها برا دلم یدرست ی. براگردد یمشاخص قلمداد  نیمناسب بودن ا ۀاست که نشان دهند

 یها و داده شده ساختهتفاوت مدل  انگریشاخص ب نی. ااست 2مربعات نیانگیجذر م ی، شاخص خطاها شاخص نیتر مهماز  یکی

 آمده دست به 0.129 قدارم نیمدل، ا نیکه در ا است قبول قابلباشد، برازش  0.08از  شیمقدار ب نی. اگر اکند یم انیرا ب یتجرب

 است. یقو یلیاست که نشان برازش خ

 تحلیل مدل

دانش  تیریدانشکاران در بهبود مد یها یستگیشا لیبه تحل توان یها، م مؤلفه نیجدول و مدل روابط ب جینتا به اتوجهب

 ها یی: دانش، مهارت، توانااند شده تقسیم یدانشکاران به چهار مؤلفه اصل یها یستگیمدل، شا نیپرداخت. در ا یدولت یها سازمان

روابط مختلف  یبرا P ریو مقاد T آزمون جینتا. رگذارندیدانشکاران تأث یکل یستگیشا برها  مؤلفه نیاز ا کی. هر تیو شخص

 یستگیخاص، رابطه دانش با شا طور بهدانشکاران معنادار هستند.  یستگیها و شا مؤلفه نیروابط ب یکه تمام دهد ینشان م

دانش نقش  کهاست  نیدهنده ا نشان جهینت نیاست. ا تأییدشده 0.018برابر با  P و مقدار 2.469برابر با  T دانشکاران با مقدار

و عملکرد مؤثرتر در  ها یستگیشا شیبه افزا تواند یم یدانشکاران دارد و بهبود دانش تخصص یها یستگیدر ارتقاء شا یمهم

برابر با  P رو مقدا 2.466برابر با  T دانشکاران با مقدار یستگیرابطه مهارت با شا ن،یهمچن. کمک کند یدولت یها سازمان

 یها یستگیبر شا توجهی قابل طور به زین یا و حرفه یفرد یها که مهارت دهد ینشان م جهینت نیاست. ا تأییدشده 0.016

 رابطه. کمک کند یدولت یها دانش در سازمان تیریمد یندهایبه بهبود فرآ تواند یها م مهارت تیدارند و تقو ریدانشکاران تأث

 نیدهنده ا نشان نی. ا0.013برابر با  P و مقدار 2.548برابر با  T است، با مقدار تأییدشده زیدانشکاران ن یستگیبا شا ها ییتوانا

دارد  ها یستگیشا تیدر تقو یها، نقش مهم چالش تیریو مد دهیچیدر حل مسائل پ ییتوانا ازجمله ،یفرد یها ییاست که توانا

برابر با  T دانشکاران با مقدار یستگیبا شا تیرابطه شخص. همچنین ؤثر باشدها م دانش در سازمان تیریمد بوددر به تواند یو م

و  یریپذ تیهمچون مسئول یتیشخص یها یژگیکه و دهد ینشان م جهینت نیاست. ا تأییدشده 0.027برابر با  P و مقدار 2.248

 جینتا نی، ادرمجموع. باشند اشتهاران ددانشک یها یستگیبر شا توجهی قابل ریتأث توانند یم گرانیارتباط مؤثر با د ییتوانا

ارتقاء  یدانشکاران است. برا یها یستگی( در بهبود شاتیو شخص ها ییها )دانش، مهارت، توانا مؤلفه یتمام تیدهنده اهم نشان

 است. یضرور زمان هم طور بهها  مؤلفه نیاز ا کیهر  تیتقو ،یدولت یها دانش در سازمان تیریمد

                                                           
1
 SRMR 

2
 rms 
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 یریگ جهینتبحث و  -5 
دانشکاران  یها یستگیشا یریگ در شکل ینقش مهم تیو شخص ییپژوهش، چهار مؤلفه دانش، مهارت، توانا نیا جیمطابق با نتا

و  یراستاست که نشان دادند دانش تخصص هم Rajabpour & Soheili Nik, 2021پژوهش  جیبا نتا افتهی نیدارند. ا

 یها افتهی دیحاضر مؤ قیتحق جینتا ن،یهستند. همچن یدانش یها ازمانعملکرد مؤثر در س یدو رکن اصل یبردکار یها مهارت

Mohammed et al., 2020 یها و مهارت یریپذ تی، مسئولنفس اعتمادبه ازجمله یفرد یها یژگیو ریاست که بر تأث 

ن داد که نشا Masip, 2023-Gonzálezراستا،  نیاند. در هم کرده دیتأک یمنابع انسان یور هدر بهبود تعاملات و بهر یارتباط

 Dong et ن،یعلاوه بر ا دارند. تالیجید یدولت یها طیکارکنان در مح تیدر موفق ینقش مهم یفرد یبیترک یها یستگیشا

al., 2024 تیتقو یسازمان یها یرا در خروج یو نوآور تیخود، خلاق یفکر هیسرما قیشان دادند که دانشکاران از طرن 

 Venketsamy & Lew2, 202 ن،یراستا است. همچن پژوهش در مورد نقش دانش و مهارت هم نیا یها افتهیکه با  کنند، یم

 تیشخص ریتأث نهیمطالعه در زم نیا جی، که با نتااند کرده اشارهدر رفتار نوآورانه دانشکاران  یرونیو ب یوندر یها زهیانگ تیبه اهم

افراد در  کیاستراتژ تیریمد تیبر اهم Zhang & Varma, 2022-Zhang ن،یعلاوه بر ا دارد. یهمخوان ها یو توانمند

 کیعنوان  به تواند یم یطیشرا نیدانشکاران در چن یها یستگیاند که شا اند و نشان داده کرده دیتأک دهیچیو پ ایپو یها طیمح

 Yen ن،یراستا است. همچن هم یستگیشا یها ؤلفهپژوهش در مورد نقش جامع م نیا یها افتهیعمل کند، که با  یرقابت تیمز

et al., 2024 ها  سازمان تالیجیدر تحول د یبه محصولات و خدمات، نقش اساس ها دهیا لیبا تبد کردند که دانشکاران انیب

 Zhouهمچنین دارد.  یهمخوان یدولت یها دانش در سازمان تیریدانش و مهارت در بهبود مد ریموضوع با تأث نیدارند، که ا

et al., 2024 و  ها یاند که توانمند و نشان داده اند کرده اشارهوآورانه دانشکاران رفتار ن تیدانش در تقو یبه نقش رهبر

 ریتأث نهیپژوهش حاضر در زم جیبا نتا زین نیشوند، که ا تیتقو یسازمان تیحما قیاز طر توانند یم یتیشخص یها یژگیو

 دانشکاران مطابقت دارد. یستگیبر شا تیو شخص یتوانمند

توان گفت که پژوهش حاضر با طراحی و اعتبارسنجی یک الگوی  ق با مطالعات پیشین، میبا توجه به مقایسه نتایج این تحقی

های دانشکاران ارائه  توجهی در حوزه شایستگی ای شامل دانش، مهارت، توانایی و شخصیت، نوآوری قابل مفهومی چهار مؤلفه

اند یا فاقد یکپارچگی نظری و تجربی در  تهکرده است. برخلاف اغلب تحقیقات گذشته که تنها به یکی از این ابعاد پرداخ

معادلات ساختاری، همبستگی و  سازی مدلاند، این پژوهش توانسته است با استفاده از روش  ها بوده سنجش شایستگی

لعه صورت تجربی اثبات کند. نوآوری این مطا های دولتی را به مدیریت دانش در سازمان یارتقاها بر  این مؤلفه زمان هماثرگذاری 

های دانشکاران، به گسترش  در ایجاد پیوند میان رویکردهای منابع انسانی و مدیریت دانش از طریق تعریف دقیق شایستگی

عنوان مبنایی برای توسعه ابزارهای ارزیابی، آموزش و طراحی  تواند به کند و می مرزهای نظری و کاربردی این حوزه کمک می

 .قرار گیرد مورداستفادهدر بخش دولتی  ادهبردهای منابع انسانی مبتنی  سیاست

است.  ها آن یمنابع انسان تیریمد دانش، تیریچالش مد نیتر بزرگاز  یکی، محور دانش ها سازمانشد، در  انیکه ب گونه همان

 جینتا به هباتوج. دارد ییبسزا ریدر سازمان تأث شانیا یماندگار و یدانش یها تیفعالمشارکتشان در  ی، بر چگونگها آناداره 

بر  تیو شخص ها ییدانش، مهارت، توانا یها مؤلفه که اند دهیرس جهینت نیمطالعه، پژوهشگران به ا نیدر ا شده حاصل

بر  زمان هممستقل و  طور بهها  مؤلفه نیاز ا کیاز آن است که هر  یحاک ها افتهی ژه،یو به. دانشکاران است یها یستگیشا

 تیریمد یندهایفرادر بهبود  توانند یبوده و م رگذاریتأث یدولت یها کارکنان در سازمان یلو عملکرد شغ یفرد یها یتوانمند

دانش و مهارت  یها که مؤلفه دهد ینشان م جیخاص، نتا طور بهکنند.  فایا ینقش مؤثر ها این سازمان ییکارا یارتقادانش و 

کمک  یبه بهبود عملکرد سازمان تواند یها م مؤلفه نیا تیتقو که یطور دانشکاران دارند، به یها یستگیرا بر شا ریتأث نیشتریب

 .کند
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دانشکاران  یها یستگیشا تیدر تقو توجه قابل ینقش زین یتیشخص یها یژگیو و ها یینشان داد که توانا نیهمچن قیتحق نیا

و حل مسئله در  یریگ میتصم یدهانیفرا توانند یم ده،یچیمسائل پ تیریها و مد در مواجهه با چالش ژهیو به ها، ییدارند. توانا

ارتباط  یبرقرار ییو توانا نفس اعتمادبه ،یریپذ تیمانند مسئول یتیشخص یها یژگیو گر،ید یکنند. از سو لیها را تسه سازمان

 قیتحق نیا جینتا .گذارند یم ریتأث یدستگاه نیب یها یو همکار یمیتعاملات ت یارتقابر  یمعنادار طور به گران،یمؤثر با د

 یها در سازمان یو توسعه منابع انسان یآموزش یها برنامه یها در طراح مؤلفه نیا تیبهبود و تقو تیدارد بر اهم دیتأک نیهمچن

 . یدولت

و عملکرد کارکنان  یستگیمختلف شا یها مؤلفه انیمعنادار م یدهنده همبستگ نشان ،آمده دست بهی ها داده که این به باتوجه

کارکنان خود  یها یستگیبهبود شا یها یاستراتژ ها، افتهی نیبر اساس ا توانند یم یمنابع انسان رانیو مد گذاران استیهستند، س

 تیبر اهم قیتحق نیا جی، نتادرمجموع کمک کنند. یدولت یها سازمان یور و بهره ییکارا یارتقاکرده و به  نیرا تدو

 شنهادیو پ کند یم دیتأک یدولت یها دانش در سازمان تیریمد یاثربخش شیدانشکاران در بهبود عملکرد و افزا یها یستگیشا

 او اجر یطراح یتیشخص یها یژگیو و ها ییدانش، مهارت، توانا تیبا تمرکز بر تقو یا و توسعه یآموزش یها که برنامه شود یم

 منجر گردد. یدولت یها در سازمان یو نوآور یتیریمد یندهایاشوند تا به بهبود فر

مدنظر قرار  دیآن با جینتا میو تعم ریبوده است که در تفس ییها تیمحدود یدارا یدانیم قاتیتحق ریهمانند سا زیپژوهش ن نیا

و  یعموم یها حوزه ریبه سا جینتا یریپذ میمحدود بوده و لذا تعم یدولت یها به سازمان قیتحق ی. نخست، جامعه آمارردیگ

است که احتمال  شده انجام خود اظهاری یها نامه پرسش قیها از طر داده یگردآور دوم،. ردیصورت گ دیبا اطیبااحت یخصوص

 یعوامل سازمان ریدانشکاران بوده و سا یفرد یها یستگیبر شا قیها را به همراه دارد. سوم، تمرکز تحق در پاسخ یریوجود سوگ

 یشنهادهایحاصل از پژوهش، پ جیبه نتا جهباتوخاص و  طور به اند. در مدل لحاظ نشده یساختار و فناور ،یسازمان فرهنگمانند 

 :شود یدانش ارائه م تیریدانشکاران و مد یستگیاطلاعات، جهت بهبود شا یفناور ۀویژه در حوز به ،یدولت یها به سازمان ریز

بود اطلاعات، جهت به یفناور ۀدر حوز ویژه به ،یدولت یها به سازمان ریز یشنهادهایپحاصل از پژوهش،  جینتا به باتوجه

 :شود یدانش ارائه م تیریدانشکاران و مد یستگیشا

 دانشکاران  یستگیبر شا یمثبت و معنادار رینشان داد دانش تأثکه  اول هیفرض جینتا به باتوجه دانش کارکنان: تیتقو

و  یآموزش یها برنامه یدولت یها سازمان شود یم شنهادی(، پ0.018برابر با  Pو مقدار  2.469برابر با  Tدارد )با مقدار 

در  شده ییشناسا یازهایبر اساس ن دیها با ن برنامهیدانش کارکنان برگزار کنند. ا یارتقا یبرا یتخصص یها کارگاه

 شوند. یطراح یتیریو مد یو با تمرکز بر دانش فن قیتحق

 دانشکاران  یستگیبر شا یتوجه قابل ریها تأث دوم نشان داد که مهارت هیفرض جینتا :یو عمل یفن یها مهارت شیافزا

 یها دوره ی دولتیها سازمان شود یم شنهادیپ ن،ی(. بنابرا0.016برابر با  Pو مقدار  2.466برابر با  Tدارند )با مقدار 

 یو فن یعمل یها بر مهارت دیباها  دوره نیکارکنان فراهم کنند. ا یرا برا یتوسعه شغل یها و فرصت یکاربرد یآموزش

 دانش متمرکز باشند. تیریاطلاعات و مد یفناور خاص یها در حوزه موردنیاز

 مثبت و  ریتأث ها یینشان داد تواناکه  سوم هیفرض جینتا به باتوجه :یریگ میحل مسئله و تصم یها ییتوانا تیتقو

 شود یم شنهادی(، پ0.013برابر با  Pو مقدار  2.548برابر با  Tدانشکاران دارند )با مقدار  یستگیبر شا یمعنادار

از  توانند یم ها ورهد نیبرگزار کنند. ا دهیچیمسائل پ لیو تحل یتفکر انتقاد نهیدر زم یآموزش یها ها دوره انسازم

 کارکنان کمک کنند. یریگ میحل مسئله و تصم یها ییبه بهبود توانا یواقع یها و پروژه یساز هیشب یها نیتمر قیطر

     یستگیبر شا یمثبت و معنادار ریتأث تیم نشان داد که شخصچهار هیفرض جینتا مثبت: یتیشخص یها یژگیتوسعه و 

 ییها ها برنامه سازمان شود یم شنهادیپ ن،ی(. بنابرا0.027برابر با  Pو مقدار  2.248برابر با  Tدانشکاران دارد )با مقدار 
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 یطراح گرانیبا دارتباط مؤثر  ییاو توان یاخلاق کار ،یریپذ تیمثبت مانند مسئول یتیشخص یها یژگیتوسعه و یبرا

 اجرا شوند. یمیت یها تیو فعال یآموزش یها کارگاه قیاز طر توانند یها م برنامه نیکنند. ا

     ییکه نشان داد هر چهار مؤلفه )دانش، مهارت، توانا قیتحق یکل جینتا به باتوجه و پاداش: یابیارز یها ستمیس جادیا 

عملکرد  یابیارز یها ستمیها س سازمان شود یم شنهادیدارند، پ دانشکاران یستگیبر شا یمعنادار ری( تأثتیو شخص

 شرفتیپ ها نهیزم نیدر ا که یکارکنان یبرا ییها پاداش ن،یکنند. همچن یچهار مؤلفه طراح نیکارکنان را بر اساس ا

 اند، در نظر گرفته شود. داشته

     به بهبود  تواند یدانشکاران م یها یستگیشا تیقوکه نشان داد ت قیتحق جینتا به باتوجه :یرشد شغل یها فرصت جادیا

کارکنان  یو ارتقا برا یرشد شغل یها ها فرصت سازمان شود یم شنهادیکمک کند، پ یدانش و عملکرد سازمان تیریمد

 یاز کارمندان در راستا یبانیشتواضح و پ یشغل یرهایمس فیتعر قیاز طر توانند یها م فرصت نیخود فراهم کنند. ا

 شوند. جادیا دیجد یها ییها و توانا مهارتتوسعه 

های دولتی ایران، به توسعه  ویژه در زمینه سازمان های دانشکاران، به ای از شایستگی پژوهش حاضر با ارائه الگویی چهار مؤلفه

های فردی  هدانش نظری و کاربردی در حوزه مدیریت منابع انسانی و مدیریت دانش کمک کرده است. این تحقیق با تلفیق مؤلف

 یارتقاو سازمانی در یک مدل ساختاریافته، شکاف موجود در ادبیات قبلی را پوشش داده و ابزار جدیدی برای تحلیل و 

های تحقیق، راهنمایی ارزشمند برای  بنیان دولتی فراهم ساخته است. یافته های دانش شایستگی کارکنان در محیط

 .شود تجربی محسوب می های بر دادههای توسعه سرمایه انسانی مبتنی  گذاران و مدیران در طراحی برنامه سیاست

ای  های آموزشی و توسعه حرفه های دولتی، برنامه شود مدیران منابع انسانی در سازمان های تحقیق، پیشنهاد می بر اساس یافته

های شخصیتی طراحی و اجرا  یی و ویژگیهای چهارگانه شایستگی یعنی دانش، مهارت، توانا کارکنان را با تمرکز بر تقویت مؤلفه

. و ارزیابی عملکرد کارکنان استفاده کرد ارتقاجذب،  ندیفراعنوان ابزار ارزیابی در  شده به توان از الگوی ارائه نمایند. همچنین می

 :شود یم شنهادیپ یآت قاتیتحق یبرا

 ( یردولتیغ ینهادها ایها  استارتاپ ،یخصوص یها )مانند شرکت یسازمان یها حوزه ریشده در سا ارائه یستگیشا یالگو

 .شود یآزمون و اعتبارسنج زین

 انیدر رابطه م یساختار سازمان ای یسبک رهبر ،یسازمان فرهنگمانند  تعدیل گرو  یانجیم یرهایمتغ نقش 

 .گردد یبررس یو عملکرد سازمان ها یستگیشا

 به  یبعد یها لیدر تحل زین یفیک یها تفاده شود و دادهمدل اس شتریب یغنا ی( برایکم - یفی)ک یبیترک یها روش از

 گرفته شوند. کار
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Abstract: Monitoring the effectiveness of public policies in the banking system in the digital age is one of the 

most critical requirements for enhancing quality, ensuring accurate implementation, and achieving continuous 

policy improvement. This research aims to develop a model for monitoring the effectiveness of public policies 

in the banking system in the digital age. In terms of purpose, this research is applied and developmental, and 

regarding data type, it is an exploratory mixed-methods study. A sequential exploratory mixed-methods 

approach was adopted to achieve the research objectives. In the qualitative phase, thematic analysis was used 

to identify the model's dimensions, components, and indicators through semi-structured interviews with 15 

academic and executive experts in the banking system. As a result, four dimensions, eight components, and 

thirty-three indicators were identified. Structural equation modeling (SEM) was employed in the quantitative 

phase to validate the model. A questionnaire based on the factors identified in the qualitative phase was 

designed and distributed among 120 digital banking experts at Karafarin Bank to assess the relationships 

between indicators and categories. The quantitative data were analyzed using SmartPLS version 3. The 

findings from both qualitative and quantitative phases revealed that monitoring the effectiveness of public 

policies in the banking system in the digital age includes supervision over the technology and innovation 

domain, functional domain, market and customer domain, and the' economic and social impacts of policies. 

Quantitative analyses also confirmed the significance of the relationships between the indicators and 

components. The results of this research can help monitor the effectiveness of public policies in the banking 

system in the digital age within governmental organizations. 

Keywords: Public Policy-Making, Effectiveness of Public Policy, Digital Age 

 

Extended Abstract 

 

                                                           
1 https://doi.org/10.71815/2025/JNAPA.1204102.XML 



 

93 

 1404، پاییز 3، شماره 2دوره

 

Developing a Model for Monitoring the Effectiveness of 

Public Policies in the Banking System in the Digital Age 
 

Introduction 

In today’s interconnected world, the integration of digital technologies has become essential for 

enhancing the performance of public sector institutions, including the banking system, which 

must adapt to ongoing global transformations to maintain public trust through quality service 

delivery (Sari et al., 2023; Dunng et al., 2021). Digital transformation has disrupted traditional 

business ecosystems, creating new digital environments that influence strategic policymaking 

and call for adjustments in organizational practices (Türkmen & Soyer, 2020). Despite its 

growing importance, current academic literature lacks a comprehensive model for monitoring 

the effectiveness of public banking policies in the digital era. Most studies are fragmented, with 

limited empirical evidence, and the private sector has outpaced the public sector in adopting 

digital innovations. This research addresses that gap by proposing a structured model based on 

expert input and a systematic literature review to improve policy oversight, implementation, and 

long-term effectiveness in the banking sector. 

Case Study 

At this stage of the study, in line with the primary objective of developing a model for 

monitoring the effectiveness of public banking policies in the digital era, a qualitative approach 

based on thematic analysis was employed. Data collection and analysis followed an inductive, 

bottom-up process. The participants were experts familiar with the research subject and its 

practical context, including university professors specializing in public administration and 

digital banking, as well as executive managers from Bank Karafarin. The sample size was 

determined based on theoretical saturation, which was achieved with 15 participants. A 

purposive and judgmental sampling method was used to ensure relevance and depth. The 

primary research tool in the qualitative phase was an exploratory interview guided by a 

framework of open-ended questions and supported by relevant background information. 

Theoretical Framework 

This study aims to monitor the effectiveness of public policies in the banking system during the 

digital era and the essential requirements for enhancing quality, ensuring accurate 

implementation, and promoting continuous improvement of policies. The research specifically 

seeks to develop a comprehensive model for monitoring the effectiveness of public banking 

policies in the context of digital transformation. In terms of purpose, the study is applied and 

developmental. Regarding methodology, it follows an exploratory mixed-methods design. A 

sequential exploratory mixed-methods approach was adopted to achieve the research objectives, 

combining qualitative and quantitative phases in a structured and integrated manner. 
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Methodology 

This applied; the cross-sectional and field-based study followed a sequential exploratory mixed-

methods design (qualitative-quantitative). In the qualitative phase, thematic analysis with an 

inductive approach was used to develop a model for monitoring the effectiveness of public 

banking policies in the digital era. Participants included university professors in public 

administration and digital banking, and executive managers from Bank Karafarin, selected 

through purposive and judgmental sampling. Theoretical saturation was reached after 15 semi-

structured interviews. Techniques such as triangulation, expert validation, and inter-coder 

reliability (Cohen’s Kappa = 0.74) were used to ensure trustworthiness. Thematic coding was 

conducted in three steps: initial, focused, and axial. In the quantitative phase, a Likert-scale 

questionnaire was developed based on qualitative findings and distributed to 120 digital banking 

experts selected via snowball sampling. Two experts confirmed content validity and verified 

reliability with a Cronbach’s alpha of 0.852. Data analysis was performed using structural 

equation modeling and confirmatory factor analysis in SmartPLS 3. 

Discussion and Results 

The qualitative findings of the study, based on thematic analysis, led to the development of a 

comprehensive model for monitoring the effectiveness of public banking policies in the digital 

era. Through a three-stage coding process—initial, focused, and axial—33 primary codes were 

extracted from expert interviews. These codes were categorized into four major domains: 

monitoring of banking technology and innovation (7 codes), organizational performance (10 

codes), market and customer-related aspects (8 codes), and the socio-economic impacts of 

public policies (8 codes). The insights provided by participants highlighted various key 

indicators, such as digital service adoption rates, net interest margins in digital banking, 

operational cost reductions through technology, and the bank’s commitment to digital 

expansion. 

In the quantitative phase, structural equation modeling and confirmatory factor analysis 

confirmed the significance and strength of the proposed model. All four domains showed strong 

standardized coefficients: technology and innovation (0.823), organizational performance 

(0.914), market and customer aspects (0.894), and socio-economic impacts (0.861), with all 

corresponding significance values well above the critical threshold. These results indicate that 

the identified categories are highly correlated with the effectiveness of public banking policy 

monitoring in the digital age. Additionally, all 33 specific indicators were statistically validated. 

The reliability analysis further supported these findings, with Cronbach’s alpha values 

exceeding 0.70 for all variables, confirming the internal consistency and stability of the 

questionnaire. The findings demonstrate that the proposed model is a valid and reliable tool for 

evaluating public policy effectiveness in digital banking transformation. 

Conclusion 

This research aimed to design a comprehensive model for monitoring the effectiveness of public 

policies in the banking sector within the context of digital transformation. The model was 

developed using expert interviews, thematic analysis, and quantitative validation through 

structural equation modeling. It has four main dimensions: technology and innovation, 

organizational performance, market and customer engagement, and socio-economic impacts, 

with 33 validated indicators. The findings provide a structured and practical framework that can 
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guide policymakers, banking managers, and regulators in assessing, improving, and sustaining 

the effectiveness of public policies in the digital age. 
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 چکیده

الزامرات   ترری   مهر  از  عمومی نظام بانکی در عصرر دیجیترال،   های مشی خطنظارت بر اثربخشی  هدف از تحقیق حاضر

اثربخشری  نظرارت برر    یالگرو   یتردو  باهردف . ایر  ژرهوه    هرا اسرت  مشری ارتقای کیفیت، اجرای دقیق و بهبود مستمر خط

نرو    ازلحرا  ای و هدف، کراربردی و توسر     ازنظرژهوه   است. شده انجام تالیجیدر عصر د ینظام بانک یعموم های مشی خط

ک  برای نیل ب  اهداف آن، از رویکرد آمیخت  متوالی اکتشافی استفاده شرد. در مرحلر  کیفری برا      ها آمیخت  اکتشافی استداده

نفرر از خبرگران    15سراختاریافت  برا   الگو از طریق مصاحب  نیمر   هایو شاخص ها ف مؤلاستفاده از روش تحلیل مضمون، اب اد، 

شراخص بر  دسرت آمرد. در      وسر   سری و  مؤلف دانشگاهی و اجرایی نظام بانکی، احصاء شد، لذا در ای  مرحل  چهار ب د، هشت 

 برر اسرا   ای صرورت کر  ژرسشرنام      سازی م ادلات ساختاری استفاده شد، بردی مرحلۀ کمی، برای اعتبارسنجی الگو، از مدل

ترا   ، توزیع شرد کارشناسان بانکداری دیجیتال بانک کارآفری نفر از  120عوامل احصاء شده در مرحل  کیفی، طراحی و در بی  

ر مورد تحلیل قررا  3نسخ   SmartPls افزار نرمهای مرحل  کمی با استفاده از ها ارزیابی شود. دادهها و مقول روابط بی  شاخص

عمومی نظام بانکی در عصر  های مشی خطهای حاصل از دو مرحل  کیفی و کمی نشان داد ک  نظارت بر اثربخشی یافت  گرفتند.

نظارت بر حوزه فناوری و نوآوری، نظارت بر حوزه عملکرردی، نظرارت برر حروزه برازار و مشرتری و نظرارت برر         شامل دیجیتال 

را  مروردنظر  هرای  مؤلفر  هرا و  داری ارتباط بی  شاخصهای کمی نیز م نیتحلیل. است مشیاقتصادی و اجتماعی خط تأثیرات

عمرومی نظرام برانکی در عصرر دیجیترال در       هرای  مشری  خرط تواند برای نظارت بر اثربخشی نتایج ای  ژهوه  می کردند. تأیید

 دولتی مفید باشد. های سازمان

 ی و عصر دیجیتالمشی عمومگذاری عمومی، اثربخشی خطمشیخط :کلمات کلیدی

                                                           
1
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 مقدمه -1

استفاده از فناوری برای بهبود اساسی  ها،ها و سازمانبی  دولت متقابل یهایو وابستگ شدن جهانی واسط  ب امروزه 

م بانکی نظا (.Sari et al, 2023)است.  شده تبدیلمه  و حیاتی در سراسر جهان  دولتی ب  یک موضو  های سازمانعملکرد 

تحول  ندیفرآ  یا تیبا موفقو باید تلاش نماید تا  ستین مستثنااست آمده  ب  وجودجهان شاهد آن  در ک  یتحولات  یاز ا نیز

تحول  (.Dunng et al, 2021)مناسب ارتقا بدهند باکیفیتتا بتوانند اعتماد شهروندان را از طریق ارائ  خدمات  ببرد  یرا ژ

 ، بازاریابی وبانکداریاطلاعاتی، فناوری اطلاعات،  های سامان های مدیریت، تجارت،  تحولات در حوزه تری  مه یکی از 1دیجیتال

ها  و متفاوتی بر سازمان توج  قابلافزای  تحولات فناوری اطلاعات و ارتباطات در عصر دیجیتال، اثرات  است ک  مت اقب غیره

های اکوسیست »جدیدی ب  نام  وکار کسبهای سنتی، محیط وکار کسبهای ییرات در اکوسیست گذاشت  و با ایجاد تغ

ها و تصمیمات مشیو بانکداری نیز بر خط وکار کسبهای ایجاد نموده است. تغییرات در اکوسیست « دیجیتال وکار کسب

نیز از سؤالات را  یا ندهیت داد فزاگذارد و می تأثیر ها آنها در قبال محیط داخلی و خارجی و ژای  و نظارت استراتهیک سازمان

، ب  اعمال کنند ها آنب   ییژاسخگو یبرا ی خودتیریمد یها وهیو ش ها یاستراته ها بایستی درسازمانک   یراتییدر مورد تغ

 (.  ,Türkmen & Soyer,2020 ,Kitsios et al, 2021)وجود آورده است. 

اند ک  مستلزم منطبق ها با رویدادهایی مواج  هاست. در ای  فرایند بانکهای فراگیر بانکتحول دیجیتال یکی از چال 

آن در بخ   های مشی خطتحول دیجیتال و نظارت  طورکلی ب نمودن تمامی فرآیندهای خود با محیط ژیرامونی هستند. 

هایی ک  ژهوه  (.Diener & Špaček, 2021)قرار نگرفت  است موردتوج کافی  اندازه ب کنونی  دانشگاهییات در ادب بانکداری

شواهد تجربی محدودی و  شمارند انگشتاند، تحول دیجیتال ژرداخت در عصر  گذاری عمومیمشیخطخاص ب  موضو   طور ب 

های تحول دیجیتال را ولتی تحول دیجیتال را در عملکردهای روزمره خود اعمال نموده، ژروژهد  در مورد روشی ک  مدیریت

بخشی و ژراکنده  عمدتاً مطال ات ای  (.Aleshkovski et al, 2020)انجام دهد و ب  نتایج مورد انتظار دست یابد، وجود دارد

ژیشی گرفت  و  بخ  دولتیاز  بخ  خصوصی. علاوه بر ای  در حوزه تحول دیجیتال، باشندمیکپارچ  دیدگاهی ی فاقد      بوده و

ژیروی از  تلاش شد تا باژهوه  حاضر  دربنابرای  . اندتجاری توج  بیشتری ب  ای  مفهوم از خود نشان داده های سازمان

در قالب طرحی اکتشافی، تصویری و اخذ نظرات خبرگان، ات مند ادبیمرور نظام های روشگیری از رویکرد آمیخت  و با بهره

 گردد. ارائ « عمومی نظام بانکی در عصر دیجیتال  های مشی خطالگوی نظارت بر اثربخشی  »روش  و جامع از 

 خلأهایا و هچال  عمومی نظام بانکی در عصر دیجیتال، یکی از های مشی خطفقدان الگوی نظارت بر اثربخشی 

 یکاربرد و ینظر بُ د دو در حاضر ژهوه  ضرورت و تیاهمهمچنی   اهمیت انجام ای  تحقیق است. مؤیدست ک  تحقیقاتی ا

مطال ات مت ددی  گذاری عمومی و انجاممشیعلیرغ  وجود ادبیات گسترده در خصوص خط ،ینظر بُ د در است. بررسی قابل

 های مشی خطنظارت بر اثربخشی شناخت موجود در خصوص د، ان ژرداخت  های مختلفعمومی حوزه های مشی خطب  تبیی  ک  

  یدر ا یو هنوز ابهامات فراواناز غنای کافی برخوردار نیست  تالیجیدمتناسب با الزامات عصر تحول  در نظام بانکی عمومی

 ژهوه   یا ز،ین یکاربرد نظر ازنقط . است یشتریب یتجرب هایداده یوجود دارد ک  مستلزم انجام ژهوه  و گردآور ن یزم

های توس   داشت  باشد. نظام بانکی کشور و برنام  های مشی خطتواند با تبیی  بیشتر موضو ، نق  مؤثری در بهبود عملکرد یم

کمک نماید و زمین   گذاری عمومیمشیفرایند خطتواند ب  ایجاد و توس   افزای  شناخت موجود در ای  زمین  میبنابرای  

ایجاد  در نظام بانکیعمومی نظام بانکی در عصر دیجیتال  های مشی خطنظارت بر اثربخشی ویت فرایندهای مناسبی برای تق

عمومی نظام بانکی در عصر  های مشی خطنماید. بنابرای  ژرس  اصلی تحقیق عبارت است از: الگوی نظارت بر اثربخشی 

 دیجیتال چگون  است؟

                                                           
1 . Digital transformation 
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 ادبیات تحقیق -2
 مبانی نظری

آفرینی خود برای ژاسخ ب  تغییرات محیطی ها در فرآیندهای ارزشفرآیندی است ک  طی آن سازمان 1تحول دیجیتال 

های رسان  شاملهای نوظهور تحول توسط فناوری  یا کنند یمدیجیتال، تغییر ایجاد  های فناوریاز طریق استفاده از 

فرآیند رباتیک،  خودکارسازی، رایان  ابری، ها آن وتحلیل  تجزیها و اجتماعی، تحرک، اینترنت اشیا، امنیت سایبری، کلان داده

 یب  م نا یسازمان تالیجیتحول د .(Tang, 2021)شودو غیره هدایت می ی نی یادگیری ماشی (، بلاک چی ) یمصنوعهوش 

ک   دیجد یسازمان یها تیقابل جادیا ی نی یسازمان تالیجیتحول د دیگر بیان ب . است تالیجیدر تراز عصر د یساخت سازمان

نیست.  مستثنا قاعدهنظام بانکی نیز از ای   .(Bellantuono, 2021)دینما  یتضم تالیجیسازمان را در عصر د تیبتواند موفق

ها و  د دارد: مرحل  اول شامل توس   کانالب  ای  صورت ک  س  مرحل  متوالی از فرایند تحول دیجیتال در نظام بانکی وجو

های فناوری است و سومی  مرحل  شامل تغییرات سازمانی  محصولات جدید است، مرحل  دوم ب  م نای تطبیق زیرساخت

اند، برای ارضای ک  زودتر ای  روند را آغاز کرده مؤسساتییابی استراتهیک در محیط دیجیتال است.  عمیق برای موق یت

خدمات مالی دیجیتال جدید، در موق یت بهتری قرار  دهندگان ارائ ژذیری در مقایس  با های جدید مشتریان و رقابتخواست 

نظام  ازجمل مختلف عمومی در صنایع  های مشی خطبنابرای  نظارت (. Cuesta et al,2015,Tsindeliani et al, 2022)دارند

 ,Zhang et al)است شده تبدیلبانکی، در شرایط دیجیتال کنونی ب  یک دغدغ  مه  و مستمر برای بسیاری از کشورها 

 است. شده ژرداخت ک  در ای  تحقیق ب  آن  (.2023

نظارت و با  ،گویی ژاسخمرزهای و گستره   افزای  دامند تا ضم  نتلاش دار عمومی های مشی خطاز طریق  هادولت

 .(Mergoni & De Witte, 2022)دنمشی را برای ارزیابان رونمایی کنشفافیت در خط عمومی، های مشی خط ژای  و ارزیابی

ندگی ب  یادگیرمنجر  عمومی، های مشی خطعلاوه بر بهبود  ،های ف الیت دولتدر هریک از حوزه عمومی های مشی خطنظارت 

. استمشی مشی و آثار و ژیامدهای خطمشی، نحوه اجرای خطای  ف الیت دربرگیرنده محتوای خط .گرددنیز می ها آن

 Kurnia)دهد میژوش   انیرا از ابتدا تا ژا ی گذاری عمومیمشمراحل خط یتمام عمومی، های مشی خطنظارت  دیگر عبارت ب 

& Widhiasthini, 2021.)  اجرای  درنتیج عمومی مشتمل بر )الف( توصیف اثراتی است ک   های مشی خطژای  و ارزیابی

ای   .(Sartika, 2011)دارد  تأکیدمشی عمومی دهد و بر )ب( ت یی  م یارها و استانداردهای موفقیت خطمشی روی میخط

مشی و نتایج حاصل از آن است  برای خط شده بینی ژی مشی است ک  شامل مقایس  اهداف  لیت، مرحل  ب د از اجرای خطف ا

عمومی مطرح است و  های سازمانیک ف الیت و وظیف   عنوان ب گیرد ک  اولاً  مراجع دولتی یا غیردولتی صورت می وسیل  ب ک  

شود و  های مشخص تلقی می مشی ها و خط وت در مورد اعتبار و ماهیت برنام یک تلاش جدی برای قضا عنوان ب دوم اینک  

گذاری را دائماً  مشی ژویا کمک کرده و فرآیند خط طور ب عمومی  های مشی خطانجام گیرد ب  بهبود  درستی ب  ک  درصورتی

 (.Daneshfard, 2018)کند اصلاح می

مشی و  مراحل انتهایی چرخ  خط عنوان ب عمومی،  های مشی خطمشی عمومی، مراحل نظارت  لی خطرویکرد تکام در

نموده است. ای  رویکرد، از طریق  تأکید، در ای  رویکرد بر یادگیری سازمانی استعامل اتصال هر چرخ  ب  چرخ  ب دی 

 عنوان ب ژرداخت  و از نتایج آن  جام  مومی در ی عها برنام و  ها مشی خط تأثیراتمکانیزم ارزیابی، ب  بررسی و سنج  

 (.Wicaksana et al, 2022)شودمشی، استفاده می یا تغییر و خاتم  خط شده کشفتجربیات گذشت  جهت اصلاح انحرافات 

وجود دارد. ژیتر هال،  نظر لافاخت، نظران صاحبگذاری، بی   مشی در تشریح الگوی یادگیری سازمانی در فرآیند خط 

ک  توسط  داند یمگذاری  مشی ضروری از فرآیند خط یجزئ. آن را کند یمگذاری قلمداد  مشی زا در خطیادگیری را عاملی درون

مشی ی نی ارزیابی و  . ای  الگو آگاهان  بوده و از طریق مراحل ژایانی چرخ  خطردیژذ یمرسمی صورت  صورت ب و  حاک  هیئت
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بر ای  است ک  تغییرات محیطی سبب ایجاد  استاز حامیان آن  هکلو. نظر دوم ک  ردیژذ یممشی صورت  ح و تغییر خطاصلا

در برابر تغییرات محیطی از خود  ها دولتواکنشی است ک   ها مشی خطو بنابرای ، تغییر  شود یم ها مشی خطاصلاح و تغییر در 

هال، ای  ر . ژیتدینما یمتحمیل  ها دولتمشی را بر  تلقی شده ک  تغییرات خط زا رونبعاملی  عنوان ب . یادگیری دهند یمبروز 

 عنوان ب  دهد یمو اهداف آنان را تغییر  گذارد یمبر جای  ها مشی خطگسترده و کلی بر  تأثیراتنو  یادگیری را ک  بیشتر 

ی ها نظاممشی و زیر  نو  اول، بیشتر متوج  ابزار خطتغییرات ناشی از یادگیری  ک  درحالی. کند یمقلمداد  1یادگیری اجتماعی

ی ها دهیاگذاران از  مشی خط شود یمگذاری از هر نوعی ک  باشد، سبب  مشی ، یادگیرنده بودن خطدرهرصورت. استفرعی آن 

 دینما یمکمک  ها آنجدید استقبال کنند، از تجارب خود و گذشتگان در  بگیرند و ارزش شکست را بدانند. ای  شرایط ب  

با تقویت یادگیری  ها دولتی انجام کار را هدایت نمایند. ها وهیشرا در خود تقویت نموده و  بینان  واقع گیری تصمی قدرت 

ی جدیدی نسبت ب  اداره عمومی ها دگاهید دهند یمی خود را در زمین  خلاقیت، نوآوری و تحول ارتقا ها تیقابل، ها مشی خط

 (Kalhorian & Khastar, 2019,93)ژیدا خواهند کرد
 

 پیشینه تحقیق
 در ارتباط با موضو  ژهوه  در ادام  آمده است. شده انجامای از مطال ات خلاص 

Azami et al,2025  ی فرهنگ یها یمش طخ  یدر تدو یگر  یتنظ تأثیرات یابیارائ  چارچوب ارزدر ژهوهشی با عنوان

 تأثیرات یابیاستفاده از ارز یفضا سازیشامل اقدامات آماده یت  اصل 4 است شده انجامکمی( -کیفی) خت یآم ک  با روش

شناخت و  ص،یهمچون تشخ یگر  یتنظ تأثیرات یابیارز یاجرا یدان ، مراحل و اجزا تیریشبک  مد جادیجمل  ا از یگر  یتنظ

 تأثیراتاب اد و  یبررس وب،مطل تیوض   یموجود، ترس تیوض  یبررس ،یطب، انتخاب مجرمخا  ییمسئل ؛ ت  فیت ر

سازمان،  یبرا یگر  یتنظ تأثیرات یابیاستقرار ارز جینتا ؛یابینظارت و ارز درنهایتقبل از آن و  یها  یاجرا و توص مات،یتصم

  یارائ  ا یدر راستا یرونیو ب یمل عوامل درونآن شا کردن ن ینهاد یت  اصل درنهایتو  یو آموزش عال  یجام   مخاطب

 .اندنموده ییشناسا یفرهنگ یها یمش خط  یدر تدو ندیفرا یعلّ بیت ق ف با کمک  بچارچو

 توس   ژایدار شهری در چارچوب مشی خطعوامل کلیدی ارزیابی اجرای با عنوان  Dehbalaei et al,2023در مطال   

 ،یمشخط انیمجر ،یمشخط یمنابع و ابزارها ،یمشخط یاهداف و استانداردهااست  شده انجامک  ب  روش کیفی  برنام  شش 

 یاجرا یابیارز ندیدر فرآ یمشخط یاجرا یامدهای( و ژسازمانی برونعوامل ) کنترل غیرقابلعوامل  ،یسازمان مجر

 .اند شده ت یی  ههیو تیاهم حائز  کشور برنام  شش  توس  یشهر داریتوس   ژا های مشی خط

Kia et al,2022  بر توس    افزوده ارزشبر  اتیمال مشی خط یابیارز یهاو سنج  م یارهاتأثیر عنوان در ژهوهشی با

شامل را بر توس   صن ت  دهافزو ارزشبر  اتیمال مشیخط یابیارز یارهایم ی انجام دادند، و کاربرد خت یآمک  ب  روش  صن ت

 .ت یی  نمودندآثار  یابیو ارز ندیفرا یابیارز ،سنجیهدف ،یقانونمند

گذاری بانکداری جامع با رویکرد  مشی ژای  عوامل کلیدی موفقیت در خطبا عنوان  Godarzi et al,2021مطال   

سطح   ییت  ها،استیروز کردن س ب  ،یاز چندمرکز یریو جلوگ یرگی یکز تصمکردن مرا کپارچ ینشان داد ک   دلفی فازی

و توج   یو بانک یژول  یدر نظر داشت  قوان گذاران، یمش خط یو رفتار یتیشخص هاییهگیوکارها، توج  ب  و با کسب یهمکار

 جامع است. یکداربان یگذارمشیخطارزیابی امل در وع تری  مه از بانک  یها یو توانمند هاتیب  مز

Hoseinpor et al, 2018  های عمومی مصوب مجلس شورای  مشی تدوی  الگوی نظارت بر خطدر ژهوهشی با عنوان

توج  ب  راهبردهای اصلی نظام مصوب  ک اقتصادی ک  ب  روش آمیخت  انجام شد نشان داد  بر حوزه امور تأکیداسلامی با 

های عمومی مصوب مجلس شورای  مشی شخیص مصلحت نظام زیر نظر مقام م ظ  رهبری، توج  ب  تطبیق خطمجمع ت
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ناژذیر است. همچنی  ایجاد  های توس   جمهوری اسلامی ایران ضرورتی اجتناب اسلامی در حوزه امور اقتصادی با برنام 

ورای اسلامی با حفظ استقلال هریک، باید در دست  های دولت و نمایندگان مجلس ش هماهنگی و وحدت میان نظرها و سیاست

 .های عمومی مصوب مجلس شورای اسلامی باشند مشی عناصر اصلی نظام نظارت بر حُس  اجرای خط

Hajatpor et al, 2018 از )ژس  یعموم های مشی خط یابیارز یبرا مدلی ی ب  ارائ شیمایژ-یفیتوصای مطال   در

-خط یابیارز هایشاخص. نتایج نشان داد ک  دان( ژرداخت یاجتماع  یشبک  )موردمطال  : سازمان تأم یحکمران کردیاجرا( با رو

شبک   یریگشاخص شکل رد ییقضا کردیباشند. ک  ب  جزء رویم یی(قضا اریمشارکت و م  یادار اریم  ،یاسیس اریم ) یمش

 یحکمران هایشاخص یریگاندازه منظور ب مناسب  یاریم  عنوان ب  توانندیبودند و م أییدتمورد   یبق ،ایشبک  یدر حکمران

Reynilda علاوه بر ای  مطال   کیفی  شوند. یم رف یاجتماع  یسازمان تأم های مشی خط یابیارز یبراو  شده ت ریف ایشبک 

& Renal, 2025  لندیدر تا یمال تیشفاف، مشی عمومی برای حفظ انضباط مالی بخ  عمومی در تایلند طارزیابی خبا عنوان 

 یها سکیر تیریو مد لیو تحل یمال یبند و بودج  ینیب  یژ ،یمال یده گزارش ی: استانداردهاه استدکر یابیرا در س  ب د ارز

 زین ااستاندارده یکشور، نظارت مؤثر و اجرا یکرد مالاعتبار و عمل کننده ینیب  یژ عنوان ب  یمال تیشفاف تیاهم باوجود. یمال

 .اند قرارگرفت  موردبحث زین یمال تیشفاف یارتقا یبرا ییشنهادهایاست. ژ یضرور

Chy & Buadi, 2024   گذاری و ارزیابی نشان دادند ای کیفی با عنوان نق  یادگیری ماشینی در سیاستدر مطال

کنند  ن یمنابع را به صیکنند، تخص ینیب  یروندها را ژ توانند یها م دولت ،هامشیارزیابی خط  یماش یریادگیستفاده از با اک  

کنند. علاوه بر   یتنظ زیست محیط تیریو مد یمانند بهداشت، آموزش، مال ییها خاص بخ  یازهایرفع ن یو مداخلات را برا

بر اسا   ها استیس  یو تنظ یا و امکان نظارت لحظ  کند یم یبانیژشت ها مشی خط مستمر یابیاز ارز  یماش یریادگی  ،یا

 .آورد یروز را فراه  م ب  یها داده

Zhang et al, 2023  در  تالیجیتحول د های مشی خط سازی بهین و  یابیارز یبرا دیجد یچارچوبدر ژهوهشی با عنوان

  ینظر بر اسا تحول دیجیتال  های مشی خطاز  شده انجاممند متون دریافتند ک  ارزیابی با مرور نظام  یچ وساز ساختصن ت 

 ست ی، ساخت سساخت  ژی  یهاساختمان یسازکپارچ ی مشتمل بر شتریب مشیخط موضوعاتد ک : دانشان  ،مشی خطابزار 

 ازنظر. تقاضا استبر ی ه  مبتنی وشمند است و تا حده یهاو ساخت ژلت فرم هاتحول و ارتقاء شرکت تال،یجید یفناور

نمره  مشی خط 3 مشی متوسط وخط 5خوب،  مشیخط 13 ،یعال مشیخط 4 ل،یمورد تحل مشیخط 25از  ،یمشخط یابیارز

 و م قول حیدرست و صح یمش مت  خط  یتدو دهد یخوب بود ک  نشان م ها مشی خطنمره   یانگی. مقبولی کسب نمودند

وجود و  یاستیس یازهاین بودن ، نامشخصیمش خط بودن کوتاهموجود ناشی از  های مشی خطمشکل برخی از  .است شده انجام

 یمشخط یابیارزر ژهوهشی کیفی اکتشافی با عنوان د Wicaksana et al, 2022 بود. علاوه بر ای  ها آنفردی در  یها مشوق

 مشیخط یابیارز یها شاخص تری  مه نشان دادند ک   COVID-19 گیری هم  تأثیرغلب  بر  یبرایی ستابودج  رو  یتأم

 تال،یجید یفناوربا عنوان  Gilardi, 2022باشند. در مطال   می ییگو ژاسخی و برابر ت،یکفا ،ییکارا ،یاثربخش شامل یعموم

 برالیل یها یبر دموکراس تالیجید یفناور گذاری دریافتند ک مشی  مرور ادبیات ارزیابی خطی ضمگذار مشیخطو  مشیخط

گذاشت   تأثیر یگذار استیو س یاسیمشارکت س ،یاسیارتباطات س شامل کیدموکرات استیس یدیکل ب با تمرکز بر س  جن

 ،مشیخط گرانیشهروندان و باز انیات در ماطلاع انیو بر جر کند ینفوذ م مشیخط ندیدر کل فرآ تالیجید یفناور ت.اس

مطال    .گذارد یم تأثیر یب  مشکلات اجتماع یاسیس یها و توس   ژاسخ یاسیو نخبگان س یعموم یها توده  یارتباط ب

Supriyanto et al, 2021  در  گذاری سیاستدر  یهوش مصنوعبزرگ و  یهااز داده مورداستفادهدر  اتیمطال   ادببا عنوان

 یریگ یتصم ازمندیخواست  جام   است، ن یک ای  نک یبا توج  ب  ا یخدمات عموم یدر اجرا ییایژوی نشان داد ک  اندونز

ها را مشیخط  یکمک کنند تا بهتر گذارانمشیخطتوانند ب  یم یکلان داده و هوش مصنوع  ،یاست. بنابرا عیمناسب و سر

 .جرا و ارزیابی نمایندتدوی ، ا
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 روش تحقیق -3
-نحوه گردآوری داده ازنظرو  «میدانی»مکان اجرا  ازنظر، «مقط ی»زمان  ازنظر، «کاربردی»هدف  ازنظرژهوه  حاضر، 

 ک  مراحل انجام آن ب  شرح ذیل است: کمی( بود -کیفی) یاکتشافها، آمیخت  متوالی 

 مرحل  کیفی:

 ینظام بانک یعموم های مشی خط ینظارت بر اثربخش یالگو  یتدو مبنی برژهوه  در ای  مرحل ، با توج  هدف اصلی 

جزء ) ییاستقرا کردیروطبق  هاو تحلیل داده. استخراج شداستفاده تحلیل مضمون  از نو  یفیک کردی، از روتالیجیدر عصر د

نظران و اجرایی ژهوه  بود. صاحبنظران آگاه ب  موضو  و قلمرژهوه  شامل صاحب کنندگان مشارکتانجام شد.  (کل ب 

بر مدیریت دولتی و بانکداری دیجیتال( و مدیران اجرایی بانک کارآفری  بودند. برآورد حج  نمون  ) یدانشگاهاساتید  شامل

ابزار بود.  و قضاوتی هدفمند صورت ب گیری نفر( انجام شد. روش نمون  15با ) ینظررسیدن مفاهی  استخراجی ب  اشبا   اسا 

باز ژاسخ ب  همراه ژیوست اطلاعات مرتبط بود.  سؤالاتژهوه  در بخ  کیفی شامل مصاحب  اکتشافی از طریق یک چارچوب 

در عصر  ینظام بانک یعموم های مشی خط ینظارت بر اثربخش یالگوهای صورت ک  ژرس  اصلی ژیرامون شاخص بدی 

شوندگان و تری طرح شد. در مصاحب ، با ارائ  بازخورد ب  مصاحب یهای جزئها، سؤالو متناسب با ژاسخ آن مطرح شد تالیجید

اقدام شد.  یدرون ی  رواییافزا منظور ب ر نگذارد، یها تأث آن یبر نحوه ژاسخگوی ک  طوری ب ر ژهوه  یها در مس آن قرار دادن

شونده نکاتی را نسبت ب  مصاحب  ک  یدرصورتشد و تا آن مرحل  ارائ  می آمده دست ب ضمناً، ژس از انجام هر مصاحب ، مدل 

-فرض و جهتژی  هرگون شد تا مصاحب  خالی از داد. ای  کار ژس از انجام مصاحب  انجام میقرار می موردبحثمدل داشت، 

های ژهوه  اشاره دارد و در انجام مطال ات کیفی مؤلف  ژایایی ب  گستره تکرارژذیری یافت  ک  ازآنجاییگیری انجام شود. 

گر اطمینان حاصل کند ها تا زمانی ادام  یافت ک  ژهوه ژردازد؛ کار گردآوری دادهمی موردمطال  گر ب  تفسیر موضو  ژهوه 

ها نشان داد ، تحلیل دادهماه  ش مصاحب  در طی دوره  15افزاید. ژس از انجام  های او نمی ای ب  دانست  ک  ادام  کار چیز تازه

های آخر تکراری بود. بنابرای ، های مستخرج از مصاحب های قبلی اضاف  نشد؛ زیرا درصد بالایی از دادهک  داده جدیدی ب  داده

 نشان (1) جدول در شوندگانمصاحب  یشناخت تیمشخصات جم ها ژایان داده شد. با رسیدن ب  حد اشبا  نظری، ب  مصاحب 

 شده است. ادهد

ساختاریافت  استفاده شد ک  ب  شیوه قیاسی ژهوه  از ابزار مصاحب  نیم  کنندگان دربرای احصاء نقط  نظرات مشارکت

ها. داده آوریجمع یاز منابع مختلف برا استفاده -1: استفاده شد ریز های روشاز  هاافت ی ییروا  یافزا منظور ب اجرا شد. در 

( ب  روش و دولتی و بانکداری دیجیتال تیریمد یدکترآشنا )متخصص  کی مشارکت -3 اریدست کی توسط هاداده یبررس -2

روایی ژهوه  از طریق  .هاداده لیتحل  یمکرر در ح هایژرس  سؤال قیاز طر هایرگیجهت ییشناسا -4 موضو  ژهوه 

ژهوهشگر خبره مدیریت  2انتخاب شایست  نمون ، کنترل روایی درونی حی  انجام مصاحب ، توافق بی  مصححان کدگذاری )

 گردید. تأییداسب  ضریب کاژا کنترل و دولتی( و مح

 ضریب کاژا ( =ابیتوافق دو ارز زانیم - توافق مورد انتظار زانیم( / )1 - توافق مورد انتظار زانیم= ) 74/0

استخراج مضامی  )  یاول بندی استفاده گردید: کدگذاریجهت تحلیل مفاهی  مستخرج از س  مرحل  کدگذاری و دست 

با گردآوری  زمان ه استخراج مضامی  فراگیر(. ) یمحوردهنده(، کدگذاری استخراج مضامی  سازمانرکز )متمژای (، کدگذاری 

-میها و تشابهات و سایر( طی س  مرحل  نیز انجام  بندی تفکیک یا ادغام؛ مقایس  تفاوتها )طبق ها، کار کدگذاری آنداده

 گردید.
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 پژوهشکننده در  های افراد شرکت ویژگی (1)جدول 

 جایگاه سازمانی کننده شماره شرکت
جن

 سیت
 جایگاه سازمانی کننده شماره شرکت

جن

 سیت

 زن علمی هیئت 9 مرد مدیر 1

 مرد علمی هیئت 10 زن مدیر 2

 مرد مدیر 11 مرد مدیر 3

 مرد مدیر 12 مرد مدیر 4

 مرد یعلم ئتیه 13 مرد مدیر 5

 مرد علمی هیئت 14 مرد مدیر 6

 زن مدیر 15 زن علمی هیئت 7

  زن مدیر 8

 :یمرحلۀ کمّ

سازی م ادلات ساختاری و تحلیل شده در مرحل  کیفی، از مدل در ای  مرحل ، در راستای اعتبارسنجی الگوی استخراج 

 ای بود ک  مبتنی بر عوامل احصاءها در مرحل  کمی، ژرسشنام ای  اسا  ابزار گردآوری داده استفاده شد. بر تأییدیعاملی 

بود. نمون  آماری در مرحل   شده طراحیی از کاملاً موافق  تا کاملاً مخالف  ا درج  ژنجشده در مرحلۀ کیفی و در طیف لیکرت 

نفر از کارشناسان بانکداری دیجیتال بانک کارآفری  بودند ک  در کنار دان  و تجرب  لازم ژیرامون  120کمی ژهوه ، شامل 

گیری هدفمند رو، با استفاده از روش نمون  م برای مشارکت در ژهوه  نیز برخوردار بودند. ازای ژدیده موردبررسی، از تمایل لاز

های صورت ک  سؤال از نو  گلول  برفی انتخاب شدند. برای بررسی روایی ژرسشنام  از روایی محتوایی استفاده شد، بدی 

ها ژرداختند. سؤال تأییدها ب  و آن ی دیجیتال قرار گرفتژرسشنام  در اختیار دو نفر متخصص حوزه مدیریت دولتی و بانکدار

محاسب  گردید ک  مقداری مناسب است. برای  852/0همچنی ، ژایایی ژرسشنام  با استفاده از روش آلفای کرونباخ مقدار 

 3نسخ   SmartPls افزار نرم( با تأییدیتحلیل عاملی ) یساختارسازی م ادلات های ای  مرحل  از مدلداده لیوتحل  یتجز

و  KMOاز شاخص  گیری بهرهسازی م ادلات ساختاری، کفایت حج  نمون  با  استفاده شد. قبل از انجام محاسبات روش مدل

اسمیرنوف بررسی شد ک  نتایج نشان داد ک  حج  نمون   - کولموگوروف ها با آزمون آزمون بارتلت و همچنی ، نرمال بودن داده

 سازی م ادلات ساختاری مناسب است. رای انجام محاسبات مدلها ب ه کافی است و داد
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 ها یافته -4
 های مرحلۀ کیفییافت 

 های مشی خطاصلی ژهوه  )الگوی نظارت بر اثربخشی  سؤالهای بخ  کیفی ژهوه  در راستای ژاسخ ب  یافت 

برای طراحی الگوی ژهوه  با روش عمومی نظام بانکی در عصر دیجیتال چگون  است؟( از طریق تحلیل مضمون ب  دست آمد. 

استخراج متمرکز ) ی(، کدگذارضامی  ژای استخراج م)  یاول یکدگذارها، س  مرحل  سازی دادهتحلیل مضمون، ضم  آماده

، نسبت سؤالاتشود. در ای  تحقیق ژس از طراحی  ( انجاممضامی  فراگیراستخراج ) یمحور ی(، کدگذاردهندهمضامی  سازمان

ها مبنای انجام مراحل کدگذاری و نیز طراحی در مصاحب  شده بیانهای عمیق با خبرگان اقدام شد. مطالب صاحب ب  انجام م

، در ژاسخ ب  مثلاًانجام شد.  برداری یادداشتها بررسی شد و از محتوای آن دقت ب ها توسط محقق الگو قرار گرفت. مت  مصاحب 

؟ اند کدمعمومی نظام بانکی در عصر دیجیتال  های مشی خطظارت بر اثربخشی نالگوی های شاخص تری  مه ک :  سؤالای  

 های روشیکی از  عنوان ب  تواند می نرخ ژذیرش خدمات دیجیتال توسط مشتریان»بیان کرد ک :  طور ای یکی از خبرگان 
 «.مشی بانکداری در عصر دیجیتال مفید باشدو نظارت بر اثربخشی خط گیری اندازه

تفاوت بی  درآمد حاصل از ) تالیجیدبانکداری  سود خالصحاشی  »بیان کرد ک :  طور ای ری ژاسخ خود را خبره دیگ
 «.ها همخوانی داردخدمات دیجیتال با ماهیت ف الیت بانکت هد بانک ب  گسترش  و (ها دارایی کل ب سود و ژرداختی نسبت 

استفاده از مت اقب  خود یاتیعمل یها ن یکاه  هزدنبال  ها ب بانک»ژاسخ داد ک :  گون   یایکی دیگر از خبرگان 
 «.هستند تالیجید یها یفناور

ها ها و ژدیدهها، کدهای اولی  استخراج شد. کدگذاری اولی  ب  دنبال آن است ک  دادهژس از استخراج محتوای مصاحب 

ای کوچک از چند کلم ( بر اسا  واحدهای ع کلمات منفرد یا مجموها )را در قالب مفاهی  عرض  نماید. عبارات یا گزاره

آید. ها کد ب  دست میکدها( ب  آن الصاق شوند. گاه بر اسا  کدگذاری اولی ، ده)  یمفاهتا  شوندبندی میم نایی دست 

ک  یک شوند. زمانی ها باز میهای میان مقول سپس، کدگذاری متمرکز انجام شد. با کدگذاری متمرکز است ک  روابط و نسبت

ها را ک  کدگذاری اولی ، دادهحالیهایی را اطراف آن شناسایی کند. درتا مقول  گردد برمیها مقول  شناسایی شد، محقق ب  داده

کند. نتایج کدگذاری در را ب  یکدیگر مرتبط می ها زیر مقول ها و کند، کدگذاری محوری، مقول های مختلف تفکیک میب  مقول 

ب  نظارت  کد 7کنندگان در ژهوه ، از مصاحب  با مشارکت شده استخراج کد 33 مجمو ه  نشان داد ک  از مرحل  کیفی ژهو

کد ب  نظارت بر حوزه بازار و مشتریان  8ب  نظارت بر حوزه عملکرد سازمانی بانک،  کد 10بر حوزه فناوری و نوآوری بانک، 

( مضامی  ژای ، سازمان 2) مشی اختصاص داشت. در جدولاقتصادی خطاجتماعی و  تأثیراتکد نیز ب  ب د نظارت بر  8بانک و 

 است. شده دادهدهنده و فراگیر استخراجی نشان 
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 دهنده و فراگیر الگوی تحقیق( مضامین پایه، سازمان2) جدول

 مضامی  فراگیر
-مضامی  سازمان

 دهنده
 مضامی  ژای 

نظارت بر حوزه 

 فناوری و نوآوری

فناوری و زیرساخت 

 دیجیتال

 های دیجیتال بانکسرعت تراکن 

 دیجیتال بانک هایامنیت تراکن 

 دسترسی ب  خدمات دیجیتال بانک

 تنو  خدمات دیجیتال بانک

نوآوری و توس   

 محصولات/خدمات جدید

 بانکداری دیجیتال واسط  ب توس   محصولات/ خدمات جدید 

 دیجیتال اوریهای فن ا شرکتو تبادل تجارب بهمکاری 

 نوآوری در خدمات دیجیتال

نظارت بر حوزه 

 عملکرد سازمانی بانک

 عملکرد مالی بانک

 ها برای تولید سود(از دارایی مؤثراستفاده بانک )دیجیتال  هایبازده دارایی

نسبت ب  حقوق بانکداری دیجیتال  یسودآور)بازده حقوق صاحبان سهام 

 (صاحبان سهام

تفاوت بی  درآمد حاصل از سود و ) تالیجیدبانکداری  خالصسود حاشی  

 (ها دارایی کل ب سود ژرداختی را نسبت 

 های بانکداری دیجیتالنسبت کفایت سرمای  برای مدیریت ریسک

 با ضوابط و مقررات موجود انطباق اقدامات بانکداری دیجیتال بانک

عملیاتی  ییکارا

 بانک

های  ها ب  دلیل استفاده از فناوری ی بانکهای عملیات کاه  هزین 

 دیجیتال

 بانکوری کارکنان  بانکداری دیجیتال بر بهره تأثیر

 ی بانکوری فرآیندها بانکداری دیجیتال بر بهره تأثیر

های  کارایی مدیریت هزین درآمد )ب  بانکداری دیجیتال  هاینسبت هزین 

 (عملیاتی بانک نسبت ب  درآمد

ب  منابع  شده ارائ  بانکداری دیجیتال نسبت خدماتبانک )یی ش ب کارا

 (شده استفاده

نظارت بر حوزه بازار و 

 مشتری
 نفوذ در بازار

 (دهی و دامن  بازار ظرفیت وام)ها نسبت تسهیلات ب  سپرده

 (ک  برخورداررشد ش ب بانک در مناطق بانک )گسترش شبک  ش ب 
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 دهنده و فراگیر الگوی تحقیق( مضامین پایه، سازمان2) جدول

 مضامی  فراگیر
-مضامی  سازمان

 دهنده
 مضامی  ژای 

 ت دیجیتالخدمات هد بانک ب  گسترش 

 بخشی ب  مشتریان در زمین  بانکداری دیجیتالآگاهی

رضایت و همراهی 

 مشتری

 نرخ ژذیرش خدمات دیجیتال توسط مشتریان

 رضایت مشتریان از خدمات دیجیتال

 خدمات دیجیتال وفاداری مشتریان ب 

 نرخ حفظ مشتریان از طریق خدمات بانکداری دیجیتال

 اتتأثیرنظارت بر 

 مشیاجتماعی و اقتصادی خط

 اقتصادی تأثیرات

 توس   بانکداری دیجیتال درنتیج  ایجادشدههای جدید  شغل

 های دیجیتالوکار کسبحمایت از 

 بانکداری دیجیتال بر گسترش بازارهای مالی تأثیر

 رقابت برافزای بانکداری دیجیتال  تأثیر

 دیجیتال دمات بانکیخ واسط  ب وکارها  افزای  ت داد کسب

 اجتماعی تأثیرات

 افزای  اعتماد جام   ب  بانکداری دیجیتال

 تغییر رفتارهای مالی جام  

 سازی بانکداری دیجیتالفرهنگ

 
نشان  (1) ب د طراحی شد ک  در نمودار 4و  مؤلف  8شاخص،  33با توج  ب  نتایج بخ  کیفی، الگوی ژهوه  با 

 بر و گون  روایت صورت ب  عمومی نظام بانکی در عصر دیجیتال های مشی خطالگوی نظارت بر اثربخشی  است. شرح شده داده

مند برای  عمومی بانکداری دیجیتال چارچوبی نظام یها یمش خطالگوی نظارت بر است:  صورت  یبد تحلیل مضمون یمبنا

فناوری و نوآوری نظارت بر حوزه  :دهد ه کلیدی ارائ  میهای بانکداری دیجیتال در چهار حوز و ارزیابی اثربخشی سیاست نظارت

مانند سودآوری، )عملکرد سازمانی بانک نظارت بر ، (ها و توس   خدمات جدید های امنیت، سرعت تراکن  شامل شاخص)

نظارت بر و شامل نفوذ در بازار و رضایت مشتریان( )بازار و مشتری نظارت بر حوزه ، (کارایی عملیاتی و انطباق با مقررات

زایی، شمول مالی و تغییر رفتارهای اقتصادی(. ای  الگو با ترکیب  اشتغال ازجمل ) مشیخط اقتصادی-اجتماعی تأثیرات

و تقویت  ها مشی خطموقع  دهد تا با نظارت مستمر، اصلاح ب  گذاران امکان می های کمی و کیفی، ب  سیاست شاخص

 .سترسی ب  خدمات مالی دیجیتال را تضمی  کنندوری، امنیت و عدالت د ها، بهره زیرساخت
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 عمومی نظام بانکی در عصر دیجیتال های مشی خطالگوی نظارت بر اثربخشی  (1) نمودار

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

نظارت بر فناوری و 

 نوآوری

فناوری و زیرساخت 

 دیجیتال

نظارت بر اثربخشی 

های  مشی خط

عمومی نظام بانکی 

 در عصر دیجیتال

 کارایی عملیاتی بانک

 نفوذ در بازار

نوآوری و توسعه 

محصولات و خدمات 

 جدید

 عملکرد مالی بانک

 نظارت بر حوزه عملکرد

 سازمانی بانک

 

 

 

 تاثیرات اقتصادی

 تاثیرات اجتماعی

نظارت بر حوزه بازار و 

 مشتریان بانک

نظارت بر تاثیرات 

 اجتماعی و اقتصادی

رضایت و همراهی 

 مشتری

 های دیجیتال بانکسرعت تراکن 

 دیجیتال بانک هایامنیت تراکن 

 ت دیجیتال بانکدسترسی ب  خدما

 تنو  خدمات دیجیتال بانک
 

 بانکداری دیجیتالتوس   محصولات/ خدمات جدید ب  واسط  

 دیجیتال های فناوری ا شرکتو تبادل تجارب بهمکاری 

 النوآوری در خدمات دیجیت

 

 ها برای تولید سود(استفاده موثر از داراییبانک )های دیجیتال بازده دارایی

  نسبتبانکداری دیجیتال  یسودآور)بازده حقوق صاحبان سهام 

 (ب  حقوق صاحبان سهام 

 تفاوت بی  درآمد حاصل  ) حاشی  سودخالص بانکداری دیجیتال

 (ها از سود و ژرداختی نسبت ب  کل دارایی

 های بانکداری دیجیتالت کفایت سرمای  برای مدیریت ریسکنسب

 انطباق اقدامات بانکداری دیجیتال بانک با ضوابط و مقررات موجود

 

 های دیجیتال ها ب  دلیل استفاده از فناوری های عملیاتی بانک کاه  هزین 

 بانکوری کارکنان  تأثیر بانکداری دیجیتال بر بهره

 ی بانکوری فرآیندها تأثیر بانکداری دیجیتال بر بهره

 های عملیاتی بانک کارایی هزین ب  درآمد)بانکداری دیجیتال  هایین نسبت هز

 (نسبت ب  درآمد 

 ارائ  شده ب  منابع استفاده شده( بانکداری دیجیتال کارایی ش ب بانک)نسبت خدمات

 

 (دهی و دامن  بازار ظرفیت وام ها)نسبت تسهیلات ب  سپرده

 (برخوردار رشد ش ب بانک در مناطق ک )گسترش شبک  ش ب بانک

 خدمات دیجیتالت هد بانک ب  گسترش 

 بخشی ب  مشتریان در زمین  بانکداری دیجیتالآگاهی

 

 نرخ ژذیرش خدمات دیجیتال توسط مشتریان

 رضایت مشتریان از خدمات دیجیتال

 وفاداری مشتریان ب  خدمات دیجیتال

 نرخ حفظ مشتریان از طریق خدمات بانکداری دیجیتال

 

 های جدید ایجاد شده در نتیج  توس   بانکداری دیجیتال شغل

 ز کسب و کارهای دیجیتالحمایت ا

 تأثیر بانکداری دیجیتال بر گسترش بازارهای مالی

 تأثیر بانکداری دیجیتال بر افزای  رقابت

 دیجیتال خدمات بانکیواسط  وکارها ب   افزای  ت داد کسب

 

 ب  بانکداری دیجیتال افزای  اعتماد جام  

 تغییر رفتارهای مالی جام  

 سازی بانکداری دیجیتال فرهنگ
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 های مرحلۀ کمییافت 

عمومی نظام بانکی در  های مشی خطراستای اعتبارسنجی الگوی نظارت بر اثربخشی های مرحل  کمی ژهوه  در یافت 

های ب  دست آمد ک  خروجی آن در نمودار SmartPls افزار نرمسازی م ادلات ساختاری ب  کمک عصر دیجیتال از طریق مدل

 است. شده دادهنشان  3و  2

 در حالت تخمین استاندارد افزار نرم( خروجی 2) نمودار

 
 

 معناداریدر حالت ضرایب  افزار نرمخروجی  (3) نمودار
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داری نشان داد ک  نظارت بر حوزه فناوری و نوآوری   استاندارد و ضرایب م نییدر حالت تخم افزار نرم یبررسی خروج

عدد م ناداری و  914/0، نظارت بر حوزه عملکرد با ضریب استاندارد 738/33و عدد م ناداری  823/0با ضریب استاندارد 

اقتصادی و  تأثیراتو نظارت بر  869/52م ناداری  و عدد 894/0، نظارت بر حوزه بازار و مشتریان با ضریب استاندارد 668/67

های ک  مقول  دهد یمشدند و ای  ضرایب نشان  دیتائ 904/43و عدد م ناداری  861/0اجتماعی با ضریب استاندارد 

 اند توانست ی خوب ب عمومی بانک در عصر دیجیتال دارند و  یها یمش خطا نظارت بر اثربخشی همبستگی بالایی ب شده شناسایی

و از عدد  تر بزرگ 1.96از عدد  ها آنرا مقدار یم نادارند. ز آمده دست ب ب یضرا یتغییرات آن را تبیی  نمایند. همچنی  تمام

نتایج ای  تحلیل،  بر اسا شدند.  تأییدنیز،  آمده دست ب  هاینتایج ای  تحلیل، هم  شاخص بر اسا است.  تر کوچک -1.96

ر مربوط ب  الگوی نظارت بر اثربخشی یها و مقادشاخص (3) شدند. در جدول تأییدنیز،  آمده دست ب شاخص  33هم  

ارزیابی ب آلفای کرونباخ جهت سنج  ژایایی و یضر یاست. بررس شده دادهعمومی بانک در عصر دیجیتال نشان  های مشی خط

گر بیشتر بوده ک  بیان 7/0سازگاری درونی( نشان داد ک  مقادیر آلفای کرونباخ برای تمامی متغیرها از مقدار ) یدرونژایداری 

 ژایایی ژرسشنام  است.

 عمومی بانک در عصر دیجیتال های مشی خطنظارت بر اثربخشی  یالگو ریمقادها و  شاخص (3) جدول

 متغیر
میانگین 

 تخراجیواریانس اس
(AVE) 

پا
 یایی ترکیبی

ضری
 (R2) ب تعیین

آلفا
 ی کرونباخ

پایا
 یی اشتراکی

نظارت بر 
 نوآوری و فناوری

53/0 
8

1/0 
68/0 

84/
0 

53/
0 

نظارت بر 
 عملکرد سازمانی

54/0 
8

3/0 
83/0 

82/
0 

54/
0 

نظارت بر 
 بازار و مشتریان

51/0 
8

0/0 
80/0 

76/
0 

51/
0 

نظارت بر 
اجتماعی و  تأثیرات

 ادیاقتص
52/0 

7
8/0 

74/0 
81/

0 
52/

0 

 

نشان از ژایداری درونی  ک  است 7/0گیری نشان داد مقادیر هر سازه بالای مدل اندازه یبیترک ییایشاخص ژا یبررس

برای هر سازه  آمده دست ب نیز نشان داد ک  مقادیر  یاشتراک ییایژا اریم گیری دارد. همچنی  بررسی  اندازه  مناسب برای مدل

R)  ییت گر از همان جام   است. م یار ضریب یک نمون  دیمدل در  یریژذ یت ت میقابل دهنده نشانبود ک   5/0از  شتریب
2 )

مقدار ملاک برای مقادیر  عنوان ب  67/0و  33/0، 19/0زای مدل محاسب  شد و نتایج با س  مقدار  متغیرهای مکنون درون

بود  76/0متغیرها برابر با  متوسط مقادیر ضریب ت یی  (4) توج  ب  جدول   ض یف، متوسط و قوی مقایس  شد باییب ت یضر

 برازش مناسب مدل است. مؤیدبوده و  0.33از مقدار  تر بزرگک  
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 و ضریب تعیین متغیرها اشتراکیمیزان پایایی  (4جدول )

 متغیر
ژایا

 یی اشتراکی
 ضریب ت یی 

 نظارت بر نوآوری و فناوری
53/

0 
68/0 

 عملکرد سازمانینظارت بر 
54/

0 
83/0 

 نظارت بر بازار و مشتریان
51/

0 
80/0 

اجتماعی  تأثیراتنظارت بر 

 و اقتصادی

52/

0 
74/0 

 میانگی 
53/

0 
76/0 

GOF 
63/

0  

 

 گردد: بررسی شد. ای  م یار طبق فرمول زیر محاسب  می GOFبرازش کلی مدل نیز از طریق م یار 

  (1فرمول )
زای مدل است.  های درون سازه Ave R2نشان  میانگی  مقادیر اشتراکی هر سازه بوده و  ’Communalitiesی  میانگ

و حصول عدد  GOFمقادیر ض یف، متوسط و قوی برای  عنوان ب  35/0و  25/0، 01/0و س  مقدار  (4) با توج  ب  مقادیر جدول

 ق است.ی، نشان از برازش بسیار مناسب نتایج تحق63/0

 یریگ جهینتبحث و -5
عمومی نظام بانکی در عصر دیجیتال بود. عدم  های مشی خطهدف از ای  ژهوه ، تدوی  الگوی نظارت بر اثربخشی 

عمومی نظام بانکی در عصر دیجیتال،  های مشی خطاز آن در تدوی  الگوی نظارت بر اثربخشی  مندی بهرهوجود الگویی جهت 

عصر دیجیتال و تحولات ناشی از آن، نق   ک  ازآنجاییالگویی در ای  زمین  بپردازد.  محقق را بر آن داشت تا ب  ارائ 

دارند؛ لذا در ای  مسیر تدوی   ها آنعمومی حوزه بانکداری و توس   و ژیشرفت  های مشی خطدر تحقق اهداف  ای کننده ت یی 

رسید و ای  موضو  یجیتال ضروری ب  نظر میعمومی نظام بانکی در عصر د های مشی خطالگویی برای نظارت بر اثربخشی 

عمومی نظام بانکی در عصر دیجیتال را آشکار  های مشی خطنق  و سه  ژهوه  حاضر در تدوی  الگوی نظارت بر اثربخشی 

 های مشی خطهای اولی  ارزیابی ای  اسا  در گام اول ژهوه  مبانی نظری و ژیشین  ژهوه  بررسی و شاخص سازد. بر می

ت ( جهت مضمون )تحلیل  ف ساختار یافت  جهت اخذ نظرات خبرگان و احصا شد. در گام دوم از ابزار مصاحب  نیم  عمومی

بین  مفیدی را در اختیار  تواند یم آمده دست ب نتایج  های کیفی استفاده شد و الگوی نهایی تحقیق احصا گردید.تحلیل داده

عمومی نظام بانکی در عصر دیجیتال قرار  های مشی خطی نظارت بر اثربخشی هاشناخت شاخص منظور ب مدیران نظام بانکی 

 دهد.

عمومی نظام بانکی در عصر دیجیتال شامل  های مشی خطهای ای  ژهوه  الگوی نظارت بر اثربخشی  یافت  بر اسا 

توس   محصولات/خدمات  و ینوآور تالیجید رساختیو ز یفناور مؤلف با دو ) ینوآورو  یوزه فناورچهار ب د نظارت بر ح

 مؤلف با دو ) یمشتربازار و  حوزه(، بانک یاتیعمل ییکاراو  بانک یعملکرد مال مؤلف  با دوبانک ) یعملکرد سازمان حوزه(، دیجد

ی و اقتصاد تأثیرات مؤلف با دو ) یعموم های مشی خطی و اقتصاد یاجتماع تأثیراتی( و مشتر یو همراه تیرضاو  نفوذ در بازار

، Azami et al, 2025،Dehbalaei et al, 2023 ،Kia et al, 2022های با نتایج ژهوه  ی( است. ای  یافت اجتماع یراتتأث
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Goudarzi et al, 2021 ،Hoseinpor et al, 2018 ،Hajatpour et al, 2017 ،& Renal, 2025 Reynilda ،Chy & 

Buadi, 2024 ،Zhang et al, 2023 Wicaksana et al, 2022 ،Gilardi, 2022 و Supriyanto et al, 2021  همخوانی

 دارد.

 رساختیو ز یفناور مؤلف ی است ک  شامل دو و نوآور یوزه فناورطبق نتایج ژهوه ، اولی  ب د الگو، ب د نظارت بر ح

هایی مانند سرعت  در مورد فناوری و زیرساخت دیجیتال، شاخص .است دیو توس   محصولات/خدمات جد ینوآور التیجید

ها  ، دسترسی ب  خدمات دیجیتال و تنو  ای  خدمات نق  اساسی در سنج  عملکرد بانکها آنهای دیجیتال، امنیت  تراکن 

کنند. از  و توانایی بانک در ارائ  خدمات کارآمد و ایم  کمک می های موجود ها ب  ارزیابی کیفیت فناوری دارند؛ ای  شاخص

هایی مانند میزان توس   خدمات جدید از  سوی دیگر، برای سنج  نوآوری و توس   محصولات/خدمات جدید، رصد شاخص

ها  ا ب  بانکه های فناوری و نوآوری در طراحی خدمات ضروری است؛ ای  شاخص طریق بانکداری دیجیتال، همکاری با شرکت

های نوظهور،  و ژاسخگویی ب  چال  افزوده ارزشنیازهای ف لی مشتریان را برآورده کنند، بلک  با ایجاد  تنها ن کنند تا  کمک می

کنند و  هماهنگ ب  بهبود فناوری و نوآوری در بانکداری دیجیتال کمک می طور ب  مؤلف ژیشتاز بازار باشند. بنابرای ، ای  دو 

 .سازند ها فراه  می ژذیری بانک برای ارتقای تجرب  مشتریان و رقابتزمین  را 

. است بانک یاتیعمل ییکاراو  بانک یعملکرد مال مؤلف  با دو بانک یعملکرد سازمان حوزهدومی  ب د الگو، نظارت بر 

 یبرا هاییاز دارا مؤثرتفاده اسبانک ) تالیجید هایییبازده داراهایی همچون از شاخص توان میبرای رصد عملکرد مالی بانک 

 سود خالص  یحاش، نسبت ب  حقوق صاحبان سهام( تالیجید یبانکدار یحقوق صاحبان سهام )سودآور بازده، سود( دیتول

 یبرا  یسرما تیکفا نسبت، (ها ییدارا کل ب نسبت  یدرآمد حاصل از سود و سود ژرداخت  یتفاوت ب) تالیجید یبانکدار

بهره گرفت. در  با ضوابط و مقررات موجود بانک تالیجید یاقدامات بانکدار انطباقو  تالیجید ینکداربا هایسکیر تیریمد

 یها یاستفاده از فناور لیها ب  دل بانک یاتیعمل یها ن یکاه  هزهای عملیاتی بانک از طریق شاخص ییکارامقابل نظارت بر 

 نسبت، بانک یندهایفرآ یور بر بهره تالیجید یبانکدار تأثیر، بانک کارکنان یور بر بهره تالیجید یبانکدار تأثیر، تالیجید

نسبت بانک )ش ب  ییو کارا بانک نسبت ب  درآمد( یاتیعمل یها ن یهز تیریمد ییکارادرآمد )ب   تالیجید یبانکدار هاین یهز

 قابل حصول است. (شده استفادهب  منابع  شده ارائ  تالیجید یخدمات بانکدار

ی است. در ای  مشتر یو همراه تیرضاو  نفوذ در بازار مؤلف یان با دو بازار و مشتر حوزهالگو، نظارت بر سومی  ب د 

رشد ش ب بانک در بانک )شبک  ش ب  گسترش، و دامن  بازار( یده وام تظرفیها )ب  سپرده لاتینسبت تسههای راستا شاخص

 تالیجید یبانکدار ن یدر زم انیب  مشتر بخشییآگاهو  لتایجیبانک ب  گسترش خدمات د ت هد، (ک  برخوردارمناطق 

گیری کنند. در مقابل، نظارت بر رضایت و همراهی مشتری از را اندازه نفوذ در بازارتوانند ب  بانک کمک کنند تا میزان  می

 ب  انیمشتر یوفادار، تالیجیاز خدمات د انیمشتر تیرضا، انیتوسط مشتر تالیجیخدمات د رشینرخ ژذهای طریق شاخص

حوزه نظارت بر را برای بهبود مستمر تواند زمین  می تالیجید یخدمات بانکدار قیاز طر انیحفظ مشتر نرخو  تالیجیخدمات د

 .کنند فراه  یان بازار و مشتر حوزه

 یراتتأث مؤلف با دو ی عموم های مشی خط یو اقتصاد یاجتماع تأثیراتنتایج ژهوه ، چهارمی  ب د الگو،  بر اسا 

ها و  دیجیتال، شاخص مشی عمومی نظام بانکی در عصرخطاقتصادی  تأثیراتبرای سنج   است. یاجتماع تأثیراتو  یاقتصاد

توس    درنتیج  ایجادشده دیجد یها شغلهایی همچون استفاده از شاخص قرار گیرند ک  موردبررسیم یارهای متنوعی باید 

 یبانکدار تأثیری، مال یبر گسترش بازارها تالیجید یبانکدار تأثیر، تالیجید یاهوکار کسباز  تیحما، تالیجید یبانکدار

 های مشی خط یاقتصاد برای شناخت تالیجید یخدمات بانک واسط  ب وکارها  ت داد کسب  یافزاو  رقابت برافزای  تالیجید

 یبانکدار سازیفرهنگ، جام   یالم یرفتارها رییتغ، تالیجید یاعتماد جام   ب  بانکدار  یافزاهای ی و شاخصعموم

 های بهبود در شرایط مفید خواهد بود.و ایجاد زمین  ها آنی اجتماع تأثیراتبرای بررسی  تالیجید



 

111 

 1404، پاییز 3، شماره 2دوره

 

 یجامع و منسج  از نحوه نظارت بر اثربخش یریتصو ،یچهارب د یالگو کیژهوه  با ارائ    یا یها افت ی، درمجمو 

عملکرد  ،یو نوآور یالگو با در نظر گرفت  اب اد فناور  ی. اکند یم  یترس تالیجیر ددر عص ینظام بانک یعموم یها یمش خط

تحقق اهداف  زانیاز م یتر قیو دق  یچندلا یابیامکان ارز ،یو اقتصاد یاعاجتم تأثیرات زیو ن یبازار و مشتر ،یسازمان

کمک کند تا با  یبانک گذاران استیو س رانیگ  یصمب  ت تواند یالگو م  ی. استفاده از اسازد یرا فراه  م یعموم یها یمش خط

  یو از ا ندیاعمال نما تالیجید یها استیس یو اجرا یطراح رینقاط قوت و ض ف موجود، اصلاحات لازم را در مس ییشناسا

 .شوند تالیجیعصر د یایو ژو یرقابت یکشور در فضا ینظام بانک یاثربخش یارتقا ساز ن یزم ق،یطر

و  شده یساز یجامع، بوم ییالگو بار   ینخست یهستند ک  برا زیو متما  ینو جهت ازآنژهوه    یا یدستاوردها

 یها . برخلاف ژهوه دهد یارائ  م تالیجیدر عصر د ینظام بانک یعموم یها یمش خط ینظارت بر اثربخش یبرا یچندب د

با  قیتحق  یاند، ا ( داشت یفناور ای یرد مالعملک ری)نظ خاصب د  کیمحدود ب   ای ینظر ،یکل یکردیرو عمدتاًک    یشیژ

 یب  طراح ،یاقتصاد-یاجتماع تأثیراتو  یبازار و مشتر ،یعملکرد سازمان ،یو نوآور یشامل فناور یدیچهار ب د کل قیتلف

ن مشارکت خبرگا ن،مضمو لیتحل یفیاز روش ک یریگ ژرداخت  است. بهره سنج  قابلو  یاتیعمل یها با شاخص قیدق ییالگو

 یبرا یکاربرد یژهوه  است ک  آن را ب  ابزار  یا عیبد یها یهگیو گریاز د ،ها مشی خط یاجتماع یامدهایو توج  ب  ژ یبانک

 .کند یم لیتبد یدر نظام بانک گذاران استیو س رانیمد

 یشنهادهایژ تال،یجیدر عصر د ینظام بانک یعموم یها یمش خط ینظارت بر اثربخش یالگو یاسا  چهار ب د اصل بر

 :شود یارائ  م ریز یکاربرد

 :بانک یو نوآور ینظارت بر فناور ب د

  و  یافزار سخت زاتیدر تجه یگذار  یسرما قیاز طر تالیجید یها رساختیمستمر ز یروزرسان ب

 .ها تراکن  تیسرعت و امن  یافزا یبرا یافزار نرم

   یبرا تک  یف یها مشترک با شرکت یها گروه جادیا قینوآوران  از طر تالیجید یخدمات بانک توس 

 . یچ و بلاک یبر بستر هوش مصنوع دیجد یخدمات مال یطراح

 رصد  یبرا یتیریمد یداشبوردها یطراح قیاز طر تالیجیخدمات د تیفیک یابیو ارز  یژا

ب   ییگو زمان ژاسخ  یانگیو م یبانک یها ش یکیکاربران از اژل تیها، رضا مانند نرخ خطا در تراکن  ییها شاخص

 .تالیجید یها درخواست

 :بانک ینظارت بر عملکرد سازمان ب د

 جهت سنج   یلیتحل یها مدل یریکارگ ب  قیاز طر تالیجید یابزارها یمستمر بازده مال لیتحل

 .کیالکترون یدر بانکدار یگذار  یو بازده سرما تالیجید یها ژروژه یسودآور

  کیربات خودکارسازیاستفاده از  قیاز طر یخودکارساز قیاز طر یاتیعمل یها ن یهز کاه 

 .یانسان یروین یها ن یو کاه  هز یتکرار فیوظا ینیگزیجا یبرا ندهایفرآ

 کارکنان با  یور بر بهره تالیجید یابزارها تأثیر یابیارز قیاز طر ندهایکارکنان و فرآ یور بهره  یژا

 .موقع ب  لیو نرخ تکم یانسان یهات داد خطا ات،یمانند زمان انجام عمل ییها استفاده از شاخص

 :و بازار بانک انینظارت بر حوزه مشتر ب د

 سبک و  یها ش یکیاژل یطراح قیدر مناطق محروم از طر تالیجیخدمات د یدسترس  یافزا

 .کوچک تالیجیو افتتاح ش ب د فیض  نترنتیبا ا ک  برخورداردر مناطق  استفاده قابل
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  یارتقا یبرا یو آموزش یرسان اطلا  یها  یکمپ یاجرا قیاز طر انیمشتر یبرا یآموزش یها برنام 

 .یکیخدمات الکترون رشیژذ  یو افزا انیمشتر تالیجیسواد د

 یها داده لیهوشمند و تحل ینظرسنج یاستفاده از ابزارها قیطر از انیمشتر تیرضا قیرصد دق 

 .ینرخ حفظ مشتر  یو افزا یتجرب  کاربر یساز ن یبه یبرا یبازخورد

 :بانک یو اقتصاد یاجتماع تأثیراتنظارت بر  ب د

 لاتیتسه قیاز طر تک  یحوزه ف یها آپ از استارت تیحما قیاز طر  ینو یشغل یها فرصت جادیا 

 .یبانک و مراکز رشد درون ههیو

 یابیارز یبرا یانجام مطال ات اجتماع قیاز طر تالیجید یبانکدار یسنج  مستمر اثرات اجتماع 

 .یبانک نظام ب  یبر اعتماد عموم تأثیرو  انیمشتر یرفتار راتییتغ

 و  یا چندرسان  یآموزش یمحتوا دیتول قیاز طر تالیجید یبانکدار ن یدر زم یعموم یساز فرهنگ

 .تالیجیفرهنگ استفاده ام  و مؤثر از خدمات د جیترو یبرا ینترنتی/ایونیزیتلو یها برنام 

 

و  یب  خبرگان حوزه بانکدار قیتحق یب  محدود بودن جام   آمار توان یژهوه  م  یا یها تیمحدود ازجمل 

ها محدود کرده باشد.  از تخصص یخاص فیشده را ب  ط ارائ  یها دگاهیاشاره کرد ک  ممک  است د یعموم یگذار یمش خط

 یبانک یساختارهاها و  بانک تمامی ب  جیکامل نتا  یت م انمضمون، امک لیو تحل یفیاستفاده از روش ک لیب  دل  ،یهمچن

ها و  از شاخص یممک  است باعث شود برخ تالیجیدر عصر د یفناور عیسر راتییتغ  ،یکشور وجود ندارد. علاوه بر ا

در  شود یم شنهادیژهوه  حاضر، ژ جیداشت  باشند. با توج  ب  نتا یب  بازنگر ازیزمان ن درگذر شده ییشناسا یها مؤلف 

مورد  زیآموزش و بهداشت ن م ،یب رینظ تالیجیدر عصر د یخدمات عموم یها حوزه ریه در ساشد ارائ  یالگو نده،یآ قاتیتحق

ب   تواند یمختلف، م یکشورها یبانک یها نظارت در نظام یالگوها انیم یقیانجام مطال ات تطب  ی. همچنردیآزمون قرار گ

 یها یاثر فناور یاب اد الگو، بررس  یسنج  روابط ب یبرا یکم های روش یریکارگ کمک کند. ب  گوبهتر ال یساز یارتقاء و بوم

 یالگو در نظام بانک یساز ادهیژ ییموانع اجرا لیو تحل ینظارت یدر بهبود سازوکارها  یچ و بلاک ینوظهور مانند هوش مصنوع

 .هستند یآت یها توج  در ژهوه  موضوعات قابل گریاز د ران،یا
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Abstract: This study aims to explain the relationship between ethical leadership and innovation in urban 

management, with the mediating role of cognitive flexibility in the context of Mashhad Municipality. The 

research employed a survey method using a standard questionnaire and simple random sampling with a 

sample size of 108 participants. The analysis results revealed that ethical leadership has a positive and 

significant effect on both innovation in urban management and cognitive flexibility. Additionally, cognitive 

flexibility significantly influences innovation in urban management. The correlation coefficients between ethical 

leadership and innovation in urban management (0.72), ethical leadership and cognitive flexibility (0.68), and 

cognitive flexibility and innovation in urban management (0.55) indicate strong relationships. Model fit indices 

such as the Comparative Fit Index (CFI), Tucker-Lewis Index (TLI), Root Mean Square Error of Approximation 

(RMSEA), and Chi-square to degrees of freedom ratio showed a good fit of the research model. All research 

hypotheses were confirmed, supporting the validity of the findings. One of the limitations of this study is its 

exclusive focus on Mashhad Municipality and the use of self-reported questionnaires, which may affect the 

accuracy and generalizability of the results. The study recommends that urban managers strengthen this type 

of leadership to enhance innovative processes in urban organizations. 

Keywords: Ethical leadership, innovation, cognitive flexibility, urban management, Mashhad Municipality 
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Extended Abstract 

Introduction 

Ethical leadership, as one of the most important aspects of organizational leadership in the 

contemporary world, particularly in management and urban settings, has garnered significant 

attention. This type of leadership, which emphasizes ethical principles, transparency, justice, and 

accountability, can profoundly impact organizational culture and overall performance. In many 

urban organizations facing complex challenges such as the need to respond to rapid changes and 

interact with various stakeholder groups, ethical leadership plays a crucial role in fostering 

innovation and improving efficiency. Furthermore, in today's complex and dynamic world, 

cognitive flexibility is emerging as a mediating factor in the innovation process. This trait enables 

individuals and organizations to effectively adapt to environmental changes and provide innovative 

solutions to various problems. Given that ethical leadership in urban management can significantly 

influence the innovation process, this research aims to examine the relationship between ethical 

leadership and innovation in urban management, with a focus on the mediating role of cognitive 

flexibility. By focusing on the Municipality of Mashhad and utilizing real data from urban 

management organizations, this study seeks to provide a comprehensive and practical model for 

analyzing these relationships. In this regard, the present research can serve as a scientific reference 

for policymakers and urban managers, helping them design more effective strategies to improve 

innovation and efficiency in urban organizations. 

Case Study 

This research specifically focuses on the Municipality of Mashhad as a case study of urban 

management organizations in Iran. The Municipality of Mashhad faces numerous challenges, 

including urban services management, interaction with citizens, and the need for innovation in 

service delivery. In this context, examining the impact of ethical leadership on innovation and the 

mediating role of cognitive flexibility within this organization can provide valuable insights for 

policymakers and urban managers. As one of the largest and most populous municipalities in the 

country, the Municipality of Mashhad serves as a suitable example for analyzing ethical leadership 

behaviors and implementing managerial innovations. The data collected from this organization 

specifically offer innovative solutions and strategies to improve organizational performance and 

enhance citizen satisfaction, which could serve as a model for other municipalities in Iran and even 

other countries. 

Theoretical Framework 

The theoretical framework of this study is grounded in the integration of key concepts from 

ethical leadership, cognitive flexibility, and innovation in urban management. Ethical leadership is 

conceptualized as leadership that is rooted in values such as transparency, justice, and 

accountability, which profoundly influence organizational culture and performance (Avolio & 

Gardner, 2005). In the context of urban management, ethical leadership is particularly crucial for 

fostering a conducive environment for innovation and responsiveness to the needs of citizens and 

stakeholders. Cognitive flexibility, defined as the ability to adapt one's thinking and behavior to 

changing environmental demands (Martin, 2014), is introduced as a mediating factor between 

ethical leadership and innovation. Cognitive flexibility enables organizations to not only react to 

changes but also proactively engage in innovative practices that address complex urban challenges. 
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By integrating these two concepts, the framework posits that ethical leadership enhances cognitive 

flexibility, which, in turn, promotes innovation in urban management practices. The combination of 

these theories provides a comprehensive lens for understanding how leadership behaviors influence 

organizational innovation, especially in the complex and dynamic context of urban settings. 

Methodology 

The methodology of this research adopts a quantitative approach, utilizing a survey design to 

collect data from employees and managers within the Municipality of Mashhad. A structured 

questionnaire was developed based on the key constructs of ethical leadership, cognitive flexibility, 

and innovation in urban management. The data collection process involved administering the 

questionnaire to a sample of 108 respondents, selected through a stratified random sampling 

technique to ensure representation across different levels of the organization. The respondents were 

asked to evaluate their perceptions of ethical leadership behaviors, their ability to adapt to changes 

(cognitive flexibility), and the extent to which innovation was encouraged within the organization. 

To analyze the data, structural equation modeling (SEM) was employed, which allowed for the 

testing of both the direct and indirect relationships between the constructs. The model was 

evaluated for fit using several indices, including RMSEA, CFI, and TLI. The reliability and validity 

of the measurement scales were assessed through Cronbach's alpha and confirmatory factor 

analysis (CFA), ensuring the robustness of the findings. The data analysis aimed to explore the 

mediating role of cognitive flexibility in the relationship between ethical leadership and innovation, 

providing insights into how leadership behaviors can foster innovative practices in urban 

management. 

Discussion and Results 

This study confirms that ethical leadership plays a crucial role in fostering innovation within 

urban management, with cognitive flexibility acting as a key mediator. Leaders who demonstrate 

ethical behaviors create an environment conducive to innovation, where employees are more 

adaptable and open to new solutions. This highlights the importance of developing ethical 

leadership practices to drive organizational change and innovation in the public sector. In 

conclusion, the findings suggest that strengthening ethical leadership and cognitive flexibility in 

urban management organizations, such as the Municipality of Mashhad, can significantly improve 

organizational performance and citizen satisfaction. These insights offer valuable implications for 

policymakers and urban managers aiming to address the dynamic challenges of urban governance 

effectively. 

Conclusion 

This study highlights the critical role of ethical leadership in fostering innovation within urban 

management, specifically within the Municipality of Mashhad. By demonstrating that ethical 

leadership enhances cognitive flexibility, which in turn drives innovation, the research provides 

valuable insights for urban managers and policymakers. Strengthening ethical leadership and 

cognitive flexibility can lead to improved organizational performance and citizen satisfaction, 

offering a strategic framework for addressing urban challenges effectively. 
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 چکیده

 پذیری انعطاف میانجی نقش با شهری مدیریت در نوآوری بر مداری اخلاق تبیین ارتباط رهبری به پژوهش این

 و استاندارد نامه پرسش از استفاده با پیمایشی صورت به تحقیق روش. است پرداخته مشهد شهرداری در شناختی

 مثبت تأثیر مداری اخلاق رهبری که داد نشان ها تحلیل نتایج. شد انجام نفر 108 نمونه حجم با ساده تصادفی گیری نمونه

 معناداری طور به شناختی پذیری انعطاف همچنین،. دارد شناختی پذیری انعطاف و شهری مدیریت در نوآوری بر معناداری و

 مدیریت در نوآوری و مداری اخلاق رهبری روابط برای همبستگی مقادیر. است تأثیرگذار شهری مدیریت در نوآوری بر

 مدیریت در نوآوری و شناختی پذیری انعطاف و ،(0.68) شناختی پذیری انعطاف و مداری اخلاق رهبری ،(0.72) شهری

خطای مربع میانگین ، لوئیس - تاکر ،ای برازش مقایسه های شاخص. است قوی های همبستگی دهنده نشان( 0.55) شهری

 تائید تحقیق های فرضیه تمامی. بودند تحقیق مدل خوب برازش دهنده نشان آزادی درجه به مربع -نسبت کای و  تقریب

مشهد و استفاده از  یپژوهش، تمرکز صرف بر شهردار نیا یها تیمحدود ازجمله .است نتایج اعتبار بر گواهی که شدند،
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 مدیران به پژوهش اینقرار دهد.  تأثیررا تحت  جینتا یریپذ میدقت و تعم تواند یاست که م خود اظهاری یها پرسشنامه

 دهند.  ارتقا شهری های سازمان در را نوآورانه فرآیندهای رهبری، نوع این تقویت با تا کند می توصیه شهری

 شناختی،  مدیریت شهری، شهرداری مشهد پذیری انعطافرهبری اخلاق مدار، نوآوری،  :کلمات کلیدی

 

 مقدمه -1

 ازجملهمواجه است؛  یا سابقه یب یها در اداره جوامع مدرن با چالش یدیکل یها از حوزه یکی عنوان به یشهر تیریمد 

 ی. رهبرایو پو یرقابت طیمح کیشهروندان در  تیرضا نیدر خدمات، و تأم یبه نوآور ازین ،ینیشهرنش عیسر   رشد 

در  ینوآور یدر ارتقا یدیعامل کل کیعنوان  به تواند یفرهنگ اعتماد، عدالت، و تعاملات سازنده، م جادیبا ا مداری اخلاق

کارکنان و  انیاعتماد م تیتنها به تقو نه مداری اخلاق یرهبر ).Brown et al, 2005( دنقش کن یفایا یشهر تیریمد

 ی. بر اساس مطالعاتکند یم عیها تسر را در سازمان ینوآور ،یزشیشفاف و انگ یطیمح نیبلکه با تأم کند، یرهبران کمک م

 بیها را ترغ در کارکنان، آن یازماننفس س حس عزت یارتقا قیاز طر مداری اخلاقرهبران ، (Wen et al, 2021)  مانند

 قیاز طر میرمستقیطور غ رهبران به نیا ن،یها بپردازند. همچن کردن آن یاتیو عمل دیجد یها دهیکه به خلق ا کنند یم

از  گرید یکی، مداری اخلاق یکنار رهبر ر. د)et al, 2018 Iqbal (دگذارن یم تأثیر یبر نوآور سازمانی فرهنگبهبود 

افراد در  ییبه توانا ریمتغ نیاست. ا یشناخت یریپذ است، انعطاف شده پرداختهبه آن  تیریمد اتیکه در ادب یاساس میمفاه

به  یشناخت یریپذ انعطاف ،یشهر تیریاشاره دارد. در مد طیبا شرا قیمتنوع و تطب یها حل راه افتنیها،  نگرش رییتغ

 یبرا ییها ها فرصت مختلف مواجه شوند و از آن یها و چالش ها یدگیچیکه با پ دهد یامکان را م نیا رانیو مد ارکنانک

 نیدر رابطه ب یاتیح یانجینقش م یشناخت یریپذ انعطاف(، Yang & Liu, 2022) خلق کنند. طبق مطالعات ینوآور

 نینو یندهایو فرا ،ها فناّوریها،  استفاده از روش یبه معنا یشهر تیریدر مد ینوآور. و عملکرد نوآورانه دارد یسبک رهبر

 یامروز که شهرها با مشکلات متعدد یایمفهوم در دن نیشهروندان است. ا تیرضا شیخدمات و افزا تیفیبهبود ک یبرا

است. بر اساس  شده تبدیل تیریدم یاتیاز ارکان ح یکیمنابع مواجه هستند، به  تیو محدود ک،یتراف ،یآلودگ رینظ

در  یریپذ و پرورش انعطاف یتیحما یطیمح جادیمستلزم ا یشهر تیریدر مد ینوآور (،Liu et al, 2020) قیتحق

 .) ,2018Mohammadi et al( شود یم لیتسه مداری اخلاق یواسطه رهبر امر به نیکارکنان است، که ا

 تیریدر مد یو نوآور مداری اخلاق یدو حوزه مهم رهبر بیدر ترک قیتحق نیا ینوآور، شده گفتهبا توجه به مطالب 

 موردبررسی ها یشهردار ژهیو به یشهر یها در سازمان یشیمایمطالعه پ کیاست که تاکنون کمتر در قالب  یشهر

کمتر در  ،ینوآور ندیفرآ در یدیعامل کل کیعنوان  به یشناخت یریپذ انعطاف یانجینقش م گر،ید یاست. از سو قرارگرفته

تا  کند یتلاش م ،یشهر تیریمد ۀنیبار در زم نینخست یپژوهش برا نیاست. ا قرارگرفته موردتوجه یتیریمد قاتیتحق

طور  به تواند یم مداری اخلاق یکند و نشان دهد که چگونه رهبر یمشهد بررس یرا در بستر شهردار دهیچیروابط پ نیا

تازه، با افزودن  دگاهید نیکند. ا لیرا تسه یشهر تیریدر مد ینوآور ،یشناخت یریپذ انعطاف تیتقو قیاز طر میرمستقیغ

 یبرا تواند یو م پردازد یم رهایمتغ نیا نیاز روابط ب یتر قیبه درک بهتر و عم ن،یشیپ یها به مدل یانجیابعاد م

 واقع شود. دیمف یشهر تیریمد عهنوآورانه و توس یندهایبهبود فرآ یدر راستا یشهر رانیپژوهشگران و مد
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 نقش گرفتن نظر در با شهری مدیریت در نوآوری بر مداری اخلاق تبیین ارتباط رهبری تحقیق، این اصلی هدف

 تحلیل با تا است آن دنبال به حاضر تحقیق راستا، همین در. است مشهد شهرداری در شناختی پذیری انعطاف میانجی

 شهری مدیریت فضای در نوآورانه عملکرد بر را مداری اخلاق رهبری اثرگذاری مختلف ابعاد متغیرها، این بین رابطه دقیق

 شهری مدیریت در نوآوری بر مداری اخلاق رهبری تبیین ارتباط مستقیم به ابتدا فرعی، اهداف چارچوب در .سازد روشن

 در را نوآوری و خلاقیت مستقیم طور به تواند می اخلاقی اصول بر مبتنی رهبری آیا گردد مشخص تا شود می پرداخته

 و گیری شکل در مداری اخلاق رهبری نقش سپس. خیر یا دهد ارتقاء شهری های سیاست و فرآیندها ها، گیری تصمیم

 در را افراد توانایی تواند می ویژگی این چراکه گیرد، می قرار ارزیابی مورد شهرداری کارکنان شناختی پذیری انعطاف تقویت

 پذیری انعطاف آیا که شود می بررسی همچنین. دهد افزایش نو های حل راه ارائه و خلاق تفکر متغیر، شرایط با تطبیق

 رابطه در متغیر این گری میانجی نقش نهایتاً،. نه یا است تأثیرگذار شهری مدیریت در نوآوری بر مستقیم صورت به شناختی

 انتقال مسیر تواند می شناختی پذیری انعطاف آیا شود مشخص تا شد خواهد بررسی نوآوری و مداری اخلاق رهبری بین

 اثربخش مدیریتی راهکارهای ارائه پی در تحقیق این کاربردی، بعد در .سازد هموارتر را نوآوری به اخلاقی رهبری تأثیر

 طریق این از تا است، شهرداری کارکنان میان در شناختی پذیری انعطاف تقویت و مداری اخلاق رهبری سطح ارتقاء برای

 .شود فراهم شهری مدیریت حوزه در نوآوری ارتقاء و بهبود برای  زمینه

 ادبیات تحقیق -2
نوآورانه در  یرفتارها یریگ بر شکل ییبسزا تأثیر ،یدر حوزه رفتار سازمان نینو یعنوان سبک به مداری اخلاق یرهبر

 جادیبا ا تواند یم ،یریپذ تیو مسئول تیمانند عدالت، صداقت، شفاف ییها بر ارزش دیبا تأک یسبک رهبر نیکارکنان دارد. ا

. در ادامه، مفاهیم اصلی این تحقیق ها شود در سازمان یو نوآور تیخلاق وزبر ساز نهیزم ،یروان تیاعتماد و حما یفضا

 دقیق تشریح شده است. صورت به

 رهبری اخلاق مدار -2-1

مختلف عملکرد  یها بر جنبه یقیعم تأثیراست که  نینو تیریدر مد یاساس یها از مؤلفه یکی مداری اخلاق یرهبر

 یها به تحول در سازمان ازیو ن دهیچیپ یها دارد. در عصر حاضر، با توجه به چالش ت،یو خلاق ینوآور ازجمله ،یسازمان

 ریعنوان متغ به یشناخت یریپذ با در نظر گرفتن انعطاف ژهیو ، بهیبر نوآور ینوع رهبر نیتبیین ارتباط ا ،یشهر تیریمد

 یکار طیمح جادیا قی، از طرمداری اخلاقکه رهبران  دهند یبرخوردار است. مطالعات نشان م ییبالا تیاز اهم ،یانجیم

نوع  نیا. )Biemann et al, 2015( کنند یکمک م سازمانی فرهنگو اعتماد، به بهبود  تیها، شفاف بر ارزش یمبتن

 عیسر راتییبه تغ ییمختلف و پاسخگو نفعان یتعامل با ذ ازمندیکه ن یشهر تیریمد یها در سازمان تواند یم یرهبر

 ،یریپذ تیحس مسئول تیو تقو یاخلاق یرفتارها جی، با ترومداری اخلاقمؤثر باشد. رهبران  ژهیطور و هستند، به یطیمح

در  ژهیو به ،ینوآورهمچنین  ).Eisenbeiss, 2012 (کنند یت در سازمان فراهم میو خلاق ینوآور تیتقو یرا برا نهیزم

 کیعنوان  به یشهروندان است. نوآور تیرضا یخدمات و ارتقا تیفیبهبود ک یبرا یاز الزامات اساس یکی ،یشهر تیریمد

 ییها با چالش یشهر تیریمد یها سازمان (Wen et al, 2021) شود یشناخته م یشهر تیریدر مد یضرور کردیرو

اساس، رهبران  نیاند. بر ا مواجه داریبه توسعه پا یابیدست یبه خدمات کارآمدتر و رقابت برا ازین ت،یجمع شیهمچون افزا

). ,Rego et alپاسخ دهند ازهاین نیبه ا ،یاز نوآور یریگ و بهره تیخلاق یلازم برا طیشرا جادیبا ا دیها با سازمان

) 2013 

 

 یاختشن یریپذ انعطاف -2-2

در  یدیکل یاست که نقش دیجد یها دهیا رشیو پذ ها دگاهید رییها در تغ افراد و سازمان ییتوانا ،یاختشن یریپذ انعطاف

به  تواند یم یشناخت یریپذ انعطاف ها، یمانند شهردار یا دهیچیپ یها . در سازمانکند یم فایا ینوآور ندیفرآ لیتسه
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 تواند یم ریمتغ نیاند که ا ها نشان داده کند. پژوهش مکک دیجد یها از فرصت یریگ و بهره یطیمح راتییبا تغ یسازگار

). & Zacherکند عیرا تسر یرگذاریتأث ندیداشته باشد و فرآ یو نوآور یرهبر نیدر رابطه ب میانجی گرنقش 

 )Rossing, 2015 
 

 شناختی با مدیریت شهری پذیری انعطافارتباط رهبری اخلاق مدار و  -2-3

طور  بلکه به شود، یم یاعتماد عموم تیتنها موجب تقو نه یشهر تیریدر مد یاخلاق یرهبر، شده گفتهبا توجه به مطالب 

 یرهبر تأثیراگرچه  ).Zhu et al, 2004( است نیآفر نقش یشهر دارینوآورانه و توسعه پا یها برنامه شبردیدر پ میمستق

 یانجیطور خاص به نقش م که به ییها است، پژوهش شده بررسیطور گسترده  به یبر عملکرد سازمان مداری اخلاق

با  قیتحق نیمحدود هستند. ا ران،یا یشهر تیریحوزه مد در ژهیو رابطه پرداخته باشند، به نیدر ا یشناخت یریپذ انعطاف

 یو مدل جامع پرکردهموجود را  یقصد دارد شکاف علم نه،یزم نیدر ا یواقع اتیتجرب یمشهد و بررس یتمرکز بر شهردار

 یکمک کند تا راهبردها یشهر رانیو مد گذاران استیبه س تواند یپژوهش م نیا جیروابط ارائه دهد. نتا نیا لیتحل یبرا

 یریپذ و انعطاف مداری اخلاق یرهبر تیتقو لذا کنند. یطراح یو بهبود عملکرد سازمان یتوسعه نوآور یبرا یمؤثرتر

 خدمات منجر شود  ییشهروندان و بهبود کارا تیرضا شیبه افزا تواند یم ،ینوآور یدر سازمان، علاوه بر ارتقا یشناخت

)Avolio et al, 2004.(و  یتیریمتعدد مد یها مشهد که با چالش یمانند شهردار ییها مانساز یموضوع برا نیا

 یدارا یگذار استیو س یعمل ،یمنظر نظر سهپژوهش از  نیبرخوردار است. ا یا ژهیو تیرو هستند، از اهم روبه ییاجرا

 است:  تیاهم

 را  یو نوآور یشناخت یریپذ ، انعطافمداری اخلاق یرهبر نیموجود در رابطه ب یشکاف پژوهش ،یاز منظر نظر

 .کند یپر م

 دهد یارائه م یشهر تیریبهبود مد یبرا یکاربرد ییراهکارها ،یاز منظر عمل . 

 و عملکرد  یبهبود نوآور یبرا یبهتر یها یتا استراتژ کند یکمک م یشهر رانیبه مد ،یگذار استیاز منظر س

 کنند. یطراح یسازمان

که اغلب در  یرینهفته است؛ متغ «یشناخت یریپذ انعطاف» یانجینقش م یپژوهش در بررس نیا یاصل ینوآور

 قرارگرفته مورداستفادهکمتر  ،یخدمات شهر یدر فضا ژهیو به ،یسازمان یرهبر یها اما در مدل شده بررسی یشناس روان

 ای یصرفاً ساختار یها خلأ موجود در مدل کوشد یم ،یتیریو مد یشناخت روان یها دگاهید قیپژوهش با تلف نیاست. ا

 برسد. یبر نوآور مداری اخلاق یرهبر تأثیراز سازوکار  تر قیعم ینییرا پوشش دهد و به تب یفرهنگ

 

 پیشینه تحقیق

به  یدولت یها سازمان یعصر حاضر برا یها ضرورت ازجملهارائه خدمات  دیجد یها وهیو ش یشهر تیریدر مد ینوآور

 تیریمد شود، یم تر دهیچیشهروندان پ یازهایهستند و ن توسعه درحال سرعت بهکه شهرها  یطی. در شرارود یشمار م

از  یکی عنوان به مداری اخلاق یاست. رهبر محور اخلاقمؤثر و  یتیریو مد یرهبر یها وهیاتخاذ ش ازمندین یشهر

 ریمس ،درنتیجهها شود و  در سازمان یو همدل یریپذ تیاعتماد، مسئول جادیا ساز نهیزم تواند یم یرهبر نینو یها سبک

نقش  تواند یم یو رفتار یشناخت روان یژگیو کی عنوان به یشناخت یریپذ انعطاف ان،یم نیرا هموار کند. در ا ینوآور

 کند یبه کارکنان کمک م یشناخت یریپذ انعطاف ،یکند. به عبارت فایا یو نوآور مداری اخلاق یرهبر نیدر ارتباط ب یدیکل

 .ارائه دهند یشهر تیریمد یها خلاقانه به چالش یها تر به مسائل نگاه کنند و بتوانند پاسخ متنوع یها دگاهیتا با د
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Zhang & Wang (2025) و عملکرد یسازمان یریادگی، مداری اخلاق یرهبر»با عنوان  یدر پژوهش 

را در  مداری اخلاق یهدف داشتند تا نقش رهبر« کوچک و متوسط یها در شرکت یتیو حاکم یاجتماع ،یطیمح ستیز

که  ادپژوهش نشان د نیکنند. ا یکوچک و متوسط بررس یها شرکت یتیو حاکم یاجتماع ،یطیمح ستیارتقاء عملکرد ز

ارتقاء  ساز نهیزم تواند یبر اخلاق و مشارکت، م یمبتن یطیمح جادیو ا یسازمان یریادگیبهبود  قیاز طر ،یاخلاق یرهبر

 ها شود. شرکت نیدر ا یو نوآور یداریپا

Abuzaid et al (2024)  یها : نقشینوآورانه شغل یبر رفتارها مداری اخلاق یرهبر تأثیر»با عنوان در پژوهشی 

موضوع بود که  نیا یبررس قیتحق ی، هدف اصل«فعال شیپ تیو شخص یشغل یطراح ،یشناخت روان یتوانمندساز یانجیم

و  یشغل یطراح ،یشناخت روان یزشامل توانمندسا ،یانجیم ریسه متغ قیاز طر تواند یم مداری اخلاق یچگونه رهبر

 یطیمح جادیبا ا یاخلاق ینشان داد که رهبر ها افتهیبگذارد.  تأثیرنوآورانه کارکنان  یبر رفتارها فعال، شیپ تیشخص

 میرمستقیطور غ و به کند یکمک م ینوآور نهیکارکنان در زم یو درون یفرد یباورها تیمحور، به تقو و اخلاق گر تیحما

 .شود یم یدر سطح سازمان ینوآور شیموجب افزا

(2024) Abedi et al  در سازمانی یادگیری طریق از نوآوری ماهیت بر اخلاق مدار رهبری اثر»با عنوان  یپژوهشدر 

 بر سازمانی ظرفیت کننده تعدیل نقش بررسی باهدف «سازمانی ظرفیت کننده تعدیل نقش: غیرانتفاعی ورزشی های سازمان

 رهبری نتایج نشان داده که اثر .گرفت انجام سازمانی یادگیری طریق از نوآوری ماهیت و خدمتگزار رهبری بین رابطه

 غیرانتفاعی ورزشی های سازمان در سازمانی یادگیری طریق از هم و مستقیم صورت به هم نوآوری ماهیت بر خدمتگزار

 .نشد گزارش معنادار مدل در سازمانی ظرفیت کننده تعدیل نقش اما است معنادار و مثبت

Rasheed et al  (2023) و  مدار اخلاق یرهبر د؟یهست حوصله بی یلینوآور بودن خ یبرا»با عنوان  یدر پژوهش

بررسی ارتباط رهبری اخلاق مدار با رفتار نوآورانه خدمات  باهدف «دوگانه  ریمدل مس کیرفتار نوآورانه خدمات کارکنان: 

کارگران و  یشناخت روان تیمالکبه این نتایج دست یافتند که  شده تعدیلکارکنان از طریق یک مدل میانجی  

درک رهبری  ن،یو رفتار نوآورانه خدمات کارکنان است. علاوه بر ا یاخلاق یرهبر نیارتباط ب یانجیخلاق م یخودکارآمد

 .کند میخدمات عمل  یخلاق و رفتار نوآور یخودکارآمد نیارتباط ب یمهم برا یشرط مرز کی عنوان به

(2023) Liu et al دهد می پرورش را کارکنان نوآورانه رفتارهای چگونه اخلاق مدار رهبری» عنوان در پژوهشی با :

 شناختی روان های مکانیسم بررسی اصلی هدف شد، انجام «شغلی درگیری و شناختی روان ایمنی میانجی های نقش

 شغلی درگیری و شناختی روان ایمنی که داد نشان نتایج. بود نوآورانه رفتار و مداری اخلاق رهبری بین رابطه بر تأثیرگذار

 .کنند می ایفا نوآوری بر اخلاقی رهبری تأثیر تسهیل در کلیدی نقش

Khaleghi et al (2020) یانجیبا نقش م یبر عملکرد شغل یسازمان تیتبیین ارتباط معنو» عنوان در پژوهشی با 

 بر سازمانی تبیین ارتباط معنویت و مطالعه باهدف « (لامی: اداره ورزش و جوانان استان اموردمطالعهاخلاق مدار ) یرهبر

ایلام، به این نتیجه  استان جوانان و ورزش اداره کارکنان میان در مدار اخلاق رهبری میانجی نقش با شغلی عملکرد بهبود

اخلاق مدار در  یاست که رهبر یدر حال نیدارد، ا یبر عملکرد شغل یمثبت معنادار تأثیر یسازمان تیکه معنو اند رسیده

  دارد. یانجیرابطه فوق نقش م
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(2019) Ghanbari & Abdolmaleki  با سازمانی وفاداری در مدار اخلاق رهبری نقش» عنوان با در پژوهشی 

 کاری خاطر تعلق گری میانجی با سازمانی وفاداری در اخلاقی رهبری به دنبال بررسی نقش «کاری خاطر تعلق گری میانجی

 بر معنادار و مثبت مستقیم اثر اخلاقی رهبری دادند نشان نتایجبودند.  سینا بوعلی دانشگاه و مدیران کارشناسان در

 و مثبت مستقیم اثر اخلاقی رهبری سازمانی، وفاداری بر معنادار و مثبت مستقیم اثر کاری خاطر تعلق سازمانی، وفاداری

 غیرمستقیم، اثر کاری خاطر تعلق واسطۀ به غیرمستقیم مسیر ضریب با اخلاقی رهبری و کاری خاطر تعلق متغیر بر معنادار

 وفاداری واریانس% 47 تبیین به قادر کاری خاطر تعلق واسطۀ به اخلاقی رهبری. دارند سازمانی وفاداری بر معنادار و مثبت

 .است سازمانی

Gu et al (2015) شده امنیت روانی  گری تعدیل و نوآوری: مدل میانجی مداری اخلاقرهبری » عنوان با در پژوهشی

از طریق افزایش احساس امنیت روانی و  مداری اخلاقرهبری که  اند رسیدهبه این نتیجه  «پذیری شناختی و انعطاف

  .مثبت دارد تأثیرطور غیرمستقیم بر نوآوری  پذیری شناختی در کارکنان، به انعطاف

 نوین، مدیریت در حیاتی های مؤلفه از یکی عنوان به مداری اخلاق رهبری که دهد می نشان موجود های پیشینه مرور

 عملکرد بهبود در مؤثر عامل را رهبری نوع این متعددی های پژوهش. دارد ها سازمان در نوآوری ارتقای بر مستقیمی تأثیر

 شناختی پذیری انعطاف همچنین،. اند کرده معرفی خلاق گیری تصمیم فرآیند تسهیل و اخلاقی فرهنگ ارتقاء سازمانی،

 های دیدگاه پذیرش و محیطی تغییرات با مواجهه در را ها سازمان توانمندی کلیدی، شناختی های ویژگی از یکی عنوان به

 مستقیم تأثیرات به محققان توجه رغم علی حال، بااین. کند می ایفا نوآوری گیری شکل در تسهیلگر نقش و داده افزایش نو

. اند پرداخته شهری مدیریت بستر در ویژه به ها آن میان گری میانجی روابط تبیین به معدودی های پژوهش متغیرها، این

 میانجی نقش و مداری اخلاق رهبری تأثیر زمان هم بررسی زمینه در ویژه به حوزه، این در موجود مطالعاتی خلأ

 دوچندان را حاضر تحقیق انجام ضرورت ها، شهرداری مانند عمومی های سازمان در نوآوری بر شناختی پذیری انعطاف

 ارائه و پیشین های پژوهش های یافته از گیری بهره با دارد تلاش مشهد، شهرداری بر تمرکز با مطالعه این. سازد می

 .نماید ارائه شهری مدیریت در نوآوری بر اثرگذار سازوکارهای از تری دقیق بینش ترکیبی، چارچوبی

 روش تحقیق -3
است.  یشهر تیریمد یندهایبهبود فرا نهیدر زم یاتیو عمل یآن کاربرد یهدف اصل رایاست ز یاز نوع کاربرد قیتحق نیا

 –ی فیصورت توص به هشاست، روش پژو ها یکارکنان در شهردار یشناخت یریپذ انعطاف یانجیبا نقش م یشهر تیریمد

و سپس با استفاده از آمار  شوند یم یپرسشنامه گردآور قیها از طر داده ق،یتحق نیا در .است شده انتخاب یشیمایپ

مختلف و  یرهایمتغ انیکه روابط م دهد یبه پژوهش اجازه م یکم کردیخواهند شد. رو لیتحل یو آمار استنباط یفیتوص

معادلات  یساز از مدل قیتحق نیا نیقرار دهد. همچن موردبررسی یتر قیطور دق ها را به آن میرمستقیو غ میمستق راتیتأث

 .شود یوابسته بررس ریبر متغ یانجیمستقل و م یرهایمتغ تأثیراستفاده خواهد کرد تا  (SEM) یساختار

 تیریمختلف مد یها که در حوزه استمشهد  یشهردار رانیشامل کارکنان و مد نفر 150 قیتحق نیا یجامعه آمار

 یبرا ،یشهر یندهایبا فرا مشانیو تعامل مستق یشهر تیریها در مد نقش مهم آن لیگروه به دل نیدارند. ا تیفعال یشهر

عنوان نمونه  نفر به 108است که بر اساس آن تعداد  شده محاسبهبا توجه به فرمول کوکران . اند شده انتخابمطالعه 

از  نیز انتخاب نمونه یبرا .مناسب است جیبرآورده کردن دقت و صحت مطلوب در نتا یحجم نمونه برا نیاند. ا شده انتخاب

طور برابر شانس انتخاب  به یجامعه آمار یاعضا یروش، تمام نی. در اشود یساده استفاده م یتصادف یریگ روش نمونه
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 جیآورد و نتا به دست موردمطالعهاز جامعه  ندهینما یا تا نمونه کند یروش به پژوهشگر کمک م نیخواهند داشت. ا

 .ارائه دهد تری تعمیم قابل

و   یشناخت یریپذ انعطافو  مداری اخلاق یرهبر :اند شده طراحی قیتحق یاصل ریسنجش سه متغ یها برا پرسشنامه

این سه  همه سؤالاتکه  است شده استفاده زیر از سه پرسشنامه استاندارد قیتحق نیدر ای. شهر تیریدر مد ینوآور

 .اند شده طراحی( 5« )کاملاً موافقم»( تا 1« )کاملاً مخالفم»از  یا نهیگز 5 کرتیل فیبر اساس ط پرسشنامه

 .سؤال استفاده شد 10شامل  Brown et al (2005) از پرسشنامه مداری اخلاق یسنجش رهبر یبرا -

 .شد یابیسؤال ارز 12شامل  Martin & Rubin (2005) اسیبا استفاده از مق یشناخت یریپذ انعطاف -

 شد. دهیسنج هیگو 8 با Wen et al (2021)برگرفته از  یا با پرسشنامه زین یشهر تیریدر مد ینوآور -

 شدند. ی( طراح5« )کاملاً موافقم»( تا 1« )کاملاً مخالفم»از  یا نهیگز 5 کرتیل فیهمه سؤالات بر اساس ط

 :انجام خواهد شد ریها به شرح ز داده لیها، مراحل مختلف تحل داده یاز گردآور پس   

 یفیآمار توص  

 یکل تیوضع یبررس نینمونه و همچن یشناخت تیجمع یها یژگیو وتحلیل تجزیه یبرا یفیدر ابتدا از آمار توص   

 .است ها یدرصدها و فراوان ارها،یانحراف مع ها، نیانگیمرحله شامل محاسبه م نی. اشود یاستفاده م قیتحق یرهایمتغ

 یآمار استنباط 

 .شود یاستفاده م رهایمتغ انیروابط م یو بررس اتیآزمون فرض یبرا ی، از آمار استنباطازآن پس

 یرهایمتغ انیم دهیچیروابط پ لیکه به تحل شود یاستفاده م یمعادلات ساختار یساز ها از مدل داده لیتحل یبرا -

 میرمستقیو غ میکه اثرات مستق دهد یبه ما امکان م یساز مدل نی. اکند یو وابسته کمک م یانجیمستقل، م

 .میکن یرا بررس یشهر تیریمد در یبر نوآور یشناخت یریپذ و انعطاف مداری اخلاق یرهبر

روش کمک  نی. اشود یاستفاده م یشناخت یریپذ انعطاف یانجینقش م یبررس یبرا زین نگیاسترپ از روش بوت -

 .رندیقرار گ موردبررسی یتر قیطور دق به یانجیم راتیکه تأث کند یم

از  تن پنجنظر  قیاز طر ییمحتوا ییاست. روا شده استفادهمختلف  یها از روش قیتحق یابزارها ییروا یابیارز یبرا

 های پیشنهاداست و اصلاحات لازم بر اساس  شده گرفتهدانشگاه و خبرگان  حوزه مدیریت شهری بهره  علمی هیئتاعضای 

 ییروا یابیارز یبرا است. شده استفاده یدییعامل تأ لیتحل قیاز طر ایشان اعمال گردیده است. همچنین برای روایی محتوا

کرون  یاز روش آلفا قیتحق یابزارها ییایسنجش پا یبرا درنهایت. شود یاستفاده م یمعادلات ساختار یساز سازه از مدل

 . قرار گرفت تائیدمورد  قیتحق یابزارها ییایپا زانیمحاسبه، م نیا جیاست. طبق نتا شده استفاده باخ

( حذف شدند. پاسخ یب یها تمآی ٪20از  شیناقص )با ب یها ناقص، ابتدا پرسشنامه ایشده  گم یها کنترل داده یبرا

مورد  108 شده، عیپرسشنامه توز 115از  درنهایت. دیگرد لیتکم یاسیمق درون یریگ نیانگیموارد با روش م ریسا

 داده شد. صیاستفاده تشخ قابل
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  قیتحق یشناس روش یچارچوب کل( 1جدول )

 حاتیتوض بخش

 یشیمایپ-یفیتوص کردیبا رو یکاربرد نوع پژوهش

 مشهد یشهردار رانیکارکنان و مد یجامعه آمار

 ساده یتصادف یریگ روش نمونه

 اساس فرمول کوکران نفربر 108 حجم نمونه

 یشهر تیریدر مد یو نوآور ،یشناخت یریپذ ، انعطافمداری اخلاق یرهبر یاستاندارد برا یها پرسشنامه ها داده یابزار گردآور

 کرون باخ یبا استفاده از آلفا ییاینظر خبرگان و پا قیاز طر ییروا تائید ییایو پا ییروا

 (یانجینقش م لیو تحل یمعادلات ساختار یساز )مدل ینمونه( و آمار استنباط یها یژگی)و یفیآمار توص ها داده لیروش تحل

 

 ها  یافته  -4
بر  مداری اخلاق یرهبر تأثیراطلاعات درباره  یآور جمع یاستاندارد که برا یا پرسشنامه قیها از طر پژوهش، داده نیا در

 نیا یآمار یها لیشد. تحل یبود، گردآور شده طراحی یشناخت یریپذ انعطاف یانجیو نقش م یشهر تیریدر مد ینوآور

 (SEM) یمعادلات ساختار یساز مدل یبرا AMOS و یفیتوص یها لیلتح یبرا SPSS افزار ها با استفاده از نرم داده

 .دیانجام گرد
 2. جدول شود یم یدهندگان بررس پاسخ یشناخت تیجمع یها یژگیابتدا و ،یاصل یها لیاز پرداختن به تحل قبل

 .نمونه است یشناخت تیجمع عیدهنده توز نشان

 نمونه یشناخت تیجمع عیتوز( 2جدول )

 درصد تعداد یشناخت تیجمع یژگیو

 جنسیت

 %69.4 75 مرد

 %30.6 33 زن

 تحصیلات

 %4.6 5 دیپلم

 %53.7 58 کارشناسی

 %32.4 35 کارشناسی ارشد

 %9.3 10 دکتری

 سن
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 درصد تعداد یشناخت تیجمع یژگیو

 23.1 25 سال 30کمتر از 

 49.1 53 سال 40تا  30بین 

 27.8 30 سال 40بیشتر از 

 

 لاتیتحص یها دارا آن شتریدهندگان مرد هستند و ب پاسخ تیمشاهده کرد که اکثر توان ی، م2 جدول جیتوجه به نتا با

 .و بالاتر هستند یکارشناس

شامل  ها لیتحل نیاست. ا شده ارائه قیتحق یاصل یرهایاز متغ یفیتوص یها لیابتدا تحل ،یاصل یها درک بهتر از داده یبرا

 (.3)جدول  است قیتحق یرهایاز متغ کیهر  یبرا ریمقاد نیشتریو ب نیکمتر ار،یانحراف مع ن،یانگیم

 ( تحلیل توصیفی متغیرها3جدول )

 نیشتریب نیکمتر اریانحراف مع نیانگیم ریمتغ

 5 2 0.85 4.15 مداری اخلاق یرهبر

 5 2 0.78 3.92 یشهر تیریدر مد ینوآور

 5 2 0.80 4.05 یشناخت یریپذ انعطاف

 

 یریپذ و انعطاف مداری اخلاق یرهبر یرهایدر مورد متغ ها نیانگیم نیشتریمشخص است، ب 3 که از جدول طور همان

 .است یکارکنان شهردار یها دگاهیدر د رهایمتغ نیا یبالا تیدهنده اهم است، که نشان شده گزارش یشناخت

استفاده شد. آزمون همبستگی برای بررسی رابطه  رسونیپ یمختلف، از آزمون همبستگ یرهایمتغ نیروابط ب یبررس یبرا

شود.  گیری آن استفاده می برای اندازه (r) شود و معمولاً از ضریب همبستگی پیرسون بین دو یا چند متغیر استفاده می

دهنده عدم وجود  نشان 0)رابطه مثبت کامل( قرار دارد، و مقدار  1)رابطه منفی کامل( و + 1-مقدار این ضریب بین 

 :است ریز به شرح یهمبستگ جینتا. همبستگی است

 ی:شهر تیریدر مد یو نوآور مداری اخلاق یرهبر-

𝑟 = 𝑝(0.72) < 0.01 

 ی:شناخت یریپذ و انعطاف مداری اخلاق یرهبر -

𝑟 = 𝑝(0.68) < 0.01 

 ی:شهر تیریدر مد یو نوآور یشناخت یریپذ انعطاف -

𝑟 = 𝑝(0.55) < 0.01 
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 نیب یهمبستگ نیوجود دارد. بالاتر رهایمتغ یتمام انیم یمثبت و معنادار یها یکه همبستگ دهد ینشان م جینتا نیا

 یاست که هر چه رهبر نیدهنده ا که نشان شود یمشاهده م یشهر تیریدر مد یو نوآور مداری اخلاق یرهبر

 .بود دخواه شتریب زین یشهر تیریدر مد یباشد، نوآور تر یقو مداری اخلاق

 نیاستفاده شد. ا یمعادلات ساختار یساز از مدل ات،یو آزمون فرض قیتحق یرهایمتغ نیب دهیچیروابط پ یبررس یبرا

 .شود یم رهایمتغ انیم میرمستقیو غ میروابط مستق یشامل بررس یساز مدل

 :است ریصورت ز به یمعادلات ساختار یساز مدل لیتحل جینتا

ای  گونه رابطه این شاخص میزان برازش مدل را با مدل صفر )مدلی که هیچ :(1CFI) ای شاخص برازش مقایسه -

؛ که مقدار آن دهنده برازش خوب مدل است نشان 1کند. مقدار نزدیک به  بین متغیرها وجود ندارد( مقایسه می

 است. 0.96در این تحقیق 

تر است.  دگی مدل حساساست، اما نسبت به پیچی CFI این شاخص نیز مشابه: (TLI2) لوئیس-شاخص تاکر -

 است. 0.94؛ که مقدار آن در این تحقیق دهنده برازش مناسب مدل است نشان 1مقدار نزدیک به 

کند. مقدار  گیری می این شاخص میزان خطای تقریب مدل را اندازه :(RMSEA3) خطای مربع میانگین تقریب -

. در است قبول قابلدهنده برازش  نشان 0.08تا  0.05دهنده برازش خوب مدل و مقدار بین  نشان 0.05کمتر از 

 است. 0.045این تحقیق مقدار آن 

 استفاده ساختاری معادلات تحلیل در مدل برازش ارزیابی برای (:χ²/dfآزادی ) درجه به مربع -نسبت کای  -

 3 بین مقدار. است مدل خوب برازش دهنده نشان که است، 3 از کمتر معمولاً شاخص این مناسب مقدار. شود می

 است. 0.96است؛ که مقدار آن در این تحقیق  قبول قابل نیز 5 تا

 برازش مدل های شاخص( 4جدول )

 مقدار شاخص

CFI 0.96 

TLI 0.94 

RMSEA 0.045 

χ²/df 0.96 

 

 .ها هستند دهنده برازش خوب مدل با داده برازش مدل نشان یها شاخص یتمام 4طبق جدول 

                                                           
1
 Comparative Fit Index 

2
 Tucker-Lewis Index 

3
 Root Mean Square Error of Approximation 
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 :است ریز به شرح رهایمتغ انیکه روابط م دهد ینشان م ریمس لیتحل جینتا

 ی:شهر تیریدر مد نوآوری → مداری اخلاق یرهبر -

 𝐵 = 𝑝(0.45) < 0.01 

 ی:شناخت یرپذی انعطاف → مداری اخلاق یرهبر -

 𝐵 = 𝑝(0.50) < 0.01 

 :یشهر تیریدر مد نوآوری → یشناخت یریپذ انعطاف -

 𝐵 = 𝑝(0.35) < 0.05 

 یریپذ و انعطاف یشهر تیریدر مد یبر نوآور یمثبت و معنادار تأثیر مداری اخلاق یکه رهبر دهد ینشان م جینتا نیا

 یشهر تیریدر مد یبر نوآور یمثبت و معنادار تأثیر یانجیم کیعنوان  به یشناخت یریپذ انعطاف ن،یدارد. همچن یشناخت

 .دارد

 ریمس بیضرا( 5ل )جدو

 یسطح معنادار ریمس بیضر مسیر

 𝑝<0.01 0.45 یشهر تیریدر مد نوآوری → مداری اخلاق یرهبر

 𝑝<0.01 0.50 یشناخت یرپذی انعطاف → مداری اخلاق یرهبر

 𝑝<0.05 0.35 یشهر تیریدر مد نوآوری → یشناخت یریپذ انعطاف

 

 ر،یمس لیتحل در .بودند( >0.001p) معنادار یبودند و از لحاظ آمار 0.6بالاتر از  ها هیهمه گو یعامل ی، بارهایدییتأ یعامل لیدر تحل

 :به دست آمد ریز بیبه ترت رهایمس یبرا t ریمقاد

 =4.12tی: شهر تیریدر مد نوآوری → مداری اخلاق یرهبر -

 =5.01tی: شناخت یرپذی انعطاف → مداری اخلاق یرهبر -

 =3.48tی: شهر تیریدر مد نوآوری → یشناخت یریپذ انعطاف -
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بر  مداری اخلاق یرهبر میرمستقینشان داد اثر غ جینمونه استفاده شد. نتا 5000با  نگیاسترپ از روش بوت ،یانجیآزمون نقش م یبرا

 .(0.01p< ،0.175=β)معنادار است  یشناخت یریپذ انعطاف قیاز طر یشهر تیریدر مد ینوآور

 

 

 

 

 

 

 SEMمدل  ( نمودار روابط بین متغیرهای مختلف1شکل )

 :شامل اتیفرض نیاند. ا شده تائید قیتحق اتیفرض یتمام ،یمعادلات ساختار یساز اساس مدل بر

 (تائیددارد. ) یشهر تیریدر مد یبر نوآور یمثبت و معنادار تأثیر مداری اخلاق یاول: رهبر هیفرض -

 (تائیددارد. ) یشناخت یریپذ بر انعطاف یمثبت و معنادار تأثیر مداری اخلاق یدوم: رهبر هیفرض -

 (تائیددارد. ) یشهر تیریدر مد یبر نوآور یمثبت و معنادار تأثیر یشناخت یریپذ سوم: انعطاف هیفرض -

 یریپذ انعطاف قیاز طر یشهر تیریدر مد یبر نوآور مداری اخلاق یرهبر میرمستقیمقدار اثر غ م،یافزون بر اثرات مستق

به  0.625برابر با  یبر نوآور مداری اخلاق یمقدار، اثر کل رهبر نی. با احتساب ادیمحاسبه گرد 0.175معادل  یشناخت

 یشناخت یها تیظرف تیواسطه تقو به مداری اخلاق یرهبر تأثیراز  یدارآن است که بخش معنا انگریب جینتا نیدست آمد. ا

 .ستین میو صرفاً محدود به اثر مستق شود یکارکنان اعمال م

 قیاز طر میرمستقیو غ میطور مستق به مداری اخلاق یگرفت که رهبر جهینت توان یآمده، م دست به جیتوجه به نتا با

 یرهبر یها توجه به سبک تیبر اهم جینتا نیدهد. ا شیرا افزا یشهر تیریدر مد ینوآور تواند یم یشناخت یریپذ انعطاف

 .کند یم دیها، تأک یدر شهردار ژهیو به ،یدولت یها در سازمان یاخلاق

 یریگ جهینتحث و ب -5
کارکنان  یشناخت یریپذ بر انعطاف یمثبت تأثیر 0.50 ریمس بیبا ضر مداری اخلاق ینشان داد که رهبر ریمس لیتحل جینتا

در  تیسالم، اعتماد متقابل و شفاف یطیمح جادیبا ا مداری اخلاقاست که رهبران  نیدهنده ا نشان افتهی نیدارد. ا

 نیا زیمشابه ن مطالعات .دهند یم شیافزا دهیچیو حل مسائل پ راتییتغ با قیتطب یکارکنان را برا ییتوانا ،یریگ میتصم

باعث  مداری اخلاق ینشان داده است که رهبر Brown & Trevino (2006) قی، تحقمثال عنوان بهاند؛  کرده تائیدرابطه را 

 بیبا ضر یشناخت یریپذ نشان داد که انعطاف ها افته. همچنین یشود یم یشناخت یریپذ و انعطاف یریادگی هیروح شیافزا

تفکر  ییکه توانا یکه کارکنان دهد ینشان م نیدارد. ا یشهر تیریدر مد یبر نوآور یمثبت و معنادار تأثیر 0.35 ریمس

 تیریمد خلاقانه یها را به روش یشهر یها نوآورانه ارائه دهند و چالش یها دهیا توانند یدارند، بهتر م یرتریپذ انعطاف

 انعطف پذیری شناختی

 رهبری اخلاق مدار

45/0 نوآوری مدیریت شهری  
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کرده  انیکرده و ب تائیدرا  افتهی نیا زین Smith  &  Kollegen (2018)و همچنین  Doss et al  (2018) مطالعه .کنند

 نیتر مهم. کند یم فایا یسازمان یها یو نوآور یفناور راتییتغ رشیدر پذ یدینقش کل یشناخت یریپذ است که انعطاف

 یشهر تیریدر مد یو نوآور مداری اخلاق یرهبر نیدر رابطه ب یشناخت یریپذ انعطاف یانجیپژوهش حاضر، نقش م افتهی

 نیاز ا یا نبوده و بخش عمده میتنها مستق ،یبر نوآور مداری اخلاق یرهبر تأثیرکه  دهد ینشان م یانجینقش م نیاست. ا

محاسبه شد  0.175 برابر با میرمستقیکل اثر غ بیضر. افتد یکارکنان اتفاق م یاختشن یریپذ انعطاف یارتقا قیاز طر تأثیر

 و  Wen et al (2021)ی ها با پژوهش ها افتهی نیا. ر مدل پژوهش استد یانجیم ریمتغ نیا یبالا تیدهنده اهم که نشان

(2015) Gu et alیو نوآور یرهبر انیدر رابطه م یشناخت یها تیظرف یگر یانجیاست که به نقش م راستا هم 

پژوهش نسبت به  نی( در ا0.72) یو نوآور مداری اخلاق یرهبر انیم یهمبستگ یبالا بی، ضرحال بااین. اند کرده اشاره

ساختار  ریمشهد باشد؛ نظ یشهردار یخاص بافت سازمان یها یژگیاز و یبالاتر است که ممکن است ناش ها وهشپژ یبرخ

 .یخدمات یها ینسبت به نوآور یاسیس تیو حساس نفعان یبه ذ ییتمرکز بر پاسخگو ،یمراتب سلسله

 یانجیبا نقش م یشهر تیریدر مد یبر نوآور مداری اخلاق یکه به تبیین ارتباط رهبر قیتحق نیا طورکلی به

است.  گریکدیبر  رهایمتغ نیمثبت و معنادار ا تأثیردهنده  مشهد پرداخته، نشان یدر شهردار یشناخت یریپذ انعطاف

و  مداری اخلاق ی(، رهبر0.72) یشهر تیریدر مد یو نوآور مداری اخلاق یروابط رهبر یبرا بیبه ترت همبستگی ریمقاد

 یقو یها یهمبستگ انگری( ب0.55) یشهر تیریدر مد یو نوآور یشناخت یریپذ (، و انعطاف0.68) یشناخت یریپذ انعطاف

از  میرمستقیو غ میطور مستق به تواند یم مداری اخلاق یکه رهبر کنند یم دیتأک جینتا نیاست. ا رهایمتغ نیا نیو مثبت ب

شاخص برازش  مناسب یها شاخص. باشد رگذاریتأث یشهر تیریدر مد یبر نوآور ،یشناخت یریپذ انعطاف شیافزا قیطر

دهنده برازش خوب مدل  نشان آزادی درجه به مربع -نسبت کای و  خطای مربع میانگین تقریب، لوئیس - تاکر ،ای مقایسه

بر اعتبار و  یاند، که گواه شده تائید تیبا موفق قیتحق یها هیفرض یهستند. تمام شده مطرح اتیاز فرض تیو حما قیتحق

 تواند یم یانجیعامل م کیعنوان  به یشناخت یریپذ که انعطاف کند یم دیتأک قیتحق نیآمده است. ا دست به جیاصالت نتا

 رهبری یعنی کلیدی مؤلفه سه تلفیق با حاضر . همچنین تحقیقکند فایا یشهر تیریدر مد یدر بهبود نوآور ینقش مهم

 تر پیش که است داده ارائه کاربردی و نوین چارچوبی شهری، مدیریت در نوآوری و شناختی پذیری انعطاف ،مداری اخلاق

 تبیین در مطالعه این اصلی نوآوری. بود قرارگرفته موردتوجه کمتر ها شهرداری بستر در ویژه به داخلی های پژوهش در

 نشان ها یافته که طوری به است؛ نهفته نوآوری و مداری اخلاق رهبری میان رابطه در شناختی پذیری انعطاف میانجی نقش

 ساز زمینه تواند می کارکنان، شناختی ظرفیت ارتقاء طریق از بلکه مستقیم، صورت به تنها نه مداری اخلاق رهبری دهد می

 های افق مدیریتی، و رفتاری مفاهیم ادغام بر مبتنی و ای رشته میان رویکرد این. شود شهری مدیریت در نوآوری بهبود

 در کارکنان ذهنی های ظرفیت توسعه و رهبری سبک ارتقای انسانی، منابع های سیاست طراحی برای را ای تازه

 به گویی پاسخ نیز و نظری ادبیات سازی غنی در مؤثر گامی حاضر پژوهش منظر، این از. سازد می فراهم عمومی های سازمان

 .رود می به شمار شهری نوین مدیریت عملی نیازهای

 یآموزش یها برنامه یو اجرا یبه طراح توان یکارکنان م یشناخت تیظرف یارتقا یبرا یعمل یراهکارها ازجمله

و آموزش  و،یبر سنار یمبتن یریادگیابهام،  طیحل مسئله در شرا یها ، مهارتیچون تفکر طراح ییها ساختارمند در حوزه

چرخش  یها فرصت جادیا ،یشناخت یریپذ انعطاف تیبا تمرکز بر تقو ییها دوره یگزاربر ن،یابهام اشاره کرد. همچنتحمل 

 شود یم همچنین توصیه کارکنان کمک کند. یشناخت یها یتوانمند تیبه تقو تواند یم یبخش نیو تعامل ب یشغل

متنوع و  یها دگاهیاز د یریگ بهره قیشود تا از طر تیتقو یشهر یها یریگ میدر تصم یبخش نیو ب یمشارکت یکردهایرو
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محور و  اخلاق یرهبر هیکه تنها در سا یامر د؛یفراهم آ داریپا ینوآور یو کارکنان، بستر لازم برا رانیمد انیتعامل م جادیا

 نیمحور و تدو اخلاق کردیبا رو دهیا تیریاستقرار نظام مد، درنهایت محقق خواهد شد. تیبر اعتماد و شفاف یمبتن یطیمح

 یرفتار یها چارچوب جادیبا ا تواند یاست که م یاقدامات مکمل ازجمله زین یشهر تیریمد ژهیو یا منشور اخلاق حرفه

 یها در شاخص یاقدامات، در کنار بازنگر نیا .گردد یانسجام سازمان یو ارتقا ینوآور ندیفرآ لیتسه وجبمشخص، م

 .آورد یرا فراهم م داریپا یمحور و نوآور اخلاق یتحقق رهبر نهیزم ،یو اخلاق سازمان یبر نوآور یعملکرد مبتن یابیارز

 مشهد شهرداری بر آن تمرکز مطالعه، این های محدودیت ترین مهم از یکی پژوهش، مکانی و زمانی محدوده به توجه با

. سازد محدود را کشور در شهری نهادهای سایر به نتایج تعمیم قابلیت است ممکن که است آماری جامعه عنوان به

 اما کند، می فراهم را متغیرها میان روابط کمی تحلیل امکان اگرچه پرسشنامه، ابزار و پیمایشی روش از استفاده همچنین،

 کاهش را شناختی پذیری انعطاف و مداری اخلاق رهبری همچون ای پیچیده های پدیده از کیفی درک عمق است ممکن

 بر توانند می که مدیریتی های سبک و اداری ساختار ،سازمانی فرهنگ مانند ای زمینه و فردی متغیرهای دیگر، سوی از. دهد

 گریاز د ..اند نگرفته قرار موردبررسی مستقیم طور به تحقیق این در باشند، اثرگذار پژوهش متغیرهای میان روابط

 یریادگی یها سبک ،یاثرگذار مانند هوش فرهنگ یرهایمتغ یپژوهش حاضر، عدم در نظر گرفتن برخ یها تیمحدود

تر سازوکار  در درک کامل توانند یم یطبق شواهد پژوهش رهایمتغ نیاست. ا یدر مدل مفهوم یو اعتماد سازمان ،یسازمان

 سانیاز وار یها ممکن است موجب شود بخش مؤلفه نیکنند. فقدان ا فایا ینقش مهم ،یبر نوآور مداری اخلاق یرهبر تأثیر

در  شود یم شنهادیپ رو، نیبماند. ازا یداده نشده باق حیتوض یرونی( توسط عوامل بیشهر تیریدر مد یوابسته )نوآور ریمتغ

. حاصل گردد یو سازمان یرفتار یها ییایاز پو یتر کامل لیوارد مدل شوند تا تحل رهایمتغ نیا ندهیآ یها پژوهش

در  یو اعتماد سازمان ،یسازمان یریادگی یها سبک ،یعوامل مهم مانند هوش فرهنگ یلازم به ذکر است که برخ ن،یهمچن

جامع رابطه  لیدر تحل تیمدل اثر گذاشته و موجب محدود نییبر قدرت تب تواند یامر م نیاند. ا لحاظ نشده یمدل مفهوم

 گردد. یو نوآور یرهبر

 یها از روش نده،یدر مطالعات آ شود می پیشنهاد موجود، های محدودیت همچنین و حاضر پژوهش نتایج به توجه با

. ابدی شیافزا یو نوآور یاخلاق یهمچون رهبر ییها دهیبهره گرفته شود تا عمق درک پد (mixed-methods) یبیترک

مؤثر بر  یتیشخص یو حت یسازمان ،یفرهنگ یها نهیبه کشف زم تواند یم یفیک یها مضمون در مصاحبه لیاستفاده از تحل

 یها یژگیو و ،یزشیانگ یها سبک ،سازمانی فرهنگمانند  گر لیتعد یرهایمتغ یریکارگ به نیچنرابطه کمک کند. هم نیا

مدل  نیا شود یم شنهادیعلاوه پ . بهدیفزایبه مدل ب یدیابعاد جد تواند ی( میتجربه کار ت،ی)سن، جنس رانیمد کیدموگراف

آزمون گردد تا امکان  زی( نگرید یخدمات یها زمانسا ای وپرورش آموزش)مانند  شهرداریغیر  یعموم یها سازمان ریدر سا

 شود. دهیسنج ها یافته تعمیم
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Abstract: 

  Context and objective: The coronavirus pandemic was the world's biggest challenge and crisis in 2020. This 

pandemic caused severe social and economic disruptions globally and in Iran, leading to significant economic and 

social impacts. These disruptions forced policymakers to narrative different policy stories. The purpose the 

research is to Distinctionology the narrative of the Iranian government's policies in the stage of facing Corona 

crisis based on the narrative analysis  the policy. 
 Method: The research, from methodological perspective, is a qualitative narrative analysis and its purpose 

analytical-descriptive and strategy are thematic analysis. For data analysis, the text of the government policies 

narrative documents was extracted and recorded in Excel software, and coded using the thematic analysis method 

at three levels: initial codes, main themes, and sub-themes.Then, the components the narrative of the policies the 

stage of facing Corona crisis are specified. 

 Findings: By analyzing the thematic of the data and the narrative label, the distinct narrative of the policies the 

corona crisis facing stage includes (1-Preventive policy and collective safety, policy change. 2-Quarantine policy, 

necessity of reducing activities and policy change. 3-Social distancing policy, necessity of continuing limited 

activities and policy Correction. 4-Conflict of interest policy profiteers, losers and winners of the corona crisis. 5-

Anti-sanction policy, diplomacy health and media. 6-Production and knowledge-based economy policy) were 

identify and the components of the policy narratives distinct and each narrative led to different suggestions and 

uses. 

 Conclusion: Government policies in the situation coronavirus crisis can be well explained within the framework 

of policy narrative and narrative components can be extracted from them.This research, by determining the 

structural and content dimensions of the narrative policies framework, presents a new conceptual framework that 

can more comprehensively describe and analyze policy narratives. The research results clearly demonstrate the 

impact of narratives on the policymaking process. 

Keywords: Corona pandemic, thematic analysis, policy narrative analysis, public policy. 
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Extended Abstract 

Distinctionology the narrative of the Iranian government's policies in the 

stage of facing Corona crisis based on the narrative analysis  the policy. 

Introduction 
Public policy is what the government chooses to do or not to do (Dye, 2013:3).The Narrative Policy 

Framework(NPF) is a fundamental tool in understanding how policy narratives influence public 

policy processes. The analysis shows a continuous focus on core theoretical components, indicating 

the framework's robustness (Kuenzler et al, 2025). 

The Covid-19 disease was the most widespread in the 21st century, to the extent that the World 

Health Organization considered it a threat to the entire world.The existence of this disease in Iran 

was officially confirmed on February18,2020.In this context, governments, recognizing the 

importance of the issue, called various policymaking institutions to the decision-making arena. The 

pressure of public opinion and the multidimensional effects of this phenomenon created the 

grounds for the formation of various narratives to overcome this crisis (Jaworsky & Qiaoan, 2021). 

This research proposes a new framework for analyzing policy narratives and analyzes the policies 

of the Iranian government in the stage of facing the Covid-19 disease using it and examines it as a 

research problem and necessity and through the aggregation and integration the conducted studies 

and the narrative documents of government policy, they identified the distinct narratives of Iran's 

government policy in during crisis stage and specified their structure and content. The general 

question of the research is: What policy narrative has the policy-maker created and presented to 

confront the Covid-19 pandemic in Iran, and what is its impact on the policy-making process? The 

present study attempts to understand the theoretical and practical dimensions of its mission in 

understanding the effectiveness of government policies, especially in the stage of effective 

prevention and control of the Corona pandemic, and to explain the extent of its impact in practice 

on the output of policy-making based on the policy narrative analysis as a problem and importance 

of the research. The purpose of the research is to identify the distinctive policy narratives of the 

stage of facing the Corona pandemic, in which the government communicates its policies. 

Case Study 

This research, as a case study, identifies distinct policy narratives from the stage of confronting the 

coronavirus pandemic.  

Theoretical Framework 

To facing at the national or global level, there has been limited research on identifying of political 

narratives distinct during the Corona crisis. but, the narrative framework of policy consists of two 

shape and content dimensions. The shape (structure) of the narrative consists of the components of 

context, character, Plot (events trend), and ethics. The context is the setting in which the policy issue 

arises. Characters are the actors who play a role in the narrative of policy (Jones et al, 2023). 

Plot(events trend) is a map of actions that determines the relationships between characters and the 

context. Ethics also addresses the professional ethical aspects of the proposed policy strategies in the 

context. The Content dimension of policy narration encompasses the system of beliefs and narrative 

strategies. The belief system is a collection of values and beliefs that determines the orientation of 

individuals, groups, coalitions, and societies. Policy strategies also indicate the ways that shape the 

policy narrative (Shanahan et al, 2018). 
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This is while the study by (Roedyati et al, 2022) titled “Response to Covid-19: Presidents Rouhani and 

Raisi’s Narrative on Politics in Iran” through the media; Using discourse analysis, this study attempts 

to discover the content of the narrative and examine what discourse (narrative) the Iranian government 

wants to convey to the people. In another study (Askari et al, 2021) conducted a thematic analysis of 

mental health dimensions affected by the coronavirus pandemic, which showed that the covid-19 

pandemic has endangered the mental and physical health of individuals and communities in all 

countries worldwide.The findings from the interviews were extracted categorized into 7 main themes 

and 27 sub-themes. and also (Gupta et al, 2021) in a national survey, by examining the construction of 

a nuclear power plant in India, identified the narrative characters (villain, hero, and victim) and the 

winning and losing strategies of narratives in public support for nuclear energy in India. 

Methodology 

This research, from a methodological perspective of qualitative narrative analysis, has an applied 

orientation, an analytical-descriptive objective, and a case study strategy. This research follows an 

inductive process and classifies the nature of themes in the text based on the hierarchical theme 

classification method (King et al, 2004). Data and information for the research were obtained from two 

different sources from the outbreak of covid-19 until June 2023. Initially, approximately185 

documents from the decisions of the two selected sources were summarized into 42 narratives based 

on the stage of confronting covid-19, and 421 initial conceptual codes were identified and recorded in 

tables in Excel software.For the analysis of the research data, the themes of government policy 

narratives were analyzed, and main and sub-themes were identified. Also narrative label was assigned 

to similar sets of sub-themes, resulting in the identification of 6 narrative distinct. 

Discussion and Results 

The role of governance and government in epidemic control is to reduce its health, economic, and 

social costs. However, a policy narrative framework can extract executive applications for 

policymakers. This research has attempted to cover the theoretical void between the structural and 

content domains of policy narratives by presenting a new framework for policy narrative, and to 

examine and analyze the narratives of the Iranian government in confronting the coronavirus with 

an integrated perspective. 

Based on research findings, By analyzing the thematic of the data and the narrative label, the distinct 

narrative of the policies the corona crisis facing stage includes (1-Preventive policy and collective 

safety, policy change. 2-Quarantine policy, necessity of reducing activities and policy change. 3-Social 

distancing policy, necessity of continuing limited activities and policy Correction. 4-Conflict of 

interest policy profiteers, losers and winners of the corona crisis. 5-Anti-sanction policy, diplomacy 

health and media. 6-Production and knowledge-based economy policy) were identify and the 

components of the policy narratives distinct and each narrative led to different suggestions and uses. 

Conclusion 
This research, by presenting a new and valid method, adds to the scientific literature in the field of 

policymaking and decision-making, helping researchers and decision-makers to prepare the ground 

for confronting current and future crises for statesmen and governments in Iran and the world by 

adopting appropriate decisions. In particular, it can be used as a reliable source for planning and 

policymaking in the field of crisis management. This research analyzes the impact of 

Distinctionology the narrative of Iranian government policies during the Covid-19 crisis on the 

policymaking process, and effectively explains the government's decisions during the pandemic 

crisis within a policy narrative framework, extracting narrative components from them, and 
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enabling subsequent researchers to conduct a more powerful analysis of policy narratives. Finally, 

by focusing on narrative coherence, this policy narrative analysis is useful for initiatives by 

governmental and non-governmental organizations seeking a more coherent framework for their 

messages.  
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 چکیده

گیري باعث اختلالات  بود. اين همه 2020در سال جهان بحران و چالش ترين بزرگ كرونا ويروس گیري همه زمینه و هدف:     

 ،اختلالات اين رات اقتصادي و اجتماعي زيادي نیز در پي داشته است.شديد اجتماعي و اقتصادي در جهان و ايران شده كه اث

هاي  مشي شناسي روايت خط هدف پژوهش تمايز كند. روايت را متفاوتي مشي خط هاي داستان تا كرد وادار را گذار مشي خط

 است. مشي  تحلیل روايي خط بر اساسدولت ايران در مرحله مواجهه با بحران كرونا 
توصیفي و استراتژي آن تحلیل مضمون است. براي  -شناسي تحلیل كیفي روايت و هدف تحلیلي ش از منظر روشپژوه روش:  

افزار اكسل ثبت و با استفاده از روش  هاي دولت استخراج و در نرم مشي  مستندات روايت خط  ها، متن مجموعه تحلیل داده

مرحله   هاي مشي كدگذاري شدند و سپس اجزاي روايت خط تحلیل مضمون در سه سطح كدهاي اولیه، مضمون اصلي و فرعي

 شدند. مواجهه با بحران كرونا مشخص 

خط -1هاي مرحله مواجهه با بحران كرونا شامل ) مشي خط  ها و برچسب روايتي، روايت متمايز با تحلیل مضمون داده ها: يافته  

 -3مشي.  ها و تغییر خط نطینه، ضرورت كاهش فعالیتمشي قر خط -2مشي.   مشي پیشگیرانه و ايمني جمعي، تغییر خط

مشي تعارض منافع كاسبان، خط -4مشي.  هاي محدود و اصلاح خط گذاري اجتماعي، ضرورت تداوم فعالیت مشي فاصله خط

                                                           
1
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بنیان(  مشي تولید و اقتصاد دانشخط -6اى.  مشي ضد تحريمي، ديپلماسى سلامت و رسانهخط -5بازنده و برنده بحران كرونا. 

 است. شده منتج متفاوتي استفاده و ها پیشنهاد و هر روايتي به متمايز ها يمش خط روايت يها مؤلفهشناسايي و 

مشي تبیین كرد  خوبي در چارچوب روايت خط توان به كرونا را مي هاي دولت در موقعیت بحران ويروس  مشي خط گیري: نتیجه  

، چارچوب ها يمش خطخراج نمود. اين پژوهش با تعیین ابعاد ساختاري و محتوايي روايت است ها آنهاي روايتي را از     و مؤلفه

 تأثیر پژوهش نتايج .كند تحلیل و توصیف يتر جامع شكل به را ها يمش خط روايت تواند يم كهمفهومي جديدي را ارائه كرده 

 .است كرده مشخص يخوب به را گذاري سیاست فرايند در ها تيروا

 .عمومي مشي خط مشي،تحلیل روايي خط پاندمي كرونا، تحلیل مضمون، :یکلید کلمات

 مقدمه -1

 چارچوب .(Dye, 2013:3)كند كه انجام دهد يا انجام ندهد مشي عمومي عبارت است ازآنچه حكومت انتخاب مي خط  
1سیاست روايي

(NPF)تحلیل  .عمومي، ابزاري اساسي است مشي خطندهاي بر فراي هاي سیاست رک چگونگي تأثیر روايتدر د

دهنده  هاي ما نشان دهد. يافته هاي نظري اصلي است كه استحكام چارچوب را نشان مي دهنده تمركز مداوم بر مؤلفه نشان

 ها آنت تأثیراتر در مورد  هاي عمیق براي كسب بینش هاي روايي هاي روايي خاص؛ مانند شخصیت تر از مؤلفه عمیق هاي تحلیل

هاي ارتباطي خود  رساني استراتژي براي اطلاع( NPF) است كه آيا و چگونه متخصصان از تحقیقات بر فرايندهاي سیاست

هاي ها در ايران، در خصوص نحوه مديريت و كاهش زيان اما استفاده از روايت .(Kuenzler et al, 2025)كنند  استفاده مي

ها را به رقابت سنتي میان دو گروه  نظران اين روايت اي گسترده و متعارض بود كه برخي صاحب اندازه ي از ويروس كرونا بهناش

 . (Azizi, 2020)در بسیج منابع براي حل بحران دانستند  سوء مديريتكار تشبیه كردند و آن را مسبب  مدرن و محافظه

اي كه سازمان  گونه بود كه بخش زيادي از جهان و ايران را درگیر كرد، به 21گیري قرن ترين همه گسترده19-ويدیماري كوب  

صورت  به1398بهمن سال  29بهداشت جهاني آن را تهديدي براي تمام جهان شمرد. وجود اين بیماري در ايران نیز در تاريخ 

هاي مختلف، زندگي شهروندان را یري براي سلامت افراد و آثار آن بر حوزهگهمه  رسمي تأيید شد. تهديد گسترده ناشي از اين

هاي سلامتي، اقتصادي، اجتماعي و سیاسي در سطح جهان ايجاد كرد. در اين  دگرگون ساخت و بحراني چندجانبه در حوزه

گیري دعوت كردند. فشار  گذاري را به میدان تصمیم مشي ها با درک سريع اهمیت موضوع، نهادهاي مختلف خط میان، دولت

هاي مختلف براي غلبه بر اين بحران را فراهم آورد و نزاعي  گیري روايت افكار عمومي و آثار چندبعدي اين پديده، زمینه شكل

شناسي  كرونا نوع نخستین قدمي براي مقابله با بحران (Jaworsky & Qiaoan, 2021).در سطح جهان ايجاد كرد  2روايتي

 اثربخشي و گذارد؟ لذا تعدد آيا اين مسئله در ابعاد اقتصادي، اجتماعي، سیاسي و فرهنگي زندگي نیز اثر ميكه  مسئله است

 مشي خط روايي بر اساس تحلیل را ها مشي خط اين تا داشت آن بر پژوهشگران را گیري همه بحران شرايط در ها روايت

ايران در  دولت هايمشيخط و داده پیشنهاد مشي خط هايروايت تحلیل براي جديدي چارچوب پژوهش،اين كنند.  بررسي

از  است. كرده عنوان يک مسئله و ضرورت پژوهش بررسي بهو  تحلیل آن از استفاده با را19-كوويد بیماري با مواجهه مرحله

از مسائل  يكيهاي مرحله مواجهه با بحران كرونا  مشي تمايز شناسي روايت خطگرفت كه مسئله  جهینت توان يم ذكرشدهمطالب 

 پر را مطالعاتي موجود خلأ جديد، چارچوب اين است. ضروريپژوهش انجام نظر  نياست و از ا يگذار يمش خط اتیمهم در ادب

مواجهه با  نهدر زمی اندكي تتحقیقا كه يدرحال .است برده بین از را ها يمش خط  روايت در محتوايي و ساختاري نگاه تفاوت و

هاي مرحله مواجهه با  مشي ، كمتر تحقیق كاملي به تمايز شناسي روايت خطشده انجامگیر كرونا در سطح كشور  بحران همه

مشي  خط  شده و مستندات روايت سازي مطالعات انجام بحران كرونا پرداخته است، لذا اين پژوهش از طريق تجمیع و يكپارچه

 را مشخص كردند. ها آندولت ايران در مرحله حین بحران را شناسايي و ساختار و محتواي   مشي هاي متمايز خط دولت، روايت

                                                           
1
 Narrative Policy Framework. 

2
 Narrative Battle. 
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تمايز تواند به غناي بیشتر ادبیات مرتبط با  و مي است بديع توان گفت كه موضوع پژوهش جديد و به تحقیقات مي  باتوجه

ر هم مهم و هم از اين ديدگاه، پژوهش حاض درنتیجهكمک كند.  هاي مرحله مواجهه با بحران كرونا  مشي شناسي روايت خط

. بر اساس آنچه در اين هاي بیشتر در اين حوزه است دهنده نیاز به پژوهش مطالعاتي نشان خلأين ا رسد كه ضروري به نظر مي

 ايتچه رو ايران در19-كوويد يریگ همه با مواجهه براي ،گذار يمش خط كهاين است  سه سال گذشت، سؤال كلي پژوهش

پژوهش حاضر تلاش دارد در درک ابعاد  است؟ ي چیستگذار يمش خطآن بر فرايند  ریتأثو كرده  ارائه و ساخته را سیاستي

گیري و كنترل مؤثر پاندمي  هاي دولت بخصوص در مرحله پیش مشي نظري و عملي رسالت خود را در میزان اثرگذاري خط

عنوان  مشي را به  بر اساس تحلیل روايي خط گذاري سیاست خروجي بر در عمل كرونا به انجام رساند و میزان تأثیرگذاري آن

 مشي مرحله مواجهه با پاندمي كرونا هاي متمايز خط روايت شناسايي پژوهش مشكل و اهمیت پژوهش نیز تشريح كند. هدف

  كند. ابلاغ مي را خود هاي مشيخط بستر، آن در دولت كه است

 ادبیات پژوهش -2

است كه هر مرحله  1”زمان وقوع“گانه براي بحران بر پايه  ناپذير در زندگي اجتماعي است. مراحل سه اقعیتي اجتناببحران و  

بیني، پیشگیري،  گیري، گستردگي و عمق آن مؤثر است: مرحله قبل از بحران: پیش هاي خاصي دارد كه شكل خود ويژگي

 ژه، مهارسازي. مرحله پس از بحران: بازيابي، بازسازي، يادگیري آمادگي. مرحله حین بحران: امداد و نجات، عملیات وي

(Maliki & Zaydon, 2020.)  گسترش ويروس كرونا يک بحران جهاني، سیاسي، اجتماعي، اقتصادي و تجاري ايجاد كرده

هاي ديجیتال و ابتكارات سطح خرد و اشكال برقراري عنوان دوره تسريع انتشار فناوري تواند بهاست. بحران ويروس كرونا مي

سپاري جهاني شناخته شود. بسیاري از كشورها اقدامات بهداشتي، اقتصادي، سیاسي و  هاي عرضه و برون ارتباط و زنجیره

دان تقريباً در اند. در بعد اجتماعي شهرون اجتماعي را باهدف به حداقل رساندن انتشار ويروس كرونا و بهبود بحران انجام داده

 ,karabag)اند  هاي خود را تجربه كرده هاي زندگي روزمره خود مداخلات سیاسي، اجتماعي و اقتصادي دولت تمام بخش

2020.) 
، هاي زمینه )ساختار( روايت؛ داراي مؤلفهشده است. شكل شكل و محتوا تشكیل مشي، از دو بعدچارچوب روايتي خط  

ها، آيد. شخصیتمشي در آن پديد ميرنگ( و اخلاقیات است. زمینه بستري است كه مسئله خط شخصیت، روند وقايع )پي

ي است رنگ)روند وقايع(، نقشه اقدامات . پي (Jones et al, 2023)كنند آفريني مي مشي نقش بازيگراني هستند كه در روايت خط

مشي راهكارهاي پیشنهادي خطاي هاي اخلاق حرفهكند. اخلاقیات نیز به جنبهها و زمینه را تعیین ميین شخصیتكه روابط ب

گیرد. نظام باورها،  برمي مشي، نظام باورها و راهبردهاي روايتگري را درپردازد. بعد محتوايي روايت خط رنگ مي در پي

كند. راهبردهاي  مع را مشخص ميها و جواها، ائتلاف ي اشخاص، گروهگیرها و اعتقادهاست كه جهت اي از ارزش مجموعه

مشي را محدودة تعارض، دهد و راهبردهاي اساسي خطمشي را شكل ميهايي است كه روايتگر خط مشي نیز، بیانگر شیوه خط

 .(Shanahan et al, 2018) اند دانسته 2شیطان -و انتقال فرشته  علّيسازوكارهاي 

اي در هندوستان با بررسي احداث يک كارخانه هسته اي در هند نظرسنجي ملي، پويايي حمايت عمومي از انرژي هستهدر   

هاي و پژوهش ديگري در بررسي از مقررات سیگار (Gupta et al, 2021)ها را مطرح شد راهبردهاي برنده و بازنده روايت

 (.O’Leary et al, 2017) را مطرح كرد 3تهديد -الكترونیكي راهبرد فرصت 

گیري از ظرفیت ديپلماسي دوجانبه و چندجانبه تأمین امنیت انساني كشور را از طريق  وزارت امور خارجه ايران با بهره  

هاي اساسي  قتصادي باهدف تأمین نیازمنديدر چین و تسهیل روابط امديريت روابط دوجانبه در مرحله شیوع ويروس كرونا 

كالايي كشور نقش مؤثري در مديريت و مقابله با شیوع كرونا در ايران ايفا نموده است. از زمان جنگ جهاني دوم -پزشكي

                                                           
1
 Occurrence time. 

2
 Angel-devil.  

3
 Opportunity –Threat.   
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ا از ظرفیت ديپلماسي ها بدل شد و براي مقابله با كرون ديپلماسي بهداشتي جهاني به بخشي حیاتي از سیاست خارجي دولت

  .(Farazi, 2020)اي بهره گرفتند  رسانه

 
 هاي كلي مواجهه با پاندمي كرونا:  مشي خط -

بوده و رفتار دولت با اين  مداخله عدمتصمیم اولیۀ دولت در هفتۀ اول شیوع كرونا، سیاست  ؛اي(گله)ايمني1ايمني جمعي -1

بیشتر از چند روز دوام نیاورد و با بررسي  حل راهاما با كشندگي پايین بوده است. ارزيابي؛ اين  ،هاي رايجروسويروس همچون وي

ها، دولت متوجه بحراني بودن اوضاع و پیچیدگي مسئله شد و تصمیم گرفت میزان مراجعات به مراكز درماني و آمار فوتي

 .(Haji Abbasi, 2020) سیاستش را تغییر دهد

ها و رسانه از طريقاقشار گوناگون مردم  در گیركردن، دولت توانست با ايمني جمعيبا پذيرش شكست سیاست  ؛2قرنطینه -2

انتشار ويروس را  سرعت بهخودخواسته،  نشیني خانههاي گستردة ادارات و ترويج سیاست افزايش آگاهي عمومي و با تعطیلي

هش میزان بود و توانست آگاهي عمومي را افزايش دهد و با كا آمیز موفقیتارزيابي؛ جلوگیري از شیوع ويروس  كنترل كند.

 .(Afrashte et al, 2020)از فشار وارده بر نظام درماني بكاهد  مبتلايان

شامل رويكردهايي  آنهاي پیشگیري از كرونا است. اقدامات  اجتماعي يكي از بهترين راه گذاريفاصله ؛3هوشمند گذاريفاصله -3

گذاري هوشمند را  توان فاصله . ارزيابي؛ ميشود كاهش حداكثري تماس نزديک افراد جامعه با يكديگر انجام مي باهدفاست كه 

 ,Haji Abbasi)اند دهبهترين سیاست كلان در مقابله با ويروس كرونا دانست كه بیشتر كشورها نیز به اين سیاست روي آور

2020.) 

 پیشینه پژوهش

Vernaceri & Alhaiye (2022) كند تا ها به افراد كمک ميپژوهي؛ روايت در پژوهش روش تحلیل روايت يا روايت

هاي استدلال فرهنگي و ارائه وند. اين امر، مستلزم استفاده از روشهايي معنادار از يک داستان تبديل شتجربیاتشان به صحنه

محققان  مورداستفادهاي فزاينده طور بهعنوان يک روش كیفي براي پیشبرد تحقیقات اجتماعي،  محتوا است. تحلیل روايي به

 است.   قرارگرفتهها علوم اجتماعي و ساير حوزه

Askari et al (2021) هدف  ازنظراين پژوهش گیري ويروس كرونا؛  در پژوهش تحلیل مضامین ابعاد سلامت روان متأثر از همه

 27مضمون اصلي و  7ها در  هاي حاصل از مصاحبه يافتهشناسي كیفي از نوع پديدارشناسي بود.  كاربردي و به لحاظ روش

  .بندي شد مضمون فرعي استخراج و طبقه

Malandrino (2025)  هاي سیاست در بحران؛ : توضیح اثربخشي روايتچرا(ورند)خ ها شكست مي پژوهش وقتي روايتدر 

فوري مواجه كرد. العاده و فشار براي اتخاذ و توجیه تصمیمات  گذاران را با عدم قطعیت فوق سیاست19-گیري كوويد همه

اين مطالعه با  ها ايفا كردند. حل مشكلات و راه بندي عمومي دهي به نحوه چارچوب كلنقش كلیدي در ش هاي سیاست روايت

هاي روايي  كند و استراتژي اظهارات عمومي بازيگران كلیدي دولتي را تحلیل مي(NPF) استفاده از چارچوب سیاست روايي

ر زمان بحران)كرونا(، اثربخشي روايت كمتر به دهد كه د كند. تحلیل نشان مي مقايسه مي اجراشدهرا با تصمیمات نهايي  ها آن

تا موفقیت و  ي علمي و اعتبار راوي بستگي داردها جذابیت بلاغي و بیشتر به همسويي با مسیر بحران و سازگاري با توصیه

 .كرونا بهتر توضیح دهد گذاري بحران شكست روايت را در سیاست

Khotami et al (2023)  اينكه  بابیان؛ از منظر چارچوب روايت سیاست19-دوين سیاست براي مديريت كوويدتدر پژوهش

انجام داده است،  19-سیاست مختلفي را براي مقابله با شیوع كوويدو دولت  بر جامعه و دولت تأثیر گذاشته است19-كوويد

                                                           
1
 Herd Immunity.  

2
 Quarantine. 

3
 Intelligent spacing. 
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گیري/  یميند تصمهمچنین ايجاد نفوذ در فرا ها و نهاست كه در حمايت از رسا هدف توسعه يک چارچوب روايت سیاست

هاي مهم دولتي گنجانده  موضوعات در بحث كه از طريق آن (NPF)چارچوب روايت سیاست كند. گذاري عمل مي سیاست

 .تدوين شود 19-هايي براي مقابله با كوويد شوند تا سیاست مي

 Roedyati et al (2022)روحاني و رئیسي از سیاست در ايران از طريق  جمهور سیرئروايت : 19-واكنش به كوويدش در پژوه

پردازد كه دولت ايران چه  بررسي محتواي روايت اين دو دولت ميپژوهش با استفاده از روش تحلیل گفتمان به ها؛  رسانه

و افزايش واكسیناسیون براي همه  19-ويدتلاش دولت براي كنترل كو خواهد به مردم منتقل كند. گفتماني)روايت( را مي

و تجويز 19-دو دولت در مورد كنترل كوويد را نسبت به روايتو ديدگاه ايرانیان  شهروندان ايراني با مديريت واكسن است

 .دهند واكسن ارائه مي

Mintrom & O’Connor (2020) و  19-شیوع كوويد؛ 19-اي مؤثر دولت به كوويده در پژوهش اهمیت روايت سیاست: پاسخ

گذاري روايي،  كند. با پیروي از رويكرد چارچوب سیاست گذاري باز مي هاي دولت، فضايي را براي يادگیري سیاست تنوع واكنش

فراگیر  ها حاوي پیامي منسجم و داشته است. روايت19-ها به كوويد روايت نقش كلیدي در اثربخشي نسبي پاسخ باور دارد كه

دقیق تصمیم  طور بهدر مورد چگونگي و چرايي اجراي يک سیاست هستند و روايتي كه با اجراي سیاست همراه است بايد 

 ها منعكس شود. عناصر اخلاقي روايت بايد در هدف و تأثیر سیاست كه درحاليسیاستي را توضیح دهد؟ 

 Ertas & McKnight (2020) ييروا استیچارچوب س كرديپژوهش رودر(NPF)سامانمندمطالعه  يرا برا ييها ؛ دستورالعمل 

 توان يم ايارائه دادند  كنند ياستفاده م ياسیبر مناظرات س يرگذاریتأث يبرا ياسیس گرانيكه باز ييها يو استراتژ ييعناصر روا

مدارس چارتر،  استیمقالات در مورد س  لیكرد؟ در تحل ييشناسا ها تيروا نيرا در ا ياسیس يها داستان يهاي ساختار مؤلفه

  .شدند میو اخلاق تقس  (، طرح داستانانیها، قربان )قهرمانان، شرور ها تیشخص ، نهیبه زم ها تيروا يها مؤلفه

Gupta et al (2016) هاي تويیتر در مورد سیاست انرژي  در پژوهش استفاده از چارچوب سیاست روايي براي مطالعه پیام

 ظالم شخصیت از خود هايروايت %80اي درهسته هاي سیاست توسعه مخالف ؛ در اين پژوهش گروهمتحده ايالاتاي در  هسته

 هايش پیام% 12تنها  موافق بود. گروه داراي قهرمان% 27 تنها گروه هاي اينپیام و در كرده استفاده ايهسته براي انرژي

راهبرد  قهرمان بوده است. پژوهش شخصیت داراي اي هسته خود انرژي هايپیام% 88 و در ظالم شخصیت داراي

 است. ها را واكاوي كردهپنداري روايت  فرشته -سازي شیطان

مذكور را  ييمحتوا اي يهاي ساختار مؤلفه يضرورتاً تمام ها تيهمه روا دیكن يملاحظه م نیشیپ قاتیطور كه در تحق همان  

 يعنوان ابزار به( NPF)تيروا استی. چارچوب سردیگ يها را در برم مؤلفه نيا يبا ساختار كامل تمام تيروا کيتنها  رايدارند؛ زن

 نكهيبه ا . باتوجه(Crow & Lawlor, 2016)مهم است  يگذار استیدر س نفعان يذ يو باورها ها تيروا لیتحل يارزشمند برا

 نهیشیرفع خلأ موجود در پ ياند. در پژوهش حاضر برا توجه كرده ييمحتوا اي ياز دو بعد ساختار يكيبه  نیشیپ قاتیتحق

كار بر  نيكه ا شده تفكیک يدر چارچوب مفهوم لفهدودسته مؤ تيروا كپارچهي لیتحل يمند برا ارتباط نظام جاديو ا قیتحق

را ساختارمند كرده است،  يها مشي یشنهادي كه تحلیل كامل روايت خطمشي افزوده است. مدل پ غناي چارچوب روايتي خط

 ساسشبكه مضامین، الگويي مفهومي طرح كلي بر ا يهاتيبه تعدد مضامین روا رود؟ باتوجه نوآوري پژوهش حاضر به شمار مي

اعضاي گروه آن را تأيید  مشاهده و همه رياست و در مدل مفهومي در شكل ز شده شناسايي سندگانينتايج مستندات و نظر نو

 كردند. 
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های دولت ایران در مرحله مواجهه با بحران کرونا مشی روایت خط اجزایشناسایی  (1مدل)  

 پژوهش روش -3
در زمره راهبرد و  2توصیفي-تحلیلي هدف و كاربردي گیريجهت ، داراي1تحلیل كیفي روايت روش ازنظراين پژوهش   

در  .(Gray & Jones, 2016)هاي كیفي است مشي كاملاً متناسب با روشوب روايتي خطچارچ. موردي كاوي استپژوهش 

تحلیل  درروشوتحلیل اطلاعات  تجزيه كه شده استفاده 3هاي پژوهش از روش تحلیل مضموناين راستا براي تحلیل داده

هاي پژوهش است.  پرسش با ها و مرتبط داده هوم الگوي موجود درمضمون بر فرايند كدگذاري مبتني است. مضمون بیانگر مف

اين پژوهش طي فرايند استقرايي و (Ebrahimi & Eynali, 2019). هاي متني است  اين روش فرايندي براي تحلیل داده

ها و مراتب مضمون است. داده بندي سلسه طبقه (King et al, 2004) شیوه اساس بر ماهیت مضمون در متن بندي طبقه

بات و آمده كه منبع نخست، مصو دست به1402اطلاعات مندرج در اين پژوهش از دو منبع مختلف از زمان شیوع كرونا تا خرداد 

 دربرگیرندهشد. منبع دوم،  طور عمده توسط دولت، ستاد ملي مبارزه با كرونا تصويب ابلاغ هايي بود كه به دستورالعمل

ها و  مشي متبلور در سخنان مقامات كشور، مشتمل بر حاكمیت، رئیس قوه مقننه، رئیس قوة قضائیه و رسانهخطتصمیمات 

هاي مشابه و چند دستوري را  مشي و سپس خطمستند از تصمیمات دو منبع انتخاب 185حدود  ابتدا ها و مقالات بود.روزنامه

جداولي  درو  كد مفهومي اولیه شناسايي 421استخراج و تعداد  بر اساس مرحله مواجهه با كرونا شده لاصهخروايت 42جدا و

 هايمشيروايت خط مضمون تحلیل به نخست، مرحلۀ پژوهش در هاي داده تحلیل براي گرديد. ثبت اكسل افزار نرم در مجزا

 انجامید. در و فرعي اصلي شناسايي مضامین مرحله به ينمستندات در ا تحلیلو  وجوي مضامینجست و با پرداخته دولت

 روايت( 6) دادند كه خروجي آن احصاي اختصاص روايتي برچسب يک فرعي مشابه، هايمضمون مجموعۀ به دوم، مرحلۀ

 به هباتوج كه است يادآوري به لازممشخص شدند.  ها آنساختار و محتواي  هاي مؤلفهپیشنهادي  مدل بود كه مطابق متمايز

افزار  دستي در نرم صورت به تحلیل مستندات، و كدگذاري روند مستندات بود دقیق واكاوي نیازمند پژوهش ماهیت اينكه

Excel و Maxqda گرفت انجام. 
                                                           
1
 Qualitative narrative analysis. 

2
 Analytical-descriptive. 

3 Thematic Analysis. 
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 وجود مضامین براي متفاوتي هاي بندي طبقه نظرانصاحب ديدگاه تنوع و مضمون تحلیل در كاررفته به هايروش تنوع به باتوجه  

 (King et al, 2004)انواع مضمون را بر اساس ماهیت مضمون در متن و  (King & Horrocks, 2010) ها آنمیان از د. دار

 اند. بندي نموده مراتب مضمون در قالب مضامین طبقه انواع مضمون را بر اساس سلسله

 نظران صاحب دیدگاه از مضامین اعانو یبند طبقه (1جدول)
 پژوهشگر شرح مضمون انواع مضمون بندی مبنای طبقه

 توصیفی ماهیت مضمون در متن
 تفسیری

 ایرابطه

 کند. گونه توصیف می آنچه در متن آمده، همان
 کند. آنچه در متن آمده، تعبیر و تفسیر می

 دهنده نوع رابطه در متن است. نشان

King & Horrocks 

(2010) 

مراتب مضمون در  سلسله
 قالب مضامین

 اصلی
 فرعی

 گیرد. مراتب مضامین قرار می در سطوح بالاتر سلسله
 گیرد. مراتب مضامین قرار می تر سلسلهدر سطوح پایین

King (2004) 
Rayan & barnard 

(2004)  

در حوزه سلامت و  ازآن پسفي، بیشتر در تحقیقات علوم اجتماعي و یو پايايي در تحقیقات ك ي رواييارزياب پايايي: وي رواي

 متمركز مكرر و يكسان نتايج به بر دستیابي في،یك تحقیقات در پايايي است و مفهوم قرارگرفته موردتوجهمراقبت بهداشتي 

توان  في نیز ميی. در تحقیقات ك(Abbasi et al, 2024) است متمركز در نتايج شباهت به دستیابي روي بر بیشتر بلكه نیست،

شود، بلكه به نحوه تفسیر و  ها توسط محققان مربوط مي داده آوري جمعها و به چگونگي طرح پرسش تنها نهگفت كه روايي 

ها متفاوت است كه  نیز روش سنجش پايايينئوندورف براي  .(Humphreys et al, 2021)است  ها نیز مرتبط تحلیل اين داده

. در اين كردمعرفي توان توافق درصدي، روش هولستي، آلفاي كريپندورف، كاپاي كوهن و پاي اسكات را  از آن جمله مي

شود  ر و بافاصله زماني معنادار انجام ميتوان به دو صورت تكرار كرد يا كدگذاري توسط خود پژوهشگ ها را ميها كدگذاري روش

اين  در .(Hasangholipour et al, 2017)شود كه كدگذاري را انجام دهد  و يا اينكه از فرد متخصص ديگري خواسته مي

 كامل ارتباط موضوع با هاروايتمستندات  ايجاد گردد و دوم اجماع تا شد تلاشآن نخست  پايايي حفظ منظور به پژوهش

 هايگذاريكد به جهت اعتماد اين بر علاوهگردد.  ارائه مي پژوهش در نويسندگان به بازخورد مرحله هر در داشتند و سوم

از مرحله مواجهه با  مشي خط متمايز روايت (6) تعداد انتخابي، هايروايت بین از ،باز آزمون پايايي محاسبه براي شده انجام

 84 برابراند كه شده پژوهشگران كدگذاري توسط ماهه يک زماني فاصله يک در بار دو ها آن از هركدام و شده انتخاب ران كرونابح

 ها، روايت اين اعتبار سنجش براي .شودمي تأيید ها كدگذاري اعتماد قابلیت است درصد 60از بیشتر پايايي و چون است درصد

 به را ها مشي خط تک تک نداشت، حضور فرعي هاي مضمون روايتي گذاري برچسب فرايند جريان در كه نويسندگان از يكي

  .قرارداد متمايز كلي هاي روايت بندي دسته در را ها آن و روايتي بررسي لحاظ

 ی پژوهشهایافته -4
 ه با بحران كروناهاي دولت ايران در مرحله مواجه مشي روايت خط تمايز شناسايي حوزة در اندكي تحقیقات ازآنجاكه  

مشي متمايز   روايت خط شناسايي به كرونا ويروس با مرتبط و موجود منابع ومستندات  به باتوجه حاضر پژوهش اند، پرداخته

 هايداده تحلیل براياست.  شده تكمیل بندي طبقه و شناسايي عملیات ،ها مؤلفه و مفاهیم اولیه، كدهاي قالب و در پرداخته

 وجوي جست اولیه، كدهاي ايجاد با اين مرحله كند.مي دولت اقدام هايروايت مضمون تحلیل وهشگر بهپژ ابتدا، پژوهش،

 در اين(. Khoobroo et al, 2020) صورت گفته است فرعي اصلي و هاي مضمون گذاري نام ،ها آن پالايش و بازبیني ها،مضمون

 هاي مضمون مجموعۀ به پژوهشگران شناسايي شد. سپس فرعي را مضمون158و  ضمون اصليم29مستندات،  تحلیل مرحله

است  متمايز كلي يمش خطروايت  برچسب( 6) مرحله احصاي خروجي اين دادند كه اختصاص روايتي برچسب يک مشابه، فرعي

هاي ساختاري و  و مؤلفه ارائه 19-پیشنهادي مدل مرحله مواجهه با بحران كوويد چارچوب مطابق ها آن جداول مضامین كه

 ها مشخص شدند.محتواي روايت
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 مرحله مواجهه با بحران کرونا  های مشی روایت خط جداول مضامین -

  مشی ای( تغییر خط پیشگیرانه و ایمنی جمعی)ایمنی گله مشی خط روایت مضامین (2جدول)

 فراواني فرعي مضمون اصلي مضمون

 
 اپیدمی سیاست حاکمیت در قبال شیوع

 12 کرونا با مبارزه ملی ستاد تشكیل

 20 ستاد ملی مبارزه با کرونا مرجعیت تصمیمات

 8 تجدیدنظر در سیاست خارجه

زدایی با دیپلماسی تنش   7 

 12 عدم پاسخگویی متناسب به وضعیت کرونا

گیری دقت و اقتدار در تصمیم   5 

 
 

 بحران مدیریت ضعف

 10 دولت نامطلوب عملكرد

 5 سیاست ایمنی جمعی 

 8  خانه داوطلبانه ماندن در

 3 قرنطینه قدیمی بودن روش

 5 عدم اجماع بر سر بحران بودگی

گیری فشار سیاسی به دولت در اعلام همه  4 

 5 کردن عمل انفعالی بحران مدیریت انفعالی                

 6 بحران نمایی کوچک

 10 شكست سیاست ایمنی جمعی

 
 

 پیشگیری راه اصلی مقابله

 12 پیشگیری تنها راه مقابله

 20 پذیر های آسیب توجه به گروه

 30 زدن و خودمراقبتی ماسک

 25 حفاظت از کادر درمان

 
 

 هاالگوی مقابله روحانی و تناقض

 5 ای( ایمنی جمعی )ایمنی گله

 4 با الگوی  (WHO)مخالفت 

 4 عدم قرنطینه

 6 ها دقیق دستورالعملعدم رعایت 

 
 گیری استراتژی ممكن برای همه

 5 ای( ایمنی جمعی )ایمنی گله

 2 )تدریجی(شده کنترلاپیدمی 

 3 اتخاذ سیاست تهاجمی

 2 راهبرد سرایت کنترل تبعات اقتصادی و

 3 گذاریفاصله رعایت و معیشت بین تعادل

  
 
 

 مردم پیشگیرانه رفتارهای

 7 یشگیریضوابط بهداشتی و پ

 5  اشتغال تأثیر پیشگیری بر وضعیت

 4 تأهل  تأثیر پیشگیری بر وضعیت

 7  درآمدی تأثیر پیشگیری بر وضعیت

 6  شغلی تأثیر پیشگیری بر امنیت

 3 رفتارها بر مؤثر عوامل و زمینه

ملي مبارزه با كرونا، آمادگي حداقلي از  گیري ستاد دولت با شكل« ويروس كرونا»در اين روايت با اعلام شیوع ساختار روايت: 

تصمیمات ستاد ملي با اقدامات  قرار دادنقبل حوزه بهداشت و مديريت بحران، ضمن بیان واقعیت وجود كرونا و مرجعیت 

كرونا را كاهش دهد و مانع از گیري ناشي از ويروس  بايست پیامدهاي همه پیشگیرانه و اتخاذ سیاست ايمني جمعي مي
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اي تحقق يافت كه  )روند وقايع(. اين روايت، در زمینهكمتر افراد و محافظت از مردم شودو موجب ابتلاي  يریگ همه

شده و عدم اجماع بر سر بحران بودگي، عدم اقدامات مديريت درست  اينكه قرنطینه قديمي بابیانجمهور و حريرچي  رئیس

ونا و اتخاذ اقدامات پیشگیرانه و سیاست ايمني جمعي در كشور رساني و شفافیت وجود كر بیماري كرونا در چین، عدم اطلاع

نتوانست تا حدي از سرعت شیوع بیماري بكاهد. اين روايت ويروس كرونا چیني و سیاست دولت را شخصیت شرور تصور 

وند و مردم ايران و ش و كادر درمان و بسیج مردمي و رسانه را قهرمان توصیف كه مانعِ شیوع كرونا و درمان مبتلايان مي كند يم

 در كرونا، ضعف ملي مبارزه با ستاد پیشگیرانه تدابیر و بهداشتي كند. پیام اخلافي؛ نبود اقداماتكادر درمان را مظلوم تصور مي

جاي قرنطینه، جهت جلوگیري از  در مورد مناطق آلوده و ماهیت ويروس كرونا و اتخاذ سیاست ايمني جمعي به رساني اطلاع

 مومي كرونا توسط دولت هست. گیري عهمه

 دولت آن در كه روايت كند را داستاني است كوشیده شیطان، - فرشته انتقال راهبرد از استفاده راهبرد روايت؛ بامحتواي روايت: 

ر شهروندان و كاد به واردشده زيان گیري و تشديد مبتلايان وهاي كارآمدتر از همهبیشتري و سیاست هاي هزينه توانست با مي

 جلوگیري كند. درمان

بحران و سیاست  نمايي اي براي عدم قرنطینه و كوچکقرنطینه بهانه نظام باورها: روايت بر اين باوره كه قديمي بودن روش

سیاست ايمني جمعي  (WHO) ازنظردولت بود، اما  مورد تأكیدايمني جمعي همراه با رعايت ضوابط بهداشتي و پیشگیري 

 گیري كرونا در ايران شد. غیراخلاقي و عامل همه

 مشی ها و تغییر خط کاهش فعالیت ضرورت مشی قرنطینه ( مضامین روایت خط3جدول)

 فراواني فرعي مضمون اصلي مضمون

 
 

 گذاری چرخۀ دوم سیاست

 20 قرنطینه کردن

 8 شكست سیاست ایمنی جمعی

 4 قرنطینه سطح سه علیه کرونا

 5 قرنطینه و تعطیلی حداکثری

 4 یمنی جمعی تدریجیا

 3 سیاست تهاجمی علیه ویروس

 
 

 بیماری کنترل باهدف سازی محدود

 30 ها عمومیفعالیت محدودسازی

 25 ونقل حمل چرخۀ محدودسازی

 20 وکارها محدودسازی کسب

 15 محدودسازی فعالیت آموزشی

 30 ها محدودیت رسانی اطلاع

 10 ساعات کاریمحدودسازی 

 
 

 درمان و ریغربالگ

 8 الكترونیک با پرونده غربالگری

 15 غربالگری عمومی

 20 غربالگری با آزمایش

 10 از راه دور غربالگری

 12 طرح ملى بسیج غربالگرى

 
 
 

 گیری حاکمیت)دولت( تصمیم

 5 نظامى( قاطع )قرنطینه سرکوب

 15 سیاست قرنطینه و تعطیلی حداکثری

 20 رسانی عمومی اطلاع و آموزش

 10 گیری توازن در تصمیم

 8 اىرسانه دیپلماسى

 20 تأمین هزینه دارو و تجهیزات

 15 ربرخوردا پذیر و کم آسیب  حمایت جامع 

https://civilica.com/search/paper/k-%D8%BA%D8%B1%D8%A8%D8%A7%D9%84%DA%AF%D8%B1%DB%8C/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%BA%D8%B1%D8%A8%D8%A7%D9%84%DA%AF%D8%B1%DB%8C/
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 فراواني فرعي مضمون اصلي مضمون

 
 

 حمایتی های سیاست

 10 ی فقیرخانوارهاپرداخت یارانه به 

 12 حمایت از فعالیت جهادی و داوطلبانه

 15 وکارها کسب از حمایت

 8 درمان حمایت از هزینۀ

 20 حمایت از کادر درمان

 
 

 های اجتماعی و اقتصادی بحران چالش

 12 تشدید بیكاری و افزایش تورم

 15 کاهش درآمدهای دولت و کسری بودجه

 5 های بازنشستگی و فقر تشدید بحران صندوق

 8 گذاران مدیریت بحران عدم هماهنگی سیاست

 12 اختلافات خانوادگی، اضطراب و افسردگی و بحران سوگواری

ای ستاد ملیضعف امور دبیرخانه  5 

بايد  معیشتي هاي كمک و هامحدوديت افزايش با شكست سیاست ايمني جمعي با قرنطینه و دولت روايت در اينساختار روايت: 

 )روند وقايع(.شود درمان كادر از محافظت و افراد كمتر ابتلاي موجب و دهد كاهش را كرونا ويروس از ناشي گیري پیامدهاي همه

نه در گیرا هاي سخت سیاست به اتخاذ در ايران بنا قرنطینه نظیر هايي محدوديت اعمال كه يافت تحقق ايزمینه در روايت، اين

كند و  برخي از كشورها توانست تا حدي از سرعت شیوع بیماري بكاهد. اين روايت ويروس كرونا را شخصیت شروري تصور مي

شود و مردم ايران،  رساني مي دولت، بسیج و بخش درماني را تا حدي همانند قهرماني توصیف كه با اقدامات خود مانع آسیب

 رساني كند. پیام اخلافي؛ اتخاذ سیاست قرنطینه و قطع زنجیره انتقال و اطلاعتصور ميوكارها را مظلوم  كادر درمان و كسب

به شكست سیاست ايمني جمعي و غربالگري با تعطیلي حداكثري  ها و بیان واقعیت در مورد مناطق آلوده باتوجه محدوديت

 .استگیري عمومي كرونا توسط دولت عمومي جهت جلوگیري از همه

 فايده، كوشیده است داستاني را روايت كند كه در آن دولت تاحد -راهبرد روايت: با استفاده از راهبرد هزينه  محتواي روايت:

و  منافع بازتوزيع از تصويرسازي با هاي بیشتري را بر دوش بكشد و ضرر واردشده به شهروندان را كاهش دهد و امكان هزينه

 كنند. وضع را مطلوب وضعیت به دستیابي گذاري مشيخط تصمیم، هر هاي هزينه

رساني و توازن  اطلاع و اتخاذ سیاست قرنطینه و غربالگري عمومي همراه با آموزش با روايت بر اين باوره كه دولت: نظام باورها

ر گیري كرونا دوكارها تا حدودي عامل كنترل همه خانوارها و كسب از گیري با تأمین هزينه دارو و تجهیزات و حمايت در تصمیم

 مشكلات اقتصادي كشور دوگانه انتخاب میان نان و جان مردم است. درنتیجهايران شد. 

 مشی های محدود و اصلاح خطفعالیت تداوم ضرورت گذاری اجتماعیفاصله مشی خط روایت ( مضامین4جدول)

 فراوانی فرعی مضمون اصلی مضمون

 
 

 بهداشتی( هایپروتكل رعایتبا ) ها فعالیت تداوم

 8 محدودیت اعمال و قرنطینه از پرهیز

 15 هاپروتكل تجویز و تدوین

 20 مسافر ونقل حمل چرخۀ برقراری

 30 عمومی محدود هایفعالیت تداوم

 
 

 گذاری هوشمند گذاری اجتماعی تا فاصله فاصله

 5 ها و اصلاح رویكردتغییر سیاست

 30 کاهش تماس بین افراد دارای عفونت و سالم

 15 ارتباطات و حفظ فاصله از دیگران محدودیت

 12 پذیر به سیاست قرنطینه اعتراض اقشار آسیب

 5 وجود جریان زندگی، فعالیت اقتصادی و حفظ سلامتی

 12 بهترین سیاست تا تولید واکسن

 
 

 15 هاتحریم رفع عمومی تقاضای

 10 صادرات تسهیل
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 فراوانی فرعی مضمون اصلی مضمون

 5 دیپلماسی بخش خصوصی علیه تحریم خارجی سیاست

 20 دیپلماسی فعال در واردات واکسن

 
 
 

 گیری حاکمیت)دولت( تصمیم

 15 مرجعیت تصمیم تجمعات با ستاد ملی کرونا

 25 بهداشتی هایپروتكل رسانی اطلاع و آموزش

 10 گیری توازن در تصمیم

 5 قرنطینه در سطح فردی

 30 ضوابط بهداشتی و پیشگیری تنها راه مقابله

 5 ها تحریم ضد بشری وجه بر اىرسانه دیپلماسى

 8 افزایش نیاز به خدمات حمایتی گذاری اجتماعی)هوشمند( های فاصلهچالش

 10 کاهش درآمد دولت و افزایش تورم

 5 آسیب به سنن و رسوم ملی و محلی

 4 ها افزایش شدید آمار ابتلا و فوتی

 10 ها برای کاهش فشار معیشتیادامه فعالیت

-مي ناممكن تصور شديد را هاي محدوديت ايجاد آن، پذيري آسیب و كشور اقتصادي نامناسب روايت شرايط اين درختار روايت: سا

 فعالیت لزوم آمیختگي جاري بودن زندگي و فعالیت اقتصادي و حفظ سلامتي باوجود ويروس كرونا بود و درصددكند و دولت 

 برقراري با كه يافت تحقق ايروايت در زمینه اين داند)روند وقايع(. مي ضروري را بهداشتي هاي پروتكل حفظ با توأم اقتصادي

 بانک بیني پیش مطابق و پیداكرده شدت كشور ركود اقتصادي نفت، صادرات بر شده اعمال هاي محدوديت ها و تحريم مجدد

 شرايط بر را مضاعفي فشار 1399سال رد19-كوويد بحران با شديد تورم و اقتصادي رشد منفي تأثیرهاي شدن همراه جهاني،

 قرباني را ايران مردم و شرور شخصیت را اين روايت ويروس كرونا. (World Bank, 2020)كرد  وارد ايراني خانوارهاي معیشتي

داند. پیام اخلاقي؛ كاهش مي قهرمان را وكار صاحبان كسب و ها تولیدكننده دولت، جاي به حدود زيادي تا اما كند، مي تصور

 كمتر را و قرنطینه تعطیلي به نیاز مردم توسط ها آن رعايت و بهداشتي هايپروتكل تدوين درآمد دولت و افزايش تورم با

 گیري جهت تسهیل صادرات و تلاش بود كه با توازن در تصمیم عمومي اماكن وكارها و كسب ترسريع بازگشايي نیاز به درنتیجه

 ايراني همراه بود. وكارهاي كسب براي جديد بازارهاي توسعۀ در دولت

 سمت به منافع طريق بازتوزيع از را موجود وضعیت بر غلبه راهكار كه است فايده - هزينه راهبرد راهبرد روايت،محتواي روايت: 

 وكارهاي كسب براي جديد زارهايبا توسعۀ در دولت تلاش با كه صادرات داند و تسهیل مي وكار كسب صاحبان و هاتولیدكننده

 ايراني ايجاد شد.

هاي بهداشتي و محدوديت ارتباطات و حفظ  پروتكل رعايت با هافعالیت نظام باورها: در اين روايت دولت باورش همان تداوم

ر فاصله از ديگران است كه خواهان آمیختگي جاري بودن زندگي و فعالیت اقتصادي و حفظ سلامتي بر اساس توازن د

 گیري است. تصمیم

 بازنده و برنده بحران کرونا مشی تعارض منافع کاسبان، ( مضامین روایت خط5جدول)

 فراوانی فرعی مضمون اصلی مضمون

      
 
 

 تعارض منافع در حوزه سلامت           

 3 سود مالی یا سوگند کمک به بیماران

 7 جای واکسن سیاست دارودرمانی به

 10 «رمدسیویر»ورود و نسخه  های پشت پرده دست

 5 تأیید واکسن و داروی خاص ضد کرونا

 4 واردات واکسن چند برابری کرونا  هزینه دارو

 3 تعارض منافع با واکسیناسیون عمومی

 4 سلامت مردم به سیاست آلوده شدن

 7 بادآورده  ثروت ابزاری کرونا 
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 فراوانی فرعی مضمون اصلی مضمون

 
 19-کاسبان بحران کووید               

 12  ضدعفونی مواد و ماسک ار کردنانب

 8 طراحان بازی فشار حداکثری 

 15 معاند و همكاران داخلی   رسانه

 20 پزشكی مافیای تجهیزات و هاتحریم

 3 قدرت با واکسینه عمومی  تضاد منافع صاحب

 
 
 

 بازندگان کرونا2و  برندگان1

 4 وکار سلامت و دارو و مواد غذایی کسب1  
 5 مره در آموزش مجازی مدارسب نکس1

 8 تجارت الكترونیکو   خدمات آنلاین1
 7 تولیدکنندگان واکسن1

 3 طبقه رانتیر از درآمد انحصاری1
 12 محرومان ناکارآمدی سیستم آموزش مجازی2

 4 وکار و مشاغل غیردائمی کسب2
 10 های ورزشی و تفریحی و مجتمع  باشگاه2

 15 یشهر ونقل برون حمل2
 5 ناکارآمدی دولت و مردم قربانی2

 
 

 گیری حاکمیت)دولت( در تعارض منافعتصمیم

 3 ثروت کسب برای تلاش ایثارگرانه، نه اخلاق

 8 نفعان نظارت ستاد ملی مبارزه با کرونا بر ذی

 7 « رمدسیویر»و « فاویپیراویر»تأثیری درمان  بی

 12 جای دارودرمانی استفاده از واکسن به

 3 احتكار کنندگانرسیدگی فوری به پروندة 

كشور ناشي از  اقتصادي نامناسب روايت )بازنده( نیاز مردم و كادر درمان به دارو و تجهیزات در شرايط در اين ساختار روايت:

كاسبي  ان، زمینۀنفع پذيري آن در شرايط بحران كرونا و عدم نظارت درست ستاد ملي مبارزه با كرونا بر ذي و آسیب ها تحريم

يافت  تحقق اي زمینه در روايت، اين محتكرين اقلام بهداشتي و دارو )برنده( را در اين شرايط بحراني فراهم كردند)روند وقايع(.

سلامت مردم به  آلوده شدنپزشكي و دارو در شرايط نیاز شديد كمک به بیماران با  مافیاي تجهیزات و هابه تحريم كه باتوجه

شان شرايط سوءاستفاده از  اي معاند و همكاران داخلي فعالین رسانه ط طراحان بازي فشار حداكثري علیه ايران وسیاست توس

 مردم و شرور شخصیت بحران كرونا را فراهم كرد. اين روايت طراحان بازي فشار حداكثري و محتكرين اقلام بهداشتي و دارو را

تولیدكننده تجهیزات پزشكي و دارويي داخلي و  دولت، جاي به حدود زيادي تا اما كند. مي تصور قرباني را ايران و كادر درمان

تر از  ضعف دولت و وزارت بهداشت و مهم سلامت مردم به سیاست نقطه آلوده شدنداند. پیام اخلاقي: مي قهرمان قوه قضايیه را

تكرين اقلام بهداشتي در شرايط حساس بحران كرونا و مح آن عدم نظارت درست ستاد فرماندهي مبارزه با كرونا بر كاسبان

 پاندمي كرونا داراي برندگاني در اين شرايط در ايران است. 

 بین مشي پیشنهاديخط هايهزينه و منافع توزيع تعارض؛ به تهديد و محدودة-راهبرد روايت: راهبرد فرصتمحتواي روايت: 

اندوزي داشتند و در مقابل كمبود  ناسبي براي سودجويي و مالكند كه كاسبان پاندمي كرونا فرصت ممي اشاره هاشخصیت

  اقلام بهداشتي و دارو تهديدي جدي براي كادر درمان و مردم بود. 

هاي  نظام باورها: اين روايت بر اين باوره كه بحران كرونا بازندگان و برندگاني دارد؟ تعارض منافع و مافیاي دارو با هزينه

وجود دارد؛ لذا مردم خواهان نظارتي جدي وزارت  ها آن اثر بودن بياروها كه مستندات جهاني درباره میلیاردي براي واردات د

هاي احتكار اقلام بهداشتي  نفعان پاندمي كرونا و رسیدگي فوري به پرونده بهداشت و ستاد فرماندهي مبارزه با كرونا بر ذي

  توسط قوه قضايیه هستند.
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 اىرسانه ضد تحریمی و دیپلماسى سلامت و مشی خط روایت ( مضامین6جدول)
 فراوانی فرعی مضمون اصلی مضمون

 
 

 و انتخاب ایران ظالمانه هاى تحریم

 4 اىرسانه دیپلماسى

 5 پزشكى)آمریكا( ، تروریسمضد بشریتحریم 

المللی تقویت روابط بین  8 

 5 دیپلماسى سلامت جهانى

 7 تحریمى هاىمعافیت درخواست

 
 

 صمیمات ضد تحریمی حاکمیت)دولت(ت 

 12 دیپلماسی فعال در واردات واکسن

 14 تأکید بر صادراتی غیرنفتی

 10 بنیان تأکید بر اقتصاد دانش

 15 تولید تجهیزات و واکسن

 3 (WHO)درخواست کمک با مداخله

 4 (WHO)بازی سیاسی تحریم و عدم ورود

 
 

 خارجی سیاست

المللی جلب حمایت نهادهای بین  12 

 10 های نفتی مقابله با تحریم

 5 صادرات تسهیل

 3 تجربیات انتقال و همكاری آمادگی

 20   تحریم درمانی با دیپلماسی رفع اقلام تأمین

اى کاهش و است و ایران ضمن استفاده از دیپلماسى سلامت بر دشوار کرده ایران در را کرونا با مبارزه آمریكا های تحریمساختار روایت: 

گیری وارد  همه شیوع دورة در که انتظار دارد کشورها دیگر و المللی بین نهادهای از اى مدیریت تنش با آمریكا با استفاده از دیپلماسى رسانه
عدم ممانعت  ها و تحریم برقراری مجدد و برجام از آمریكا ای تحقق یافت که با خروج )روند وقایع(. روایت در زمینهبازی سیاسی تحریم نشود

 ویروس و این روایت آمریكا کرونا قرارداد. بیماری دوران در کشور سلامت بخش پیشروی زیادی از ارسال دارو و واکسن به ایران موانع

شكست  برای کشورها سایر و المللی بین نهادهای داند و توجه می ایران ملت را کند و قربانیمی قلمداد شرور شخصیت عنوان کرونا را به
 و دارو واردات در را و کشور بیماری کرونا با مبارزه مانعی در آمریكا های داند. پیام اخلاقی؛ تحریم می قهرمان را ها آنکشور،  اقتصادی حصر

المللی و استفاده از امكانات مالى و تجهیزاتى  هاى بینمشكل کرده؟ بنابراین سیاست خارجى ضمن تقویت همكارى دچار پزشكی تجهیزات
 ها و دیپلماسی فعال در واردات واکسن انجام دهد.  اثر ساختن برخى تحریم هایى را در جهت بی، تلاشاه آن

 کشور در سیاسی نظام کلی حرکت به را گیری همه تا کند می تلاش زیرا است، انداز کلی چشم راهبرد روایت: راهبردمحتوای روایت: 

 زند. پیوند خارجه فعال سیاست
ی و دیپلماسى سلامت برای استفاده از امكانات مالى و تجهیزاتى میضد تحریت بر این باوره که دولت ضمن اتخاذ سیاست باورها: روا  نظام

 کند. پزشكی و واکسن تلاش می هاست و برای تأمین اقلام درمانی و تولید تجهیزات  اثر ساختن برخى تحریم المللی در بی هاى بینسازمان

 انیبن دانششی تولید و اقتصاد م ( مضامین روایت خط7جدول)
 فراوانی فرعی مضمون اصلی مضمون

 
 حوزه دولت الكترونیک

 10 الكترونیک دولت توسعۀ

 12 خدمات مجازی به مردم

 10 مجازی آموزش تقویت

 5 خدمات نوآورانه جدید

 
 بنیان دانش اقتصاد و تحقیق

 7 وتوسعه تحقیق

 5 جبران کسری اقتصاد نفتی

 3 زایی اشتغال
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 فراوانی فرعی مضمون اصلی مضمون

 2 گلبول سفید اقتصاد در بحران کرونا

 8 کاهش هزینه اقلام دارویی تحریم

تجهیزات تحریمی کاهش هزینه  9 

 
 ها بنیان حمایت دولت از دانش

 7  حمایت از تأسیس و تقویت این شرکت

 5 بنیان حمایت بازار و دولت از تولیدات دانش

 9 بنیان داخلی حمایت از دانش

 4 آفرین در عرصه صادرات از نقش حمایت

 3 بنیان حمایت از اقلام تحریمی و بار اولی دانش

 
 درمان نظام تقویت تولیدات و

 
 
 

 8 درمانی مراکز تجهیز و تحریمی تولید دارویی

آموزشى افزارهای تولید نرم  10 

رسانی اطلاع افزارهای تولید نرم  12 

 15 تجهیزات و اقلام دارویی تولید

 4 تولید واکسن

 لازم های آزمایش و ها پژوهش انجام و نیز موردنیاز داروهای و تجهیزات تولید با است قادر ایران دانشگاهی و نوآوری  شبكهساختار روایت: 

تجاری در نایرا که یافت ای تحققزمینه بخشد)روند وقایع(. روایت در تسریع را گیری همه شیوع با واکسن مبارزه و دارو شناسایی برای
 دولت اساسی  مأموریت بنیان دانش اقتصاد و تولید تحقق و کرده تجربه را رشد زیادی فناورانه های حوزه ها در استارتاپ ایجاد و دانش سازی

اما کند.  ویروس کرونا را شخصیت شرور و مردم ایران و کادر درمان را قربانی تصور می بود. این روایت خواهد اخیر سالیان در ایران
گیری کرونا و تحریم دارویی  بنیان( در ایام همه نوظهور)دانش وکارهای داند. پیام اخلاقی؛ کسب وکارهای نوظهور و فناور را قهرمان می کسب

ک، اى و در حوزه دولت الكترونیافزارهای رایانه ایران در راستای تولید تجهیزات و اقلام دارویی، حوزه فناورى اطلاعات و ارتباطات، نرم
 . قراردادده کشور برتر  رونا ایران را جزدر زمینه تولید واکسن ک بالأخص

 بر ایرانی، جامعه ای که بیش از تأکید بر تهدیدهای ویروس کرونا برای گونه تهدید است به -راهبرد روایت: راهبرد فرصت محتوای روایت: 

  دارد. تأکید است، آورده فراهم نوظهور وکارهای کسب برای که هایی فرصت

بنیان در راستای تولید تجهیزات و اقلام دارویی و حوزه فناورى اطلاعات و ارتباطات و  های دانشدولت باورش تقویت شرکت نظام باورها:
رایط کننده نیاز کشور در ش بنیان داخلی تأمین های دانش اى و همچنین در حوزه دولت الكترونیک است و از تولیدات شرکت افزارهای رایانه نرم

 .کرونا باید حمایت شود

 ظهور شبكه مضامین 
کند  آتراید استرلینگ، شبكه مضامین نیز روش مناسبی در تحلیل مضمون است که آن را توسعه داده است. آنچه شبكه مضامین عرضه می

 )اصولمضامین اصلی  دهنده و روش نمایش است. شبكه مضامین بر اساس روندی مشخص، مثابه اصل سازمان ای شبیه تارنما به نقشه

 جهت (Abedi et al, 2011). دهد را نشان می ها آنو روابط میان  مند نظاممشی را  روایت خط و فرعی )نكات کلیدی(متن(  بر حاکم

مشی متمایز و رنگ  است که رنگ زرد روایت خط شده ادهاستف (King et al, 2004) مضامین سلسه مراتب روش از مضامین شبكه ایجاد
  .است شده استفاده Canvaافزار  سبز مضمون اصلی و آبی مضمون فرعی است و برای رسم شبكه مضامین از نرم



 

 
172 

 1404، پاییز 3، شماره 2دوره 

 

 هاي مرحله مواجهه با بحران كرونا)حین بحران( مشي شبكه مضامین روايت خط -

 ای( )نویسنده( نی جمعی)ایمنی گلهشبکه مضامین روایت پیشگیرانه و ایم (1شکل)

 
 )نویسنده( مشی ها و تغییر خط ضرورت کاهش فعالیت شبکه مضامین روایت قرنطینه (2شکل)
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 مشی )نویسنده( های محدود و اصلاح خطفعالیت تداوم ضرورت گذاری اجتماعی شبکه مضامین روایت فاصله (3شکل)
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 بان، بازنده و برنده بحران کرونا )نویسنده(شبکه مضامین روایت تعارض منافع کاس (4شکل)

 
 (اى )نویسندهرسانه شبکه مضامین روایت ضد تحریمی و دیپلماسى سلامت و (5شکل)

 

 
بنیان )نویسنده( شبکه مضامین روایت تولید و اقتصاد دانش (6شکل)
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 گیری نتیجه و بحث -5
 كنترل از و غافلگیر را ها دولت ويروس كرونا، فرد منحصربه هاي ويژگي كرد، جهموا سابقه كم بحران يک با را دنیا19-كوويد بیماري شیوع  

 گیري همه ناگهاني رشد و نداشتند. شیوع بحران مهار زمینۀ در مطلوبي عملكرد هادولت از يک هیچ وبیش كم درنتیجه ساخت؟ ناتوان بحران

 مواجه چندساحته بحراني با را دولت شهروندان، وضعیت اقتصادي و لامتس بر آن عمیق تأثیرهاي و ايران در كرونا ويروس از ناشي بیماري

هزينه كاهش اپیدمى، كنترل در دولت و حاكمیت نقش. كند دعوت میدان را به گذارمشيخط مختلف نهادهاي تا كرد ناگزير را آن و ساخت

 گذار مشي خط براي اجرايي هاي كاربست كه است قادر مشي، خط روايتي چارچوب .است آن اجتماعى و اقتصادى سلامتى، ابعاد در هاى آن

 دهد. ارائه مخاطبان به باورپذير و برانگیز وفاق قالب در را خود هايمشيتواند خطچارچوب مي اين بر باتكیه گذارمشيكند و خط استخراج را

 مشيخط هايروايت محتوايي و يساختار حوزة دو بین نظري خلأ مشي،خط روايت براي جديد چارچوبي ارائۀ با است كوشیده پژوهش اين

بر اساس  انپژوهشگر كند. تحلیل و بررسي يكپارچه نگاهي با را كرونا ويروس مواجهه با در ايران دولت متمايز هاي روايت و دهد پوشش را

 ها آن از يک هر كه يافتند ستد متمايز كلي روايت(6به ) كشور گیريتصمیم نظام از برآمده هاي مشي خط بررسي هاي پژوهش با يافته

 كه شامل: كرده بنديصورت را متفاوتي هاي مشي خط
دولت ايران با مرجعیت تصمیمات ستاد ملي مبارزه با كرونا و  مشي؛ تغییر خط ،جمعي مشي پیشگیرانه و ايمني روايت خط -1

 1398 سال اسفند درنا را كاهش دهد و گیري ناشي از ويروس كرواقدامات پیشگیرانه و ايمني جمعي كوشید روند رشد همه

 با1399فروردين  در. گرفت قرار كنترل تحت شهرها خروجي و و ورودي شد تعطیل آلوده نقاط در مذهبي مراكز و جمعه نماز

سیاست ايمني جمعي، پیشگیري و ماسک زدن و خود مراقبتي را راه  تغییر با ايران دولت تر، گیرانه سخت ايجاد برخوردهاي

اين روايت براي  درنتیجهكرد، اما نتوانست شیوع كرونا را كنترل كند  وضع سفرها براي را هاييو محدوديت مقابله دانست اصلي

 تمام بسیج گذار بايد سیاستي مانند قرنطیه را انتخاب و نیازمند مشي ها مشابه در آينده مناسب نیست و خط مديريت بحران

 است. كشور در امكانات

 يلیو تعط نهیقرنط استیدولت ايران با طرح س ؛يمش خط رییها و تغضرورت كاهش فعالیت نه،یقرنط شيم خط تيروا -2

هايي مانند افزايش محدوديت در استیهايي را براي سفرها وضع كرد و س بسیاري از اصناف را تعطیل و محدوديت يحداكثر

كاهش شیوع  يي معیشتي را انتخاب و اين اقدامات را مبنهاكمک افزايشوكار، تعطیلي مراكز عمومي و      كسب هايفعالیت

گذار را در نقش خدمت رسان و شهروندان را در نقش  مشي  كند. اين روايت، خطبیماري و كاهش آمار تلفات انساني تصور مي

اين روايت ونا است. كر بحرانبا  رزهگذار و نهادهاي دولتي در مبا مشيخدمت گیرنده قرار مي دهد و خواهان نقش موثر تر خط

 ها مشابه در آينده مناسب است به شرطي كه وضعیت اقتصادي كشور خوب و مديريت مشاركتي باشد.  براي مديريت بحران

مشي؛ اين روايت با توجه به شرايط  ها محدود و اصلاح خط گذاري اجتماعي ضرورت تداوم فعالیت فاصله مشي خطروايت  -3

آمیختگي  درصددكند و دولت هاي شديد را ناممكن تصور مي ب پذيري آن، ايجاد محدوديتنامناسب اقتصادي كشور و آسی

جاري بودن زندگي و فعالیت اقتصادي و حفظ سلامتي با وجود ويروس كرونا بود و لزوم فعالیت اقتصادي توأم با حفظ 

هاي روزمره است. اين ر به حفظ فعالیتگذا مشيداند كه عمدتاً تبیین كننده تمايل خط هاي بهداشتي را ضروري مي پروتكل

گذار را در وصعیت تسهیلگر و شهروندان را در وضعیت پیشران فعالیت كسب وكاري به حساب مي آورد و  مشيروايت، خط

داند.  منحصر مي ها آناجراي صحیح  تعهد بههاي بهداشتي و گذار و نهادهاي اجرايي را به تهیه پروتكل مشياقدامات خط

به شرط فرهنگ سازي و رعايت  تا حدود زيادي به جاي دولت تولیدكنندها و صاحبان كسب وكار قهرمان مي داند زيرا درنتیجه

در آينده بسیار  ها مشابه براي مديريت بحرانعموم مردم و حمايت خطمشگذار از كسب و كارهاي كوچک در شرايط بحراني 

 مناسب است. 

بازنده و برنده بحران كرونا؛ هیچ كابوسي بدتر از اين نیست كه سلامت مردم به  منافع كاسبان،مشي تعارض روايت خط -4

برابر مافیاي دارو و امضاهاي طلايي موضوعي است كه 10تا 5سیاست آلوده شود. واردات داروهاي مشابه تولید داخلي با قیمت 
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گذاري  . كارشناسان از تعارض منافع و سیاستسعید نمكي، وزير بهداشت دولت دوازدهم از همان ابتداي كار بر آن تأكید كرد

داند  قدرت در كشور مي  هاي صاحب گويند و واكسیناسیون سريع و عمومي را در تضاد با منافع برخي گروه اقتصادي در ايران مي

 همان محتكرين اقلام بهداشتي در شرايط حساس هستند، همه اين افراد به نوعي در مرگ و آسیب به كرونا و كاسبان

لذا مردم خواهان دخیل هستند. نتايج اين روايت براي مديريت هر بحراني در هر شرايطي نیاز است؛  كرونا هموطنان مبتلا به

  به پرونده يفور يدگیو رس شرايط بحرانياز  نفعانيبر ذ مديريت بحرانتر از آن ستاد  و مهم خطمشگذارن نظارتي ينظارت جد

در بحران هاي  هيیتوسط قوه قضا هر گونه اختلال در توزيع كالا و خدمات دارويي وو  ياقلام بهداشت احتكار كنندگان يها

    و بعد از آن در كشور.1404روزه جنگ 12مانند شرايط هستند. آينده 

ها و جنگ اقتصادي علیه ملت ايران از  اى؛ دكتر روحاني تحريمرسانه و سلامت ديپلماسىمشي ضد تحريمي و  روايت خط -5

مريكا آغاز و همچنان ادامه دارد و در مسیر تهیه و تامین واكسن خارجي مشكلات بسیار جدي وجود دارد و امروز اين سوي آ

 خارجي سیاست در ايران سیاسي نظام حركت جهت اين روايت اقدام ضد بشري جان و سلامت مردم را نشانه گرفته است.

هاى بین المللى و استفاده از امكانات یاست خارجى ضمن تقويت همكارىآمريكاست. بنابراين س هايبا تحريم داندكه مخالف مي

ها و مقابله با آن و ديپلماسي فعال در واردات واكسن  هايى را در جهت بى اثر ساختن برخى تحريم، تلاشها آنمالى و تجهیزاتى 

 مرتبه در را گذار مشييرا اين روايت خطدهد. نتايج اين روايت براي مديريت هر بحراني در هر شرايطي نیاز است ز انجام مي

داند و براي  مي اثر ساختن آن را قهرمان پى و هاتحريم رفع ستمكش و افراد مرتبه در را و شهروندان اخلاقي كنندة مذاكره

 ها در تصمیم سازي اهمیتهاي سیاسي و توسعه روابط بین دولتهیچ چیز به اندازه كاهش تنشسیاستگذارن وزارت خارجه 

 .نخواهد داشت

بنیان و  هاي دانش به كشور، شركت19-مشي تولید و اقتصاد دانش بنیان؛ از همان ابتداي ورود بیماري كوويد روايت خط -6

فناور ايراني به ستاد ملي مبارزه با كرونا دست ياري داده و با همیاري و اتكا به دانش بومي، امكان گذر از اين بحران را فراهم 

 و فناوري رشد شبكه و توانمندشدن گرو در را اقتصادي وضعیت و گیري همه با مقابله از اعم مشكلات رفع وايتر ساختند. اين

 موقعیت در را گذار مشي( خط4 مانند روايت) روايت، اين است. داشته معناداري رشد اخیر سالیان در كه داند مي كشور نوآوري

دهد. اين روايت كسب وكارهاي نوظهور و زيست بوم فناوري را مبني خروج  نمي قرار مخاطب را مردم همه داند اما مي تسهیلگر

 حمايت كند. ها آنها و تولیدات  از بحران هاي مشابه در آينده مي داند و خطمشیگذار بايد با تمام وجود از توسعه دانش بنیان

 زمینه تحقیقات در چه اگر كه شد مشخص مشیها، حوزه تمايز شناسي روايت خط در شده انجام تحقیقات بررسي و بامطالعه

هاي دولت ايران در مرحله مواجهه  مشي شناسايي روايت متمايز خط مورد در اما است، شده انجام مديريت مواجهه با بحران كرونا

 اين ت.اس نداشته وجودارائه دهد  اين موضوع از كافي درک و تجربي كه میداني مطالعه و نشده پژوهشي انجام با بحران كرونا

هاي  در پژوهش چارچوب سیاست روايي؛ در درک چگونگي تأثیر روايت (Kuenzler et al, 2025)با تحقیقات  پژوهش

ويايي حمايت نظرسنجي ملي، پدر  (Gupta et al, 2021) هاي روايت و سیاست بر فرايندهاي سیاست عمومي و بیان شخصیت

ها ها و راهبرد برنده و بازنده روايت شخصیت مؤلفهاي، كه با بررسي احداث يک كارخانه هسته اي در هند عمومي از انرژي هسته

كه  كرونا؛گیري ويروس  در پژوهش تحلیل مضامین ابعاد سلامت روان متأثر از همه (Askari et al, 2021)را مطرح كردند و 

روايت رئیس : 19-واكنش به كوويددر پژوهش  (Roedyati et al, 2022)مضامین اصلي و فرعي روايت را مشخص نمودند و 

سعي دارند با استفاده از روش تحلیل گفتمان به بررسي محتواي روايت اين دو جمهور روحاني و رئیسي از سیاست در ايران؛ 

ساختاري؛  هاي مؤلفهدر پژوهش رويكرد چارچوب سیاست روايي:  ((Ertas & McKnight, 2020لت بپردازد و همچنیندو

زيرا  ها شناسايي كردند، همخواني دارد هاي سیاسي را در اين روايت ها، طرح داستان و اخلاقیات داستان زمینه، شخصیت

 حوزه در علمي ادبیات به معتبر، و جديد روشي ارائه با اين پژوهشيج پژوهش مطابقت دارد. با نتا ها آنهاي  يافته

 زمینه مناسب، تصمیمات اتخاذ با تا كندمي گیرندگان كمک تصمیم و پژوهشگران به و افزوده سازي گذاري و تصمیم سیاست

 معتبر منبع عنوان به تواندمي ويژه، به فراهم كنند. انبراي دولتمردان و حاكمیت ايران و جه مواجهه با بحران حال و آينده را
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تمايز شناسي روايت باشد. اين پژوهش با  مورداستفاده ها مديريت بحران حوزه در گذاريسیاست و ريزي برنامه براي

یل كرده و گذاري را تحل چگونگي تأثیر آن بر فرايند سیاست، هاي دولت ايران در مرحله مواجهه با بحران كرونا مشي خط

 هايمؤلفه و نموده تبیین مشيخط روايتي چارچوب در خوبي به را كرونا ويروس گیري همه بحران موقعیت در دولت هايتصمیم

در  .سازد میسر مي را مشيخط هايروايت از قدرتمندتري تحلیل بعدي پژوهشگران براي و نمودند استخراج ها آن از را روايتي

سجام روايت، اين تحلیل روايي خط مشي براي ابتكارات نهادهاي دولتي و غیردولتي كه به دنبال چارچوب نهايت، با تمركز بر ان

پردازي  تحلیل روايت براي گذاران مشي خط به كاربردي پژوهش ها پیشنهاد .هاي خود هستند، مفید است تر براي پیام منسجم

حال و آينده با  سیاستي براي مديريت بحران ابزارهاي و ماتاقدا و سیاستي رويكرد روش حكمراني، ضرورت تغییر : آينده

 بايد بحران از تهديد( و بعد -)راهبرد فرصت  مواجهه با بحران هايفرصت از گیريگیري از تحلیل روايت كرونا و بهره درس

       و مستندسازي بحران اندور عملكرد روايت در كمال و نقصان و موفقیت و شكست از ناشي هايتجربه و بحران حین هاييافته

 مشي(. شود )يادگیري خط استفاده آينده گذاري و سیاست ريزيبرنامه براي هايافته اين نتايج از و قرارگرفته تحلیل مورد

ي كیفي، ها مستندات و انجام تحلیل دادهآوري  جمع بودن بر زمانموردمطالعه،  محدود منابع شامل؛ پژوهش:هاي  محدوديت  

 .دانست عمومي افكار بر هاروايت اين تأثیرهاي بررسي عدم كیفي و بخش درپژوهشگر  تأثیر بودن تفسیر تحت احتمال

 وضعیت توانند از منابع معتبر و مرتبط با موضوع استفاده و زمان كافي براي تحقیق داشته باشند و مي آينده پژوهشگران در

 ساختاري هايهاي آينده مؤلفهدر پژوهش و بررسي را عمومي افكار بر ها را از مؤلفه هريک آثار و اي رسانه مشي خط هاي روايت

بر چرخه فرايند  ها آن ریتأث شناسايي شود و يگذار يمش خطدر حین فرايند دولت  هايمشيروايت خط محتوايي و

 دهند قرار مدنظر بعدي یقاتدر تحق گیري سلامت مردم ها و موضوعات همهبحران با مواجهه در ايران و جهان گذاري در سیاست

شود. بررسي عمومي مشي  خط ابلاغ از پیش و
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