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 چکیده

و  گیری تصمیمو منافع شهروندان را در مرکز  ازهایاست که ن یحکمران یبرا یکردیشهروند محور رو یعموم اداره امور

و  ازهاین یاسخگواست که پ یعموم یها و برنامه ها استیس یو اجرا یشامل طراح موضوع نی. ادهد میارائه خدمات قرار 

پژوهش حاضر  رو ازاین. در دسترس، کارآمد و مؤثر هستند یحاصل شود که خدمات عموم نانیشهروندان باشد و اطم حاتیترج

با و این پژوهش کیفی  است. شده انجام زنجان یهرداری در شدر اداره امور عموم یتوسعه شهروند محور ارائه چارچوب باهدف

و  یخبرگان سازمانساختاریافته با  های نیمهاز مصاحبه استفاده با پژوهش این دراست؛  شده تدویناستفاده از تحلیل مضمون 

 بر. شد طراحی الگوی حاضر و تحلیل هایافته نفر 17گذاری، مدیریت دولتی و مدیریت شهری به تعداد  مشی خط یدانشگاه

ابعاد مربوطه استخراج و میزان اهمیت و اولویت  2020Maxqda افزار نرمها با استفاده از مصاحبهتحلیل محتوای  با اساس این

استخراج گردید.  کد 146 و مؤلفه 31 جنبه، 3رویکرد پژوهش  بر اساس آنتروپی شانون تعیین شد. فنهر یك با استفاده از 

به دست آورند و  یتوسعه شهروند محورمدیران و مسئولان ملی و استانی ابتدا بایستی شاخت و آگاهی دقیقی از پیشایندهای 

 یالگو پژوهش، این در .دست یابند شده شناساییراهبردهای اثربخش نمایند تا به پیامدهای  سازی پیادهسپس اقدام به اتخاذ و 
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 است، نشده ارائه یتوسعه شهروند محور برای جامعی مدل تاکنون ازآنجاکه. شد ارائه مؤلفه 31در قالب  یتوسعه شهروند محور

 در توسعه ادبیات حوزه پژوهش و تبیین اهمیت دموکراسی محلی سودمند باشد. تواند می پژوهش این

 زنجان شهرداری عمومی، امور اداره محلی، دموکراسی شهروندمحوری، :کلمات کلیدی

 

 

 مقدمه -1

 یبیرا  یکیرد ی، روشیود  میی شناخته  زین انشهروند ی مبتنی برعموم تیریمد عنوان بهشهروند محور که  یعموم اداره امور

و  یشیامل طراحی   موضوع نی. ادهد میو ارائه خدمات قرار  گیری تصمیمو منافع شهروندان را در مرکز  ازهایاست که ن یحکمران

حاصل شود که خدمات  نانیشهروندان باشد و اطم حاتیو ترج ازهاین یاسخگواست که پ یعموم یها و برنامه ها استیس یاجرا

شییهروند محییور،  عمییومی  اداره امییوردر  ( ,2020Wijayanto et al) در دسییترس، کارآمیید و مییؤثر هسییتند   یعمییوم

ی منفعل خدمات عمیوم  کنندگان دریافت، نه صرفاً نگرد می یحکمران ندیفعال در فرآ کنندگان شرکت عنوان به شهروندان به دولت

 ها آندرخواست بازخورد و نظرات  ،گیری تصمیم یندهایدر فرآ ها آنمشارکت دادن  قیشهروندان از طر یتوانمندساز البه دنب و

 نیی . ا(König ,2020) است یعموم های برنامهو  ها سیاست یو اجرا یدر طراح ها آنمشارکت  یبرا هایی فرصتو فراهم کردن 

 ینیدها یدر فرآ یدولتی  رانیمسیتلزم آن اسیت کیه مید     امیر  نیدارد. ا تأکیددر دولت  ییو پاسخگو تیبر شفاف نیهمچن کردیرو

واضح و در دسترس به شهروندان منتقیل کننید و در قبیال     ای شیوهرا به  ماتیخود شفاف باشند، اطلاعات و تصم گیری تصمیم

عمیومی   اداره امیور . (,Demir, Demirkasımoğlu & 2023) خود پاسیخگو باشیند   های برنامهو  ها سیاست جیاقدامات و نتا

اسیت کیه    نیی ا نی. هدف آن تضیم دهد می صیمختلف شهروندان را تشخ های گروه فرد منحصربه یازهایشهروند محور تنوع و ن

 یدولتی  های برنامهاز  مندی بهرهمشارکت و  یبرابر برا های فرصتباشد و همه شهروندان از  ریدر دسترس و فراگ یخدمات عموم

 (.2019et al,  Hecht) باشندبرخوردار 

 ینیدها یو منیافع شیهروندان خیود را در فرآ    ازهیا یکیه ن  شیود  میاطلاق  یمحل حکمرانی كیشهروند محور به  یشهردار

اسیت کیه رفیاه و مشیارکت شیهروندان را در       یکردیرو نی. ادهد میقرار  تیدر اولو یکل یارائه خدمات و حکمران ،گیری تصمیم

در توسیعه و   یمهمی  ارینقیش بسی   هیا  شیهرداری  .(Berke ,2019) دهد میقرار  یشهردار های برنامهو  ها سیاست ات،یمرکز عمل

مسیئول   هیا  شیهرداری . دارنید  عهدهمختلف بر  های حوزهرا در  ای گسترده های مسئولیت یعموم نهاد نیشهرها دارند. ا شرفتیپ

 یشیهر  هیای  زیرساختتوسعه و بهبود  یرا برا یجامع و مناسب های برنامه دیبا ها شهرداریهستند.  یو توسعه شهر ریزی برنامه

 های زیرساخت ریسبز و سا یو فضا ها پارک، آب و فاضلاب، ونقل حملتوسعه مسکن،  یبرا ریزی برنامهشامل امر  نیارائه دهند. ا

کنید و از   نیه یرا به یکی یزیو ف یانسیان  ،یمنابع مال دیبا این نهادهستند.  یمنابع شهر تیریمسئول مد ها شهرداری است. یشهر

 تیأمین  یاسیت کیه بیرا    یمیال  رییزی  برنامیه و  یشیامل بودجیه راهبیرد    یمنابع مال تیرینحو استفاده کند. مد نیدر بهتر ها آن

شیهرها دارنید.    زیست محیطدر حفظ  ینقش مهم ها شهرداری شهر لازم است. یضرور های گذاری سرمایهو  یاتیعمل های هزینه

پسماندها و حفاظت  تیریهوا و آب، مد یکاهش آلودگ ،یعیحفظ منابع طب یمناسب را برا های برنامهو  ها سیاست دیبا این نهاد

 & Göçoğluکننید  فیا یشیهرها ا  یدر توسیعه اقتصیاد   ینقیش مهمی   توانند می ها شهرداری ارائه دهند. یاز مناطق سبز شهر

Karkin, 2023)) .را توسیعه دهنید و    وکیار  کسیب  یرا اجرا کنند، فضیا  یتوسعه اقتصاد یها سیاستو  ها برنامه توانند می ها آن

 دیی با ها آنشهر هستند.  یخیو تار یراث فرهنگمی یمسئول حفظ و نگهدار ها شهرداری را جذب کنند. دیجد های گذاری سرمایه
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 هیا  شیهرداری  ن،یبنیابرا  فرهنگ و هنر در شهر ارائه دهند. جیترو یمناسب برا های برنامهو معابد را حفظ کنند و  یخیمناطق تار

نحو انجام دهنید تیا    نیخود را به بهتر فیوظا دیدارند و با یاریبس تیشهر، اهم تیریشهروندان در مد میمستق ندهینما عنوان به

از ظرفیت نظیرات   گیری بهرهدر این راستا  (.Aschhoff ,2018) کنند نیشهروندان را تضم یشهرها را بهبود داده و رفاه عموم

ساخته و در دسیتیابی بیه دموکراسیی شیهری سیودمند       تر غنیتمامی وظایف شهرداری را  تواند میعموم شهروندان  های ایدهو 

. پژوهشی که علاوه بیر پوشیش   پذیرد میانجام  ها شهرداریطراحی الگوی توسعه شهروندمحوری در  باهدفباشد. پژوهش حاضر 

 جیامع  الگیوی  یك طراحی در تحقیق این بنابراین نوآوری ه پژوهش را نیز توسعه خواهد داد.حوز تحقیقاتی موجود، ادبیات خلأ

 حکمرانیی  فرآینیدهای  در شهروندان فعال مشارکت بر خاص طور به که است نهفته ها شهرداری در محوری شهروند توسعه برای

 تضیمین  دنبیال  بیه  شیهروندان،  مختلیف  هیای  گیروه  متنیوع  هیای  خواسته و نیازها تحلیل و شناسایی با تحقیق این. دارد تأکید

 در پاسییخگویی و شییفافیت بییر تأکییید بییا همچنییین،. اسییت شییهروندان همییه بییرای عمییومی خییدمات فراگیییری و دسترسییی

 بیه  دسیترس  در و واضیح  ای شییوه  بیه  را تصمیمات و اطلاعات تا کند می کمك مدیران به تحقیق این دولتی، های گیری تصمیم

 توسیعه  بیه  و کیرده  کمیك  پیژوهش  حوزه ادبیات در موجود خلأهای کردن پر به پژوهش این ،درنهایت. کنند منتقل شهروندان

 توسیعه  چیارچوب  ییك  ارائیه  و بررسیی  به حاضر تحقیق مسئله .پردازد می شهرها در زندگی کیفیت بهبود و شهری دموکراسی

 هیا  چالش تحلیل و شناسایی دنبال به تحقیق این. پردازد می زنجان شهرداری بر تمرکز با عمومی، امور اداره در محوری شهروند

 خدمات ارائه و ها گیری تصمیم مرکز در را شهروندان منافع و نیازها که است محلی حکمرانی فرآیندهای در موجود های فرصت و

 دنبیال  به تحقیق این حکمرانی، فرآیندهای در اصلی ذینفعان عنوان به شهروندان فعال مشارکت اهمیت به توجه با. دهد می قرار

 و شیفافیت  بیر  همچنیین  و باشید  شیهروندان  ترجیحیات  و نیازهیا  پاسیخگوی  کیه  است عمومی های برنامه و ها سیاست طراحی

 ارائیه  و محیوری  شیهروند  حیوزه  ادبییات  سیازی  غنیی  دنبال به پژوهش این ،درنهایت. دارد تأکید شهری مدیریت در پاسخگویی

کیه   شیود  میی مطرح  سؤاللذا این  .است زنجان شهرداری در عمومی رفاه ارتقاء و شهری زندگی کیفیت بهبود برای راهکارهایی

 دارید؟ هایی مؤلفهزنجان چه ابعاد و  شهرداری عمومی امور اداره در محوری شهروند توسعه چارچوب

 ادبیات تحقیق -2
 و دولت و ارائه خدمات قرار دارند گیری تصمیماشاره دارد که شهروندان در خط مقدم  دهیا نیبه ا یشهروند محور کردیرو

 نیمؤثر به ا ییپاسخگو یبرا یعموم یها و برنامه ها استیس میشهروندان و تنظ یها تیو اولو حاتیترج ازها،یدرک ن تیبر اهم

 یندهایشهروند محور مشارکت فعال شهروندان را در فرآ اداره امور عمومی .( ,2021König) کند یم تأکید ازهاین

ها به  و برنامه ها استیخود را در مورد س یو بازخوردها ها دهیتا نظرات، ا کند یم قی. شهروندان را تشودهد میارتقا  گیری تصمیم

 یبرا نیآنلا های پلتفرم ایمتمرکز  های گروهتالار شهر،  لساتج ،یمشاوره عموم قیاز طر توان میرا امر  نیاشتراک بگذارند. ا

 یمشتر عنوان بهکه در آن شهروندان  کند میطرز فکر خدمات گرا را اتخاذ  كی یشهروند محور شهروندان انجام داد. یورود

شهروندان را برآورده  یازهایکه انتظارات و ن دسترس قابلبالا، کارآمد و  باکیفیت یبر ارائه خدمات عموم و شوند می دهید

و  سؤالاتبه  ییاز پاسخگو نانیکاربر و اطمتجربه  شیشامل بهبود ارائه خدمات، افزا تواند می موضوع نی، تمرکز دارد. اکند می

دولت ارزش قائل است. ارتباط باز و شفاف با  اتیدر عمل ییو پاسخگو تیشفاف یبرا یشهروندان باشد شهروند محور اتیشکا

 طور به. دهد میدر دسترس قرار  راحتی بهو عملکرد را  ماتی، تصمها سیاستو اطلاعات مربوط به  کند می جیشهروندان را ترو

 & Ho) دهد میارائه  یو عملکرد شهردار ماتی، تصمها فعالیتدر مورد  یو اطلاعات کند میآشکار با شهروندان ارتباط برقرار 

Wu, 2021))خود پاسخگو  های برنامهو  ها سیاست جیو نتا قداماتدر قبال ا یکه مقامات شهردار کند می نیتضم نی. همچن

 است. یعملکرد و گزارش عموم یابینظارت و بازخورد شهروندان، مانند ارز یبرا هایی مکانیسم جادیشامل ا فرآیند نیهستند. ا

 صیجامعه تشخ های چالشبه  مؤثر یدگیرس یمختلف را برا نفعانیو مشارکت با ذ یهمکار تیشهروند محور اهم یشهردار



 

4 

 1404، بهار 1، شماره 2دوره 

 
 

تا از تخصص،  شود یم ریدرگ یمحل ینهادها ریو سا یوکارها، مؤسسات آموزش کسب ،یاجتماع یها . فعالانه با سازماندهد می

نوآورانه  های حل راه جادیو ا ها مسئولیت میاعتماد، تقس تیبه تقو یمشارکت کردیرو نیکند. ا ستفادها ها آن یها منابع و شبکه

 (.2021et al,  Saßmannshausen) کند میکمك  یمسائل محل یبرا

 

 پیشینه تحقیق
گیرد نیازمند این است تا برخی از مطالعات تجربیی  های مفهومی که در این مطالعه موردبررسی قرار میآشکارسازی جنبه

قرار داده و همچنین نتایج مطالعات مرتبط با این حوزه را بررسی نموده تا بتوانید معییار    موردبررسیگرفته در این حوزه را انجام

تیرین ایین   تیرین و میرتبط  گردد تا برخی از مهیم گیری پژوهشی باشد. بر این اساس در این بخش تلاش میمناسبی برای جهت

 مطالعات ارائه گردد.

 Göçoğlu & Karkin) 2023(    بییان   «شیهروند محیور   یعمیوم  گیذاری  سیاسیت بر  ای مقدمه»در پژوهشی با عنوان

 یخیدمات عمیوم   یو اجیرا  یبیا مطالعیات متمرکیز بیر مراحیل طراحی       ای گسیترده  طور به یعموم استیحوزه س راً،یاخ داشتند

 انیمتقاضی  عنوان بهشهروندان را  ویژه به نفعان،یذ یمطالعات اندک ،یعموم استیس گرانی، در مورد بازحال باایناست.  شده تغذیه

شیهروندان در   میمطالعات متمرکز بر مشارکت مستق یبرا یشتریب یفضا دیکه با دندمعتق نویسندگان. دکنن می یخدمات معرف

کیه   یاطلاعیات  یهیا  یو فنیاور  نترنیت یا نیو همچن یگذار استیو س یدولت تیریدر درک در مد ریاخ راتیینظر گرفته شود. تغ

شیهروندان باشید.    میمتمرکیز بیر مشیارکت مسیتق     ندهیمطالعات آ یبرا یو عمل یبخش نظر الهام تواند یم ،اند یافته توسعه راًیاخ

 نیگزیجا یها داده است، کانال شیآن را افزا یاسیس تیکرده و حما تر یمشارکت را غن یفکر یدر درک، مبنا رییتغ که درحالی

 تیر  میو مسیتق  تیر  حیتر، صیر  را آسان یعموم یها استیمشارکت شهروندان در س یکیو دولت الکترون یکیمانند مشارکت الکترون

شهروند محور با  یعموم گذاری سیاستدر موضوع  نو های بحث یبرا هیخط پا كی جادیا یمقدماتپژوش  نی. هدف ااند ارتقا داده

شیهروندان   میو مشیارکت مسیتق   گریباز كی عنوان بهشهروندان  گران،یباز ،یعموم مشی خط ندیدر مورد فرآ یکل یدگاهیارائه د

 است.

Gürses) 2023(   در  یاجتمیاع  هیای  رسیانه  قیی شیهروند محیور از طر   یعمیوم  گیذاری  سیاسیت »پژوهشی با عنوان  در

در  یاجتمیاع  هیای  رسیانه از  یمحلی  هیای  دولیت  مندی بهره زانینشان دادن م پژوهش نیا هدفبیان داشتند  «یمحل های دولت

 یاجتمیاع  های رسانهاز  مورداستفادهدر  ای دومرحلهمطالعه  كی، پژوهش نیشهروند محور است. در ا گذاری سیاست یندهایفرآ

محتیوا   لیی تعامل در مرحله اول مطالعه و تحل لیتحل نه،یزم نیاست. در ا شده طراحی هیترک یمحل های دولتشهروند محور در 

. بیا توجیه بیه    شید  یبررسی  هیی شهر ترک کلان یها یشهردار ترییتو یها مطالعه، حساب نیدر مرحله دوم اجرا شد. در محدوده ا

 یاسیت. از سیو   نییپا طورکلی به شهرها کلان یها شهرداریمشخص شد که نمرات مشارکت  ارکت،مش وتحلیل تجزیه های یافته

 یاجتمیاع  هیای  رسیانه عمیدتاً از   شیهرها  کلان یها شهرداریحاصل شد که  جهینت نیمحتوا، ا لیتحل های یافتهبا توجه به  گر،ید

هر دو  های یافته. واضح بود که کنند میو اخبار استفاده  ها اطلاعیه دادها،یمانند رو طرفه یكاطلاعات  گذاری اشتراکاهداف  یبرا

از  میؤثر  طیور  بیه  تواننید  میی ن هیی ترک شیهر  کیلان  یها شهرداریاست که  حیصر ،درنتیجهمربوطه سازگار است.  اتیبا ادب لیتحل

 شهروند محور استفاده کنند. یها سیاست جادیا یبرا یاجتماع های رسانه

ipiroonPot) 2023(  انیی در م یاجتمیاع  یشیکن  و قیانون  یادار فاتیتشیر  ن،یقیوان  یساز یرسم»در پژوهشی با عنوان 

از  تواننید  میی  نیکیه قیوان   دهید  میی گذشته نشیان   قاتیتحق بیان داشت «شهروند محور دگاهی: دابانیسطح خ های بوروکراتیك

-شیهروند  تیی از روا ق،یی تحق نیی کنند. در ا یری( جلوگSLBs) ابانیسطح خ های بوروکراتیك نیدر ب یبوروکراس ریغ یرفتارها

 ریتیأث  روندانکیه بیر شیه    شوند یم یتلق یادار فاتیعنوان تشر به یرسم نیقوان یکه وقت شود شنهادیتا پ شود یعامل استفاده م

شرکت  یبرا یشتریاحتمال ب ،یطیشرا نیبا شهروندان در چن یهمدرد لیبه دل ابانیسطح خ های بوروکراتیك گذارد، یم یمنف

سیطح   هیای  بوروکراتییك  انیی در م ریتیأث  نیکه اشود  یم شنهادیپ نی( خواهند داشت. همچنPSRB) یاجتماع نیدر نقض قوان
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 یبیرا  لنید یدر تا یاز کارمنیدان دولیت محلی    ای نمونیه  های داده. بودبا شهروندان تعامل دارند، آشکارتر خواهد  شتریکه ب ابانیخ

پنهان نشیان   شده لیتعد یانجیم یمعادلات ساختار یساز مدل یها لیحاصل از تحل جیشد. نتا آوری جمع ها فرضیه نیا شیآزما

قرمیز و   خطیوط ادراک  قیی دارد، از طر یاجتمیاع  نیبر نقیض قیوان   یمیمستق یمنف ریتأث نیقوان یساز یرسم که درحالی کهداد 

 نی. همچنی شیود  یمی  یاجتماع نینقض قوان شیمنجر به افزا برند، یرنج م یادار فاتیکه از تشر یبا شهروندان یاحساس همدرد

 کیه  طیوری  بیه  کنید،  یمی  تیی تقو یادار فاتیرا بیر درک تشیر   نیقیوان  یسیاز  یرسیم  ریمشخص شد که تماس با شهروندان تیأث 

میاس  دارد که ت ابانیسطح خ های بوروکراتیك انیدر م یاجتماع نیبر نقض قوان یتر یقو میرمستقیغ ریتأث نیقوان یساز یرسم

 نکیه یاز ا نانیاطم یدولت برا-در تعاملات شهروند نیقوان «نهیبه»حفظ سطح  تیبه اهم جینتا نیبا شهروندان دارند. ا یشتریب

 .کند میانجام دهند، اشاره  مؤثر طور بهخود را  یکار خدمات عموم توانند می ابانیسطح خ های بوروکراتیك

et al Hofmann) 2021(   یبیرا  یچیه خیدمات عمیوم    نکیه یشیهروند محیور از ا   وتحلیل تجزیه»در پژوهشی با عنوان 

 شود میحاصل  یتنها در صورت یکردن خدمات عموم یتالیجید یایمزابیان داشتند  «مناسب است تالیجید یارتباط های کانال

، حیال  بیااین را متوقیف کننید.    قیمیت  گیران  یسنت های کانالاستفاده از  حال درعینو  رندیرا بپذ تالیجیکه شهروندان خدمات د

اطلاعیات   یفناور رشیو پذ کانال. مطالعات در مورد انتخاب کنند میاستفاده  یسنت های کانالاز شهروندان همچنان از  یاریبس

ادراک شیهروندان از خیدمات    نیتعامل ب ها آن، حال بااینپرداخته است.  گذارند، یم ریکه بر رفتار کانال شهروندان تأث یبه عوامل

 هیای  برنامیه و تجربه شیهروندان از اسیتفاده از    تالیجیخدمات د یطراح ریتأث یچگونگ نیو همچن ها آنو انتخاب کانال  یعموم

ممکین اسیت    تیال یجیدولیت د  فناّورانیه  بینی خوش ن،ی. علاوه بر ااند کردهرا بر انتخاب کانال خود حذف  سرویس سلف یکاربرد

. در ریخ ایشدن مناسب هستند  یتالیجید یبرا یهمه خدمات عموم ایکه آ میریبگ دهیمهم را ناد سؤال نیباعث شده باشد که ا

که در  شود یکه از تابستان امسال شروع م میکن یرا ارائه م یقاتیپروژه تحق كی یطرح کل مادر حال انجام،  یقاتیمقاله تحق نیا

ارتبیاط   یهیا  کانیال  یبیرا  یچیه خیدمات عمیوم    نکهیا - یبخش عموم یها شهروندان و سازمان دگاهیاز د - یانتقاد طور بهآن 

 .دد شخواه لیمناسب هستند، تحل تالیجید

 روش تحقیق -3
پژوهش،  های استراتژی ازنظرهدف کاربردی است.  ازنظر بوده و استقرایی پارادایم در کیفی پژوهش پایه بر پژوهش حاضر

اهداف پژوهش نیز  ازنظرو  شده پرداختهیك پژوهش کیفی است که با استفاده از روش تحلیل مضمون، به تحلیل اطلاعات 

کیفی  های در داده. تحلیل مضمون روشی برای شناخت، تحلیل و گزارش الگوهای موجود آید می حساب بهتوصیفی اکتشافی 

غنی و تفصیلی تبدیل  هایی دادهپراکنده و متنوع را به  های دادهمتنی است و  های دادهتحلیل است. این روش فرآیندی برای 

به سه مرحله کلان شامل  توان میفرآیند کامل تحلیل مضمون را  (2011et al,  Abedi :2006, Braun & Clarke) کند می

، ها داده. آشنایی با 1. ادغام و یکپارچه کردن مجدد متن، شش گام شامل 3و تفسیر متن و . تشریح 2. تجزیه و توصیف متن، 1

. 6. تحلیل شبکه مضامین، 5. ترسیم شبکه مضامین، 4و شناخت مضامین،  وجو جست. 3. ایجاد کدهای اولیه و کدگذاری، 2

کلیه اساتید دانشگاهی و خبرگان در حوزه پژوهش شامل  این آماری جامعه(. 2011et al,  Abedi) نمودتدوین گزارش تقسیم 

 صورت به پژوهش این در گیری نمونه هدف پژوهش، به توجه با بود کهگذاری، مدیریت دولتی و مدیریت شهری  مشی خط

تعیین حجم نمونه با استفاده از اصل اشباع نظری  .است شده انجام نفر 17گلوله برفی و به تعداد  فنهدفمند با استفاده از 

پس از انجام مصاحبه با نفرات پانزدهم و شانزدهم دیگر عامل جدیدی شناسایی نگردید و فرایند  که نحوی بهصورت گرفته است 

 سؤالاتره و با چهره به چه صورت به ها مصاحبه است. 1مصاحبه با نفر هفدهم به پایان رسید. پروتکل مصاحبه مطابق با جدول 

 یبرامؤلفه شناسایی شدند.  31در قالب  و پسایندها ها استراتژیباز انجام شد و سپس با استفاده از فرآیند کدگذاری پیشایندها، 

قرار  شوندگان مصاحبه اریمجدداً در اخت ها مصاحبهاز  آمده دست به ی، کدهاکدگذاری و استخراج مفاهیماز صحت  نانیاطم

 یاصل دهیبه ا دنیحاصل شود. هدف رس نانیاطم شوندگان مصاحبهتوسط  شده استخراج یکدها دییتا از تأ گرفت

 .است شونده مصاحبه
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 پروتکل مصاحبه (1)جدول 

تعالیبسمه
در اداره امور  یتوسعه شهروند محور ارائه چارچوب»با سلام و احترام؛ فرم پیشرو پیرامون پژوهش علمی با عنوان 

جنابعالی محرمانه بوده و صرفاً  های پاسخلازم به یادآوری است که . است« زنجان( یشهردار :موردمطالعه) یعموم
 قرار خواهد گرفت. مورداستفاده ها آنو روابط بین  ها مقولهدر کشف مفاهیم، 



 تاریخ مصاحبه: شماره مصاحبه:

 
 :شونده مصاحبهجمعیت شناختی )دموگرافیک(  های ویژگیالف. 

.زن2مرد.1جنسیت

سابقهخدمت:

.کارشناسی 2 .کارشناسی1تحصیلات
 ارشد

.دکتری 3
 تخصصی

 شغل:

 مصاحبه سؤالاتب. 
 وجود دارد؟ . به نظر شما چه پیشایندهایی برای توسعه شهروندمحوری در شهرداری1

 در نظر گرفته شود؟ امور عمومی.چه عواملی بایستی در توسعه شهروندمحوری در اداره 2
 برای توسعه شهروندمحوری در شهرداری وجود دارد؟ هایی استراتژی.به نظر شما چه 3

؟شود می. توسعه شهروندمحوری در اداره امور عمومی منجر به چه پیامدهایی در شهرداری 4

 

 از اطمینان برای ابتدا،. است شده سنجیده روش چندین طریق از ها یافته اعتبار و پایایی روایی، حاضر، پژوهش در

 تأیید تا گرفت قرار شوندگان مصاحبه اختیار در مجدداً ها مصاحبه از آمده دست به کدهای مفاهیم، استخراج و کدگذاری صحت

 از استفاده با همچنین،. کند می کمك ها یافته روایی افزایش به فرآیند این که شود حاصل شده استخراج کدهای روی بر ها آن

 جدیدی عامل دیگر شانزدهم، و پانزدهم نفرات با مصاحبه از پس که شد تعیین ای گونه به نمونه حجم نظری، اشباع اصل

 استفاده این، بر علاوه. است شده آوری جمع اطلاعات جامعیت از اطمینان و ها داده پایایی دهنده نشان امر این که نشد شناسایی

 حاصل اطمینان و کرده کمك ها یافته اعتبار افزایش و ها داده شدن تر غنی به باز، سؤالات و استاندارد مصاحبه پروتکل از

 .است شده منعکس درستی به شوندگان مصاحبه اصلی های ایده که کند می
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 شوندگان مصاحبههای جمعیت شناختی ویژگی (2) جدول

 سابقه کار شغل تحصیلات جنسیت سابقه کار شغل تحصیلات جنسیت

 16 علمی هیئتعضو  دکتری مرد 12 علمی هیئتعضو  دکتری زن

 10 مدیر کارشناسی ارشد زن 8 علمی هیئتعضو  دکتری زن

 17 علمی هیئتعضو  دکتری مرد 15 علمی هیئتعضو  دکتری مرد

 21 علمی هیئتعضو  دکتری مرد 13 علمی هیئتعضو  دکتری مرد

 7 مدیر کارشناسی ارشد مرد 9 علمی هیئتعضو  دکتری مرد

 11 مدیر دکتری مرد 16 مدیر کارشناسی ارشد مرد

 18 علمی هیئتعضو  دکتری زن 8 مدیر دکتری مرد

 12 مدیر کارشناسی ارشد مرد 6 علمی هیئتعضو  دکتری مرد

     19 علمی هیئتعضو  دکتری مرد

 

 ها یافته -4
 مفاهیم ،ترتیب این به و شدند بندی دسته مشابه مفهومی در یک هر کدها، این از یک هر مفهوم نظر گرفتن در پژوهش با این در

 مضمون فراگیر، 3 درمجموع ها مصاحبهمضمون  تحلیل روش کمک به گرفته صورت های تحلیل اساس بر. شد مشخص پژوهش
 که تاس آن بیانگر مرحله این از حاصل های یافته مضمون پایه شناسایی و استخراج شد. 146مضمون سازمان دهنده و  31

 چارچوبی صورت به و اند داشته تمرکز خاصی جنبه بر مطالعات، از یک هر و نشده انجام جامعی و مند نظام مطالعه چنین تاکنون
 است. شده داده نشان شده استخراج نهایی کدهای ،3 جدول در. اند نشده ارائه مند نظام و جامع

 امور عمومی مضامین مرتبط با توسعه شهروندمحوری در اداره (3) جدول

 مضامین پایه مضامین سازمان دهنده مضامین فراگیر

 
 
 
 
 
 

 پیشایندها

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 توجه به منفعت عامه

 پیوند عدالت و حقوق عامه

 تعهد برای رفاه و بقا
 اصل تقدم مصلحت و منفعت عامه

 منافع عامه جامعه تأمین
 معیار تعیین شاخص ارزشیابی عملکرد حکمرانان

 عامه مندی بهره

 شهروندان های خواستهشناسایی نیازها و 

 ممیزی اجتماعی
 سازوکار سنجش نیاز و رضایت ریزی طرح

 ها و نیازهای ساکنین شناخت کامل از خواسته
 شهروندانگیرندگان و  های دوسویه بین تصمیم ارتباط

 اهمیت پاسخگویی
 رسانی اطلاعدر  تیشفاف

 یبهبود روابط با جامعه محل
 یخدمات عموم تیفیبهبود ک یتلاش برا
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 مضامین پایه مضامین سازمان دهنده مضامین فراگیر

 رفع مشکلات و ارائه خدمات به مردم

 عدالت محوری

 پیشگیری از بسترهای تبعیض
 بر برابری تأکیدلزوم 
 گرایی حق

 خواری از ویژهجلوگیری 
 خدمات برابر

 معنویتو  مفهوم عقلانیت
 توجه به حقوق آحاد مردم

 هماهنگی نهادهای دخیل

 یدر سطح محل یهماهنگ
 مقابله با تعارض منافع

 راهبردی افزایی هم
 ارتباطی های کانالتوسعه 

 اهداف راستایی هم

 ها تیو تداخل در فعال کار هاشدن  یتکرارپیشگیری از 

 ها زیرساختآماده کردن 
 بسترسازی لازم جهت مشارکت

 توسعه فناوری اطلاعات
 از ظرفیت دولت الکترونیک گیری بهره

 خرد جمعی
 یهوش جمع

 حاکم تفکر

 نگرش خدمت گرا

 مستمر مرکز بر خدمتت
 ازهایشناخت و رفع ن

 طراحی و ارائه بهترین خدمات ممکن
 مردم یها به خواسته دنیو رس یاجتماع یازهاین

 آموزش مدنی

 یشهروند فیافراد با حقوق و وظا ییآشنا
 یو فرهنگ یاجتماع یها ارزش

 یشهروند بازندگیمرتبط  یاصول دموکراس
 فعال و مسئول یشهروند

 و حکومت یاسیس ستمیاز س شتریشناخت ب

 ارزش محوری

 یحترام به حقوق انسانا
 یتوجه به تنوع فرهنگ

 ها و اصول تمرکز بر ارزش
 هستند رفتار در جامعه یبرا اراهنم عنوان بهکه  ییها بر اصول و ارزش تأکید

 
 
 
 
 
 

 راهبردها

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 مشارکت های مکانیسم

 یشهروند های کمیته
 یجلسات عموم

 نیآنلا های پلتفرم
 ها گیری رأیو  ها نظرسنجی

 یکار های گروه

 توانمندسازی شهروندان

 رسانی اطلاعآموزش و 
 فرآیندهای شفاف

 مشارکت های گروه لیتشک
 امن یفضا جادیا

 اطلاعات باز
 ها، اطلاعات و دانش داده تیارائه آزادانه و بدون محدود

 به اطلاعات یعموم یدسترس شیفزا
 یفکر تیو حقوق مالک یخصوص میحفظ حر



 

9 

 1404، بهار 1، شماره 2دوره 

 
 

 مضامین پایه مضامین سازمان دهنده مضامین فراگیر

 

 اثربخش های فناوری

 یاطلاعات شهر یها سامانه
 یتعامل یها پلتفرم
 از شهروندان تیحما یها سامانه
یمشارکت یها پلتفرم

 ها بوروکراسیسیال سازی 

 یو طولان دهیچیپ یندهایکاهش مراحل و فرآ
به  ازیو کاهش ن ندهایفرآ خودکارسازی یبرا یستفاده از فناورا

 ندهایدر فرآ یدخالت دست
 پذیری انعطاف شیافزا

به اطلاعات یدر دسترس لیتسه

 مبتنی بر شواهد گیری تصمیم

 گیری تصمیم یها، اطلاعات و شواهد موجود برا استفاده از داده
 مشاهده قابلو شواهد  اثبات قابل یها بر اساس داده ماتیتصم

 دهیفا-نهیهز لیاستفاده از تحل
 ریسک لیاستفاده از تحل
 معیارِچند  لیاستفاده از تحل

 کارگزاران ای حرفه های صلاحیت

 تفکر راهبردی
 یفرد نیارتباط ب

 آگاهی محیطی
 یو بررس لیتحل ییتوانا

 داشتن دانش و تجربه لازم
 و مقررات نیاز قوان یآگاه
 سکیر تیریمد ییتوانا

 یخصوص میحفظ حر

 سازی شبکه
 از افراد کلیدی گیری بهرهشناسایی و 
 نفعان ذیجلب نظر 

 راهبردی های ائتلاف

 گزارشگری عمومی

 یبه مسائل عموم تیحساس
 دانش و تخصص

 یا اخلاق حرفه
 گزارش دهی یبرا نیو نو دیجد یابزارها

 فشرده یها یبند سخت و زمان طیگزارش در شرا

 اجتماعی های رسانهظرفیت 

 هدفمند غاتیتبل
 یعموم یآگاه شیافزا

 نیبا مسئول میارتباط مستق
 یبخش یو آگاه رسانی اطلاع

 
 
 
 
 
 

 پسایندها
 
 
 

 خدمات عمومی کارآمد

 شهروندان یزندگ تیفیک ارتقا
 کارآمد یعموم ونقل حمل

 یخدمات آموزش
 نشاط عمومی

 اقبال شهروندان

 توسعه فرهنگ شفافیت

 تیو ارزش شفاف تیو درک افراد از اهم یآگاه شیافزا
 تأکید آزاد یانتشار اطلاعات و دسترس تیبر اهم تیفرهنگ شفاف

 دارد
 شیمنجر به کاهش فساد، افزا تواند یم تیوسعه فرهنگ شفافت

و  یاسیس یها ها و نظام و بهبود عملکرد سازمان یاعتماد عموم
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 شود. یاجتماع

 های حکومتبین شهروندان و  افزایی هم
 محلی

 دو طرف نیب یجاد روابط مثبت و همکارای

اطلاعات  ،یمحل یها ها و سازمان در عملکرد حکومت تیشفاف
که  شود یامر باعث م نیو ا دهد یرا به شهروندان ارائه م یعموم

و نظارت بر  رندیرا بگ ماتیتصم نیشهروندان بتوانند بهتر
 ها را داشته باشند عملکرد حکومت
و  یمناسب به شهروندان در مورد مسائل شهرارائه اطلاعات 

تا  کند میکمک  ها آنبه  ،گیری تصمیم ندینحوه شرکت در فرآ
 گیری تصمیم ندیدر فرآ توانند میبهتر درک کنند که چگونه 

 شرکت کنند یشهر

 تخصیص بهینه منابع

 یخط سازی بهینه
 استفاده از منابع موجود سازی بهینه

که بتوانند به  شوند میداده  صیتخص ای گونه بهمنابع موجود 
 به اهداف استفاده شوند یابیدست یشکل ممکن در راستا نیبهتر

 منابع هدر رفتکاهش 
 ها اولویتهدف و کردن مشخص 

 تقویت دموکراسی محلی

شهروندان در امور  گیری تصمیممشارکت و قدرت  ت،یشفاف ارتقا
 یمحل

شفاف در  صورت به ییو روستا یطلاعات مربوط به امور شهرا
 گیرد میدسترس شهروندان قرار 

 یمحل یتوسعه نظام انتخابات
 یمحل یقدرت شوراها تیتقو

 ارتقا سطح رفاه

 شهروندان یارائه خدمات و امکانات مناسب برا
 بازبینی خدمات موجود

 از فنون نوین گیری بهره
تمام شهروندان و  یو امکانات برا طیشرا نیبه ا یدسترس

 یمناسب و کاف صورت به

 فرهنگ بازخورد

 افراد نیتعاملات متقابل ب
 بهبود عملکرد و رشد یابزار برا کی عنوان بهازخورد ب

 ارائه بازخورد یبرا ییها هیو رو نیقوان
 بازخورد رشیپذ یبرا یشناخت و روان یرفتار یکردهایرو
 بازخورد افتیارائه و در یها و توسعه مهارت نیمرت

 ی رایجها هیها، رفتارها و رو مجموعه ارزشپایبندی به 

 بهبود مستمر

ها و  روش ندها،یبازخورد و اصلاحات مداوم در فرآ یها چرخه
 ها سامانه

 و بهبود مداوم عملکرد یریگپی
 قیدق لیبازخورد و تحل رشیپذ ات،یتلاش مداوم، توجه به جزئ

 آن

 انسجام اجتماعی

 جامعه کی یاعضا نیوجود ارتباطات مثبت ب
 یزبان ،یاجتماع ،یاقتصاد ،یاشتراکات فرهنگ

 یاجتماع یها روابط مثبت و کاهش تفاوت تیقوت
شهروندان و  یزندگ باکیفیت میبه شکل مستق یانسجام اجتماع

 توسعه جامعه مرتبط است
 یو همکار یفرهنگ همدل جیترو
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 یاجتماع یها تیفعال جیترو
 جامعه یاعضا نیروابط مثبت ب جیترو
 تفکرات مثبت و سازنده جیترو

 حس تعلق

 جامعه کیاحساس متعلق بودن به 
 از عوامل مهم در رشد و توسعه یکیحس تعلق 

 هیریو خ یاجتماع یها تیس تعلق به جامعه، فرد را به فعالح
کمک  یو انسجام اجتماع یهمبستگ شیو به افزا کند یم قیتشو

 کند یم
 مشترک یاجتماع یفضاها جادیا

 مدنیمشارکت 

و  یریگ میتصم یندهایشرکت و مشارکت فعال شهروندان در فرآ
 یمحل یها حکومت یها و برنامه ها استیس یاجرا

 یمحل یها حکومت ،یمشارکت مدن یها با فراهم کردن فرصت
شهروندان بهره ببرند و  دگاهیاز تجربه، دانش و د توانند یم

جامعه  یواقع یها تیو اولو ازهایخود را بر اساس ن ماتیتصم
 اتخاذ کنند

 تیو مهم در فرهنگ شفاف یاز عناصر اساس یکی یمشارکت مدن
 یمحل یها و حکومت

 

 استخراجی کدهای کنترل

 میزان سنجش قصد و کنند می بندی رتبه را گویان پاسخ دهنده رتبه دو که زمانی استخراجی، کدهای کنترل منظور به

 مفاهیم کنترل برای (Nazari & Dastar ,2018) شود می استفاده کاپا شاخص از ،رادارند دهنده رتبه دو توافق این

 به سنجه مقدار هرچه و دارد نوسان 1 و صفر بین کاپا شاخص. است استفاده خبره یك با پژوهشگر نظر از مقایسه استخراجی،

 از با استفاده شاخص مقدار (.2019et al,  Dehghaniت )اس دهندگان رتبه بین توافق دهنده نشان باشد، تر نزدیك 1 عدد

 تر کوچك به است. با توجه شده داده نشان ،3 جدول در که شد محاسبه 814/0عدد  000/0 معناداری سطح در SPSS افزار نرم

 مناسبی پایایی از کدها استخراج همچنین،. شود می رد استخراجی کدهای استقلال فرض 05/0 از معناداری عدد بودن

 .است بوده برخوردار

 توافق اندازه مقادیر (4) جدول

عددمعناداریانحرافاستاندارمقدار 

 کاپای مقدار توافق
 تعداد موارد معتبر

0.814 
138 

062/0 000/0 

 کارگیری به از استفاده با اطلاعات محتوای آن وسیله به که است اطلاعاتی فرایند از ای مرحله متون مصاحبه تحلیل

. آید درمی مقایسه قابل و شده خلاصه های داده صورت به و یابد می تبدیل و تغییر دار نظام و شده بندی طبقه قوانین از ای مجموعه

 برحسب ها پیامابتدا  روش این در. دهد می انجام قوی بسیار متون تحلیل مبحث در را ها داده پردازش شانون آنتروپی روش

 هر اهمیت درجه اطلاعاتی هر مقوله، بار از استفاده با سپس. شوند می شمارش فراوانی قالب در پاسخگو هر تناسب به ها مقوله

 محاسبه سادگی و آن قدرت به دلیل شانون آنتروپی روش از پژوهش این در(. 2019et al,  Dehghani) شود می محاسبه یك

 داده نشان آماری صورت به این پژوهش های یافته از گذشته های پژوهش پشتیبانی میزان اساس، این بر. است شده استفاده

 .شود می استفاده 2 و 1رابطه  از به ترتیب اهمیت ضریب و اطمینان عدم اطلاعاتی بار محاسبه برای. شود می
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 های وزناساس  بر و شده پرداخته مفهوم آن کدهای وزن مجموع محاسبه به نیز مفاهیم از یك هر وزن محاسبه برای

 .است گرفته صورت بندی رتبه ،5 جدول در آمده دست به

 ها و پسایندهاپیشایندها، استراتژی اهمیت ضریب و بندی رتبه (5) جدول

فراوانیکد
عدماطمینانضریب

Ej
ضریباهمیت

Wj

رتبهدر

مفاهیم

رتبهدر

کل
 10 5 0205/0 002/0 5 توجه به منفعت عامه

 5 9 0124/0 002/0 1 شهروندان های خواستهشناسایی نیازها و 

 1 1 0138/0 002/0 2 اهمیت پاسخگویی

 6 2 0118/0 005/0 3 عدالت محوری

 2 1 0207/0 004/0 13 هماهنگی نهادهای دخیل

 3 4 0127/0 002/0 3 ها زیرساختآماده کردن 

 12 7 0158/0 009/0 4 خرد جمعی

 21 5 0106/0 012/0 5 نگرش خدمت گرا

 10 4 0208/0 004/0 2 آموزش مدنی

 13 3 0192/0 004/0 3 ارزش محوری

 12 2 0203/0 006/0 7 مشارکت های مکانیسم

 14 11 0129/0 003/0 3 توانمندسازی شهروندان

 3 2 0182/0 005/0 2 اطلاعات باز

 6 5 0115/0 005/0 4 اثربخش های فناوری

 24 9 0203/0 007/0 1 ها بوروکراسیسیال سازی 

 19 4 0127/0 002/0 1 مبتنی بر شواهد گیری تصمیم

 8 6 0100/0 003/0 5 کارگزاران ای حرفه های صلاحیت

 16 3 0115/0 004/0 16 سازی شبکه

 4 4 0206/0 008/0 9 گزارشگری عمومی

 5 3 0118/0 002/0 3 اجتماعی های رسانهظرفیت 

 2 1 0141/0 004/0 10 خدمات عمومی کارآمد

 8 3 0216/0 008/0 5 توسعه فرهنگ شفافیت

 17 4 0127/0 005/0 8 محلی های حکومتبین شهروندان و  افزایی هم

 28 1 0173/0 003/0 7 تخصیص بهینه منابع

 14 2 0205/0 002/0 2 تقویت دموکراسی محلی

 5 2 0152/0 006/0 3 ارتقا سطح رفاه

 5 2 0203/0 002/0 3 فرهنگ بازخورد

 8 4 0175/0 008/0 5 بهبود مستمر
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فراوانیکد
عدماطمینانضریب

Ej
ضریباهمیت

Wj

رتبهدر

مفاهیم

رتبهدر

کل

 13 2 0209/0 002/0 2 انسجام اجتماعی

 3 6 0108/0 002/0 5 حس تعلق

 3 6 0106/0 002/0 5 مشارکت مدنی

 

 لیدخ ینهادها یهماهنگ، توجه به منفعت عامهشد از بین پیشایندها،  مشخص ،5 جدول در آمده دست به ضرایب اساس بر

 یساز الیس، مشارکت های مکانیسم، شده بیانی بالاترین رتبه را به دست آوردند. همچنین از راهبردهای مدن آموزشو 

 تیتقو، تیتوسعه فرهنگ شفافی بالاترین رتبه را به دست آوردند و پیامدهای مدل، عموم یگزارشگرو  ها بوروکراسی

توسعه  در که معنا ی نیز بالاترین رتبه را به دست آوردند بدیناجتماع انسجامو  بازخورد فرهنگی، محل یدموکراس

 ها پژوهشفراوانی در  موردبررسی و جانب خبرگان شدهبیشتری از  توجه موضوعات این شهروندمحوری در اداره امور عمومی به

 اساس است.بر اهمیت حائز بسیار توسعه شهروندمحوری در ها شاخص این به توجه که گفت توان می ،رو ازاین. اند قرارگرفته

شهروندمحوری در مضامین فراگیر توسعه  تحلیل تم، روش از استفاده با شده استخراج کدهای و پیشین های پژوهش مطالعه

 .باشند میها و پسایندها اداره امور عمومی شامل پیشایندها، راهبرد

 

 

 )منبع: پژوهش حاضر( چارچوب توسعه شهروندمحوری در اداره امور عمومی (1شکل )

 

 یریگ جهینتبحث و -5
 در ویژه به عمومی، امور اداره در شهروندمحوری توسعه چارچوب که دهد می نشان پژوهش این کلی گیری نتیجه

. شود منجر مدنی مشارکت افزایش و خدمات کیفیت بهبود به تواند می که است ضروری و استراتژیك رویکرد یك ها، شهرداری
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 کند، می کمك جامعه در پذیری مسئولیت و اعتماد حس ارتقای به تنها نه چارچوب این شهروندان، منافع و نیازها بر تمرکز با

 در مؤثر پسایندهای و راهبردها پیشایندها، شناسایی با حاضر پژوهش .انجامد می نیز فراگیرتر و تر قوی جوامع ایجاد به بلکه

 و ها داده تحلیل از آمده دست به نتایج. است پرداخته بومی الگوی یك ارائه به زنجان، شهرداری در ویژه به شهروندمحوری، توسعه

 پیشایندهای عنوان به مدنی آموزش و دخیل نهادهای هماهنگی عامه، منفعت به توجه که دهد می نشان خبرگان با ها مصاحبه

 بالایی اهمیت از مؤثر، راهبردهای عنوان به عمومی گزارشگری و ها بوروکراسی سیال سازی مشارکت، های مکانیسم و کلیدی

 به استانی و ملی مسئولان و مدیران است لازم شهروندمحوری، توسعه تحقق برای که دهد می نشان پژوهش این .برخوردارند

. کنند برداری بهره ها سیاست اجرای و گیری تصمیم فرآیندهای در ها آن از و یابند دست عوامل این از دقیقی آگاهی و شناخت

 در شهروندمحوری توسعه زمینه در موجود مطالعاتی های شکاف کردن پر در مهم گام یك عنوان به تحقیق این ،درنهایت

 شهری خدمات و عملکرد بهبود برای راهنمایی عنوان به تواند می که است پرداخته بومی و جامع الگوی یك ارائه به ها، شهرداری

 شهروندمحوری توسعه چارچوب پیشین، مطالعات نتایج با مقایسه در .گیرد قرار مورداستفاده نیز دیگر شهرهای و ها استان در

 .دارد تأکید شهروندان مستقیم مشارکت اهمیت بر وضوح به ها، شهرداری در ویژه به عمومی امور اداره در

 توجه به نیاز عمومی، گذاری سیاست در که کند می اشاره نکته این به  ğlu & KarkinGöço )2023(پژوهش  

 تأکید مورد نیز شما پژوهش در موضوع این. دارد وجود خدمات متقاضیان و ذینفعان عنوان به شهروندان نقش به بیشتر

. شود می تأکید گیری تصمیم فرآیندهای در ها آن بازخورد گنجاندن و شهروندان با تعامل اهمیت بر که جایی است، قرارگرفته

 پژوهش اما هستند، جامعه در پذیری مسئولیت و اعتماد حس افزایش و عمومی خدمات کیفیت ارتقاء دنبال به پژوهش دو هر

 سوی از .دارد تمرکز مختلف های محله نیازهای اساس بر خدمات سازی سفارشی به نیاز و ها شهرداری روی بر خاص طور به شما

 برای اجتماعی های رسانه از مؤثر طور به ترکیه شهر کلان های شهرداری که دهد می نشان )Gürses )2023 پژوهش دیگر،

 با ها یافته این. کنند می بسنده طرفه یك اطلاعات گذاری اشتراک به بیشتر و کنند نمی استفاده محور شهروند های سیاست ایجاد

 شهری خدمات کردن کاربرپسند تر و بیشتر دسترسی برای نوآورانه رویکردهای و فناوری از استفاده اهمیت بر شما تأکید

 با ها آن تعاملات و ها بوروکرات رفتار بر رسمی قوانین تأثیر به )Potipiroon )2023 پژوهش ،درنهایت. است راستا هم

 در نیز نکته این. است دولت-شهروند تعاملات در قوانین «بهینه» سطح حفظ اهمیت دهنده نشان که پردازد می شهروندان

 طور به. است قرارگرفته توجه مورد دخیل، نهادهای هماهنگی و محوری عدالت مانند پیشایندهایی بر تأکید با شما پژوهش

 مطالعات در موجود های شکاف به شهروندمحوری، توسعه برای جامع و بومی الگوی یك به نیاز بر تأکید با شما پژوهش کلی،

 توسعه برای جامع و بومی الگوی یك ارائه با تحقیق این .کند می معرفی را موضوع این از جدیدی ابعاد و دهد می پاسخ پیشین

 بر تنها نه الگو این. است افزوده علم دامنه به توجهی قابل نوآوری ها، شهرداری در ویژه به عمومی، امور اداره در محوری شهروند

 و پیشایندها شناسایی به بلکه دارد، تأکید گیری تصمیم فرآیندهای در ها آن فعال تعامل و شهروندان مستقیم مشارکت اهمیت

 و خدمات کیفیت بهبود به تواند می که پردازد می مدنی آموزش و نهادها هماهنگی عامه، منفعت مانند کلیدی راهبردهای

 رویکردهای و فناوری از استفاده در موجود های چالش بررسی به تحقیق این همچنین،. شود منجر عمومی اعتماد افزایش

. کند می تأکید مختلف های محله نیازهای اساس بر خدمات سازی سفارشی لزوم بر و پردازد می شهری خدمات ارائه در نوآورانه

 از جدیدی ابعاد و کرده کمك محوری شهروند توسعه زمینه در موجود مطالعاتی های شکاف کردن پر به پژوهش این ،رو ازاین

 نیز شهرها و ها استان سایر در شهری خدمات و عملکرد بهبود برای راهنمایی عنوان به تواند می که کند می معرفی را موضوع این

 :ارائه می گردد یاز این پژوهش، پیشنهادهای آمده دست بهبا توجه به نتایج  .گیرد قرار مورداستفاده
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 های برنامه اولاً، که شود می پیشنهاد ها، شهرداری در ویژه به عمومی، امور اداره در محوری شهروند توسعه بهبود برای

 به و کند آشنا خود حقوق و گیری تصمیم فرآیندهای با را ها آن تا شود برگزار شهروندان برای مشارکتی های کارگاه و آموزشی

 استفاده مؤثر طور به اجتماعی های رسانه و نوین های فناوری از باید ها شهرداری ثانیاً،. کند کمك ها آن فعال مشارکت افزایش

 ایجاد ثالثاً،. کنند لحاظ ها گذاری سیاست در را ها آن بازخوردهای و کرده برقرار شهروندان با دوطرفه ارتباط تا کنند

 لازم همچنین،. کند کمك دولتی نهادهای به شهروندان اعتماد افزایش به تواند می عمومی گزارشگری و شفافیت های مکانیسم

 مختلف، نهادهای همکاری با و کنند توجه ها محله خاص نیازهای اساس بر خدمات سازی سفارشی به ها شهرداری که است

 برابر حقوق تأمین و محوری عدالت به توجه ،درنهایت. آورند فراهم محور شهروند های سیاست اجرای برای را لازم هماهنگی

 .شود منجر تر قوی و فراگیرتر جوامع ایجاد به تواند می حکمرانی، فرآیندهای در شهروندان تمامی برای

 آن پذیری تعمیم و نتایج بر تواند می که است جنبه چندین شامل حاضر تحقیق های به موارد فوق، محدودیت با توجه

 است ممکن نتایج دلیل، همین به و نباشد تر بزرگ جامعه از کاملی نماینده است ممکن هدفمند گیری نمونه اولاً،. بگذارد تأثیر

 باعث است ممکن اجتماعی شرایط و ها سیاست در سریع تغییرات ثانیاً،. نباشند پذیر تعمیم مشابه های گروه یا مناطق سایر به

لذا با توجه به  .باشد داشته روز به و مکرر های بررسی به نیاز و باشد اعتبار قابل کمتر آینده در تحقیق این نتایج که شود

 تأثیرات بررسی به تر، متنوع و تر گسترده گیری نمونه از استفاده مطالعات آتی با شود میمحدودیت های ارایه شده پیشنهاد 

 انجام همچنین،. بپردازند متفاوت اقتصادی و اجتماعی های ویژگی با و مختلف مناطق در محوری شهروند توسعه چارچوب

 بررسی این، بر علاوه. کند کمك موضوع این مختلف ابعاد از درک تعمیق به تواند می کیفی های تحلیل همراه به کمی تحقیقات

 راهکارهای شناسایی به تواند می عمومی خدمات کیفیت و شهروندان مشارکت بر اجتماعی های رسانه و نوین های فناوری تأثیر

 و کشورها دیگر در موفق تجربیات بررسی به آینده های پژوهش که شود می پیشنهاد همچنین،. شود منجر زمینه این در مؤثرتر

 تغییرات به توجه ،درنهایت. دهند ارائه محوری شهروند توسعه برای بهتری الگوهای تا بپردازند محلی شرایط با ها آن مقایسه

 .کند کمك شهری خدمات و ها سیاست مستمر بهبود به تواند می تحقیق، نتایج مداوم روزرسانی به به نیاز و سیاسی و اجتماعی
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Abstract 

Citizen-centric public administration is an approach to governance that places the needs and 

interests of citizens at the center of decision-making and service delivery. This concept encompasses 

designing and implementing public policies and programs that respond to citizens’ needs and 

preferences, ensuring that public services are accessible, efficient, and effective. Therefore, the 

present research aims to provide a framework for citizen-centric development in public administration 

within Zanjan. This qualitative study employs thematic analysis based on semi-structured interviews 

with 177 experts in policy-making, public management, and urban management.  

The findings were analyzed using the 2020 Maxqda software, from which relevant dimensions 

were extracted, and the importance and priority of each were determined using the Shannon entropy 

technique.  

According to the research approach, three aspects, 31 components, and 146 codes were extracted. 

National and provincial managers and officials must first gain a precise understanding and awareness 

of the antecedents of citizen-centric development and then proceed to adopt and implement effective 

strategies to achieve the identified outcomes. In this study, the citizen-centric development model is 

presented in the form of 31 components. Since no comprehensive model for citizen-centric 

development has been proposed to date, this research can contribute to the development of literature 

in this field and elucidate the importance of local democracy. 

Keywords:Citizen-Centered, Local Democracy, Public Administration, Zanjan Municipality
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 چکیده

عنوان پول رایج در تمام سطوح اقتصادی  به پذیرش ارزهای رمز پایه بین عموم مردم، استفاده از ارزهای رمز پایه به باتوجه 

در ، و شود روز بیشتر می روزبه ارزهای رمزپایهگذاری در بازار  چین، اهمیت سرمایه دنیای دیجیتال بر پایه بلاکجهان و گسترش 

در این بازار پر نوسان و  منطقی و سودسازهای مناسب تحلیل قیمت برای اتخاذ تصمیمات  آگاهی از روش نتیجه  نیاز به

گذاری از بین دو  محقق در تحقیق حاضر به دنبال معرفی بهترین روش سرمایه یابد. ناب از رفتارهای هیجانی افزایش میاجت

باشد. این تحقیق از نظر هدف کاربردی و  می یروش تخصصی مطرح در بازار سرمایه یعنی روش تحلیل بنیادی و تحلیل تکنیک

ن ای آماری جامعهنماید. ه توجه میرویدادی بوده و به اطلاعات گذشت باشد که ماهیتاً پس ای می از نظر روش توصیفی مقایسه

، Coinmarketcapباشد که در وبگاه مرجع،  های مرتبط به این بازار می مطالعه تمامی ارزهای رمز پایه موجود در صرافی

برتر بر پایه ز رمزاست. حجم نمونه شامل شش ار ی نمونه آماری از روش قضاوتی استفاده شده اند و برای محاسبه فهرست شده

استفاده  یشاخص مطرح تحلیل تکنیک 4شاخص پرکاربرد تحلیل بنیادی و  4ها از  و در بررسی آن باشد اساس ارزش بازار می

باشد که میزان بازدهی اکتسابی از روش تحلیل  ی دوماهه می ی تایید فرضیه محقق در یك دوره دهنده نتایج نشانشده است.

 تحلیل بنیادی بوده است. بسیار بیشتر ازی تکنیک

 گذاری، بازدهی سرمایهخط مشی ، رمزپایه ارزهای بازار، یتحلیل بنیادی، تحلیل تکنیک کلمات کلیدی:
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 مقدمه -1

 دیآن را صرف خر فیدر ک ینگهدار یاگر به جا شود، یسود پرداخت نم دیدار یخود نگه م فیک که در یبه پول

کاهش  ،ادی. امروزه باوجود تورم ز(1391 ،وی)منکدیسود ببر یدرآمد با نرخ بهره اسم كیاز  دیتوان یم د،یقرضه و... کن اوراق

 یانداز پول جا با مبحث خلق پول توسط خود آن، پس ییدر افراد جامعه و آشنا یمال یسطح آگاه شیارزش پول، افزا ی روزه هر

. به گفته دهد یم هیپا قرضه، بازار ارز، کالا و ارز رمز اوراق بهادار، اوراق دی: خررینظ یمال یبازارها در یگذار هیخود را به سرما

Pindyck است. روشن است که درآمد  ندهیآ در شتریدرآمد ب افتنی یدر زمان حال برا کردن نهیهز یبه معنا یگذار هیسرما

 ینیب شیباشد پ یشتریثبات ب یاقتصاد دارا طیمربوط است. اما هرچقدر مح ندهیاست؛ چرا که به آ یرقطعیغ یامر ندهیدر آ

 گذار هیسرما دیبا مطمئن، یگذار هی. در سرما(1397 ،یم)سرزعشود یم تر مطمئن یگذار هیو به تبع آن سرما تر قیدق ندهیآ

. قدم دیآ یبه دست نم یمنطق لیجز تحل یزیبا چ کارنیداشته باشد و ا مالی هایبازار رفتارهای قیمتی در از یدرست گاهدید

ممکن است  یگذار هیسرما ازیآن است، چرا که در صورت نداشتن دانش موردن یشناخت دانش و مبان ،یگذار هیسرما یاول برا

تا  میکن یم یبررس هیپا رمز یرا در بازار ارزها یگذار هیدانش سرما یو عمل یعلم یابزارها ق،یتحق نی. در ادیدچار ضرر شو

بینی بر اساس گذشته نمودار  )پیشیکیتکن لیتحل کردی. دو رومیرا بشناس کند یرا ارائه م یتر عیو سر شتریب یکه بازده یابزار

حاصل از  یمستقل و بازده ریعنوان دو متغ به چین( های بلاک )یافتن ارزش ذاتی بر اساس دادهیادیبن لیو تحل قیمت(

اعتبار  کردیکدام رو نکهیا یبررس یاند. برا قرار گرفته یوابسته مورد بررس ریمتغعنوان  به یکیو تکن یادیبن یها لیتحل یاستراتژ

 دو نیبر اساس ا هیپا رمز یارزها متیرفتار ق ینیب شیدارد، پ هیرمز پا یدر معاملات ارزها گذار هیکمك به سرما یبرا یشتریب

 یبازار معرف نیمعامله در ا یها یاستراتژ خابانت یروش برا نیحاصل، بهتر جینتا سهیو با مقا گردد یم یبررس لینوع تحل

 خواهد شد.

پرداخته خواهد شد و  هیرمز پا یدر بازار ارزها یکیتکن لیو تحل یادیبن لیتحل ی سهیمقا یحاضر به بررس قیدر تحق

دارد؟  یشتریب یبازده ه،یبازار سرما لیتحل یها دو روش نیاز ا كیسوال که کدام  نیا یبرا ازیمورد ن اتیمحقق با نوشتن فرض

 به دنبال پاسخ مناسب خواهد بود.

 قیتحق اتیادب -2
 

   هیرمز پا یارزها
 یاساس  نوقان 138به استناد اصل  06/05/1398در جلسه  که باشد یم یگذار هیسرما یها از راه هیپا رمزی ارزها دیخر

در  تیخصوص صدور مجوز فعالهی در 55637/ت 58144به شماره  رانیوزت ئیتوسط مصوبه ه رانیا یاسلامی جمهورکشور 

 مجاز اعلام شده است. ،یبا شرط کسب مجوز قانون تالیجیحوزه ارز د

واحدها استفاده  دیدر معاملات و تول ریدرگ یندهایافر نیتام یبرا یاست که از رمزنگار تالیجیارز د كی ه،یپا رمز ارز

که توسط  White Paper كیو بر اساس  2009جهان، درسال  رمتمرکزیغ یرمزنگار نیبه عنوان اول نیکو تی. بکند یم

عرضه ارز را  ،دیها با چاپ پول جد متمرکز، دولت یشد. در ارزها جادیا ،ناکاموتو نوشته شده بود یبا نام مستعار ساتوش یشخص

را   نیکو تیب دیجد یواحدها جادیا تیمسئول ینهاد چیاست، و ه رمتمرکزیارز غ كی نیکو تیب مقابل،ر . دکنند یکنترل م
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شده  یبه شدت رمزگذار نیچ جهان است، معاملات بلاک خیشکل تراکنش در تار نیتر امن نیکو تیب نیعهده ندارد، همچنبر

است  ازین انهیراهزار ابر اندازه پنجاه به یبه قدرت ه،یپا رمز یارزها ریو سا نیکو تیب نیچ حمله به بلاک یحاضر، برا  حال است. در

 كی یدارا نیچ ساختار بلاک .) ,2014Harvey(ستین ریپذ در جهان امروز فعلا امکان انهیرامقدار ابر نیکه ساخت ا

 رایز ؛کرده است جادیا یمشکلات جد یسنت یتجار یندهایافر یبرا نیچ همه معاملات است. بلاک یبرا یقو یستریرج

با  توانند یبود، اکنون م اجیاعتماد احتبه اشخاص ثالث مورد ایمتمرکز و  یآنها به معمار دییتا یکه برا یها و معاملات برنامه

 ت،یشفاف مانند یخواص نیچ بلاک یمعمار یها یژگیکنند. و ملفرد ع هو منحصرب رمتمرکزیغ یبه روش نان،یهمان سطح اطم

از  یعیوس فیرا به ط نفعانیذ یها یمند علاقه راًیاخ نیچ بلاک .(aaesneer 2015, )آورد یرا فراهم م تیاستحکام و امن

که  ییها برنامه. یاملاک و بخش دولت ،یخدمات شهر ا،یاش نترنتیا ،یبهداشت یها مراقبت ،یجلب کرده است: امور مال عیصنا

عمل کنند  به انحصار مرکز ازیبدون ن رمتمرکز،یغ یروش با توانند یاجرا بودند، امروزه م اعتماد قابل واسطه قابل كی قیفقط از طر

انتقال پول  نهیمتوسط هز 2015طور مثال در سال ه ب .) ,2016Christidis & Devetsikiotis(نانیاطم زانیبا همان م

دولت باشند  یمرکز یها بانك ریانتقال پول، درگ نیاگر طرف یحت ن،یسراسر جهان بود. علاوه برا در ددرص 7.37 یالملل نیب

علاوه بر  یشمار یب یها انتقال پول شامل واسطه یالملل نیبازار ب که یحالو سرقت وجود دارد، در یهمچنان امکان کلاهبردار

ها را  ترس نیتمام ا تواند یها م در بانك نیچ بلاک یاز فناور هدارند. استفاد زین یکمتر تیاست که امن یمرکز یها بانك

رصد کنند و به شکست  ماًیگذاران خود را مستق بتوانند رفتار سپرده یمرکز یها تا بانك شود یکند و باعث م یضرورریغ

 یساتوش شیدهه پ كی باًیتقر .) ,2018Raskin & Yermack(دکمك کن اریبس یاتیو فرار مال ییشو مانند پول یمسائل

 ریشده نظ عیساختار توز كی ن،یچ بلاک یاز فناور توان یداد که چگونه م حیتوض ن،یکو تیناکاموتو، فرد/گروه ناشناخته پشت ب

 یفناور .) ,2008Nakamoto(استفاده کرد نهیمشکل هز شیاز افزا یریحل مشکل نظم معاملات و جلوگ یبرا ریبه نظ

 یا را در خود دارد، نخست خلاصه گریعامل د ها، دو است که هر بلوک علاوه بر تراکنش یا رهیزنج یها بلوک یمعنبه  نیچ بلاک

به پاسخ  یبلوک بعد جادیا یسخت که برا یاضیر ی مسئله كیو دوم  شود یم دهیکه هش نام یقبل یها کوتاه از اطلاعات بلوک

 کند یم جادیا پایه رمز یارزها یبرا یا کپارچهی ستمیو اکوس ستندین رییتغ قابل یفناور نیا یها بلوک ،(استخراج) است ازیآن ن

معاملات توسط  دهد یاست که اجازه م یزمیمکان نیچ بلاک . (1397. عباسی)به هم متصل هستند رواریها زنج بلوک یکه تمام

کنترل است و اجازه  شفاف، امن و قابل ر،یرناپذییشده، تغ عیوزدفتر ت كی نیشود. ا دییتأ ییشناسا قابلریغ گرانیاز باز یگروه

 .) ,2014Antonopoulos(دهد یمبه تمام کاربران را  ستمیانجام شده از زمان معامله اول س به تمام معاملات یدسترس

چین و مصرف بالای انرژی برق در استخراج ارزهایی  پذیری شبکه بلاک ، مقیاسارز رمزپایههای حوزه  دو مورد از چالش

تمرکززدایی، امنیت و چین ) گانه بلاک پذیری، ویژگی سوم از سه مقیاسدر مورد باشد.  کوین، اتریوم و ... می نظیر بیت

های شبکه و کاهش امنیت با افزایش سرعت پردازش  این مورد با توجه به قدرت گرهداشت که  باید اذعان ،پذیری( مقیاس

شاردینگ  یر تکنیكظهای مختلف ن اند با ایده چین تلاش کرده های مهمی است که متخصصان بلاک ها یکی از چالش تراکنش

آمدن حجم وسیعی  وجود بهو  مصرف بالای برق، ند استخراجپذیری شبکه باشند. همچنین در فرای در صدد بهبود عملکرد مقیاس

چین  با موضوع فناوری بلاک زیست در رابطه های فعالان محیط استفاده در آینده از نگرانی ز پسماندهای الکترونیکی غیرقابلا

 است.
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روز  مورد استقبال عموم مردم در کل جهان قرارگرفته و هر یا به شکل گسترده هیپا رمز یدر بازار ارزها یگذار هیسرما

بحران اعتماد در نظم جهانی موجود و سیستم فعلی مقررات دولتی در . شود یحوزه افزوده م نیدر ا گذاران هیبر تعداد سرما

ی منفی مانند تورم بالا، ها پدیده ها به طور پیوسته در حال کاهش است. مواقع بحران، سطح اعتماد بازیگران اقتصادی به دولت

های اقتصادی و مالی دولت مرتبط است. دگرگونی  سیاست خارجی، سیاستها با تحریم کاهش شدید ارزش پول، جنگ ارزی و

چین  اولین آزمایش در مقیاس بزرگ فناوری بلاک رمزپایهشدن، ارزهای  یند دیجیتالیاقتصادی در نتیجه فرا - اجتماعی

کند و امنیت آنها را تضمین  شده( بودند. این فناوری امکان ایجاد تعاملات غیرمتمرکز را فراهم میکل توزیع )فناوری دفتر

علاوه  کند. کنند، روابط اقتصادی را از نظر فناوری کارآمدتر می هایی که نقش ضامن تعهدات را بازی می با حذف واسطه کند. می

شدن فناوری رایانه، افزایش قدرت محاسباتی و نفوذ عمیق  تال، ارزانهای دیجی بر این، روندهایی مانند توسعه سریع فناوری

) Gapurbaevaکند باز می و اجتماعی برای مردم های جدیدی را برای سازماندهی روابط اقتصادی دستگاه های تلفن همراه راه

)2024et al., . از مشکلات پول  یبهتر هرکدام در جهت رفع قسمت ییراهکارها جادیبا ا هیپا رمز یارزها ریسا نیکوتیاز ب بعد

ساخته شد  رمتمرکزیغهای  افزار نرم ایهوشمند مستقل  یبهبود قراردادها یبرا ومیطور مثال اتره آمدند. ب ودو انتقال آن به وج

ارز  .(na,eer 2013, )احتمال جعل به صفر برسد شود یباعث م ومیموفق بود. استفاده از اتر اریهدف هم بس نیو در تحقق ا

 استفاده کرد و سرعت بالا در نیکو تیهمتا به همتا مثل ب یاز فناور نیکو تیتراکنش بالا عرضه شد، لا تیهدف ظرفبا پلیر

 یی: ارزهاهستنددو نوع  هیرمز پا ی. ارزهاگریمتعدد د یها و مثال است  نیکو تیلا یها یژگیتر از و استخراج راحتها و  تراکنش

 یطراح یگریارز د نِیچ که بر بستر بلاک ییو در مقابل ارزها ندیگو یم نیمختص خود را دارند که به آنها کو نیچ که بلاک

های کسب درآمد در بازارهای مالی محسوب  خریدوفروش ارزهای رمز پایه، امروزه یکی از روش توکن نام دارند. زیشده باشند ن

 یمد و استفاده از تحلیل بنیادی یا تکنیکهای کارآ شود که مانند تمام بازارهای مالی دیگر، این امر نیازمند شناخت استراتژی می

 هاست. یا ترکیبی از هر دو این تحلیل

  یمال یبازارها لیتحل
 یروز بازارها شبانه یط و در یسطح جهان درارتباط هستند. در یمرز و برون یداخلی وکار خود با بازارها کسب در مردم

 دیما پد یرا برا یدیجد دادیممکن است رو میزیخ یهستند و هر زمان از خواب برم رییحال تغ قرضه و ارز در کالا، اوراق سهام، 

. مورفی)چگونه حرکت خواهند کرد؟ ندهیآ هفته ایامروز  ،یمال یکه بازارها میروبرو هست مسئله نیباشند. در واقع با ا آورده

در روند بازار و کاهش  یگذار هیسرما نییتع یموضوعات برا نیتر از مهم آنها لیتحل ،یمال یبازارها ریچشمگ ریی. با تغ(1387

کنندگان  استفاده یاست که برا یا وهیش یمال یگر لیتحل. ) ,2010Hooke(است یگذار هیشانس و قمار در سرما ی جنبه

اطلاعات  ستمیس قیکه از طر ابندیدست  یبه اطلاعات یاقتصاد یریگ میتا هنگام تصم کند یامکان را فراهم م نیا یاطلاعات مال

 یدربازارها .(1396. رودپشتی & نیکومرام)هستند یاز آنها وجود ندارد و در واقع اطلاعات تخصص یموجود در بازار امکان آگاه

تا در صورت ارزنده بودن، وجوه  ندینما یآن م یاقدام به بررس ،یمال ییدارا كیو انتخاب  یگذار هیبه منظور ورود به سرما یمال

 یادیبن لیتحل رد،یگ یم اراستفاده قرمورد گذاران هیوجود دارد که توسط سرما لیکنند. دو نوع تحل لیتبد ییخود را به آن دارا

 كی یارزش ذات یادیبن لیبازار استفاده کرد. تحل ندهیارزش و عملکرد آ نییتع یبرا توان یها م . از هر دو آنیکیتکن لیو تحل

 یزمان برا نیبهتر کند یم ینیب شیپ یکیتکن لیکه تحل یدر حال کند یم سهیمقا یعلف متیو  آن را با ق کند یم لیرا تحلسهام 

 .) ,.2018Jakpar et al(گذشته است متیق یاست و برمبنا یچه زمان گذار هیسرما یفروش سهام برا و دیخر

  یادیبن لیتحل
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گذاری با گذشته، از بعضی جهات  های سرمایه ساختار انتخاب و ارزیابی طرح ،با معرفی ارزش زمانی پول 1920از دهه 

با معرفی  1940ها به کندی انجام گرفت ولی از دهه  نظریهرشد این  ،دومی جهان د و با بروز بحران اقتصادی و جنگمتفاوت ش

های  نظریهبه بعد نیز فرضیات  1970دهه ها سرعت بیشتری گرفت و از  گذاری دارایی های قیمت ابزارهای جدید مالی، روش

امروز و حتی تا آثار و تبعات آن تا  ر شده است وای بیشتر منج روز به بررسی و مطالعه مدرن مورد تردید قرار گفته و هر

 یبنا به عنوان سنگ یادیبن لیتحل  .(1395. براون & رایلی)دار خواهد بود گذاری ادامه رمایههای س نظریهرو، در  های پیش دهه

ارزش  نیا .) ,2016Drakopoulou(ردیگ یمورد استفاده قرارم یارزش ذات یابیارز یکه برا شود یشناخته م یگذار هیسرما

 سهیمقا ارسهم در باز یفعل متیبا ق توان یمقدار ارزش، م نییسهام که با برآورد و تع یادیبن یرهایاست از متغ یتابع یذات

بتواند به موقع  گذار هیسهم است تا سرما یو ارزش ذات ندهیدرآمد آ ینیب شیپ یادیبن لیاز تحل یهدف اصل .(1388. جونز)کرد

 – وجود دارد که به عنوان چهارچوب اقتصاد یادیبن لیتحل یبررس یو سود خود را به دست آورد، سه مرحله برا ردیبگ میتصم

 ،یمال یها با صورت یادیبن لی. درسطح شرکت، تحل) ,2013AS(شود یشناخته م نییپا بهبالا از کردیرو ایشرکت  - تصنع

درمورد عملکرد شرکت داشته باشد.  تری و دقیق شتریب نشیکار دارد تا ب و سر یمال یها جنبه ریمفهوم تجارت و سا ت،یریمد

) Iqbal etدهد یارزش شرکت را نشان م ،یور هرهبهای  و نسبت های مالی تیاهرم، فعال ،یمانند سودآور یحسابدار یها داده

)2013al., .  ها و سودهای تجاری، بررسی سلامت مالی و شرایط  ها، بدهی داراییتحلیل بنیادی، در امور مالی، برای تحلیل

را در نظر  و ... رقبا و بازار، وضعیت اقتصاد و عواملی مانند نرخ بهره، تولید، درآمد، اشتغال، تولید ناخالص داخلی، مسکن،

. پایین از بالابه بالا و تحلیل به یل از پایینتفاده قرار گیرد: تحلاستواند مورد که می گیرد. دو روش در تحلیل بنیادی وجود دارد می

پایین به وضعیت فعلی و  گیرد و در روش بالابه رکت انجام میبالا انتخاب سهام بر اساس عوامل  بنیادی ش به در تحلیل پایین

ترین عواملی  شرکت از مهم . تحلیل بنیادی یك(1395. براون & رایلی)دشو د توجه میهای ملی و جهانی اقتصا دورنمای بخش

ترین عوامل موثر بر حرکت بازده  گذارد. عوامل بنیادی به عنوان اصلی می گذاری تاثیر گیری برای سرمایه تصمیم است که در

ای در بازار  مورد معامله تحلیل بنیادی بر این فرض استوار است که هر .) ,.2011Hou et al(شوند سهام در نظر گرفته می

مطالعه متغیرهای مربوط به گران این حوزه با دی است و تحلیلباشد که تابعی از متغیرهای بنیا مالی دارای یك ارزش ذاتی می

 annaee an et.r )گذاری هستند بودن یا نبودن موقعیت سرمایه قیمت ذاتی برای تشخیص مناسبعیین آن درصدد ت

دارد. در  گریکدیبا  ییها تفاوت رگذار،یدرنوع عوامل تاث ارزهای رمزپایهدر دو بازار بورس و  یادیبن لیتحل یریکارگ هب .(2009

رشد  یها صو سود را به عنوان شاخ یکه در آمد سه ماهه، بازده میده یانجام م یشرکت واقع كیسهام  یرا رو لیبورس، تحل

 نیدر ا یمتفاوت بوده و ساختار بررس متیعوامل موثر بر ق ه،یپا رمز یارزها یادیبن لیدر تحل یول دهد، یشرکت گزارش م

 ازیمورد ن یها خاطر تفاوت مشخصه هاما ب ؛دارد یکسانی تیدر هر دو بازار ماه لیلحوابسته است. ت یگریبه عوامل د یحوزه مال

 :انتخاب شده است یبررس نیدر ا یادیعامل بن 4 ،یادیعوامل بن تیاهم زانی. براساس ماند دچار تفاوت شده ،یبررس یبرا

 ROIپارامتر  .FCAS                4پارامتر  . NVT              3. پارامتر Market Cap           2پارامتر . 1

 مارکت کپ یا ارزش کل بازار

گیرد.  های مختلف مورد بررسی قرار می گذاری روی پروژه در سرمایه ها عاملترین  مهم کپ به عنوان یکی از مارکت

 .گیرد آن انجام میزهای دیجیتال براساس بندی ار ای است که رتبه اندازه به عاملاهمیت این 

 ها  سبت به میزان تراکنشپارامتر ارزش شبکه ن
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های زمانی مختلف بررسی  های انجام شده در آن شبکه را در بازه این پارامتر، ارزش یك شبکه نسبت به ارزش تراکنش

لی وو معرفی شد. این پارامتر از تقسیم کل حجم سرمایه موجود در پروژه بر برای اولین بار توسط وی NVTکند. پارامتر  می

در تحلیل بازار سهام است. وقتی   P/Eآید و مشابه پارامتر  دست میه های روزانه انجام شده در شبکه آن پروژه ب تراکنش

NVT افتد که  گرفته است و زمانی اتفاق می یك ارز بالا  باشد، ارزش شبکه آن بر ارزش مقدار ارز مبادله شده در شبکه پیشی

 HODLاصطلاح  را نگهداری یا به مدت به این ارز دیجیتال نگاه کرده و آنگذاری بلند اران به عنوان سرمایهگذ سرمایه

 کنند. )نگهداری(

 های بنیادی   ها از نظر شاخصه پارامتر امتیاز پروژه

شود.  های مختلف انجام می ای بین پروژه صورت نسبی و مقایسه که بهها از نظر بنیادی است  روژهاین پارامتر امتیاز پ

 FCASباشد. امتیازدهی در پارامتر  نویسان آن می معیارهای موثر در این امتیازدهی فعالیت کاربران پروژه و عملکرد برنامه

 شود.  که به پنج دسته تقسیم می 0-1000صورت یك بازه امتیازدهی   به

 ت سرمایهپارامتر نرخ بازگش

اندازی تا زمان بررسی این پارامتر است، قابل  دهنده میزان رشد قیمت یك ارز از ابتدای راه نرخ بازگشت سرمایه، نشان

صورت تصادفی اقدام به خرید و  نسبت به بازار نداشته باشیم و بهذکر است که این درصد سود در صورتی است که شناختی 

 فروش کنیم. 

 یکیتکن لیتحل
 یالگو صیمانند تشخ ینیب شیپ یسهام با استفاده از ابزارها متیحرکت ق ینیب شیپ یروش برا كی یکیتکن لیتحل

 یبرا توان یم یکیتکن لی. از تحل(1398. مورفی)است یادیبن یها لینمودار، بدون مراجعه به تحل لیو تحل متیق یحرکت

حرکتی  یها ها و شاخص قیمت در نمودار ها لیتحل نی. اساس اموداستفاده ن یمال یهمه بازارهادر  ندهیآ تیوضع ینیب شیپ

 ها متیدر ق اطلاعات . همه1: است شده یگذار هیبر اساس سه اصل پا یکیتکن لی. تحل) ,2014John(شود یخلاصه م متیق

معتقدند که  گران لیتحل نی. ا(1384. میرز)شود یتکرار م خی. تار3. کنند یبر اساس روند حرکت م  متیق. 2لحاظ شده است. 

روش را مطالعه حرکات گذشته و  نینمود، لذا بهتر ییدقت شناسا به ها را آن توان یو نم شمارند یو تقاضا ب  عوامل موثر بر عرضه

گذشته   متیو معتقدند که ق نستهدا یادیز اریو تقاضا را وابسته به عوامل بس  عرضه دانند، یم متیق ندهیآ راتییتغ یالگو افتنی

نمودارها،  یکیتکن لیدرتحل .) ,1991Neftci(دانند یتقاضا م و  را تابع محض عرضه متیبوده و ق ندهیکننده آ منعکس

 یمتیبه چه ق ندهیآ در یمشخص شود که اقلام معاملات قرار گرفته تا لیموجود، مورد تحل یاضیو ر یهندس روابط ها، یمنحن

بازار است. اگر  یکیو مطالعات تکن قاتی، پدر تمام تحقDow یتئور .(1387. طالع)شود انجام می زمان هو در چ دیرس خواهد

 رفتنیکه در پذ یبازار راکد( توسط کسان هیمراحل اول )خصوصاً در یمورد انتقاد قرارگرفته و گاه ادیز ریتاخ لیچه مکرراً به دل

است، آشنا  تباط داشتهسهام ار که با بازار یهرکس یراحال نام او ب نیاتمسخر قرار گرفته است، بامورد  کنند، ینظرات او تمرد م

Dow  یمتوسط صنعت نیانگی)م ها نیانگیازم یکی ی. داو اظهار داشت که وقت(2012. اسماعیلی & تهرانی)تو معتبر اس

Jones ونقل  حمل نیانگیم ایDow Jonesبه همان سطح بالا برود.  یزمان مدت یدارد ط لیخود تما یهمتا ابد،ی شی( افزا

)y Reillشود یاتفاق باعث روند معکوس بازار م نیو ا دهند ینشان م ییواگرا ها نیانگیشود که م یگفته م فتد،یاتفاق ن نیاگر ا

)2012& Brown, .  موفق به انتشار  1902درگذشت در سال  لیداو را توسعه داد اما به دل یتئور 1900چارلز داو در سال

را  یتئور نی، ایو جورج شف لتونیهم تریپ امیلیاز همکارانش مثل و یتعداد ،یو مرگصورت کامل نشد. پس از  به یتئور نیا

پس از  هینظر تیفینشان داد که ک تر كیمطالعات نزد . ,Ray)2012(و تئوری را گسترش دادند مطالعه قرار دادندمورد شتریب
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حوزه  در  را هم ینیب شیپ یها فرمول یذات یها یژگیداو، و هینظر جیکرده است. اگرچه نتا رییتغ یریبه طرز چشمگ 1938سال 

صورت  به یکیتکن لی. امروزه تحل) ,2016Graham(ستین یتصادف راتییتغ نیاما ا دهد، ینشان م یمال تجارت و هم در امور

داشته و  یادیز شرفتیداو پ ییابتدا  هیبه نظر  و نسبت کند ینقش م یفایا یدر مطالعات دانشگاه شده رفتهیپذ علم كی

نظر  . بهاست دهیبهبود بخش یادیزحد  فروش قبل از شروع تحرکات بازار تاودیاعلام اخطار خر دررا  یو  هینظر یها ضعف

 یبرا اتینظر نیبود که از ا نینداشت و برداشت او ا را بازار انیجر ینیب شیپ یبرا اش هیداو هرگز قصد استفاده از نظر رسد یم

را  یکیتکن لیو اساس تحل هیداو پا هیحال نظر نیاستفاده کرد. با ا توان یم هاندرج یگذار هیسرما یعموم تیوضع نییتع

کند، تفسیر نتایج  ول از پیش تعریف شده پیروی میاز قوانین و اص یاگرچه تحلیل تکنیک .(1398. مورفی)دهد یم لیتشک

کنند، تفسیر  ها از قوانین خاصی پیروی می های خاصی مانند محاسبه شاخص به این معنا که اگرچه جنبه عموماً ذهنی است.

، تحلیل هایی است که متناسب با سبك و رویکرد تحلیلگر فردی است. از این نظر ها اغلب بر اساس ترکیبی از تکنیك یافته

ها دارد، اما ذهنیت را در مرحله ارزیابی  ال قوانین خاصی برای محاسبه نسبتشبیه به تحلیل بنیادی است که برای مث تکنیکی

 .) ,2024Jogani(دهد افزایش می

عوامل، چهار عامل در  نیا ییبه وجود آمده است که بر اساس کارا یعوامل پرکاربرد ،یکیتکن لیامروزه در علم تحل

 :شوند یانتخاب م یبررس نیا

   یبوناچیو نسبت ف  وتیموج ال هی. نظر2                متیق تیفعال یبررس ایاکشن  سی. پرا1

   متحرک نیانگیو م یقدرت نسب ،ینماها: مکد . نوسان4                                          یمتیق ی. الگوها3

  متیق تیفعال یبررس ای اکشن سیپرا

. رفتارشناسی 4             . عمق و مسافت3         . شتاب و سرعت     2    ها   . کندل1   بخش : چهارابزار از  نیا

 ی: سنجش سرعت حرکت. شتاب و سرعت2شود.  یها پرداخته م قدرت کندل یبخش به بررس نیها: در ا . کندل1 گران معامله

صفر درجه  هیشروع موج منطبق بر زاورا در  هیخط زاو كیمقوله ابتدا  نیا یبررس یبرا دهد، یموج به ما قدرت موج را نشان م

 یرکت موج است که با سرعت دو موج قبلحدهنده سرعت  خط نشان هیزاوحال  م،یده یروند ادامه م یو تا انتها میکن یرسم م

 رونده را شیرا عمق و اندازه موج پ ی. عمق و مسافت: اندازه موج اصلاح3 میکن یم یابیرا ارز یکرده و قدرت روند فعل سهیمقا

است و برعکس، و هرچه عمق  شتریروند ب باشد قدرت شتریب یموج نسبت به دو موج قبل كینامند. هرچه مسافت  یمسافت م

گران نسبت  . رفتار و واکنش معامله4 است و برعکس تر فیباشد روند ضع شتریخود ب ینسبت به دو موج قبل یموج اصلاح كی

 به حرکت قیمت.

  یبوناچیو نسبت ف وتیموج ال هینظر

کنشی، واکنشی برابر و خلاف جهت آن دارد، در مورد بازارهای مالی نیز همین ر طبق قانون سوم نیوتن ه: وتیال موج

حرکت خلاف جهت آن همراه باشد ولی تفاوت آن با  حرکت قیمتی، چه نزولی و چه صعودی باید با کند. هر قانون صدق می

ها را به یکدیگر  های فیبوناچی، اندازه موج برابر نیستند و نسبت گرکنش با یکدیقانون سوم نیوتن این است که این کنش و وا

جهت اصلی  رونده، شیشوند. پ و امواج خلاف جهت، امواج اصلاحی نامیده می رونده شیهای اصلی، امواج پ سازد. موج مرتبط می

 .ندک لی حرکت میکه موج اصلاحی بر خلاف جهت گرایش اص حالیدهد در نشان میها را  روند قیمت

اند. دنباله فیبوناچی توسط لئوناردو فیبوناچی  که از دنباله فیبوناچی بدست آمده های ریاضی نسبت: یبوناچیف نسبت

. دنباله فیبوناچی در مهندسی، مطالعات فضایی، بازارهای مالی و بسیاری از امور کاربرد دارد. انجام شدمیلادی  1180در سال 
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 ی ریاضی است که در آن هر باشد. مجموعه فیبوناچی، زنجیره بینی معاملات می های فیبوناچی، پیش نسبتمهم  های تفادهاز اس

 :شوند یم میبه سه دسته تقس یکیتکن لیدر تحل یبوناچیف یها آید. نسبت دست می رقم قبلی بهجمع دو  رقم، از حاصل

 یبوناچینسبت به حرکت قبل چه مقدار اصلاح شده است. سطوح ف متیکه ق دهد ینشان م ،یاصلاح یبوناچی. ف1

 %78.6% .   61.8%  ،    50% .  38.2% .  23.6:        سمنتیتریر

 یدرصدها نیتر درصد. مهم 100از  شتریب یمتیسطوح ق ینیب شیپ یاست برا یابزار  یخارج یبازگشت یبوناچی. ف2

 423٫6  ،    261٫8  ، 161٫8   ،  127٫2 د از:         ان اکستنشن عبارت یبوناچیف

 یبوناچی. در فرود ینقاط ورود به کار م افتنی یو هم برا متیاهداف ق افتنی یپروجکشن هم برا یبوناچی. ف3

که البته سطح  باشد یم 161٫8و  100پروجکشن شامل دو سطح  یبوناچی. فمیکن یاستفاده م ینقطه برا پروجکشن ما از سه

 دارد.  یشتریب تیاهم شود یحرکات متقارن استفاده م یبرا نکهیا لیبه دل 100%

 یمتیق یالگوها

 گیرند: دو گروه قرار می در و یمتیاهداف ق افتنی یبرا شوند، یرسم م یمتیهستند که در نمودار ق یاشکال

 : باشند یروند م شوند و نشانه تغییر در الگوهای برگشتی که برروی نمودار قیمت تشکیل می

 کف و سقف یقلو دوقلو و سه یالگوها - و شانه سر

 شود. روند قبلی پس از مدتی دوباره از سرگرفته می یعنیروند هستند،  دهنده نشانه توقف در الگوهای ادامه

 گوش، چهارگوش( پرچم)سه یو الگوپهن(  ،یکاهش ،یشیها)متقارن، افزا دهنده: مثلث ادامه یالگوها

 ( متحرک نیانگیو م ینسب قدرت ،ی)مکدنماها نوسان

ابزارها از  نی. در ساخت اکنند یفروش صادر مودیخر یاخطارها مت،یهستند که با استفاده از زمان و ق یابزار

 .میکن یدوره مشخص استفاده م كیدر  متیق نیتر نییو پا نیبالاتر ان،یآغاز، پا یها متیق

را  ییو واگرا ییروزه همگرا 26و  12 یمعمولا در بازه زمان ییواگرا ییمتحرک همگرا نیانگیم ،یمکد لاتوری( اسالف

دو خط  نیاساس تفاوت ا که بر ستوگرامیو ه گنالی، خط سMACDاست خط  خط شامل سه و دهد یقرار م یمورد بررس

 .شود یم دیتول

را به  70و  30 یدیدو سطح کل ن،یب نی. در اباشد یدر نوسان م 100و  0دو سطح  نیب ینسب قدرت لاتوری( اسب

در  یکمتر شود شاهد فروش افراط 30از عدد  RSI. هرگاه مقدار نامند یم دیبه عنوان سطوح اشباع فروش و اشباع خر بیترت

 .باشد یدر بازار م یطافرا دیبه سمت بالا خر 70بازار، برعکس عبور از سطح 

که با  باشد یم کاتورهایمحاسبه دیگر اند ی  و پایه یتکنیک ین ابزار موجود برای تحلیلتر معمول ، متحرکن یانگی( مج

 .دیآ یها بدست م کندل ییو ابتدا یانیپا یها متیمحاسبه معدل یك دوره زمانی با ق

  تحقیق پیشینه

 در مورد کشور از خارج داخل و مطالعات در باشد، می رمزپایه ارز بازار بازدهی بررسی در جدیدی ادبیات مطالعه این

 انجام سهام بازارهای در یتکنیک و بنیادی تحلیل بازدهی مقایسه در مطالعاتی است،نگرفته  صورت ای تحلیل مطالعهمقایسه دو 

 .اند پرداخته ارزها سایر و کوین بیت قیمت ارزیابی به یا است و شده

 داخلی مطالعات

 تحلیل اساسبر  سهام از انتخاب ناشی بازدهی مقایسه و با عنوان بررسی (2021ورزشکار.  & یاردستان) ای در مطالعه

 روش به گذاری سرمایه بازدهی که اند رسیده نتیجه این به و پرداختند تهران بهادار اوراق بورس در یتحلیل تکنیک و بنیادی
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 بنیادی تحلیل با خود گذاری سرمایه در که پیشنهاد کردند گذاران سرمایه به و باشد می یتکنیک تحلیل از بیشتر بنیادی تحلیل

  برسند. بیشتری سود به تا کنند معاملات انجام به اقدام

 بازدهی بر یتکنیک تحلیل های شاخص از استفاده تاثیر بررسی با عنوان (2012. یلیاسماع & یتهران)ای  در مطالعه

 از نماها، نوسان از استفاده بازدهی به این نتیجه رسیدند که و پرداختند تهران بهادار اوراق بورس در گذاری سرمایه مدت کوتاه

 بالاتری بازدهی توان می ترکیبی، صورت به اندیکاتور های شاخص از استفاده درصورت است و بیشتر خرید و نگهداری استراتژی

 .نمود کسب نگهداری و خرید روش به نسبت

  کشور از خارج مطالعات 

که  ،گذاری سرمایه گیری تصمیم در یتکنیک تحلیل و بنیادی تحلیل با عنوان  ,.Liugita et al)2024(در تحقیقی 

، به این نتیجه خودبررسی ساله دوره چهاردر  یکارگیری پنج شاخص بنیادی و تنها یك شاخص تکنیک اند، با به به انجام رسانده

د کردند که بینی قیمت سهام وجود ندارد و به سایر محققان پیشنها در پیش یرسیدند که تفاوتی بین تحلیل بنیادی و تکنیک

نند تا به نتایج و بنیادی بیشتر، تعداد بیشتری از سهام را بررسی ک یهای تکنیک گرفتن شاخصدر تحقیقات خود با درنظر

 تری برسند. دقیق

 انجام به پایه رمز ارزهای در تکنیکال تحلیل بازدهی بررسی عنوان با ) ,2021Hudson & Urquhart(تحقیقی در 

 از مورد پنج در را تحلیل این سودآوری دسته، 5دری تکنیک تحلیل نماهای نوسان از زیادی تعداد کارگیری به با رساندند و

 قدرت دارای یتکنیک تحلیل قوانین که یافتند دست نتیجه این به  و کردند بررسی مختلف زمانی های بازه در رمزپایه ارزهای

              .هستند رمزپایه بازارهای در بسیارخوبی بینی پیش

 استفاده گروه پنج در یتکنیک ابزار 124 از ،کوین بیت بازده بینی پیش عنوان با ) ,.2019Huang et al( ای در مطالعه

 نتایج بررسی به گیری تصمیم درخت یك از استفاده با (،الگوها و چرخه، نوسانات همپوشانی، حرکت، های شاخص): کردند

بینی  قدرت پیش کوین بیت بازار در یتکنیک تحلیل که و به این نتیجه رسیدند  پرداخته یتکنیک   تحلیل بازدهی از حاصل

 .بسیارخوبی دارد

 تحقیقاتی مالزی سهام بازار در یتکنیک تحلیل و بنیادی تحلیل باعنوان مقایسه (e.ne, an et.r 2018 )ای  در مطالعه

 و بنیادی تحلیل روش از استفاده با مالزی بورس در موجود های شرکت از غذایی مواد تولید شرکت 80 بررسی با که دادند انجام

 به قادر تحلیل دو هر که رسیدند نتیجه این به ساله4 ی دوره طی تحلیل دو از حاصل بازدهی مقایسه و تکنیکی تحلیل

 یتکنیک شاخص یك فقط و بنیادی شاخص سه با آنها مطالعات ،ندارند یکدیگر هب نسبت برتری و هستند سهام بازده بینی پیش

 .بوده است

( es.ee &  a,aek.r 2018) به چین بلاک با مقایسه در و گیرند می نظر در را مرکزی داری بانك پیامدهای 

 .پردازند می پایه رمز ارز معایب و ها برتری

( esta  an et.r 2019) را کوین بیت در داری سرمایه انداز چشم و کنند می بررسی را کوین بیت استخراج های هزینه 

 .اند کرده بررسی ها هزینه به توجه با
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)2016Harvey et al., ( تحلیل ادبیات در را مطالعه این که دهد می ارائه پایه رمز ارزهای مکانیك درباره بحثی 

 .داد جای توان می یتکنیک

 قیروش تحق -3
 پس ماهیت نظر از باشد و می ای مقایسه نوع از و توصیفی تحقیق روش نظر از کاربردی، هدف نظر از تحقیق این

 آماری جامعه .است شده استفاده پیوسته کمی های داده از نیز داده آوری جمع در. است گذشته اطلاعات به وابسته و رویدادی

 8200 تعداد تحقیق، این گارشن زمان در. باشد می بازار این به مرتبط های صرافی در موجود پایه رمز ارزهای تمامی مطالعه این

 های مارکت در که باشد می سایت این در شده لیست ارزهای تمام ما آماری جامعه و است شده لیست کپ مارکت کوین در ارز

 ی محاسبه برای اند شده لیست ها صرافی در تازگی به ارزها اغلب اینکه و بازار این بودن نوپا به باتوجه. شوند می معامله مختلف

 از که باشد بازار می ارزش اساس بر برتر پایه رمز ارز شش شامل نمونه حجم. است شده استفاده قضاوتی روش از آماری نمونه

 :اند شده انتخاب میلادی یازدهم ماه اول روز بندی رتبه دیجیتال، ارزهای مرجع سایت

. 6          لینك  . 5            کش  کوین بیت . 4          ریپل. 3           . اتریوم2         کوین   بیت. 1 

   کوین بایننس

 سایت به تکنیکال و بنیادی تحلیل نیاز مورد های داده برای که باشد می ای کتابخانه نوع از ها داده آوری جمع روش

 .شده است مراجعه view Trading سایت به ها، داده تکنیکال تحلیل انجام و برای کپ مارکت کوین

با استفاده از  یکنندگ ینیب شیقدرت پ سهیو مقا 2020سال دسامبر  کیو  یدر روز س یآمار نمونه یارزها یواقع متیق( 1)جدول 

 یکیتکن لیتحلو  یادیبن لیشده توسط تحل ینیب شیپ متیق راتییتغ

31روزمتیقنامارز

 دسامبر

نسبتبهمتیقراتییتغ

 ماهیابتدا

ینیبشیدرصدقدرتپ

 یکیتکن

یادیبنینیبشیپدرصدقدرت

 درصد 31 درصد 90 دلار مثبت 10200 دلار 29.000کوینبیت

 درصد 48 درصد 99 دلار مثبت 164 دلار 751اتریوم

 درصد 0 درصد 95 دلار منفی 39/0 دلار 22/0ریپل

 درصد 58 درصد 88 دلار مثبت 55 دلار 343 کشکوینبیت

 درصد 0 درصد 89 دلار منفی 13/2 دلار 27/11لینک

 درصد 13 درصد 92 دلار مثبت 3/7 دلار 4/37بایننسکوین

 )منبع : سایت کوین مارکت کپ(

 ریو سهم متغ )انتخاب استراتژی مناسب خرید( عدد كیوابسته  ریکه سهم متغ میهست ریسه متغ یحاضر ما دارا قیدر تحق

 ریکه دو متغ یزوج سهیها از آزمون مقا داده لیتحلو هیتجز ی. براباشد یم (یتحلیل تکنیک)تحلیل بنیادی و  عدد مستقل دو

 .میاررا د مناسب یمعاملات یوابسته انتخاب استراتژ ریمتغ كیو  یکیتکن لیتحلو  یادیبن لیمستقل تحل
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 قیتحق یها هیفرض

 دارد. هیارز رمزپا متیق ینیب شیپ در یادیبن لیاز تحل یشتریاعتبار ب یکیتکن لیقدرت تحل: یاصل هیفرض

 برابر است. ه،یپا ارز رمز متیق ینیب شیدرپ یادیبن لیو تحل یکیتکن لیتحلصفر: قدرت  هیفرض

 

 پژوهش یها افتهی -4

درصد ، ماههدوهای انتخاب شده در هر دو تحلیل بنیادی و تکنیکال طی دوره  توسط شاخص  نمونه در ششبا انجام تحلیل 

. حد ضرر 3. هدف قیمت  2. تحلیل درست از روند 1ها با درنظرگرفتن سه عامل:  و اعتبار هر کدام از تحلیلمیزان درست بودن 

کنندگی  بینی . سپس درصد پیش(1)جدول  رسیدن به هدف قیمتی، محاسبه شده است)میزان کاهش قیمت( قبل از 

که بررسی کردیم  SPSSافزار  را با استفاده از آزمون مقایسه زوجی در  نرم یآمده برای تحلیل بنیادی و تحلیل تکنیک دست به

 آمده است: دست بههای پژوهش به شرح زیر  یافته

ها را در بر دارد، مشاهده  داده یو پراکندگ یمرکز یها آزمون شاخص جیکه نتا 2 به جدول توجهبا یفیآمار توص یبررس در

 و انحراف اریمع  و انحراف است یادیبن  لیاز تحل شتریب اریبس یکیتکن  لیتحل یکنندگ ینیب شیپقدرت  نیانگیکه م میکن یم

ها از میانگین و نوسانات قیمتی  دهنده پراکندگی داده که نشان باشد یم کییتکن لیتحل زا شتریب یادیبن لیاستاندارد در تحل 

سطح  زانیبا سنجش م دیرا با نیانگیتفاوت م نیبودن ا دار یاما معن ،بینی به روش تحلیل بنیادی است  زیاد در پیش

 کرد. یبررس یدار یمعن

 یو پراکندگ یمرکز یها پژوهش براساس شاخص یرهایمتغ عیتوز -2جدول 

استانداردانحرافاریمعانحرافانهیم یکنندگینیبشیپنیانگیمشاخص

 70131/1 16732/4 91 167/92 تکنیکی

 07968/10 69008/24 22 25 بنیادی

 های پژوهش( )منبع: یافته         

  استفاده شد. لكیو رویاز آزمون شاپ ریز هیدو فرض جادیها با ا نرمال داده عیتوز یبررس یدر ادامه برا

 H0: نرمال هستند.            عیتوز یدارا  ها دادهH1 :ستندینرمال ن عیتوز یها دارا داده.    

( 05/0تر از سطح آزمون ) بزرگ رهایمتغ هیکل یبرا( sig)یدار یاگر سطح معن لك،یو رویآزمون شاپ جی، نتا3توجه به جدول با

است،  05/0تر از  بزرگ رهایمتغ یتمام یدست آمده برا به یدار یسطح معن که نیا لی. به دلباشد یها نرمال م داده عیباشد توز

 . باشد ینرمال م رهایمتغ یتمام یها داده عیتوز جهیدر نت شود یم دییصفر تأ هیپژوهش رد و فرض فرضگرفت که  جهینت توان یم

 باشند. می یکدیگر از مستقل و همچنین مشاهدات
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 لکیو رویآزمون شاپ جینتا -3جدول 

 نرمالبودنجامعهآماری مقدارآمارهآزمون سطحمعنیداری شاخص ردیف

 تایید 919/0 499/0 تکنیکال 1

 تایید 899/0 370/0 بنیادی 2

 پژوهش( یها افتهی)منبع:         

دار اگر  مستقل از آزمون ضریب همبستگی پیرسون استفاده شده است. سطح معنی برای بررسی میزان همبستگی بین دو متغیر

این نتیجه  پیرسون به ، مقدار اندک ضریب همبستگی4دار نیست، با توجه به جدول تر باشد آماره مورد نظر معنی بزرگ 05/0از 

ها را مجزا برای  توان آن یکدیگر وابسته نیستند و می دار نیست و دو متغیر به رسیم که میزان همبستگی بین دو متغیر معنی می

 بینی قیمت استفاده کرد. بررسی پیش

 ضریب همبستگی پیرسون -4 جدول

 سطحاطمینانمعنیداری میزانهمبستگی تعدادنمونه متغیرها

 950/0 033/0 6 تکنیکالوبنیادی

 پژوهش( یها افتهی)منبع:         

تر  ، کوچك tدار مربوط به آماره توان اظهار داشت که مقدار سطح معنی می 5شده در جدول  فرضیه نتایج منتشر با بررسی آزمون 

 H1ر قسمت در مقایسه با ناحیه بحرانی جدول استیودنت د tو مقدار  (p-value < 0.05)باشد می 05/0دار  از سطح معنی

درصد  95/0گردد. با رد می H0ض دار دارند و فرقرار دارد. با توجه به این موارد، دو نمونه از نظر آماری با یکدیگر تفاوت معنی

بار بیشتری اعت یتکنیک کنندگی تحلیل بینی قدرت پیشو  گیردمورد تایید قرار می H1سطح اطمینان ادعای محقق در فرضیه 

 در پیش بینی قیمت ارز رمزپایه دارد.از تحلیل بنیادی 

 نتایج آزمون مقایسه زوجی دو متغیر -1 جدول

 یاSigسطحمعنیداری مقدارt متغیرها

p-value 

 درجهآزادی

Df 

5استیودنتباآلفاtمقداربحرانیجدول

 درصد

 015/2 5 001/0 607/6 بنیادی-تکنیکال

 پژوهش( یها افتهی)منبع:    

 گیری نتیجه -5

ی دو تحلیل معتبر بازار  پایه با مقایسه بینی قیمت بازار ارزهای رمز هدف از تحقیق حاضر، بررسی بیشترین بازدهی در پیش

این ، لازم به ذکر است در باشد سرمایه، تحلیل بنیادی و تحلیل تکنیکی، و انتخاب استراتژی مناسب برای خرید در این بازار می
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ها در  تحقیق مقایسه بین عملکرد این دو تحلیل انجام شده است و مطمئنا ترکیب این دو تحلیل و استفاده مشترک از آن

با  تواند راهکار مناسبی برای کسب موفقیت در بازارهای مالی باشد، اما در حالت مقایسه این دو تحلیل، گر می استراتژی معامله

 شود.  ذکرشده در زیر منتج میهای  های لازم به نتیجه بررسی

 کلی صورت به توان می صفر، فرضیه رد و ها داده آماری وتحلیل تجزیه از حاصل نتایج توسط محقق فرضیه اصلی تایید به باتوجه

 تحلیل استراتژی به نسبت بیشتری بازدهی یتکنیک تحلیل استراتژی از استفاده با در رمزارزها گذاری سرمایه که داشت اذعان

 به بستگی یتکنیک تحلیل در استراتژی نوع صدها میان از مناسب استراتژی انتخاب که است توضیح به لازم .دارد بنیادی

 بازار در پرکاربرد یتکنیک ابزار 4 از استفاده با محقق تحقیق این در. کند انتخاب را خود مناسب که استراتژی دارد گذار سرمایه

در  های پیشین است. در بررسی نتیجه تحقیق حاضر با نتایج تحقیق کرده انتخاب را مدنظر تحلیلی استراتژی ، پایه رمز ارزهای

طور که در بخش پیشینه پژوهش ذکر شده،  پایه همان شده در بازار ارزهای رمز های طرح این بازار  باید اذعان داشت که بررسی

 ند و به این نکته تاکید شده است. دار اذعاندر این بازار  یبازدهی مناسب تحلیل تکنیکنیز به 

در   ,Hudson & Urquhart)2021(نتیجه تحقیق با تحقیقات اشاره شده در پیشینه باید اذعان داشت که در مقایسه 

کنندگی بسیار خوبی در بازار   بینی بازار رمزارزها نیز تاکید داشتند که این تحلیل قدرت پیش در یبررسی بازدهی تحلیل تکنیک

خوبی در  قدرت بسیار یرسیدند که تحلیل تکنیکنیز در تحقیق خود به این نتیجه   2019et al., (Huang(رمزارزها دارد و 

برای تصمیم خرید  های این تحلیل را مناسب و بازدهی حاصل از استراتژی کنندگی بازار ارزهای رمز پایه دارد بینی پیش

نسبت به روش خرید و  که تحلیل تکنیکیاین نتیجه رسیدند در تحقیق خود به  (2012. یلیاسماع & ی)تهران . دانستند

 e.ne, an )و   ,.Liugita et al)2024(کنندگی خوبی دارد. همچنین  بینی نگهداری در بورس اوراق بهادار ایران قدرت پیش

et ..2018)  هم باسهام تفاوت چندانی  در بازار ینیز در تحقیقات خود به این نتیجه رسیدند که تحلیل بنیادی و تحلیل تکنیک

به این نتیجه  بنیادی و تکنیکییران با دو تحلیل سهام بورس اای  نیز در بررسی مقایسه (2021ورزشکار.  & ی)اردستانندارند و 

در بورس ایران است البته باید توجه داشت که در تحقیقات اشاره شده  یرسیدند که تحلیل بنیادی کارآمدتر از تحلیل تکنیک

 اند. کید داشتهآن تا هایی بوده است که نویسندگان مقالات نیز به نیز از چالش یهای تحلیل تکنیک بودن شاخص کم

 به نیاز اعتماد، قابل ارزهای عنوان به مختلف جوامع بین در آن مقبولیت و پایه رمز ارزهای بازار روزافزون رشد به باتوجه

 تحقیق چند یا یك با مطمئنا و شود می حس پیش از بیش ارزها این قیمت بر تاثیرگذار مختلف جوانب پیرامون تحقیقات

 شنهادیدهند، پ یپارامترها را انجام م نیا یکه بررس ینیبه تمام محقق رسید. بازارها این در کامل و کافی شناخت به توان نمی

 نیحوزه همگام با ا نیافزون در اروز راتییاستفاده کنند و با توجه به تغ لیروز شده در هر دو تحل به یشود که از ابزارها یم

 بازار سهم که ارزهاییو همچنین در انتخاب نمونه از جامعه آماری، انتخاب  کنند ییکارآمدتر را شناسا یابزارها رات،ییتغ

 و بوده نادر بسیار ناگهانی تغییرات و قیمت مقطعی هیجانات که در این ارزها به دلیل این اند داده اختصاص خود به را زیادتری

 ثبات که به دارند وجود نیز دیگری ارزهای البته. اند رسیده بلوغ به اصطلاحا و اند رسیده کاملی تقریبا ثبات به ارزها این بازار

نداشت و به سایر  وجود تحقیق یك قالب در ارزها همه بررسی امکان ابزاری و زمانی محدودیت به باتوجه ولی. اند رسیده کاملی

تری انتخاب کرده و بررسی خود را با تعداد  شود که در تحقیقات خود نمونه جامعه آماری بزرگتر و وسیع محققان پیشنهاد می

 انجام دهند. ارزهای رمزپایهبیشتری از 
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های حاصل از  و ساخت استراتژی یبنیادی و تکنیکشود در تحقیقات خود به ترکیب تحلیل  و به محققان این حوزه توصیه می

 دازند.های خرید نیز بپر این ترکیب نیز توجه کرده و به بررسی این نوع از استراتژی

 این بازار در یتکنیک و بنیادی تحلیل ای مقایسه مطالعات نبود و پایه رمز ارزهای ی حوزه ادبیات بودن نوپا به توجه با همچنین

 آوری جمع و بیشتر تلاش با خدا، یاری به که داشت وجود تحقیق این در کافی اطلاعاتوجود  عدم از اعم مشکلاتی ارزها،

 .گردید مرتفع حدودی تا نیز تحقیق این راه سر در کافی اطلاعات نبود مسئله اطلاعات، این تبیین و پراکنده اطلاعات
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Abstract  

Due to the acceptance of cryptocurrencies among the general public, the use of cryptocurrencies as 

a common currency at all levels of the world economy, and the expansion of the blockchain-based 

digital world, the importance of investing in the cryptocurrency market is increasing day by day and 

consequently, the need to be aware of appropriate price analysis methods to make rational and 

profitable decisions in this volatile market and avoid emotional behavior is increasing. 

In the present study, the researcher seeks to introduce the best investment method among the two 

specialized methods in the capital market, namely the fundamental analysis method and technical 
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analysis. This research is applied research in terms of purpose and a descriptive comparative method 

with a post-event approach, focusing on historical data and paying attention to past information. The 

statistical population of this study is all the crypto currencies available in the exchanges related to this 

market that are listed on the reference site, coin Market Cap and a judgmental method has been used to 

calculate the statistical sample. The sample size includes the top six cryptocurrencies based on market 

value four widely used fundamental analysis indicators and four popular technical analysis indicators 

used in their study. 

The results confirm the researcher's hypothesis that, over a two-month period, the rate of return 

obtained from the technical analysis method was much higher than that obtained from the fundamental 

analysis. 

Keywords: Fundamental Analysis, Technical Analysis, Cryptocurrency Market, Investment Strategy, 

Return 



 

 

 1404، بهار 1، شماره 2دوره 

37 
 

 

 
 های سیاست و سرپرست نزاکتی بی طریق از کار محیط در انحرافی رفتارهای بر اسلامی کار اخلاق تاثیر
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 چکیده

سیاست سازمانی  میانجی نقشبا  کاررفتارهای انحرافی در محیط  بر اخلاق کاری اسلامی هدف از پژوهش حاضر، بررسی تاثیر

پژوهش حاضر از نظر هدف کاربردی و از نظر نحوه گردآوری اطلاعات توصیفی از . انجام شد نزاکتی سرپرست ادراک شده و بی

 نفر 2200به تعداد  های استان چهارمحال و بختیاری دانشگاهنوع همبستگی بود. جامعه آماری پژوهش حاضر را کلیه کارکنان 

ای  طبقهگیری  نفر به عنوان نمونه از طریق روش نمونه 600گیری کوکران تعداد  تشکیل دادند که از طریق فرمول نمونه

رفتارهای انحرافی در نامه  ، پرسش(1992علی ) اخلاق کار اسلامینامه  انتخاب شدند. ابزار پژوهش پرسشمتناسب با حجم 

نامه  و پرسش(1997سیاست سازمانی ادراک شده کاچمار و کارلسون )ه نام ، پرسش(2000بنت و رابینسون ) محیط کار

ها بر اساس، روایی محتوایی، صوری و  سازه مورد  نامه بودند که روایی پرسش (2001) همکاران و نزاکتی سرپرست کورتینا بی

ها با روش آلفای  نامه یایی پرسشبررسی قرار گرفتند و پس از اصطلاحات لازم روایی مورد تائید قرار گرفت و از سوی دیگر پا

ها در دو سطح توصیفی و استنباطی  مشتمل بر  برآورد شد. تجزیه و تحلیل داده 80/0و  88/0، 90/0، 90/0کرونباخ به ترتیب 

 رفتارهای انحرافی در محیط کاربر  اخلاق کاری اسلامیکه نشان داد  پژوهشمدل سازی معادلات ساختاری انجام گرفت. نتایج 

نزاکتی  سیاست سازمانی ادراک شده و بیکه  چنین، نتایج نشان داد همبود و  -65/0تاثیر منفی داشت که ضریب این تاثیر 

 داشت. رفتارهای انحرافی در محیط کاربر  اخلاق کاری اسلامیبین  نقش میانجی سرپرست

 رفتارهای انحرافی در محیط کار سرپرست،نزاکتی  بی، اخلاق کار اسلامی، سیاست سازمانی ادراک شده: واژگان کلیدی
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 مقدمه-1
ای خود  های اخلاقی اشاره دارد که برگرفته از ایمان اسلامی است و افراد را در رفتار حرفه اصول و ارزش ،اخلاق کار اسلامی

و احترام به  این اصول شامل صداقت، درستکاری، مسئولیت پذیری، انصاف (. nainreK & nsiuH،2020)کند راهنمایی می

های خود  دیگران، همراه با تاکید شدید بر سخت کوشی، فداکاری، و وقت شناسی و همچنین اهمیت انجام تعهدات و مسئولیت

کند که برای  همچنین افراد را تشویق می ،اخلاق کار اسلامی (. imeyowO & damhA،2012)در قبال دیگران است

تعالی تلاش کنند و به جامعه خدمت کنند، در حالی که از اقداماتی که ممکن است مضر یا استثمارگرانه باشند اجتناب کنند 

(2019 ،la t& e devaJ.) بر اهمیت هدایت شدن توسط احساس مسئولیت در برابر خدا و  ،علاوه بر این، اخلاق کار اسلامی

گیرد، تأکید  ها مورد قضاوت و پاداش قرار می جامعه خود، همراه با این باور که اعمال فرد بر اساس محتوای اخلاقی و اخلاقی آن

رفتارهای انحرافی در ادبیات اخلاق کسب و کار به طور سنتی بر شناسایی علل (.  la te i &damhkA،2023)می کند

می   اخلاق کار اسلامی که چگونه پایبندی به باورهای مذهبی  مانند کارکنان متمرکز بوده است، اما در مورد این محیط کار

la t& e devaJ ;2022 ، aiZ، 2018) پژوهشی وجود داردکمتر تواند به کاهش رفتار انحرافی در محیط کار کمك کند، 

&et al.) ها  پردازند، زیرا آن کارکنانی که به اخلاق کاری اسلامی پایبند هستند، کمتر به رفتارهای انحرافی در محیط کار می

کند. به عنوان مثال، اگر کارکنان به صداقت  شوند که چنین رفتارهایی را منع می ای از اصول اخلاقی هدایت می با مجموعه

رهای فریبکارانه یا متقلبانه باشند تا نسبت به همکاران خود برتری پیدا کنند. به متعهد باشند، ممکن است کمتر درگیر رفتا

طور مشابه، اگر کارکنان به انصاف متعهد باشند، ممکن است کمتر به رفتار تبعیض آمیز دست بزنند یا برای کار دیگران اعتبار 

i damhkA، 2023) شود میند منجر به رفتار مثبت توا می ،اخلاق کار اسلامی اند که نشان داده پژوهشقائل شوند. چندین 

& et al 2019؛ ،la t& e qcrelC eD  2021؛ ،la t& e inayruS  2022؛ ،la te& aiZ) از رفتارهای انحرافی  و

؛ et al daivJa &,، 2019؛ Ali، 1992؛  imeoywO & .,S ,damhA، 2012)کند میدر محیط کار جلوگیری 

2001 ،fseuoY)  کمتر درگیر رفتارهای انحرافی در  ،اخلاق کار اسلامی دارای کنانکه کار کند استدلال می حاضر،پژوهش

گیرند  شود و کارهای خوب پاداش می ها توسط خداوند نظارت می ها معتقدند که اعمال آن محیط کار خواهند بود، زیرا آن

(2017 ،& et al daivJa  2018؛ ،la te&  sawwaR). اخلاق کار اسلامی و  تر در مورد رابطه بین عمیق طور که همان

دهد چگونه و چه  ، شاهد کمی شواهد هستیم که نشان میشود بررسی میدر پرتو ادبیات موجود  در محیط کار رفتار انحرافی

را نقض  تواند هنجارهای سازمانی ، که میکند میها در کاهش رفتار انحرافی خود کمك  زمانی باورهای مذهبی کارکنان به آن

بیشتر برای  های پژوهشکه  شود بنابراین توصیه می (.nosniboR & ttenneB، 2003)وری تأثیر منفی بگذارد  کند و بر بهره

سیاست به دلیل  پژوهشقبلی بر اهمیت  های پژوهش. انجام شودکار ضروری  یطاخلاق کار اسلامی بر نتایج مح درک تأثیر

؛  la te& rseeaN، 2016؛ Abbas & et al، 2014)ها تاکید کرده است  شیوع و پیامدهای منفی آن در سازمان

2002 ،nehoC & adogiV.)کار کمك کند و در نتیجه  یطتواند به کاهش سیاست در مح ( اخلاق کار اسلامی می

اخلاق کار  و رفتارهای انحرافی را کاهش دهد. به طور خاص، سیاست سازمانی را به عنوان یك واسطه در رابطه رفتار انحرافی

سیاست سازمانی شامل درگیر شدن در رفتارهای غیرمجاز، غیرمتمدنانه، منحرف کننده و کند.  ایفای نقش میاسلامی معرفی 

این ارزیابی شخصی  (.la t& e isrreF، 1989)ای به دست آوردن قدرت، منابع و مزایا برای منافع شخصی است غیرقانونی بر

نشان داده  ها پژوهش (.ramcaK & isrreF، 1992)دهد  از اعمال خود خدمتی سیاسی سایر کارکنان را نشان می کارکنان

کنند، بیشتر درگیر اعمال انحرافی مانند رفتار  کار خود درک می یطاست که کارکنانی که سطوح بالایی از سیاست را در مح

 (.adogiV، 2000,2001؛  la t& e relliM، 2008؛  todaG-adogiV & releisM، 2014)آمیز هستند  سهل

سیاست سازمانی اغلب با یك محیط کاری خود خدمت و منفی همراه است و کارکنان را به سمت رفتارهای غیرمولد و انحرافی 
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رفتارهای  ،در مقابل، اخلاق کار اسلامی (.gibliH & reltteZ، 2010؛  la t& e drofwarC، 2019)دهد سوق می

کند، در حالی که در عین حال رفتارهای منفی و  وظایف را ترویج میکوشی، فداکاری و انجام به موقع  مثبتی مانند سخت

2021؛   nahaiwO-lA & ilA،2008 ؛  Ali، 1988) کند انحرافی را منع می
 

 ، dna ,ismlicSe ,rednelakzemşüD

zamliY.) درگیر رفتار اخلاق کار اسلامی پایبند هستند کمتر  همچنین نشان داده است که کارکنانی که به اصول ها پژوهش

 کند استدلال می پژوهش حاضر،بنابراین،  (.la te&  aswwaR,.، 2018؛  Morteza& et al، 2016) آمیز هستند سهل

ها به اجتناب از دخالت در سیاست برای به دست  کنند، به دلیل تمایل آن پیروی می اخلاق کار اسلامی که از کنانیکه کار

تواند  در مجموع، اخلاق کار اسلامی می. کار خواهند بود یطرفتارهای انحرافی در محآوردن قدرت و منابع، کمتر در معرض 

اخلاق  دهد. تأثیر منفی های سازمانی را در محیط کار کاهش دهد، که به نوبه خود رفتارهای انحرافی را کاهش  شیوع سیاست

فتار سرپرستان با زیردستان خود دارد. کار اسلامی بر رفتارهای انحرافی از طریق سیاست سازمانی بستگی به نحوه ر

آمیز  های متفاوتی نسبت به رفتار توهین اند که کارکنان ممکن است بسته به زمینه، واکنش قبلی نشان داده های پژوهش

اخلاق کار اسلامی  . کارکنانی که دارای حس قوی(oiaL & gnahZ، 2015؛  reppeT، 2007) سرپرستان نشان دهند

 ,.Khan& et al)کار مثبت و اخلاقی عمل کنند  یطزا در مح دارند حتی در هنگام مواجهه با عوامل استرسهستند تمایل 

)2016; Morteza&et al., 2015 سرپرست پیامدهای منفی هم برای سازمان و هم  نزاکتی بیدهد که  نشان می ها پژوهش

ادبی می توانند نگرش های منفی نسبت به شغل و سازمان خود  قربانیان بی (.nosreaP & htaroP، 2013) برای جامعه دارد

dnazplihcS  &، 2016؛  sruerhcS & rahawJa، 2018)ایجاد کنند که منجر به کاهش عملکرد و ضرر مالی می شود 

la te.)  ؛ شیلپسند و 2018اند )جواهر و شرورز،  کار متمرکز شده یطنزاکتی در مح قبلی بر اثرات بی های پژوهشدر حالی که

 رفتارهای بر رابطه بین سیاست سازمانی و متغیر میانجینزاکتی به عنوان  (، همچنین مهم است که چگونه بی2016همکاران، 

های سازمانی  نزاکتی ممکن است تأثیر مثبت سیاست که بیکند استدلال می پژوهش حاضر،کند.  کار عمل می یطدر مح یانحراف

اخلاق کار اسلامی  : چگونهشود ارائه میزیر  پژوهشیبنابراین سؤالات . کند میکار تشدید  یطدر مح یانحراف فتارهای را بر

نزاکتی سرپرست رابطه  گذارد؟ و آیا بی های سازمانی تأثیر می ها از طریق سیاست کار آن یطکارکنان بر رفتار انحرافی مح

کند؟ برای پرداختن  های سازمانی تعدیل می کار را از طریق سیاست یطرفتار انحرافی محاخلاق کار اسلامی و  غیرمستقیم بین

توانند رفتار انحرافی را در  تا چگونه اخلاق کار اسلامی میشود  استفاده می به سؤالات پژوهشی خود، از نظریه حفاظت از منابع

ه منابع مذهبی قوی دارند، در مواجهه با عوامل که کارکنانی ک کند پژوهش حاضر، پیشنهاد میکار کاهش دهند.  یطمح

های سازمانی، کمتر احتمال دارد که رفتار انحرافی داشته باشند و منابع مذهبی نیز  زای محیط کار ناشی از سیاست استرس

 در محیط کار یبر رفتار انحراف نزاکتی در محیط کار بیهای سازمانی و  توانند به عنوان حایلی در برابر اثرات منفی سیاست می

دهد،  کار را کاهش می یطرفتار انحرافی در مح کناناخلاق کار اسلامی کار چگونه و چه زمانیپژوهش حاضر، عمل کنند. 

نزاکتی در  بیو از  شود  کار پیشنهاد می یطاخلاق کار اسلامی و رفتار انحرافی در مح عنوان پیوندی بین سیاست سازمانی را به

اخلاق  اهمیتهای در مورد  پژوهش حاضر، بینشکند.  می میانجیکه این رابطه را  شود عنوان عاملی استفاده می به محیط کار

را در زمینه فرهنگی مرتبط با یك  پژوهش حاضر،علاوه بر این، . دهد ارائه می در محیط کار کار اسلامی در کاهش رفتار انحرافی

جایی که فاصله قدرت زیاد و اجتناب از عدم قطعیت ممکن است به شود،  انجام می مانند ایران در حال توسعه اسلامیکشور 

  .سطوح بالاتر فساد و رفتار غیراخلاقی کمك کند

 ها فرضیه توسعه و مبانی نظری-2

 اخلاق کار اسلامی بر رفتارهای انحرافی در محیط کار

دهد. مذهب اغلب به عنوان عامل کلیدی تعیین کننده  میبه اصول راهنمایی اشاره دارد که حق را از باطل تشخیص « اخلاق»

 yennikcM & nosremE، 2010)کنند  های اخلاقی ذکر می شود و اکثر ادیان رفتار غیراخلاقی را تایید نمی ارزش

بر اخلاق  های پژوهشهای اخیر، به دلیل پیروان زیاد اسلام در شمال آفریقا، خاورمیانه و آسیا،  در دهه(. relsneG، 2016؛
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 ,Kim& et 2022; Javaid et al., 1988(Ali ;متمرکز شده است اخلاق کار اسلامی  ویژه بر روی کاری مذهبی، و به

al., 2009; Weber, 1992). برگرفته از قرآن و تعالیم و اعمال حضرت محمد است و برای همه  اخلاق کار اسلامی

یابی اخلاقی بودن یك عمل در اسلام است و اعمال با نیت سوء، حرام تلقی مسلمانان معتبر است. نیت مهمترین معیار در ارز

گیرند. در  فرماید که افراد بر اساس اعمالشان مورد قضاوت قرار می می کریم قرآن 2008Owaihan,-.(Ali & Al( شود می

کند، جایی که  سازمانی نیز صدق میرود که همکاری و کمك کنند و این در تنظیمات  زندگی روزمره، از مسلمانان انتظار می

 . ,.Bouma et al)2003 (کند اصول اسلامی بر اهمیت روابط بین فردی خوب برای ایجاد یك محیط مولد و مفید تأکید می

 هزینه دلار  میلیاردها حتی یاها دارد و میلیون ها   کار پیامدهای مالی قابل توجهی برای سازمان یطرفتارهای انحرافی در مح

 فردی، مختلف عوامل که دهد می نشان ها پژوهش.  (Christian & Ellis, 2014; Dunlop & Lee, 2004)رددا

توانند در بروز رفتارهای انحرافی نقش داشته باشند. به عنوان مثال، عوامل مرتبط با کار شامل  ای می شغلی و زمینه سازمانی،

های مربوط به سیاست، و همچنین مسائل مربوط به نظارت مانند عدم پشتیبانی یا  گیری های شغلی مانند تصمیم ویژگی

همچنین نشان داده است  ها پژوهشارتباطات ضعیف، و مسائل با همتایان مانند عدم حمایت یا مشکلات در ساخت تیم است. 

ی دهد، حتی در مواردی که سرپرستکار را کاهش  یطتواند رفتارهای انحرافی در مح می اخلاق کار اسلامی که سطوح بالای

و رفتارهای انحرافی در  اخلاق کار اسلامی رابطه منفی بین (la t& e devaJ، 2019)آمیز در سازمان وجود داشته باشد توهین

 بر اساس این نظریه، افراد دارای منابع محدودی مانند زمان،کرد. تفسیر  محافظت از منابع از دریچه نظریه توان میکار  یطمح

گیرند، استرس را تجربه  پول، انرژی و حمایت اجتماعی هستند و زمانی که این منابع در معرض تهدید یا تخلیه قرار می

از رفتارهای انحرافی مانند عدم  ای از اصول اخلاقی است که شامل پذیرش مجموعه اخلاق کار اسلامی کنند. پایبندی به می

. بنابراین، با رعایت این اصول، افراد برای حفظ منابع ارزشمند خود از جمله کند میاحترامی جلوگیری  انصافی و بی صداقت، بی

 ;Husin & Kernain, 2020) کنند زمان، انرژی، شهرت، شبکه حمایت اجتماعی، صداقت شخصی و رفاه مالی تلاش می

Javaid et al., 2022) .) ،کند و بر اهمیت مشارکت  می فضیلت تعهد به کار را برجسته اخلاق کار اسلامیبه طور خاص

مانند زمان و انرژی  را برای کار معنادار  کند تا منابع خود کند. این فداکاری به افراد کمك می فعالانه در وظایف تأکید می

اخلاق  .دهد پردازی را کاهش می سرمایه گذاری کنند، بنابراین احتمال درگیر شدن در رفتارهای انحرافی مانند تنبلی یا خیال

کند. با ترویج رفتار منصفانه و  بر عدالت و سخاوت در محیط کار به عنوان شرایط لازم برای رفاه اجتماعی تاکید می کار اسلامی

کنند و از بروز رفتارهای انحرافی مانند مسخره کردن کسی یا درگیر شدن  عادلانه، افراد از یك محیط کاری مثبت حمایت می

بر انجام کار به بهترین شکل ممکن، تشویق افراد برای سرمایه  اخلاق کار اسلامیر همین راستا، در اظهارات نژادی می کاهند. د

کند. این تعهد به تعالی، احتمال درگیر شدن در رفتارهای انحرافی را کاهش  های مولد تأکید می گذاری منابع خود در تلاش

ها، ترویج  بر اهمیت روابط انسانی در سازمان اسلامیاخلاق کار علاوه بر این،  .(Husin & Kernain, 2020)دهد می

کند. این تمرکز بر تقویت روابط سالم، احتمال درگیر شدن در رفتارهای مضر را کاهش  تعاملات اجتماعی مثبت تأکید می

زش کار ناشی از بر ار اخلاق کار اسلامیادبانه با همکاران. علاوه بر این،  دهد، مانند شرمساری عمومی شخصی یا رفتار بی می

توانند حفظ  کند. با همسو کردن مقاصد خود با اصول اخلاقی، افراد می اهداف همراه به جای تمرکز صرف بر نتایج تأکید می

یا بحث درباره  و دریافت رشوهمنابعی مانند صداقت و شهرت را در اولویت قرار دهند که از رفتارهای انحرافی مانند جعل 

شود که کارکنان این باور را داشته باشند که  باعث می اخلاق کار اسلامیکند. در مجموع،  یری میاطلاعات محرمانه جلوگ

شود منابع ارزشمند و  ها باعث می شود، در حالی که اقدامات بد آن ها می ها باعث محافظت و رشد منابع آن اقدامات خوب آن

شواهد تجربی نشان . دارد رفتارهای انحرافی در محیط کار باز می ها را از انجام محدود خود را از دست بدهند که در نهایت آن

و به طور مثبت با نتایج مختلف مرتبط با شغل انحرافی در محیط کار به طور منفی با رفتارهای  اخلاق کار اسلامی دهد که می

کار را یط رفتار انحرافی در مح اخلاق کار اسلامی اند که اخیر نشان داده های پژوهشمرتبط است. به عنوان مثال، برخی از 

دیگر  های پژوهش (Düşmezkalender et al., 2021; Javed et al., 2019; Zia et al., 2022) دهد کاهش می
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  ,Yousef, 2020(Husin & Kernain ;به طور مثبت بر تعهد سازمانی اخلاق کار اسلامی همچنین نشان داده است که
  ,Javaid et al., 2020(Husin & Kernain ;گذارد رفتار اشتراک دانش تأثیر می ، رفتار شهروندی سازمانی و2001( 

2022; Murtaza et al., 2016)  عملکرد انطباقی و رفتار کاری نوآورانه(Javed et al., 2017)   و رضایت شغلی و

و شواهد تجربی پشتیبانی  حفاظتاز منابع بر اساس منطق نظری که توسط نظریه  ,Rokhman).2010 ( ترک شغل تمایل به

 :کهشود پیشنهاد می فرضیه زیر شود، بنابراین می

 تاثیر دارد. کار یطرفتارهای انحرافی در مح بر اخلاق کار اسلامی :1فرضیه  

 ادراک شده نقش میانجی سیاست سازمانی

به اهداف شخصی به هزینه دیگران  ها اغلب برای اشاره به استفاده از قدرت و نفوذ برای دستیابی در سازمان "سیاست"اصطلاح 

شود. سیاست سازمانی را به عنوان اقداماتی که افراد برای پیشبرد منافع خود بدون  یا سازمان به عنوان یك کل استفاده می

با  .(Ferris et al., 1989; Kacmar & Baron, 1999) شود دهند، تعریف می توجه به رفاه دیگران یا سازمان انجام می

کنند که سیاست سازمانی در واقع ارزیابی ذهنی فرد از محیط کار است و  به درک قبلی از سیاست سازمانی، تأکید میافزودن 

 Cropanzano)گذارد.  کار بر نحوه تفکر، احساس و عمل کارکنان تأثیر می یطبنابراین، محیط درک شده از سیاست در مح

 )2006& Li ,که ریشه  کار یطرفتارهای انحرافی در مح با اخلاق کار اسلامی ه منفی بینبا تکیه بر فرضیه قبلی در مورد رابط

اخلاق  دهد چرا سیاست سازمانی درک شده به عنوان مکانیزمی که توضیح میپژوهش حاضر، دارد،  حفاظت از منابع در تئوری

. سیاست سازمانی دده گسترش میمرتبط باشد،  کار یطممکن است به طور منفی با رفتارهای انحرافی در مح کار اسلامی

کند. به عنوان مثال، عواملی  ادراک شده رفتارهای مرتبط با منافع شخصی، جنگ قدرت و دستکاری در سازمان را برجسته می

دهد که در آن منافع  مانند از بین بردن دیگران، گروه های تأثیرگذار و اهمیت توافق با دیگران قدرتمند، محیطی را نشان می

. ناسازگار است اخلاق کار اسلامی های اخلاقی مورد حمایت بر رفاه جمعی اولویت دارد. این رفتارها با اصول و ارزششخصی 

های سازمانی را در  دهند، کمتر احتمال دارد که سیاست را تجسم می اخلاق کار اسلامی ،علاوه بر این، افرادی که اصول اخلاقی

رسان  و رفتارهای خود خدمت اخلاق کار اسلامی های دلیل عدم همسویی بین ارزشمحیط کار خود درک کنند. این تصور به 

دهند، تمایل بیشتری به  را در اولویت قرار می اخلاق کار اسلامی آید. افرادی که های سازمانی به وجود می مرتبط با سیاست

های سازمانی درک  ر نتیجه شیوع سیاستتقویت روابط مثبت، ترویج انصاف و صداقت، و کمك به رفاه سازمان خود دارند، د

تواند محیطی با کاهش منابع ایجاد کند و  از سوی دیگر، ادراک رفتارهای سیاسی در درون سازمان می .دهند شده را کاهش می

های سازمانی را درک  منجر به افزایش رفتارهای انحرافی در محیط کار شود. هنگامی که کارکنان سطوح بالایی از سیاست

کنند، این نشان دهنده وجود رفتارهایی مانند از بین بردن دیگران، وجود گروه های تأثیرگذار و فرهنگی است که در آن  می

شود. در  شود. این رفتارهای سیاسی باعث ایجاد حس رقابت، جنگ قدرت و فقدان انصاف در سازمان می می شفافصحبت 

ادراک  .های رشد، شناخت و رفتار منصفانه را در معرض خطر تلقی کنند فرصتنتیجه، کارکنان ممکن است منابع خود مانند 

اعتمادی و سرخوردگی را در بین کارکنان  عدالتی، بی های عاطفی منفی مانند احساس بی تواند واکنش های سازمانی می سیاست

به سمت رفتارهای انحرافی سوق دهد که تواند افراد را  های عاطفی، همراه با ادراک کاهش منابع، می ایجاد کند. این واکنش

مانند درگیر شدن در مسائل ، کنترل یا جستجوی منافع شخصی در سازمان است. رفتارهای انحرافی راهی برای بازیابی حس

ها افراد تلاش  ابزارهایی هستند که از طریق آن شخصی در طول ساعات کاری، تصاحب اموال بدون اجازه، یا شایعه پراکنی

های درک شده تلافی کنند. علاوه بر این، این تصور  عدالتی کمبود منابع درک شده خود را برطرف کنند یا در برابر بی کنند می

گیرد،  های عینی باشد، تحت تأثیر عوامل سیاسی قرار می که مبتنی بر سیاست که تصمیمات پرداخت و ارتقاء به جای این

های آن را  ر بین کارکنان ایجاد کند. این تصور اعتماد کارکنان به سازمان و سیستمعدالتی را د عدالتی و بی تواند احساس بی می

کار به عنوان راهی برای ابراز نارضایتی یا جستجوی مزایای  یطدر مح یانحرافرفتارهای کند و منجر به افزایش  تضعیف می

 ,Vigoda)ان و عملکرد سازمان ایجاد کند وری کلی کارکن تواند تأثیر منفی بر بهره همچنین می امر شود. این شخصی می
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تواند به عنوان میانجی در رابطه بین اخلاق کار  که سیاست سازمانی می شود  فوق، پیشنهاد می مطالببر اساس  .(2000

تری از  پایینبا سطح  اخلاق کار اسلامی که سطح بالاتررود  میکند. انتظار  ایفا نقش میاسلامی و رفتار انحرافی در محیط کار 

در  .همراه خواهد بود کار یطتری از رفتارهای انحرافی در مح های سازمانی مرتبط باشد که در نهایت با سطح پایین سیاست

ها و رفتارهای منفی بر عملکرد کارکنان  تواند با ایجاد احساس نابرابری و منجر به نگرش های سازمانی می سطح تجربی، سیاست

 & Ferris))تواند منجر به کاهش رضایت شغلی شود  اند که سیاست سازمانی می نشان داده ها پژوهشتأثیر منفی بگذارد. 

Kacmar, 1992)  نارضایتی از سرپرستان و کاهش تعهد سازمانی (Maslyn & Fedor, 1998) .  مربوط به پنهان کردن

استرس و فرسودگی شغلی  ، (Ferris et al., 1996)اضطراب شغلی،  (Eran Vigoda-Gadot, 2007)اطلاعات، غیبت 

(Vigoda‐Gadot & Talmud, 2010) ،  رفتار کاری ضد تولید(Bashir et al., 2019; Rosen, 2006)   تمایل و

 سیاست بین منفی رابطه دانشگاه، معلمان روی بر اخیر پژوهش یك در . (Maslyn & Fedor, 1998)به ترک شغل

ند دار تمایل کنند می درک را سازمانی های سیاست وقتی کارکنان که است این ایده. کردند پیدا مولد کاری رفتارهای و سازمانی

رفتار منفی داشته باشند، در حالی که روابط مبادله منصفانه ممکن است سطح سیاست های سازمانی را کاهش دهد 

). 2007Gadot, -(Vigodaکه شود مطرح می یه زیربنابراین، فرض: 

 .کند را واسطه می کار یطرفتارهای انحرافی در مح با اخلاق کار اسلامی : سیاست سازمانی رابطه منفی بین2فرضیه 

 سرپرست نزاکتی  میانجی بینقش 

 & Andersson)، که به عنوان رفتار انحرافی با شدت کم با قصد مبهم برای آسیب تعریف می شود نزاکتی در محیط کار بی

Pearson, 1999),  به یك پدیده رایج در محیط کار تبدیل شده است(Porath & Pearson, 2013)  های  و در سال

تواند شامل اظهارات تحقیرآمیز، گوش  این می.  (Schilpzand et al., 2016)است قرار گرفته  پژوهشگراناخیر مورد توجه 

تواند توسط همکاران، رهبران / سرپرستان، یا  می و  (Porath & Pearson, 2013)ادبانه باشد ندادن به دیگران و رفتار بی

ها ایجاد کند، مانند کاهش تلاش کاری و تعاملات  تواند پیامدهای مالی قابل توجهی برای سازمان حتی مشتریان اعمال شود. می

نیز سطوح بالایی از پریشانی و انگیزه  نزاکتی در محیط کار بیاهداف  .  (Porath & Pearson, 2013)منفی با مشتریان

 پژوهشاین  .(Bowling & Beehr, 2006)ها را برای ترک کار افزایش دهد  تواند قصد آن کنند که می پایین را تجربه می

 & Jawahar)ها از منظر عملکرد دارد  متمرکز است، زیرا پیامدهای قابل توجهی برای سازمان نزاکتی سرپرست بیبر 

Schreurs, 2018) و همچنین برای افراد از نظر سلامت و کیفیت زندگی(Hogan & Kaiser, 2005) . یکی دیگر از

زیرا سرپرستان به طور  ،همکاران یا مشتریان باشد نزاکتی بیتواند مضرتر از  سرپرست این است که مینزاکتی  بیدلایل تمرکز بر 

سرپرست به عنوان سوء استفاده عاطفی در نظر گرفته  نزاکتی بینند. ک مستقیم کارکنان را برای پاداش و ارتقاء ارزیابی می

تواند  سرپرست می نزاکتی بی.  (Hershcovis & Barling, 2010)تواند روحیه کارکنان را کاهش دهد شود که می می

کار، ارتباط منفی  یطدر مح نزاکتی بیدر مورد  پژوهشسال  15پیامدهای رفتاری منفی شدیدی به همراه داشته باشد. بررسی 

.   ,.Schilpzand et al)2016( ها و رفتارهای کارکنان را نشان داد و پیامدهای شغلی مختلف، از جمله نگرش نزاکتی بیبین 

 & Chen)دهد  سرپرست عملکرد نقش و نقش اضافی و درگیری کاری را کاهش می نزاکتی بیاند که  نشان داده ها پژوهش

Li, 2013; Taylor et al., 2012).  . نزاکتی بیبه سرپرستان خود اعتماد بیشتری دارند،  کنانحتی زمانی که کار 

تواند از منظر سازمانی یك موقعیت  سرپرست می نزاکتی بی .یابد سرپرست همچنان در نقش و عملکرد اضافی کاهش می

اهداف عملکرد را در معرض خطر قرار کنند،  های سازمانی را درک می مخاطره آمیز ایجاد کند و زمانی که کارکنان سیاست

عدالتی را در بین کارکنان  عدالتی و بی تواند تصوری از بی سرپرست می نزاکتی بیهای سازمانی بالا و  دهد. ترکیبی از سیاست

ع شده ها بر اساس ملاحظات سیاسی یا رفتار مغرضانه توزی ها و فرصت ایجاد کند. هنگامی که افراد دریافتند که منابع، پاداش

تواند منجر به تخلیه منابع عاطفی و روانی شود و احتمال نتایج منفی را افزایش  است، ممکن است احساس عدالت کنند که می

در چنین  . (Jawahar & Schreurs, 2018; Naseer et al., 2016)به سرپرست اعتماد دارد کناندهد، حتی اگر کار
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کار را به عنوان روشی برای بازیابی حس کنترل،  یطدر مح یانحراف رفتارهای شرایطی، کارکنان ممکن است درگیر شدن در

عدالتی درک شده  تلافی یا بازگرداندن عدالت درک شده خود توجیه کنند. این رفتار انحرافی به عنوان یك پاسخ معکوس به بی

  :کهشود فرضیه زیر مطرح میکند. بنابراین  در سازمان عمل می

 .کند را واسطه می کار یطرفتارهای انحرافی در مح با اخلاق کار اسلامی سرپرست رابطه منفی بین نزاکتی بی: 2فرضیه 

 پیشینه پژوهش

 ایجاد پرستاری کارکنان در را کار محیط انحرافی رفتار آمیز، توهین سرپرستی در پژوهشی با عنوان( 2024)1مقبول و همکاران

نفر از کارکنان بانك  و روش توصیفی  از نوع 269که با نمونه آماری اسلامی  کاری اخلاق و روانی قرارداد نقض نقش: کند می

 گذاشت و تأثیر کار محیط انحرافی رفتار بر مثبت طور آمیز به توهین سرپرستی همبستگی انجام داد به این نتیجه رسیدند که

 کار محیط انحرافی رفتار به کمتر بالا اسلامی کاری اخلاق با کارکنان حال، این با. بود رابطه این واسطه روانی قرارداد نقض

 محیط انحرافی رفتار آمیز بر توهین سرپرستی اثر اسلامی کاری اخلاق بنابراین،. کنند می توجه ها آن به کمتر و دادند اهمیت

: کارکنان رفتار به دادن شکل در اسلامی کاری اخلاق نقش در پژوهشی با عنوان (2023)2محمود الله و کاهش داد. امان کار

نفر از کارکنان بانك  و روش توصیفی  از نوع 269که با نمونه آماری کشمیر و جامو آزاد در بانکداری بخش از شواهدی

اسلامی با رفتارهای مثبت رابطه مثبت و با رفتارهای منفی رابطه  کاری اخلاق همبستگی انجام داد به این نتیجه رسیدند که

 رفتار بر رهبر اعضای تبادل و اسلامی کاری اخلاق تعاملی تأثیر در پژوهشی با عنوان( 2022)3و همکارانمنفی داشت. زیا 

نفر از کارکنان بانك  و روش توصیفی  از نوع همبستگی انجام داد 269انطباقی که با نمونه آماری  عملکرد و کار محیط انحرافی

 انحرافی رفتار با منفی طور به و داشت تطبیقی عملکرد بر معناداری و مثبت تأثیر رهبر اعضای تبادل به این نتیجه رسیدند که

 منفی رابطه و انطباقی عملکرد با رهبر اعضای تبادل مثبت رابطه که داد نشان تعدیل اثر نتایج. بود مرتبط کارکنان کار محیط

 کار اخلاق در پژوهشی با عنوان  تأثیر (2018)4وحیدی بود. تر قوی  اسلامی کاری اخلاق برای کار محیط انحرافی رفتار با

نفر و روش توصیفی  از نوع 100اخلاقی که در اندونزی با نمونه آماری  جو میانجیگری نقش و انحرافی رفتارهای بر مذهبی

 نقش اخلاقی انحرافی تاثیر منفی داشت و جو رفتارهای بر مذهبی کار همبستگی انجام داد به این نتیجه رسیدند که اخلاق

در پژوهشی با عنوان  تعامل رهبری اسلامی و رفتارهای انحرافی در محیط کار  چگونه  (2017)5کوکلیتیمیانجیگری داشت.

 و سازمانی ، ملاحضات اسلامی رهبری مثبت از نتایجرویکرد آمیخته اکتشافی انجام داد به این نتیجه رسیدند که  است؟ با

 رفاه افزایش و انگیزه ذاتی ، ایجاد  تولید برای دین داری دیدگاه و سازمانی هایارزش  طریق از اسلامی معنویت پذیرش

 گرفتن مانند انحرافی افزایش  رفتارهای از  اسلامی رهبری و . بودرفتارهای انحرافی در محیط کار   با مقابله که برای  کارکنان

سازمانی  جلوگیری  و شخصی تجاوز ، فساد ، اداری تجهیزات بردن بین از یا سرقت ، کردن کار آهسته ، حد از بیش استراحت

 با نقش میان جی کاری انحرافی رفتار بر سرپرستی توهین آمیز  تأثیر با عنوان ( در پژوهشی 2017)6جواد و همکارانمی کرد. 

نفر در پاکستان  انجام دادند به این نتیجه رسیدند  136که با روش توصیفی از نوع همبستگی و نمونه آماری  اسلامی کار اخلاق

زینی و  نقش میان جی داشت. اسلامی کار اخلاقتاثیر مثبت داشت و  کاری انحرافی رفتار بر سرپرستی توهین آمیز  که

 محیط در انحرافی رفتار به اسلامی نسبت کار اخلاق و دینداری رتأثی مقدماتی در پژوهشی با عنوان بررسی (2016)7همکاران

 انحرافی رفتار اسلامی ، کار اخلاق و مسلمان مالزی انجام دادند به این نتیجه رسیدند که افزایش دینداری کارمندان بین در کار

 کار کاهش می یابد. محیط در

                                                           
1 - Maqbool& et al 
2 - Aman-Ullah &  Mehmood 

3 -Zia& et al  
4 - Wahyudi 

5 - Kuklytė 

6 - Javed & et al 

7 - Zaini& etal 

https://www.emerald.com/insight/search?q=Attia%20Aman-Ullah
https://www.emerald.com/insight/search?q=Waqas%20Mehmood
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اخلاق کار بر  ،حاضر پژوهشاست. تمرکز  اخلاق کار اسلامینشان داده شده است، متغیر مستقل  1طور که در شکل  همان

. که دارای سه بعد توجه به تلاش و فعالیت متمرکز شده استاخلاق کار غربی در مورد  ها پژوهشاست زیرا بیشترین  اسلامی

 یانحراف رفتارهایمتغیر وابسته های اخلاق کار اسلامی و توجه به ارتباطات انسانی در اخلاق کار اسلامی است.  در اسلام، ارزش

 پژوهششوند.  کار به دو دسته انحرافات بین فردی و سازمانی طبقه بندی می یطدر مح یانحراف رفتارهایکار است.  یطدر مح

دیگر نیز از هر دوی این ابعاد به  پژوهشگرانکار متمرکز بود زیرا بسیاری از  یطدر مح یانحراف رفتارهایبر هر دو بعد  ،حاضر

نزاکتی سرپرست به عنوان میانجی رابطه بین اخلاق کار  و سیاست سازمانی ادراک شده و بیطور همزمان استفاده کردند 

 کنند. نقش ایفا می کار یطدر مح یانحراف اسلامی با  رفتارهای

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 : مدل مفهومی پژوهش1شکل 

 

 روش پژوهش -3

می باشد.  )سازی معادله ساختاری مدلحاضر از نظر هدف کاربردی و از نظر تحلیل داده ها توصیفی از نوع همبستگی) پژوهش

کیه    میی باشید  نفیر   2255 به تعدادشاغل در دانشگاه های استان چهارمحال و بختیاری  ی آماری این پژوهش کارکنان جامعه

گییری، پیژوهش گیر ابتیدا ییك      نمونه گیری به صورت تصادفی طبقه ای از بین این افراد صورت خواهد گرفت. به منظور نمونه

محاسبه گردید سیپس بیا اسیتفاده از     601/0نمونه مقدماتی گرفت و واریانس نمونه را محاسبه کرد که بیشترین مقدار واریانس 

 ید.  فرمول کوکران حجم نمونه محاسبه گرد

 گیری جامعه محدود( نمونه1فرمول شماره )

𝑛 =
𝑁(𝑡𝛼/2)2𝑠2

(𝑁 − 1)𝜀2 + (𝑡𝛼/2)2𝑠2 

𝑛 =
2255 ∗ (1.96)2(0.601 )

(2255 − 1)(.05)2 + (1.96)2(0.601)
= 600 

نمونیه اسیتخراج گردیید و سیپس متناسیب بیا حجیم هیر منطقیه           600گیری کوکران برای کیل منیاطق  براساس فرمول نمونه 

لازم برای آن دانشگاه استخراج گردید. بنابراین در این پژوهش با توجه به حجم نمونه محاسبه شده بیا توجیه   زیرمجموعه نمونه 

 گیری صورت گرفت.آمده است نمونه1به فرمول کوکران، متناسب با هر طبقه که در جدول شماره 

اخلاق کار 

 اسلامی

رفتارهای 

انحرافی در 

 محیط کار

سیاست 

 سازمانی

نزاکتی بی

 سرپرست
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 (: اطلاعات مربوط به جامعه آماری1جدول )

حجمنمونهتعدادپرسنلمنطقه

 270 1000هدولتیشهرکردشهرکرددانشگا

 180 700دانشگاهآزاداسلامیواحدشهرکرد

 80 300دانشگاهپیامنوراستان

 60 200دانشگاهجامععلمیوکاربردیاستان

 10 55موسسهغیرانتفاعی

 600 2255جمعکل

سوالات تخصصی در طیف . نامه استفاده شده است در این پژوهش برای گردآوری داده های مورد نیاز تحقیق از ابزار پرسش

 لیکرت بوده که نحوه امتیاز دهی به صورت زیر می باشد:ترکیب سوالات پرسشنامه به ترتیب زیر می باشد:

 نامه ( ترکیب سئوالات پرسش2جدول شماره )

نگارندهتعدادسوالاتمتغیرهایموردبررسی

 (1992علی ) 17اخلاقکاراسلامی

 (2000بنت و رابینسون ) 21رفتارهایانحرافیدرمحیطکار

 (1997کاچمار و کارلسون ) 15کشدهادراسیاستسازمانی

 (2001) همکاران و کورتینا 4نزاکتیسرپرستبی

قیرار گرفیت. بیه    ها قبل از اجرا با استفاده از نظرات اساتید و خبرگان مورد بررسی  نامه به منظور بررسی روایی محتوایی، پرسش

نفر از جامعه آمیاری پیژوهش تکمییل گردیید و پیس از وییرایش        30های مذکور توسط نامه منظور بررسی روایی صوری پرسش

 9/0هیا بیالای   هیای بیرازش، سیوال   گیری از روایی صوری برخوردار گردید. تمامی شیاخص  مفهومی برخی از سوالات، ابزار اندازه

( نشیان داده  2ها است. خلاصه نتایج تحلیل عاملی تایییدی در جیدول شیماره)   قبول بودن گویههستند و این نشان دهنده مورد 

 شده است.

 نتایج تحلیل عاملی تاییدی ابزارهای پژوهش.  2جدول شماره

  پرسش نامهسوالات

 نتایج تحلیل عاملی تاییدی



نتیجهگیری

df/ اخلاق کار اسلامی17تا1سوالات  = 99/0 ,      GFI = 97/0 , 

AGFI  = 96/0  , RMSEA= 000/0  

 استمناسبمدلبرازش

df/ رفتارهای انحرافی در محیط کار38تا18سوالات  = 88/0 ,      GFI = 97/0 , 

AGFI  = 96/0 , RMSEA= 000/0  

 استمناسبمدلبرازش

df/ ک شدهادراسیاست سازمانی 53تا39سوالات  = 92/0  ,GFI = 95/0 ,  AGFI = 93/0 ,      

RMSEA= 001/0  

 استمناسبمدلبرازش

df/نزاکتیسرپرستبی57تا54سوالات = 93/0 ,      GFI = 94/0 استمناسبمدلبرازش ,

2

2

2

2
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AGFI  = 91/0  , RMSEA= 002/0  

پرسشنامه پیش آزمون شد و سپس با استفاده از داده های به دست آمده  30به منظور سنجش پایایی یك نمونه ی اولیه شامل 

هستند و این نشان دهنده مورد  7/0که تمامی متغیرها بالای  قابلیت اعتماد با روش آلفای کرونباخ محاسبه شد میزان ضریب

 .ها استقبول بودن گویه

 

 

 

 

 نامه پژوهش (ضرایب آلفای کرونباخ برای پرسش3جدول )

ضریبآلفایکرونباخمولفهها

 90/0اخلاقکاراسلامی

 90/0کاررفتارهایانحرافیدرمحیط

 88/0کشدهادراسیاستسازمانی

 80/0نزاکتیسرپرستبی
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 های پژوهش یافته-4

% دارای مییدرک 20% مجییرد بودنیید.5% متاهییل و 95بررسییی اطلاعییات جمعیییت شییناختی شییرکت کننییده هییا نشییان داد کییه 

 12سال و میانگین سابقه کیاری  45ها  %هم دارای مدرک دکتری بودند. میانگین سن آن10% کارشناسی ارشد و 70کارشناسی،

 سال بود.

 ( k-s ) اسمیرنف کولموگروف آزمون با پژوهش متغیرهای بودن نرمال وضعیت و توصیفی اطلاعات (4) جدول

مقدارمعناداریلسمیرنف-کولموگروفانحرافمعیارمیانگینمتغیر

اخلاقکاراسلامی
55/3 62/0 808/1 113/0 

کاررفتارهایانحرافیدرمحیط
05/4 56/0 705/1 111/0 

کشدهادراسیاستسازمانی
33/4 65/0 877/1 145/0 

نزاکتیسرپرستبی
44/4 63/0 855/1 129/0 

شیود و   پس نرمال بودن داده ها تایید میی  (P>0/05بزرگتر است) 05/0( سطح معناداری متغییرها از سطح 4با توجه به جدول)

  ها از آزمون های پارامتریك استفاده کرد.توان برای تجزیه و تحلیل داده  می
   مدل اصلی پژوهش

 
 مدل اصلی پژوهش 2شکل

 

 

 

 ( برازش مدل5جدول )

نتیجه گیریمقدارمدلمقداراستانداردشاخص های مورد بررسی
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AVI F  برازش مدل مناسب است 25/2 در حالت    ایده آل 3/3کمتر از 

GOF برازش مدل مناسب است 01/1  25/0مقدار مناسب بیشتر از 

SPR  برازش مدل مناسب است 1 1حالت ایده آل 

RSCR  برازش مدل مناسب است 1 1حالت ایده آل 

SSR برازش مدل مناسب است 1 7/0بیش از 

NLBCDR برازش مدل مناسب است 1 7/0بیش از 

 آلی دارد لذا برازش مدل معنادار است.   ( مدل وضعیت مناسب و ایده5با توجه به جدول )

 ( همبستگی بین متغیرهای مکنون و خطا6جدول )

سیاست سازمانی  رفتارهای انحرافی در محیط کار اخلاق کار اسلامی
 ک شدهادرا

 نزاکتی سرپرست بی

 62/0 58/0 56/0 (96/0) اخلاق کار اسلامی
 59/0 61/0 (92/0) 62/0 رفتارهای انحرافی در محیط کار

 58/0 (91/0) 52/0 61/0 ک شدهادراسیاست سازمانی 
 (95/0)  59/0 65/0 63/0 نزاکتی سرپرست بی

 های پژوهش ( نتیجه کلّی آزمون فرضیه8جدول )

 نتیجه tآماره  β R2 های پژوهش ادعای فرضیه فرضیه

 تأیید  001/0 750/0 650/0 دارد.تأثیر  رفتارهای انحرافی در محیط کار بر اخلاق کار اسلامی اول

 تایید  001/0 625/0 -444/0 دارد.ک شده تأثیر ادرابر سیاست سازمانی  اخلاق کار اسلامی دوم

 تایید  001/0 655/0 -487/0 دارد.تأثیر  نزاکتی سرپرست بیبر  اخلاق کار اسلامی سوم

 تایید  001/0  554/0 دارد.تأثیر  رفتارهای انحرافی در محیط کاربر  سرپرستنزاکتی  بی چهارم

 تایید  001/0  582/0 دارد.تأثیر  رفتارهای انحرافی در محیط کارک شده بر ادراسیاست سازمانی  پنجم

 بررسی1 استرپ بوت روش از استفاده با روابط این که بود ای واسطه مسیرهای وجود حاضر، پیشنهادی مدل زیربنایی فرض یك

 که نتایج طور همان. نمود مشاهده 8 جدول در توان می را مدل پیشنهادی ای واسطه مسیرهای برای استرپ بوت نتایج. شدند

 بین میانجی متغیر عنوان به ،ک شدهادراسیاست سازمانی  برای اطمینان فاصله پایین حد دهد، می نشان 7 جدول در مندرج

 فاصله این برای اطمینان سطح. است (0220/0(و حد بالای آن)0990/0) رفتارهای انحرافی در محیط کاربا اخلاق کار اسلامی 

 قرار اطمینان فاصله این از بیرون صفر که این به توجه با. است 5000 استراپ بوت مجدد گیری نمونه تعداد و 95 اطمینان،

با  اخلاق کار اسلامی بین رابطه بین در ک شدهادراسیاست سازمانی  بنابراین است؛ دار معنی ای رابطه واسطه این گیرد، می

 برای اطمینان فاصله پایین حد همچنین، کند؛ می نقش ایفای متغیر میانجی عنوان به ،رفتارهای انحرافی در محیط کار

( و حد بالای 0911/0) کاررفتارهای انحرافی در محیط با اخلاق کار اسلامی  بین میانجی متغیر عنوان به ،نزاکتی سرپرست بی

 توجه با. است 5000 استراپ بوت مجدد گیری نمونه تعداد و 95 اطمینان، فاصله این برای اطمینان سطح. ( است0111/0آن)

 نزاکتی سرپرست بی برای بنابراین است؛ دار معنی ای رابطه واسطه این گیرد، می قرار اطمینان فاصله این از بیرون صفر که این به

 کند. می نقش ایفای متغیر میانجی عنوان به ،رفتارهای انحرافی در محیط کاربا اخلاق کار اسلامی  بین رابطه بین در

 پیشنهادی واسطه ای مدل مسیرهای برای استرپ بوت نتایج  (7) جدول

                                                           
1 - Bootstrap 
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خطایسوگیریبوتمقدارمسیر

استاندارد

95/0سطحاطمینان

 حد بالا حد پایین

سیاستسازمانی-اخلاقکاراسلامی

رفتارهایانحرافیدرمحیط-کشدهادرا

کار

0433/0 0420/0 0000/0 0101/0 0990/0 0220/0 

نزاکتیسرپرستبی-اخلاقکاراسلامی

رفتارهایانحرافیدرمحیطکار-

0411/0 0410/0 0000/0 0111/0 0911/0 0111/0 

هایی همچون میانگین نرخ تورم واریانی، شاخص نیکویی برازش کلی، میانگین ضریب  شاخص نهایتاً جهت برازش کلی مدل، از

 ( ارائه شده است.8مسیر و میانگین ضریب تعیین استفاده شده است که نتایج آن در جدول)

 ( شاخص های برازش کلی مدل از نرم افزار وارپ پی ال اس8جدول)

رتفسیمعناداریملاکمیزانهایبرازششاخص

میاااانگیننااارختاااورم

1واریانس

 برازش مطلوب - قابل قبول،  ایده آل <5 335/2

شاااخصنیکااوییباارازش

2کلی

 >36/0متوسععط، >25/0ضعععیف، >1/0 650/0

 عالی

 برازش مطلوب -

 برازش مطلوب <001/0 <05/0 3525/0میانگینضریبمسیر

 برازش مطلوب <001/0 <05/0 4673/0میانگینضریبتعیین

 گیری بحث و نتیجه-5

های  تواند به کاهش اثرات منفی سیاست می اخلاق کار اسلامی  که چگونه پایبندی کارکنان به نشان داد اینپژوهش حاضر، 

حفاظت از  طور که با استفاده از نظریه همان . کار کمك کند یطدر مح یانحراف رفتارهای کار بریط مح نزاکتی سازمانی و بی

تایید کار  یطدر مح یانحراف رفتارهای برسیاست سازمانی  با نقش میانجی اخلاق کار اسلامی رابطه منفی بینفرض شد، منابع 

سرپرست در یك محیط  نزاکتی نتایج نشان داد که سیاست سازمانی واسطه این رابطه منفی است. علاوه بر این، بی شد.

 کنانیکند. با این حال، مشخص شد کار می میانجیکار را  یطحدر م یانحراف رفتارهایسیاسی، رابطه بین سیاست سازمانی و 

 رفتارهایپذیر بودند و کمتر درگیر  نزاکتی سرپرست انعطاف کردند نسبت به بی پیروی می اخلاق کار اسلامی  که از اصول

 یانحراف رفتارهایاخلاق کار اسلامی،  کمك های نظری به ادبیات موجود در مورد . پژوهش حاضر،کار بودند یطدر مح یانحراف

اخلاق کار  رابطه منفی ثابتی را بین پایبندی کارکنان به پژوهش حاضر، های  کند. یافته کار  و سیاست سازمانی می یطدر مح

ه قبلی همسو است، ک های پژوهشدهد که با  کار نشان می یطدر مح یانحراف رفتارهایها از سیاست و  و ادراکات آن اسلامی 

را برای نشان دادن رفتارهای  کارکنانکند،  شناختی عمل می به عنوان یك منبع روان اخلاق کار اسلامی  ندنک می تایید

 یانحراف رفتارهایکند. از درگیر شدن در اقدامات غیرمولد مانند سیاست اداری و  ها می اجتماعی و به طور همزمان بازدارنده آن

های قبلی،  (. با تأیید این یافته2019؛ جاوید و همکاران، 2021؛ اسلام و همکاران، 2010کار)گوتسیس و کورتزی،  یطدر مح

                                                           
1 -Average Variance Inflation Factor (AVIF) 
2-Goodness-of Fit Index (GOF) 
3 -Average path coefficient (APC) 
4 -Average R-squared (ARS) 
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دهی رفتار کارکنان در بافت سازمانی  عنوان منبعی ارزشمند برای شکل را به اخلاق کار اسلامی  درک نقشپژوهش حاضر، 

به دنبال بررسی پژوهش حاضر، ثانیا، اعتقاد دارند. ی ، جایی که اکثریت جمعیت به ایمان اسلامایرانویژه در  کند  به تقویت می

کار و در عین حال بررسی نقش میانجی سیاست سازمانی در این  یطدر مح یانحراف رفتارهایو  اخلاق کار اسلامی  ارتباط بین

در  یانحراف رفتارهایو  اخلاق کار اسلامی  بین رابطهاز نقش میانجی سیاست سازمانی در  پژوهش حاضر، رابطه بود. نتایج 

( و فریس و 2006قبلی انجام شده توسط کروپانزانو و لی ) های های پژوهش یافتهکند. این یافته با  کار پشتیبانی می یطمح

های  پایبند هستند، کمتر درگیر سیاست اخلاق کار اسلامی  دهد کارکنانی که به که نشان می مطابقت دارد (1996)همکاران

های قبلی،  کار می شود. با تکرار و بسط این یافته یطدر مح یانحراف رفتارهایدر نتیجه منجر به کاهش  شوند، سازمانی می

های سازمانی دارد، که به نوبه خود بر  توجهی بر سیاست تأثیر قابل اخلاق کار اسلامی  کند که مطالعه ما این درک را تقویت می

علاوه بر این، درک محیط کار به عنوان سیاسی، که در آن کارکنان . ذاردگ کار تأثیر می یطدر مح یانحراف رفتارهایوقوع 

؛ 1989معتقدند باید در رقابت برای منابع محدودی مانند قدرت، روابط، یا پست های کلیدی شرکت کنند )فریس و همکاران، 

اخلاق  با این حال، افرادی که به (3201 )و همکاران اونیلکار  یطدر مح یانحراف رفتارهای(، با افزایش 1991کاچمار و فریس، 

شود و بر اساس اعمال خود قضاوت و  ها دائماً توسط خداوند مشاهده می پایبند هستند معتقدند که اعمال آن کار اسلامی 

دارد. علاوه  ها را از انجام رفتارهای انحرافی باز می (. این اعتقاد دینی آن2017کنند )جاوید و همکاران،  پاداش را پیش بینی می

تمرکز قوی بر انجام وظایف خود را به بهترین شکل ممکن تقویت  اخلاق کار اسلامی  بر این، انرژی مثبت به دست آمده از

کند، در نتیجه نیاز به درگیر شدن در رفتارهای سیاسی را کاهش  گذاری منافع با دیگران را ترویج می کند و به اشتراک می

کار در زمینه سیاست سازمانی،  یطدر مح یانحراف رفتارهایدر جلوگیری از  اخلاق کار اسلامی  أثیردهد. با برجسته کردن ت می

دهند و مداخلاتی را با هدف ارتقای رفتار اخلاقی در  تر عواملی که رفتار کارکنان را شکل می به درک عمیقپژوهش حاضر، 

در  یانحراف رفتارهایو  در رابطه بین اخلاق کار اسلامی سرپرست نزاکتی یمیانجی بثالثاً، بررسی نقش . کند ها کمك می سازمان

 یطزای مهم در مح عنوان یك عامل استرس ، بهسرپرستنزاکتی  یب دهد پژوهش حاضر، نشان میهای  . یافتهاستکار  یطمح

( 2016و همکاران ) ( و نصیر2018جواهر و شرورز ) های پژوهشکند، که با  کار تقویت می یطدر مح یانحراف رفتارهایکار، 

در محیط سازمانی احتمال درگیر شدن کارکنان در رفتارهای انحرافی را افزایش  سرپرستنزاکتی  یبهمخوانی دارد. وجود 

( و 2008طور استس و وانگ ) کند، همان های شغلی خود مختل می ها را برای انجام مؤثر مسئولیت دهد، زیرا توانایی آن می

کند  ، یك محیط کاری سمی ایجاد میسرپرستنزاکتی  یبترکیبی از سیاست سازمانی و  تایید کردند (2012)اسلیتر و همکاران

کند تا به رفتارهای انحرافی به عنوان مکانیزم مقابله متوسل شوند،  ها را وادار می دهد و آن که فشار را بر کارکنان افزایش می

کند که  ها بر اهمیت پرورش فرهنگ محیط کار مثبت تأکید می . این یافته( پیشنهاد کردند2014) و همکاران همانطور که وو

  .کند رساند و رفتار سازمانی مثبت را ترویج می های محیط کار را به حداقل می استرس

کار بررسی  یطای  منابع شخصی را بر رفتارهای انحرافی در مح قبلی که اثرات واسطه های پژوهشبا  پژوهش حاضرهای  یافته

. بر اساس این این امر را تایید کردند( 1996و فریس و همکاران) )2006 (طور که کروپانزانو و لی اند، مطابقت دارد، همان ردهک

تواند تأثیر منفی رفتار سازمانی  را به عنوان یك منبع شخصی که می اخلاق کار اسلامی  نقش مهم پژوهش حاضر،ادبیات، 

که کارکنانی که از  دادکند. نتایج  می تقویت کار کاهش دهد، یطفتارهای انحرافی در محرا بر ر نزاکتی سرپرست بیسیاسی و 

، به احتمال سرپرستنزاکتی  کار مانند بی یطزا در مح رغم وجود عوامل استرس کنند، علی حمایت می اخلاق کار اسلامی  اصول

تواند به عنوان یك عامل محافظتی در  می اخلاق کار اسلامی  دهد که دهند. این نشان می زیاد رفتارهای مثبتی از خود نشان می

کنند که افراد با  ها این تصور را تقویت می (. این یافته2017کار عمل کند )جاوید و همکاران،  یطبرابر رفتارهای انحرافی در مح

کروپانزانو و  (هزتر هستندکار و حفظ رفتارهای مثبت مج یطزا در مح پایگاه منابع شخصی قوی برای هدایت عوامل استرس

  (.2006لی،



 

 

 1404، بهار 1، شماره 2دوره 

51 
 

که در کشورهای هایی  آندهد به ویژه  ارائه می آن و رهبرانها  دانشگاهپیامدهای عملی ارزشمندی را برای  پژوهش حاضر

اصول باید ترویج ها  دانشگاه. اولا، هستندمسلمان  کنانکار(که  های استان چهارمحال و بختیاری ایران)دانشگاهمسلمان مانند 

به طور مثبت بر  اخلاق کار اسلامی  کار را در اولویت قرار دهند. مشخص شده است که یطدر مح اخلاق کار اسلامی قوی

( و می تواند نقش مهمی در کاهش رفتارهای کاری 2018گذارد )راواس و همکاران،  رفتارهای اخلاقی کارکنان تأثیر می

باید کارکنان را تشویق  های استان چهارمحال و بختیاری دانشگاه بنابراین رهبران ایفا کند غیرمولد مانند سیاست های سازمانی

برای ایجاد یك محیط کاری مثبت و اخلاقی، د. ها را در فرهنگ سازمانی ارتقا دهن کنند که از این اصول پیروی کنند و آن

هایی را به رهبران و کارکنان خود ارائه دهند تا رفتارهای اخلاقی را  توانند آموزش می های استان چهارمحال و بختیاری دانشگاه

در  اخلاق کار اسلامی  توان با تقویت اهمیت کار را به حداقل برسانند. این را می یطترویج کنند و رفتارهای انحرافی در مح

( 2005هنگ سازمانی )اپلباوم و همکاران، های اخلاقی از بالا به پایین در فر ( و ترویج ارزش2007محیط کار )علی و الکاظمی، 

ها  کار را درک کنند و به آنیطتواند به کارکنان کمك کند تا هنجارهای قابل قبول مح هایی می به دست آورد. چنین آموزش

 .کار شود یطو رفتارهای انحرافی در مح نزاکتی سرپرست بیپایبند باشند و در نتیجه باعث کاهش 

کار  یطزا در مح نسبت به عوامل استرس اخلاق کار اسلامی  دهد که کارکنان با باورهای قوی نشان می پژوهش حاضرهای  یافته

کار درگیر رفتارهای انحرافی هستند یط نزاکتی مح پذیرتر هستند و کمتر در مواجهه با رفتار سازمانی سیاسی و بی انعطاف

های استان  دانشگاهدر محیط کار بر رفتارهای انحرافی کارکنان،  زا (. برای کاهش تأثیر عوامل استرس2017)جاوید و همکاران، 

کار را  یطهایی را به کارکنان و رهبران ارائه دهند تا به طور مؤثر تعارض و استرس مح باید آموزش چهارمحال و بختیاری

تواند به  های رشد نیز می صتارائه توانمندسازی ساختاری، مانند دسترسی به اطلاعات، پشتیبانی، منابع، و فر .مدیریت کنند

 .کار کمك کند یطنزاکتی مح های سازمانی درک شده و بی کاهش اثرات مضر سیاست

در  نزاکتی بیای برای به حداقل رساندن اثرات منفی  باید اقدامات پیشگیرانه های استان چهارمحال و بختیاری دانشگاهدر نهایت، 

در  نزاکتی بیکار انجام دهند. برای رسیدگی به  یطرفتارهای انحرافی در محهای سازمانی درک شده بر  کار و سیاست یطمح

هایی را برای کارکنان در  باید فرهنگ احترام متقابل ایجاد کنند و آموزشها دانشگاهکار و سیاست سازمانی ادراک شده،  یطمح

توانند  ، رهبران میها دانشگاهدر  سلامی اخلاق کار ا با ترویج اصول. تمام سطوح برای مدیریت تعارض و استرس ارائه دهند

کار را کاهش دهند، بنابراین منجر به بهبود اثربخشی  یطفرهنگ رفتار اخلاقی را تقویت کنند و رفتارهای انحرافی در مح

 .سازمانی می شود
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Abstract 
 

The aim of the current research was to investigate the effect of Islamic work ethics on 

deviant behaviors in the workplace with the mediating role of perceived organizational 

policy and supervisor incivility.  

The present study was applied in terms of purpose and descriptive in terms of 

correlational data collection. The statistical population of the present study was made up 

of all the employees of Chaharmahal and Bakhtiari provinces in the number of 2200 

people, and 600 people were selected as a sample through the stratified sampling method 

proportional to the volume through Cochran's sampling formula. 

The research tools were Ali's Islamic Work Ethics Questionnaire (1992), Bennett and 

Robinson's Workplace Deviance Questionnaire (2000), Kachmar and Carlson's (1997) 

Perceived Organizational Policy Questionnaire, and Cortina et al.'s (2001) Incivility 

Questionnaire. The basis, content, form and structure validity were examined and after 

the necessary terms validity was confirmed and from On the other hand, the reliability of 

the questionnaires was estimated by Cronbach's alpha method as 0.90, 0.90, 0.88 and 

0.80 respectively. Data analysis was done at two descriptive and inferential levels 

including structural equation modeling.  
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The results of the research showed that Islamic work ethics had a negative effect on 

deviant behaviors in the workplace, and the coefficient of this effect was -0.65, and also, 

the results showed that the perceived organizational policy and impoliteness of the 

supervisor play a mediating role between Islamic work ethics on deviant behaviors in It 

had a work environment. 

Key words: Islamic work ethics, perceived organizational politics, incivility of the 

supervisor, deviant behaviors in the work environment 
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 چکیده

 نیاست. ا رانیا یاسلام یدولت جمهور یبرا یاسلام یها بر اساس آموزه یاسیابعاد توسعه س یبند تیاولو ق،یتحق نیهدف از ا

 یانجام شده است. برا یشیمایصورت پ و روش، به تیشده و از نظر ماه یطراح یکاربرد -یا مطالعه توسعه كیعنوان  به قیتحق

پرسشنامه استفاده  عیشامل مراجعه به اسناد و مدارک معتبر، مصاحبه با خبرگان و توز یعمتنو یها، از ابزارها داده یگردآور

است که با  یاسیتوسعه و علوم س تیریمد یها دانشگاه در رشته دینفر از اسات 15شامل  قیتحق نیا یشده است. جامعه آمار

تخصص دارند، در  یاسیو علوم س یدولت تیریمد نهیکه در زم ونیحوزه و روحان دیاسات نیآشنا هستند، همچن یمباحث اسلام

روابط  یشده است که به بررس یریگ بهره متلید كیها، از تکن داده لیوتحل هیبه منظور تجز ق،یتحق نیا در .اند نظر گرفته شده

عنوان  به یاسیکه بُعد مشارکت مؤثر س دهد یآمده نشان م دست به جی. نتاکند یکمك م یاسیسابعاد مختلف توسعه  نیب

مشارکت شهروندان در  یبالا تیدهنده اهم نشان افتهی نیشده است. ا ییشناسا یاسیابعاد توسعه س انیبُعد در م نیتر مهم

منجر  ایسالم و پو یاسیفرهنگ س كی جادیو ا یریپذ تیحس مسئول تیبه تقو تواند یاست که م یو اجتماع یاسیس یندهایفرآ

آن با  قیدهنده ارتباط عم بُعد شناخته شده است که نشان نیرتریرپذیعنوان تأث به ینید یسالار بُعد مردم ن،یبر ا علاوه .شود

در  رندگانیگ میو تصم گذاران استیس یبرا یعمل یراهنما كیعنوان  به تواند یم قیتحق نیاست. ا یاسیابعاد توسعه س ریسا

که مشارکت شهروندان را  یاسیتوسعه س یها استیها و س برنامه یو به طراح ردیگ ارمورد استفاده قر رانیا یاسلام یجمهور

 کمك کند. کند، یم تیتقو

 متلید ران،یا یاسلام یدولت جمهور ،یاسلام یها آموزه ،یاسیتوسعه س :کلمات کلیدی

 

 مقدمه -3

، امروزه ابعاد دیگر توسعه، به ویژه شد یممیلادی بیشتر به بُعد اقتصادی توسعه در کشورها توجه  1960اگر در ابتدای دهه 

توسعه سیاسی، نیز مورد توجه و اقبال قرار گرفته است. در واقع، امروزه توسعه سیاسی به عنوان یکی از ابعاد مهم و ضروری 

ی زیادی از اندیشمندان بر این باورند توسعه اقتصادی بدون توسعه سیاسی ا عده؛ به طوری که رود یمتوسعه به شمار 

(. همچنین، برخی از اندیشمندان معتقدند که علت توسعه نیافتگی بعضی از 25 ،1394مشکات و همکاران، یست )ن ریپذ امکان

کشورها، به ویژه کشورهای در حال توسعه، با وجود امکانات مادی مناسب برای توسعه را باید در توسعه نیافتگی سیاسی و 

 (.7 ،1385طینت، طهران و پاکمعمارزادها جستجو کرد )وجود استبداد سیاسی گسترده و فراگیر در آن کشوره

 ساختاری، تنوع مردم، ها و تقاضاهاینیازها، خواسته به گوییدر پاسخ نظام ظرفیت به معنای افزایش سیاسی، توسعه

 مجموعه سیاسی، توسعه (.2، 1394جهانگیری، است ) سیاسی افزایش مشارکت همچنین و ساختارها شدن تخصصی

 است جامعه پذیرش مورد ارزشی نظام با مطابق زندگی مطلوب شرایط ایجاد تدر جه جامعه هدایت برای هایی فعالیت

(2018Dolab,  .)اند گرفتهپردازان و متخصصان، توسعه سیاسی را معادل نوسازی سیاسی به کار همچنین برخی از نظریه 

 راتییتغ مستلزم ،یاسیس  روند توسعه  یریگ شکلتوان گفت که  (. به طور کلی، می92 ،1392احمدی،  طهران ومعمارزاده)
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  تحولتغییر و دستخوش  و فرهنگ،  یاسیس  نیظام ،یاجتماع یقشربند کار، میآن نظام تقس یاست که ط  یبلندمدت یاجتماع

 رییها به تغ آن شیطبقات و گرا وها، اقیشار  گروه  منافع ، یاسیو س یاجتماع نیعامل  ، عمل آن  نیتکو  در  نیبنابرا؛ شود یواقع می

 رویکرد  کشوری  هر  آن در نیدارد و تکوی ندیبرآ یتیماه   یاسیتوسعه سی  گفت توان یاساس م نیمقاومت نقش دارد. بر ا ای

 (.2-1 ،1378، زاده رجبرا دارد )  خود  خاص

 نظام درون در است نظامیخرده حال عین در شود، می محسوب مستقلی نظام اگرچه اداری از سوی دیگر باید گفت، نظام

 تأثیر ها آن بر و پذیرد می تأثیر ها آن از دارد، دادوستد ها آن با پیوسته و است تعامل در دیگر های نظامخرده با که سیاسی

 زیادی اهمیت حائز اداری نظام با اجتماعی سیاسی، اقتصادی، نظام همچون دیگری های نظام تعامل حقیقت، در. گذارد می

 و ماهیت ترتیب بدین. نیستند خویشتن اداره به قادر کارآمد، اداری نظام از کشور برخورداری بدون ها نظام این زیرا است؛

اردکانی و عابدی) است آن بر حاکم سیاسی نظام آن ترین مهم که دارد مختلف عوامل در ریشه کشور هر اداری نظام عملکرد

 بسته یا باز فضای و سیاسی نظام تأثیر تحت آن، تحولات و اداری توان گفت که نظامهمچنین می (.630: 1399سلطانی، 

 )شود پیگیری نیز سیاسی اصلاحات و توسعه زمان هم اداری، نظام توسعه دنبال به است شایسته بنابراین دارد. قرار آن سیاسی

2023Hesstvedt & Christensen,  .) 

ی مدرنیسم شکل گرفته است و اگر بخواهد ها مؤلفهت که بر مبنای از طرفی باید گفت، توسعه سیاسی یك مفهوم غربی اس

بدهد؛ بدین معنا که باید بسیاری از ابعاد غربی خود را از تن به پالایش و تحول  در فرهنگ کشور ایران مطرح شود، ناگزیر است

 یینظام معنا یاسیستوسعه  یها شاخصهکاربست در واقع،  (.25: 1394دست داده و ابعاد بومی پیدا کند )مشکات و همکاران، 

(. لذا، باید گفت که 89 ،1393شیرودی، )دهد  شاخصه را نشان می نیا ناکارآمدی اسلامی ایران جمهوری غرب در نظام

کشورها از  ریسا یها برا آن یریکارگ و بهاست بوده  دیراهگشا و مف یغرب یکشورها یاغلب برا یغرب سیاسی توسعه یالگوها

 لیبه دل یغرب یالگوها شتریبدر واقع، . رسد یبه نظر نم یو توسعه، عقلان شرفتیمناسب پ یعنوان تنها الگو ، بهرانیجمله ا

عزیزی و ) اند مواجه بوده ییها تیبا موانع و محدود ،به مسائل و مشکلات جامعه ما قیتوجه دقو نداشتن  بودنی ربومیغ

رو باید به دنبال الگوهایی رفت که با فرهنگ و جامعه اسلامی ایران همخوانی داشته باشند. حال (. از این158: 1397همکاران، 

کشور ایران، توجه به مدیریت اسلامی و آنکه یکی از راهکارهای اساسی برای برون رفت از مشکلات در جوامع اسلامی از جمله 

توان گفت که دین اسلام در تمام شئون زندگی انسان از جمله کارگیری مبانی و اصول این مکتب است. در واقع می مطالعه و به

ها و جوامع را در پی خواهد داشت ها تعالی انسان و پیشرفت سازمانمدیریت خُرد و کلان سخن دارد و به کارگیری آن

 (.51 ،1402دهکردی و جوکار، فروزنده)

است.  رانیا یاسلام یجمهور یو اجتماع یفرهنگ یازهایو ن یغرب یاسیتوسعه س میمفاه انیشکاف م ق،یتحق نیا یمسئله اصل

 یها ها با مؤلفه و عدم انطباق آن یرانیخاص جامعه ا یها در پاسخ به چالش یغرب یاسیتوسعه س یالگوها یبا توجه به ناکارآمد

اند.  شکل گرفته یاسلام تیریو مد یاسلام یها است که بر اساس آموزه ییارائه الگوها رد یبه دنبال نوآور قیتحق نیا ،یبوم

رفت از  برون یبرا یمؤثر یاست تا بتواند راهکارها یاسلام یبا توجه به مبان یاسیابعاد توسعه س یبند تیاولو قیتحق نیهدف ا

 ها و جوامع کمك کند. سازمان شرفتیانسان و پ یارائه دهد و به تعال رانیا یاسلام یمشکلات موجود در نظام جمهور

 قادبیات تحقی -4
 ،1392و همکاران،  ینظرتوسعه شده است ) اتیدوم وارد ادب یاست که پس از جنگ جهان یمیاز مفاه ،یاسیتوسعه س

بهبود، رشد و گسترش همه  یشده است. توسعه، به معنا لیتشک استیه توسعه و ساز دو کلم ،یاسی(. واژه توسعه س149
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است که حکومت  یریتداب یبه معنا است،یس(. 79: 1396 زاده، فیساست ) یاجتماع یزندگ یو معنو یماد یها و جنبه طیشرا

و  تیظرف شیافزا یبه معنا ،یسای(. توسعه س140، 1389 راد، یو افشار یآقابخش)  کند یبه منظور اداره امور کشور اتخاذ م

 كیدر  یاساس راتییو تغ یبودن، آزاد یمردم بیترک ،یو جمع یمنافع فرد تضادهای فصل و در حل یاسینظام س كی ییکارا

ساده  یها آن، نظام انیکه در جر یندیفرا یعنی ،یاسیبه توسعه س یابی(. دست37، 1391 ،ینیحس و اسم ییزا لكجامعه است )

 یآگاه ازمندیو ن دهند یم یمدن یها یو بروکراس یاسیاحزاب س ،یهمگان یحق رأ یها خود را به نظام یجا ،یاسیس یاقتداگرا

(. اهداف توسعه 11 ،1401 ،یمانیو سل زادیپراست ) گرید یاراده حاکمان از سو رشیو پذ سو كیاز  وندانشهر یو حرکت عموم

 ،یهمبستگ ع،ینفوذ، توز ت،یهو ت،یکردن، قابل یمشارکت، نهاد ت،یثبات، مشروع ،یبرابر ،یدمکراس جادیشامل ا ،یاسیس

واژه توسعه و توسعه  نکهی(. با ا8 ،1385 نت،یط و پاک هرانط معمارزادهاست ) یرفاه، عدالت و آزاد ت،یکردن، امن ییعقلا

 نیمب نید تیمشخص ساخت، اما با توجه به جامع یدر متون اسلام توان ینم نهیها را به ع است و آن دیهای جد از واژه یاسیس

مبنای استنباط مباحث  تواند یکرد. در اسلام اصول و قواعدی وجود دارد که م لیو تحل نییمفهوم را تب نیا توان یاسلام، م

اصل مشورت و  ن،ید رشیاکراه در پذ یو آزادی، نف اریاخت ت،یمثل برخورداری انسان از عقلان یباشد. اصول یاسیتوسعه س

آحاد مردم  رییپذ تیمردم، اصل مسئول یاز منکر و نظارت همگان یامر به معروف و نه ،ینیمردم با رهبران د عتیمشارکت و ب

 یبوده، به نوع یو اداری جامعه اسلام یاسیمرتبط با نظام س میرمستقیو غ میکه مستق گریها اصل د و ده ومتدر قبال حفظ حک

و عملکرد  یذهن یکه در باورها و احساسات مردم و تلق اند یاسیفرهنگ س ژهیو به و یاسیتوسعه س رساختیدهنده ز لیتشک

وجود دارد که چارچوب توسعه را در ابعاد  ییها انیدر اسلام بن ن،یبر ا هدارند. علاو ریو تحقق آن تأث یاسسی نظام درباره ها¬آن

روابط  ،ییربنایبه صورت ز یاله تیو ربوب دی. برای نمونه، اعتقاد به توحکنند یم نییتع یاسیدر بُعد توسعه س ژهیمختلف، به و

انسان که نقش او را در  یاله فهیاصل خل ای سازد یرا مشخص م گریکدیها با  انسان نیب نیخداوند و انسان و همچن نیحاکم ب

 یکه مفهوم اسلام هیاصل تزک ای سازد یسطوح مشخص م یدر تمام یو فرهنگ یاجتماع ،یاسیمهم اقتصادی، س های تیمسئول

 وها  نگرش بیتهذ قیابعاد از طر یدر تمام یبه حل مشکل توسعه انسان سهنف یف هیتزک رایتوسعه به شدت از آن متأثّر است. ز

گرفت که  جهینت توان یم ن،یادیاصول بن نیو آخرت است. در پرتو ا ایآن، رستگاری و سعادت در دن جهیروابط اشاره دارد و نت

به  دنیبه معنای توسعه انسان و رس ،یتوسعه در اسلام، انسان است. توسعه اسلام ندیای و محور فرا اولاً، کانون اقدامات توسعه

 یاسلام، مفهوم دگاهیاست. دوماً، توسعه از د یاسیو س یاجتماع ،یمادی و فرهنگ طیبهبود مح ومقام و منزلت انسان کامل 

که  شود یم تلقی محور هدفمند و ارزش یتیسعه، فعالتو رو، نی. از اردیگ یمعنوی و مادی را در بر م ،یبوده و ابعاد اخلاق ریفراگ

 یبلکه در پ ست،ین ایدن نیاست. اسلام فقط به دنبال رفاه در ا دابعا یو آرامش انسان در تمام شیآسا شیهدف از آن، افزا

دو وجود ندارد. در مقابل، سعادت اخروی در  نیا نیتضادی ب گونه چیهست و از نظر اسلام، ه زیسعادت اخروی انسان ن

گرفته شده است و رفاه مطلق مادی که هدف توسعه در غرب است، در اسلام برای انسان  دهیمعاصر از توسعه ناد های افتیره

داف به اه دنیها به صورت ابزاری برای رس آن نبوده است، بلکه آن زیو خلقت انسان ن نشیکمال مطلوب نبوده و هدف از آفر

تلویزیون با  (.556-555: 1399 ،ییزا و لك ینیحس اسم) شوند یگر م کرده است، جلوه نییاسلام تع نیمب نیکه د یعال

تبلیغی در راستای تجارتی بوده که به هدف ویژه خود زودتر دسترسی  یها وهیتوسعه ش خود درحال یها افزایش تعداد کانال

 .پیدا کند

 پیشینه تحقیق
 یاسلام یبرنامه ششم توسعه جمهور یاسیابعاد توسعه س یواکاو»عنوان  تحت یقیتحق (1402و همکاران ) یرمظاهریام

 و نهادمندی های مؤلفه سیاسی، توسعه مؤلفه ده میان از توسعه، ششم برنامه که درنشان داد  قیتحق نتایجانجام دادند.  «رانیا
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 ظرفیت اقتصادی، توسعه خردورزی، و عقلانیت مداری، قانون دولت، گوییپاسخ و پذیری مسئولیت اجتماعی، ساختار پیچیدگی

 سیاسی، آزادی مؤلفه سه به و بوده توجه مورد سیاسی و روانی امنیت و سیاسی رقابت سیاسی، مشارکت سیاسی، آزادی دولت،

 یشناخت جامعه نییتب»عنوان  تحت یقیتحق (1401و همکاران ) یملکاست.  نشده پرداخته سیاسی رقابت و سیاسی مشارکت

و  یدولت یها دانشگاه یلیتکم لاتیتحص انیدانشجو دگاهیاز د رانیدولتمردان در ا یا عوامل مؤثر بر نگرش به عملکرد توسعه

 نیدولتمردان، در ب یا توسعهبه عملکرد  ان،ینشان داد که نگرش دانشجو قیتحق جیام دادند. نتاجان« شهر زنجان یردولتیغ

شرکت در انتخابات  زانیدولت و م یتوسعه اقتصاد تیریدولت، مد یاسیتوسعه س تیریبه مد ی، بستگسال انیم انیدانشجو

 یرانیا یاسلام یالگو یها ها و شاخص مؤلفه یو بررس ییشناسا»عنوان  تحت یتحقیق (1401و همکاران ) یلیرخلیم دارد.

 بر مبتنی سیاسی توسعه الگوینشان داد که تحقیق  جیانجام دادند. نتا «رانیدر ا یاسیتوسعه س یالگو نییتب یبرا شرفتیپ

 وزنی و اهمیت دارای یکدیگر، با ارتباط ضمن ها مؤلفه این از یك هر که است اصلی مؤلفه 10 دارای ایرانی، اسلامی پیشرفت

بر  یاسیتأثیر توسعه س یبررس»عنوان  تحت یقیتحق (0140و همکاران ) یملکشاه .هستند الگو تبیینی مدل در مشخص

 یاسیتوسعه س یها مؤلفه نتایج تحقیق نشان داد کهانجام دادند.  «یگام دوم انقلاب اسلام هیانیب یخوب بر مبنا یحکمران

 شرط  شی، پدیگرخوب دارند. به عبارت  یحکمران یبا الگو ینادارو مع می)مشارکت، رقابت، انسجام و اعتماد( رابطه مستق

تحت عنوان  یقیتحق (1397و همکاران ) یزیعزاست.  یاسیتوسعه س طیتحقق الزامات و شرا ،خوب در کشور یتحقق حکمران

 سیاسی توسعه های که شاخصتحقیق نشان داد  جیانجام دادند. نتا «شرفتیپ یرانیا یدر الگوی اسلام یاسیتحقق توسعه س»

 در عدالت اجرای به پایبندی با و بوده شریعت بر منطبق الگو این در ،(آزادی و برابری دینی، سالاری مردم سیاسی، مشارکت)

 میمفاه سهیو مقا لیبه تحل )2024Sigachev( .است شده فراهم مطلوب سیاسی توسعه زمینه جامعه، گذاری سیاست فضای

-یو اجتماع یاقتصاد یها یداریناپا ریتأث یو هدف آن بررس پردازد یجوامع مدرن م یاسیس-یتوسعه اجتماع یها وهیو ش

 میمفاه ،یانتقاد یبا استفاده از روش بررس سندگانیاست. نو 21توسعه در قرن  استیس یها بر اهداف و انتخاب یاسیس

چند کشور  ن،یآرژانت ل،یاز برز ییها کرده و با ارائه نمونه لیرا تحل "توسعه مستقل"و  "توسعه همگام"، "تهتوسعه وابس"

 نمودند یریگ جهینت ت،ی. در نهاکنند یم ییمشکلات و تناقضات مرتبط با انواع مختلف توسعه را شناسا ه،یاروپا و روس هیاتحاد

 یاسیس-یاجتماع یها كینامیدهنده وجود د توسعه است که نشان متنوع میشامل مفاه هیروس یاسیو س یکه گفتمان علم

 میترس هیجامعه و دولت مدرن روس یتیتقل و حاکمانتقال به توسعه مس یلازم برا طیمعاصر است و شرا هیمختلف در روس

 پرداختتوسعه  یکیتیبعد ژئوپول لیتحل یاز ابزارها برا یا کردن مجموعه كیستماتیس به بررسی ) 2024Gabriel( .شود یم

 کردیرو كیمنظور، از  نیا ی. براداشتنوظهور تمرکز  یها قدرت گریو د نیو ظهور چ یقدرت جهان یو بر انتقال کنون

آن است و در چهار محور  یکیتیو بعد ژئوپول توسعهدرک  یبرا یدیکل یها هینظر یکه شامل بررس کرداستفاده  كیمتدولوژ

-یاجتماع كیاستراتژ یها تیظرف -4و  اسیمق -3 ،یمکان-یخیتار طیشرا -2موضوع توسعه،  -1: شود یم یسازمانده لیتحل

 نیو تدو رییدر حال تغ یجهان نهیزم كیتوسعه در  یها كینامیدرک د یمحورها برا نیتوجه به ا تیاهم ت،ی. در نهایدولت

ی تحت قیتحق Kingsbury)2007(  .ردیگ یقرار م دیمعاصر مورد تأک یکیتیژئوپول یها پاسخ به چالش یبرا ییها یاستراتژ

ترین ابعاد های اجرایی از جمله مهمدمکراسی و کارایی دستگاهرا انجام داد. نتایج تحقیق نشان داد که « توسعه سیاسی» عنوان

 توسعه سیاسی هستند.
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 روش تحقیق -3
از نظر  قیتحق نیا نیاست. است. همچن یشیمایو روش، پ تیماه ثیو از ح یکاربرد -ای توسعهحاضر، از نظر هدف،  قیتحق

توسعه و  تیریمد یها دانشگاه در رشته دینفر از اسات 15 شامل ق،یتحق یاست. جامعه آمار مقطعی تك قاتیاز نوع تحق ،یزمان

 یاسیو علوم س یدولت تیریآشنا به موضوعات مد ونیحوزه و روحان دیاسات نیو همچن یآشنا با مباحث اسلام یاسیعلوم س

و  یبا مباحث اسلام ییشامل آشنا قیتحق نیانتخاب خبرگان در ا یارهایشده است. مع یآنان نظرخواه یهستند که از تمام

 ایدر دانشگاه  سیداشتن سابقه تدر نیو همچن ،یاسیتوسعه و علوم س تیریمد یها تجربه و تخصص در رشته ،یاسیعلوم س

اند.  از دقت و اعتبار نظرات ارائه شده توسط خبرگان انتخاب شده نانیبه منظور اطم ارهایمع نیمرتبط است. ا یها حوزه

 .کند یکمك م قیتحق جینتا یخبرگان به غنا یتخصص یاه نهیتنوع در زم ن،یهمچن

 :است شده دادهنشان  1خبرگان در جدول  جمعیت شناختیمشخصات 

 خبرگان جمعیت شناختی( مشخصات 1جدول )

 محل فعالیت حوزه تخصصی سابقه شغلی مدرک تحصیلی جنسیت مورد

 دانشگاهمدرس  مدیریت تطبیقی و توسعه سال 16 دکتری تخصصی مرد 1خبره 

 مدرس دانشگاه مدیریت تطبیقی و توسعه سال 22 دکتری تخصصی مرد 2خبره 

 مدرس حوزه قرآن علوم و تفسیر سال 19 4حوزوی سطح  مرد 3خبره 

 مدرس دانشگاه اسلامی کلام و فلسفه سال 18 4حوزوی سطح  مرد 4خبره 

 مدرس دانشگاه علوم سیاسی سال 20 دکتری تخصصی زن 5خبره 

 مدرس دانشگاه علوم سیاسی سال 23 دکتری تخصصی مرد 6 خبره

 استانداری علوم سیاسی سال 19 کارشناسی ارشد مرد 7خبره 

 استانداری علوم سیاسی سال 25 کارشناسی ارشد مرد 8خبره 

 مدرس دانشگاه علوم سیاسی سال 28 دکتری تخصصی مرد 9خبره 

 مدرس دانشگاه گذاری عمومیمشیمدیریت خط سال 26 دکتری تخصصی زن 10خبره 

 مدرس دانشگاه مدیریت تطبیقی و توسعه  سال 23 دکتری تخصصی زن 11خبره 

 مدرس دانشگاه مدیریت تطبیقی و توسعه سال 17 دکتری تخصصی زن  12خبره 

 مدرس حوزه اسلامی کلام و فلسفه سال 22 4حوزوی سطح  مرد 13 خبره

 مدرس حوزه قرآن علوم و تفسیر سال 19 4حوزوی سطح  مرد 14 خبره

 مدرس دانشگاه معارف اسلامی سال 24 4حوزوی سطح  مرد 15خبره 

 

  ای )بررسی اسناد و مدارک(، مصاحبه و پرسشنامه های مورد نیاز از مطالعات کتابخانهآوری دادهدر این تحقیق به منظور جمع

ای مورد  های اسلامی از طریق مطالعات کتابخانه استفاده شده است؛ بدین ترتیب که ابتدا ابعاد توسعه سیاسی بر اساس آموزه

شناسایی قرار گرفت )منابع مورد بررسی شامل کتب و مقالاتی است که در این خصوص نگارش شده است(. سپس به منظور 

های اسلامی برای نظام جمهوری اسلامی ایران، از خبرگان مربوطه  ساس آموزهسازی فهرست ابعاد توسعه سیاسی بر ا نهایی
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 اساس بر سیاسی توسعه بندی ابعاد اولویتکه  است 1مورد استفاده از این تحقیق نیز، دیمتلپرسشنامه مصاحبه به عمل آمد. 

است که  یلیتحل كیتکن كی متلیروش د .دهد یقرار م یبررس را مورد ایران اسلامی جمهوری دولت برای اسلامی های آموزه

 یریگ میتصم یها نهیدر زم ژهیروش به و نی. اشود یاستفاده م ستمیس كیعوامل مختلف در  نیروابط ب لیو تحل ییشناسا یبرا

روابط  ناسان،و سپس با استفاده از نظرات کارش شوند یم ییابتدا عوامل مختلف شناسا متل،یپروژه کاربرد دارد. در د تیریو مد

خاص، شدت و  یها تمیو با استفاده از الگور شوند یداده م شینما سیروابط به صورت ماتر نی. اشود یم نییعوامل تع نیا نیب

و  یبند تیدر اولو رندگانیگ میکمك به تصم ل،یتحل نیا یینها جهی. نتشود یعوامل مشخص م گریهر عامل بر د رینوع تأث

 میدر چهار سطح تقس توان یرا م یریگ سطوح اندازه، متلیدر پرسشنامه د است. ستمیس كیدر  فمؤثرتر عوامل مختل تیریمد

و سطح  یاثرگذار یسطح بالا ،یاثرگذار نییسطح پا ،یعدم ارتباط و اثرگذار انگریب بیکه به ترت 3و  2، 1، 0نمود و با اعداد 

 آمده است: 2جدول  درپرسشنامه  یدهنشان داد. نحوه نمره ،هستند یاثرگذار یبالا اریبس

 دیمتلپرسشنامه  یگذار نمره(  2)جدول 

 یاثرگذار یبالا اریسطح بس یاثرگذار یسطح بالا یاثرگذار نییسطح پا یعدم ارتباط و اثرگذار

0 1 2 3 

از  نانیاطم یبرا ق،یتحق نیها است. در ا داده یآور جمع یمورد استفاده برا یاعتبار و صحت ابزارها یبه معنا قیتحق ییروا

توسعه  تیریمد یها دانشگاه در رشته دیاطلاعات، از نظرات خبرگان و اسات یآور جمع یابزارها گریو د متلیپرسشنامه د ییروا

کمك کرده  یاسلام یها بر اساس آموزه یاسیابعاد توسعه س دییو تأ یینظرات به شناسا نیااستفاده شده است.  یاسیو علوم س

 یا منابع کتابخانه یبررس ن،ی. همچنکند یم یریگ مورد نظر را اندازه میمفاه یپرسشنامه به درستکه  کند یحاصل م نانیو اطم

 .کرده است مكآن ک ییروا تیبه تقو ق،یتحق ینظر یو مقالات مرتبط به عنوان مبنا

 یها از روش متل،یپرسشنامه د ییایپا یابیارز یبرا ق،یتحق نیاشاره دارد. در ا جیتکرار نتا تیبه ثبات و قابل قیتحق ییایپا

مشابه و با  طیخبرگان، در شرا یها به دست آمده از پاسخ جیحاصل شود که نتا نانیمناسب استفاده خواهد شد تا اطم یآمار

ها از  داده ییایاسناد و مدارک، پا یعلاوه، با توجه به استفاده از مصاحبه و بررس هستند. به رارقابل تک کسان،یاستفاده از ابزار 

و اعتبار  ییایپا نیاقدامات به تضم نی. اردیگ یقرار م دییمورد تأ زیها ن روش نیبه دست آمده از ا جینتا قیو تطب سهیمقا قیطر

 .کند یکمك م قیتحق جینتا

 ها  یافته -4
توان برای  ل میباشد. از تکنیك دیمت های زوجی می گیری است که مبتنی بر مقایسه های تصمیم دیمتل، یك تکنیك از روش

شناسایی و بررسی رابطه بین ابعاد، روابط علت و معلولی و ایجاد نگاشت روابط شبکه استفاده نمود و روابط تأثیرپذیر یا 

دهد. این تکنیك مبتنی بر  مند نمایش می صورت ساختاری نظام  تأثیرگذار عناصر را استخراج کرده و رابطه بین عوامل را به

یك مدل  صورت  بهها را  تواند عوامل درگیر را به دو گروه علت و معلول تقسیم نماید و رابطه میان آن مینمودارهایی است که 

 درک درآورد.   ساختاری قابل

گیری ایجاد نمود که روابط علی و معلولی  گذارند، باید یك سیستم اندازه عامل بر سیستم مورد نظر اثر می nبا فرض اینکه 

نشان داد که  3و  2، 1، 0توان در چهار سطح تقسیم نمود و با اعداد  گیری را می گیری کند. سطوح اندازه میان عوامل را اندازه

                                                           
1
 DEMATEL 
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 ) ح پایین اثرگذاری، سطح بالای اثرگذاری و سطح بسیار بالای اثرگذاری هستندبه ترتیب بیانگر عدم ارتباط و اثرگذاری، سط

2008& Wu, Lin .) 

آید. خروجی این عمل یك ماتریس مربعی است  با استفاده از نظر افراد خبره، رابطه و سطح اثرگذاری میان عوامل به دست می

از آن  xijنامند و هر درایه  دهد. این ماتریس را ماتریس روابط مستقیم می که روابط مستقیم میان عوامل را نشان می

است. عناصر روی قطر اصلی این ماتریس صفر هستند و این بدان معناست  jبر روی عنصر  iنصر دهنده سطح اثرگذاری ع نشان

(. ماتریس روابط مستقیم الگوی توسعه سیاسی بر اساس xii=0گذارند ) که عوامل به صورت مستقیم بر خودشان اثر نمی

 است. شده دادهان نش 4الگوی مذکور در جدول  کل و ماتریس روابط 3های اسلامی در جدول  آموزه
 

 های اسلامی برای الگوی توسعه سیاسی بر اساس آموزه مستقیم روابط ماتریس( 3)جدول 

 9 8 7 6 5 4 3 2 1 ابعاد

 254/1 598/0 003/2 856/1 986/2 311/2 213/1 354/0 000/0 اسلامی -بینی اصیل سیاسی جهان

 036/2 009/1 781/2 445/1 268/1 825/1 759/0 000/0 354/0 انسجام فرهنگ سیاسی سازمانی

 569/1 569/1 148/2 864/0 836/1 589/2 000/0 759/0 213/1 عقلانیت و خردورزی

 875/1 658/2 824/1 269/0 269/1 000/0 589/2 825/1 311/2 محوریعدالت

 036/2 985/1 709/1 782/0 000/0 269/1 836/1 268/1 986/2 ابتناء بر معنویت

 648/1 000/2 587/1 000/0 782/0 269/0 864/0 445/1 856/1 حکومت قانون

 068/2 568/1 000/0 587/1 709/1 824/1 336/1 781/2 003/2 مشارکت مؤثر سیاسی

 089/2 000/0 568/1 000/2 985/1 658/2 148/2 009/1 598/0 سالاری دینی مردم

 000/0 089/2 068/2 648/1 036/2 875/1 569/1 036/2 254/1 گوییپذیری و پاسخ مسئولیت

 
 

 های اسلامی برای الگوی توسعه سیاسی بر اساس آموزه کل روابط ماتریس ( 4)جدول 

 9 8 7 6 5 4 3 2 1 ابعاد

 000/1 000/0 000/1 000/0 000/1 000/1 000/0 000/0 000/0 اسلامی -بینی اصیل سیاسی جهان

 000/1 000/0 000/1 000/0 000/0 000/0 000/0 000/0 000/0 انسجام فرهنگ سیاسی سازمانی

 000/1 000/1 000/1 000/0 000/1 000/1 000/0 000/0 000/0 عقلانیت و خردورزی

 000/1 000/1 000/1 000/0 000/1 000/1 000/1 000/1 000/1 محوریعدالت

 000/1 000/1 000/1 000/0 000/1 000/1 000/1 000/0 000/1 ابتناء بر معنویت

 000/0 000/0 000/0 000/0 000/0 000/0 000/0 000/0 000/0 قانونحکومت 

 000/1 000/1 000/1 000/0 000/1 000/1 000/1 000/1 000/1 مشارکت مؤثر سیاسی

 000/1 000/0 000/1 000/0 000/1 000/1 000/1 000/0 000/0 سالاری دینی مردم

 000/1 000/1 000/1 000/0 000/1 000/1 000/1 000/1 000/1 پذیری و پاسخ.گویی مسئولیت
 

عوامل  نیروابط ب یهستند که به بررس متلید لیدر تحل یدیدو مفهوم کل (D-R) و بردار ارتباط (D+R) یبردار برتر

 .کنند یکمك م ستمیس كیمختلف در 

باشد،  شتریبردار ب نیهر بعد اشاره دارد. هر چه مقدار ا یمثبت و منف راتیبه مجموع تأث (D+R) یبرتر بردار

در  یتر آن است که آن بُعد نقش مهم یبه معنا نیاست. ا ستمیعوامل س ریآن بُعد با سا شتریدهنده تعامل و ارتباط ب نشان



 

 

66 

 1404، بهار 1، شماره 2دوره 

 
 

 با یابعاد ییشناسا ن،یعوامل داشته باشد. بنابرا گریبر د یرات قابل توجهیتأث تواند یو م کند یم فایا ستمیس یکل كینامید

D+R نیا تیداشته باشند و منابع را به سمت تقو یشتریها تمرکز ب آن یکمك کند تا بر رو رندگانیگ میبه تصم تواند یبالا م 

 .کنند تیابعاد هدا

بُعد  كی ایکه آ دهد یبردار نشان م نیاشاره دارد. ا ستمیهر بُعد در س یرگذاریبه خالص تأث زین (D-R) ارتباط ردارب

بر  تواند یاست و م یقطع رگذاریمعناست که آن بُعد تأث نیاز صفر باشد، به ا شیب D-R مقدار. اگر ریرپذیتأث ایاست  رگذاریتأث

 ریسا ریتحت تأث شتریاست که آن بُعد ب نیدهنده ا اگر مقدار آن کمتر از صفر باشد، نشان بل،بگذارد. در مقا ریعوامل تأث گرید

 كینامیاز ساختار و د یتا درک بهتر کند یکمك م لگرانیه تحلاطلاعات ب نیدارد. ا یکمتر یرگذاریعوامل قرار دارد و تأث

 .اتخاذ کنند ستمیس ملکردو بهبود ع تیریمد یدر راستا یبهتر ماتیداشته باشند و تصم ستمیس

 

های اسلامی ماتریس تأثیرگذاری و تأثیرپذیری برای الگوی توسعه سیاسی بر اساس آموزه (5)جدول   

 D+R D-R (R)تأثیرپذیری  (Dتأثیرگذاری ) ابعاد

 -031/0 958/16 495/8 464/8 اسلامی -بینی اصیل سیاسی جهان

 -053/0 722/15 888/7 834/7 انسجام فرهنگ سیاسی سازمانی

 188/0 958/16 385/8 573/8 عقلانیت و خردورزی

 025/0 442/19 708/9 733/9 محوریعدالت

 006/0 457/18 226/9 231/9 ابتناء بر معنویت

 -002/0 067/14 034/7 032/7 حکومت قانون

 -471/0 865/19 168/10 697/9 مشارکت مؤثر سیاسی

 342/0 339/18 998/8 341/9 سالاری دینی مردم

 -004/0 201/19 602/9 599/9 گوییپذیری و پاسخ مسئولیت

 

 
 های اسلامی نمودار تأثیرگذاری و تأثیرپذیری نهایی الگوی توسعه سیاسی بر اساس آموزه (1)شکل 
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بُعد  دهد ینشان م 1و شکل  5در جدول  یاسلام یها بر اساس آموزه یاسیتوسعه س یالگو متلید لیتحل جینتا

 بُعد بوده است. نیرتریرپذیتأث «ینید یسالار مردم»بُعد و بُعد  نیتر تیبا اهم «یاسیمشارکت مؤثر س»

 یریگ جهینتبحث و -5

ای و مصاحبه با  از طریق مطالعات کتابخانه های اسلامی توسعه سیاسی بر اساس آموزهحاضر، در ابتدا ابعاد ق یتحقدر 

 سیاسی فرهنگ اسلامی، انسجام -سیاسی اصیل بینی خبرگان مورد شناسایی قرار گرفت. این ابعاد، در نُه دسته جهان

 سالاری سیاسی، مردم مؤثر قانون، مشارکت معنویت، حکومت بر محوری، ابتناءخردورزی، عدالت و عقلانیتسازمانی، 

بندی شدند. سپس این ابعاد با استفاده از تکنیك دیمتل مورد بررسی و گویی طبقهپاسخ و پذیری دینی و مسئولیت

عنوان  به یاسیکه بُعد مشارکت مؤثر س دهد یان منش متلید كیآمده از تکن دست به جینتا لیتحلتحلیل قرار گرفتند. 

 یاست که برا نیدهنده ا نشان یخوب به جهینت نیشده است. ا ییشناسا یاسیابعاد توسعه س انیبُعد در م نیتر مهم

 یاسیس یندهایشهروندان در فرآ مؤثربه مشارکت فعال و  ازین ران،یا یاسلام یدر نظام جمهور یاسیتحقق توسعه س

بلکه به  کند، یمردم کمك م انیدر م یریپذ تیحس مسئول تیتنها به تقو نه یاسیوجود دارد. مشارکت س یو اجتماع

 یندهایو فرآ ها یریگ میهرچه مشارکت مردم در تصم ،یعبارت . بهانجامد یم زین ایسالم و پو یاسیفرهنگ س كی جادیا

 شد. تر كینزد یاسیبه تحقق اهداف توسعه س توان یباشد، به همان اندازه م شتریب یاسیس

امر  نیا شده است. ییشناسا قیتحق نیبُعد در ا نیرتریرپذیعنوان تأث به ینید یسالار بُعد مردم گر،ید یاز سو

تحت  ران،یا یاسلام ینظام جمهور یاز ارکان اصل یکیعنوان  به ،ینید یسالار است که اصول مردم نیدهنده ا نشان

ابعاد مانند  ریبه سا دیبا ،ینید یسالار مردم تیتقو یابر ،یعبارت قرار دارد. به یاسیابعاد توسعه س ریسا ریتأث

ابعاد مختلف  نیارتباط متقابل ب نیشود. ا یا ژهیتوجه و یاسیو انسجام فرهنگ س یو خردورز تیعقلان ،یمحور عدالت

 یها یکارآمد و پاسخگو منجر شود که در آن حقوق و آزاد یاسینظام س كی جادیبه ا تواند یم یاسیتوسعه س

 .شود تیرعا یخوب به دانشهرون

 یها تفاوت ،یاسلام یها توجه به مؤلفه نهیدر زم ژهیو به ،یاسیتوسعه س نهیدر زم نیشیحاضر با مطالعات پ قیتحق

 یاسیمختلف توسعه س یها ، مؤلفه(4021)و همکاران یرمظاهریام قیعنوان مثال، در تحق دارد. به یقابل توجه

طور  حاضر به قینشده است. در مقابل، تحق وجهت یاسیس یو آزاد یاسیمشارکت س یها اند، اما به مؤلفه شده ییشناسا

عنوان  را به یاسیتمرکز کرده و بُعد مشارکت مؤثر س یاسلام یها بر اساس آموزه یاسیابعاد توسعه س یخاص بر رو

 یمبتن یاسیتوسعه س ی، الگو(1401)و همکاران یلیرخلیم قیدر تحق ن،یمچنه کرده است. ییبُعد شناسا نیتر مهم

را در نُه دسته  یاسیحاضر ابعاد توسعه س قیکه تحق یاست، در حال یمؤلفه اصل 10 یدارا یرانیا یاسلام شرفتیبر پ

و همکاران  یملکشاه قیتحق جینتا .دارد دیابعاد تأک نیا نیارتباط متقابل ب تیکرده و بر اهم یبند مشخص طبقه

طور خاص  حاضر به قیکه تحق یدارد، در حال دیخوب تأک یبر حکمران یاسیتوسعه س یها مؤلفه ریبر تأث زین (1400)

 یها تیمحدود .پردازد یم رانیا یاسلام یدر نظام جمهور یاسیبر تحقق اهداف توسعه س یاسیمشارکت س ریبه تأث

است و ممکن  یدانشگاه دیآمده تنها بر اساس نظرات خبرگان و اسات دست به جیاست که نتا نیحاضر شامل ا قیتحق

بر اساس  یاسیبر ابعاد توسعه س قیتمرکز تحق ن،یجامعه نباشد. همچن یعموم یها دگاهید انگریطور کامل نما است به
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 نیشیمطالعات پکه در  یاسیتوسعه س یها مؤلفه ریسا یدر بررس ییها تیبه محدود استممکن  یاسلام یها آموزه

 یبرا یعمل یراهنما كیعنوان  به تواند یم جینتا نیا ،مجموع می توان گفت در اند، منجر شود. مطرح شده

 تی. با توجه به اهمردیمورد استفاده قرار گ رانیا یاسلام یدر نظام جمهور رندگانیگ میو تصم گذاران استیس

 یا گونه به یاسیتوسعه س یها استیها و س لازم است که برنامه ،ینید یسالار آن بر مردم ریو تأث یاسیمشارکت مؤثر س

 یبسترها جادیشامل ا تواند یامر م نیکنند. ا تیتقو یاسیس یندهایشوند که مشارکت شهروندان را در فرآ یطراح

و  یاسیس یها تیحقوق و مسئول نهیبه مردم در زم یبخش یمشارکت، آموزش و آگاه یمناسب برا یو اجتماع یقانون

 . اشدب یو اجتماع یمدن ینهادها تیتقو نیو همچن ،یاجتماع
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Abstract 

 

The aim of this research is to prioritize the dimensions of political development based on 

Islamic teachings for the government of the Islamic Republic of Iran. This study is designed 

as a developmental-applied research and is conducted in a survey manner.  

To collect data, various tools have been utilized, including reviewing credible documents, 

interviewing experts, and distributing questionnaires. The statistical population of this 

research includes 15 university professors in the fields of development management and 

political science who are familiar with Islamic topics, as well as seminary professors and 

clergy who specialize in governmental management and political science. In this research, the 

DEMATEL technique has been employed to analyze the data, which helps in examining the 

relationships between different dimensions of political development. 

 The results indicate that the dimension of effective political participation has been identified 

as the most important among the dimensions of political development. 

 This finding highlights the significant role of citizen participation in political and social 

processes, which can enhance the sense of responsibility and foster a healthy and dynamic 

political culture. Additionally, the dimension of religious democracy has been recognized as 

the most influenced dimension, indicating its deep connection with other dimensions of 

political development.  

This research can serve as a practical guide for policymakers and decision-makers in the 

Islamic Republic of Iran, assisting in the design of programs and policies that strengthen 

citizen participation in political processes. 

 

Keywords: 

Political Development, Islamic Teachings, Government Of The Islamic Republic Of Iran, 

DEMATEL. 
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 چکیده

پژوهش بر  نی. اباشد میاستان سمنان  یورزش قهرمان مدیریت بر توسعه مؤثر یعوامل اقتصاد یهدف از پژوهش حاضر بررس

 یاست. معلمان ورزش، کارشناسان ورزش شیمایو روش پ یبه موضوع کم شناختی روش کردیاست. رو یاساس هدف، کاربرد

استان سمنان  یورزش های هیئت ی( و روساالمللی بینو  یمل یقهرمان باسابقه) یورزش شکسوتانی(، پیمدرک ورزش ی)دارا

از جدول مورگان استفاده شد که نمونه  زنی نمونه حجم محاسبه برای. اند شده گرفتهپژوهش در نظر  یجامعه آمار عنوان به

 ییروا یابیارز یبرا. دیپرسشنامه محقق ساخته آماده گرد ق،یتحق نهیشیو پ اتینفر به دست آمد. با استفاده از ادب 212 یآمار

 یورزش تیریفر از کارشناسان و متخصصان مدن 15، پرسشنامه به سؤالات وسقم صحت یپرسشنامه و بررس ییو محتوا یصور

عامل حقوق و دستمزد با  نینشان داد ب جیشد. نتا استفادهرویکرد همبستگی از   ها داده  وتحلیل تجزیهجهت  .دیگرد عیتوز

رابطه مثبت  یو نشاط با توسعه ورزش قهرمان یعامل شاداب نی. بداردوجود  یرابطه مثبت معنادار یتوسعه ورزش قهرمان

وجود  یرابطه مثبت معنادار یبا توسعه ورزش قهرمان یورزش یها رساختیز تیفیو ک تیعامل کم نی. بداردوجود  یمعنادار

                                                           
1
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 یقهرمان شورزش با توسعه ورز یها نهیهزعامل  نیاست. ب مؤثردر استان سمنان  یعامل بر توسعه ورزش قهرمان نیداشته و ا

 جیاست. با توجه به نتا مؤثردر استان سمنان  یبر توسعه ورزش قهرمان زیعامل ن نیوجود داشته و ا یرابطه مثبت معنادار

 توان مینسبت به تکمیل پرسشنامه را  ها آنتوجهی  های تحقیق و بی و عدم همکاری برخی از نمونه ییاجرا یها تیمحدود

 .کار در نظر گرفت یسخت عنوان به

 

 یورزش یها رساختیز تیفیو ک تیکم ،یو نشاط ، توسعه ورزش قهرمان یشاداب :کلمات کلیدی

 

 مقدمه -5

یك واقعیت و اصل در ساختار اجتماعی جوامع انسانی  وجود داشته و قسمی از  عنوان بهدور   ی گذشتهورزش و تحرک از 

ورزش را  توان میکل با توجه ب اهمیت ویژه و الزام سلامتی و پیامدهای آن  طور به. گیرد برمیرا در  ها انسان ی روزمرهزندگی 

مناسبی برای مقابله با بحران سلامتی در نظر گرفت، داشتن جامعه سالم نیازمند تثبیت راهکارهای علمی و  ی وسیله عنوان به

های فیزیکی و مشارکت افراد در فعالیت .(2023et al,  Karegar)عملی برای ایجاد سلامتی و شادی در افراد جامعه است 

گردد. اساساً توسعه ورزش قهرمانی می اندام تناسبعی، شناختی و روانی و در سطح بالاتر سبب بهبود بدنی سبب توسعه اجتما

های  های ورزشی است. مشارکت در ورزش و فعالیت ها و مزایای حضور در فعالیت در ارتباط با افزایش مشارکت و ترویج فرصت

هایی که قانونمند بوده، و نهایتاً توسعه ورزش همگانی،  ر ورزشای از مفاهیم از قبیل حضور شهروندان د بدنی دامنه گسترده

تواند خلأ  نمی وجه هیچ بهکند، بدیهی است هر کشوری از این موج فزاینده عقب بیافتد،  ای و قهرمانی را به هم مرتبط می حرفه

حرکتی روشن و واضح خواهند های  وری از تأثیرات ورزش و فعالیت ها در بهره را پر نماید و نهایتاً تفاوت ایجادشده

 (.Salami ,2014)بود

شناسایی شود، سبب توسعه  یخوب بهبر آن  مؤثرهای توسعه ورزش قهرمانی چنانچه عوامل بنابراین برای درک بهتر در طرح

تواند شود. همچنین شناسایی موانعی که بر سر راه مشارکت ورزش قهرمانی وجود دارد میها میبیشتر ورزش در تمام دوره

های ورزشی و توسعه آن گردد. به رکت در فعالیتبالابردن مشا ٔ  نهیدرزم یمؤثرو ارائه راهکارهای  ها آنکمك شایانی به رفع 

ها یك کنند. محدودیتها، مسیر یا فرایند پیشرفت به سمت هدف را سست میموانع یا محدودیت (Nave, 2002)عقیده 

 ,Abbott)کند که به حالت زنجیروار حرکت به سمت هدف را ضعیف می دیکدیگر هستنسری از موارد وابسته به 

2015, Pepping & Collins). 

به بررسی  (2007) 1ابل و سندرااند. این راستا برخی از محققین توسعه ورزش قهرمانی را در چند سطح در نظر گرفته در

ها یکی از نکات ریزی برای این برنامهو همچنین برنامه ازیموردنای پرداخته و دریافتند که تجهیزات ورزش های پایهمهارت

 ریتأثاند و ای پرداختهی توسعهبه بررسی برنامه Glanz & Bishop)2010(. باشد میها ضروری برای گسترش این ورزش

نیز در پژوهشی به بررسی موانع  Yong-Gi)2014(اند. انجمن ایرلند دانسته رگذاریتأثها برنامه نیدر اهای فرهنگی را اولویت

 عنوان بهموانع اجتماعی و فرهنگی، موانع عملی، و موانع دانش  کهشان دادند شرکت در ورزش و فعالیت بدنی پرداختند و ن

اسایی بر اساس مدل سلسله مراتبی نیز، سه دسته از موانع را شن French & Thomas)2012(موانع اصلی انتخاب شدند. 

مرتبط است، موانعی که به ارتباطات افراد یا دانش آموزان  ها برنامهکردند: موانعی که به افراد و یا نیروهای انسانی مرتبط با 

 . باشندمی یگذار استیسکه مربوط به  اند مربوطآخر موانعی که به موانع ساختاری  ی دستهمربوط است و 

                                                           
1 Abel & Sandra 
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 ،1همکاران و فاکنر) دیآ یحساب م به مدرن یها دولت و ها ملت توسعة برای حیاتی مختصات از قهرمانی، ورزش یطورکل به

دهد؛ این  عه ورزش قهرمانی مجموعه عواملی است که میزان موفقیت هر استان را در ورزش قهرمانی نشان میتوس. (2017

های المپیك، جهانی، آسیایی و شده این ورزشکاران در رقابت های کسبلتوانند از تعداد ورزشکاران قهرمان تا مدا عوامل می

ها و ساختارهای سیاسی ورزش، مشارکت،  نیز حمایت مالی، سازمان 2008el(Dobyns & Gab(ملی متغیر باشند. 

و تأسیسات ورزشی، انتخاب مربیان و توسعه  استعدادیابی و سیستم توسعه، حمایت پس از قهرمانی از ورزشکاران، تسهیلات

المللی و تحقیقات علمی را ازجمله عوامل مؤثر بر توسعه ورزش قهرمانی یك کشور معرفی  ها و مسابقات بینمربیگری، رقابت

وسعه های جغرافیایی و اجتماعی نیز نقش مهمی در ت دهند که عوامل اقتصادی و زمینه اند. همچنین، مطالعات نشان می کرده

 .(Bocarro et al ,2012 )ورزش قهرمانی و موفقیت ورزشی دارند

و  میطور مستق به توانند یم یو فرهنگ یاجتماع ،یدر ابعاد اقتصاد یکلان توسعه مل یرهایکه متغ رسد یبه نظر م ن،یبنابرا

در  یدیعنوان عوامل کل به یو اجتماع یباشند. توسعه اقتصاد رگذاریتأث یورزش قهرمان یافتگی توسعه زانیبر م میرمستقیغ

 ،یخدمات تیفعال كیعنوان  به ،یورزش قهرمان ژهیو و ورزش، به شوند یشناخته م نهر استا یاقتصاد دیو توان تول تیظرف

 میطور مستق به یکشور در حوزه ورزش قهرمان یها استان یافتگی ، توسعهرو نیازاتوسعه وابسته است.  نیبه ا یتوجه طور قابل به

جوان و مستعد در  یانسان یرویاز ن یبرخوردار باوجودسمنان  استان .مرتبط است ها آن یو اجتماع یاقتصاد یافتگی به توسعه

نتوانسته است در توسعه ورزش  ،یو اقتصاد یاجتماع یها مؤلفهبه  یعدم توجه کاف لیبه دل ،یورزش یها از رشته یاریبس

مردم و  یمند به بهره تواند یاستان م نیدر ا یاست، موفق عمل کند. گسترش ورزش قهرمان اش ستهیکه شا یا گونه به یقهرمان

دارد که  یالملل نیو ب یدر ابعاد داخل یمتعدد یو اجتماع یاسیس راتیتأث یآن منجر شود. ورزش قهرمان دیاقشار مختلف از فوا

و رفاه  یاسیو ارتقاء مشارکت س ،یمل یروح همبستگ شیافزا ،یاجتماع یها ارزش تیبه نقش آن در تقو توان می ها آن جملهاز

 یضرور ،یو نقش آن در کسب افتخارات مل یاز عوامل اقتصاد یورزش قهرمان قیعم راتیتوجه به تأث با .اشاره کرد یعاجتما

شود.  دهیشیاند یریتداب ،یو اجتماع یاقتصاد ،یاسیس ،یتوسعه در سطوح مختلف فرهنگ یمناسب برا یعنوان ابزار است که به

 یبه موضوع لیتبد تیقابل یاقتصاد-یمسئله اجتماع كیعنوان  در استان سمنان به یورزش قهرمان دهیراستا، پد نیدر ا

 نیدر استان سمنان است و به ا یمؤثر بر توسعه ورزش قهرمان یعوامل اقتصاد ییپژوهش شناسا نیرا دارد. هدف ا یپژوهش

 شکاف .هستند رگذاریاستان تأث نیدر ا یبر توسعه ورزش قهرمان یپاسخ داده خواهد شد که چه عوامل اقتصاد یاساس سؤال

 که یدرحالاست.  در استان سمنان یمؤثر بر توسعه ورزش قهرمان یاز عوامل اقتصاد قیعدم شناخت دق نه،یزم نیموجود در ا

طور کامل شکوفا  به نهیزم نیسمنان هنوز در ا کنند، یم یبردار خود بهره یورزش یها تیطور مؤثر از ظرف ها به از استان یاریبس

بهبود  یبرا یعمل یعوامل کمك کند و راهکارها نیا تر قیدق لیو تحل ییبه شناسا تواند یم پژوهش نیدر ا ینشده است. نوآور

و مسئولان استان  گذاران استیس یبرا نقشه راه كیعنوان  به تواند یپژوهش م نیدر استان ارائه دهد. ا یورزش قهرمان تیوضع

 تیفیبه بهبود ک قیطر نیرا فراهم آورند و از ا یورزش قهرمان هتوسع یها نهیمناسب، زم ماتیسمنان عمل کند تا با اتخاذ تصم

 استان کمك کنند. نیمردم ا یو اقتصاد یاجتماع یزندگ

 ادبیات تحقیق -6
 تیکسب مز یبرا یابزار عنوان بهو  افتهی تکامل ،ساده یورزش دادیرو كیفراتر از  یقهرمان یها در دوران مدرن، ورزش

بلندمدت را اتخاذ کرده و  یها یزیر از کشورها برنامه یاریهدف، بس نیبه ا یابیدست ی. براشوند یم دهیکشورها د انیم یرقابت

خود  یقهرمان یها اند تا سطح ورزش انجام داده یو اخلاق یاقتصاد ،یاسیس ،یماد ،یمال یها نهیدر زم یکلان یها یگذار هیسرما

. کشورها تلاش ( , ,.2004Balyi and Hamilton, 2018Mujika et al؛  ,1999Armstrong)را بهبود بخشند 

 یها و شرکت در رقابت یزبانینشان دهند و با م یخود را به جامعه جهان یاسیو س یاقتصاد ،یورزش یتا دستاوردها کنند یم

                                                           
1
 Faulkner et al. 
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مردم  انیو شوق را در م جانیه ،یالملل نیو ب ییایآس ،یجهان یها یو قهرمان ییایآس یها یباز ك،یالمپ یها یمانند باز مهمی

از نقاط قوت و ضعف  قیدرک عم ازمندین یدر هر کشور یقهرمان یها مؤثر ورزش تیتوسعه و موفق ن،یکنند. بنابرا جادیخود ا

در  یالملل نیها و افتخارات ب به مدال یابیاست. دست یو فرهنگ یاجتماع ،یاسیس ،یمختلف اقتصاد یها نهیکشور در زم

 شیکشور را به نما كی یواقع یها تیو قابل لیکه پتانس شود یمحسوب م مهم یا لحظه عنوان به یبزرگ ورزش یها رقابت

و  یاجتماع ،یاقتصاد ،یاسیس راتیمختلف به تأث یاز کشورها یو مسئولان ورزش استمدارانیس ل،یدل نی. به همگذارد یم

را  بر آن مؤثر كیتا عوامل استراتژ کنند یم شتوجه دارند و تلا كیالمپ یها یمانند باز یالملل نیب یورزش یدادهایرو یفرهنگ

 , ,2007Shipway) را کسب کنند  یافتخارات ورزش نیبالاتر ،ها آندر خصوص  یزیر برنامه قیکنند تا از طر ییشناسا

2016nand et al., Wi, 2022nda et al., Ro-Torres, 2014Steinmuller et al., .) تیدر حال حاضر، موفق 

 یکشورها گاهیشهرت و جا یبرا یاریمع عنوان به یالملل نیمسابقات ب گریو د كیالمپ یها ورزشکاران در رقابت یالملل نیب

 تیسنجش موفق یبرا یاریمع عنوان به د،یآ یها به دست م رقابت نیکه در ا یا . رتبهشود یمحسوب م یمربوطه در سطح جهان

 نیو رقابت ب یروزیپ جای بهمشارکت  رب ورزش قهرمانیفلسفه  که درحالی. رود یمهم به شمار م یها از ورزش یاریدر بس

این کشور در  كی تیموفق یبرا یاریمع عنوان به شده کسب یها هنوز هم از تعداد مدال یالملل نیدارد، جامعه ب دیکشورها تأک

و منجر به  افتهیشدت  یالملل نیکسب مدال در مسابقات ب یکشورها برا انیرقابت م ر،یاخ یها . در سالکند یاستفاده م ورزش

 Emara )در سراسر جهان شده است یورزش یها ها و سازمان توسط دولت یا حرفه یها ستمیو س یورزش یها بودجه شیافزا

2020et al., 2020Till and Baker, , 2017Simpson et al., , )هنجار  كیبه  یورزش یها ستمیدر س ی. همگن

. کنند یاستاندارد را دنبال م ستمیس كی ها آناکثر  رایز ابند،یت دس یالملل نیب تیاست تا به موفق شده تبدیلکشورها  یبرا

 Cruickshank and)شود  كیدر المپ یشتریب یها منجر به کسب مدال تواند یم یورزش یها بودجه شیکه افزا شده مشاهده

2012Collins, 2017Mujika, , ) . 

اکنون با تفاوت در  یورزش تیبوده است. موفق تهمهم قرن گذش یدادهایاز رو یکیسالم  حیشدن ورزش و تفر یصنعت

 Fletcher)  شود یم فیتعر یورزش قهرمان یها یکشور در دو دوره باز كی یافتیها )بر اساس طلا، نقره و برنز( در ارزش مدال

2011and Arnold, 2023asco et al., V, 2023Pankowiak et al., , )کشور،  كی یورزش تیموفق یابی. در ارز

است،  تیدهنده موفق که نشان شود یبه آن اختصاص داده م كیارزش  ابد،ی شیافزا یها نسبت به دوره قبل مدال اداگر تعد

حوزه بر این اساس دهنده شکست است.  که نشان شود یوجود نداشته باشد، ارزش صفر به آن داده م یاگر بهبود که درحالی

 Dane etاست ) شده تبدیل كیدئولوژیو ا ی، فرهنگیاقتصاد ،یتیجمع ،یاجتماع ،یاسیاز عوامل س ییهمگرا كیورزش به 

2022al., 2023Mondalizadeh and Kavyani, , توسعه  یریگ در شکل ینقش مهم یطیح(. واضح است که عوامل م

 ،یاسیس ،ییایجغراف ،یمیکه عوامل اقل به این نتیجه رسیدندمطالعه  نیو چند کنند یم فایکشور ا كی یقهرمان یها ورزش

به افتخارات  یابیدست ای یقهرمان یها بر بهبود عملکرد ورزش یجمع ای یطور فرد ممکن است به یشتو بهدا یآموزش

 دیول(، ت ,2011Čustonja & Škorićکستونا ) قاتیبگذارند. بر اساس تحق ریتأث یورزش قهرمان یها و مدال یالملل نیب

 ن،یبگذارد. علاوه بر ا ریتأث یورزش قهرمان یها و کسب مدال تیبر موفق توجهی قابلطور  به تواند ی( مGDP) یناخالص داخل

پکن  2008 كیها و افتخارات را در المپ از مدال یمیاز ن شیب افتهی که ده کشور توسعه دهد ینشان م یالملل نیب تهیگزارش کم

 یرزشو یها یکه استراتژ هدد ی( نشان م ,2010Lindfelt) ندفلتی. مطالعه لکند یم دییادعا را تأ نیاند که ا کسب کرده

 یطیو مح یقانون ،یاروپا(، اقتصاد هیاتحاد یها استی)س یاسی(، سیدولت یی)اصلاحات اجرا یاسیعوامل س ازجملهنخبگان، 

 یگذار هیکه سرما کند یم دیتأک  )2010Van Tuyckom(داشته باشند.  یقهرمان یها بر ورزش توجهی قابل ریتأث توانند یم

منجر به رشد  تواند یم ،یتوسعه اقتصاد یها یاز استراتژ یبخش عنوان به ،یامکانات، مسابقات و توسعه اجتماع سات،یدر تأس

 (.   ,.2005Martindale et al)کشور شود  كی یو جهان كیالمپ یها رتبه
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ورزش در تمام  جی. تروتکشور اس كی یو اجتماع یاقتصاد شرفتیپ ریناپذ ییجزء جدا یمل یها توسعه ورزشبنابراین 

شهرت و  یقهرمان یها کشور در ورزش كی تیو موفق شود یم یمل یور و بهره یاجتماع تیفعال شیها منجر به افزا بخش

 ازجمله ی(. افتخار و عزت مل , ,2017Talpey and Siesmaa, 2017Watson) دهد یم شیآن را افزا یجهان ییشناسا

دارند که  یقیعم راتیتأث یمل یها توسعه ورزش یامدهایو دستاوردها و پ کنند یم تیرا تقو یمل هیهستند که روح یعوامل

سالم در نظر  یتوسعه منابع انسان یبرا یاصل یا هیپا عنوان بهبخش  نیا ن،ی. بنابراشود یم یو اجتماع یمنجر به رونق اقتصاد

آن  یداشته باشد. نقش عملکرد یزندگ تیفیبه جوامع سالم و بهبود ک یابیبر دست یمثبت ریتأث تواند یکه م شود یگرفته م

کند و امکان تعامل با جهان را فراهم آورد.  یمعرف ایدر منطقه جنوب غرب آس شرویکشور پ عنوان بهرا  رانیجامعه ا تواند یم

به اهداف توسعه باشد  یابیدست یبرا نهیهز مؤثر و کم یابزار تواند یکه ورزش م دهد ینشان م اتیشواهد و تجرب ن،یعلاوه بر ا

(2015Bergeron et al., 2019Herold et al., ,  .) 

در  ژهیو توسعه، به یها تیداد تا نقش ورزش در فعال لیرا تشک ییاجرا تهیکم 2002( در سال UNسازمان ملل ) کل ریدب

دهد  جیترو یورزش یها ها و سازمان دولت انیرا در م ها تیفعال نیاز ا یشتریب تیکند و حما یسطح جامعه را بررس

(2010Burnett, 2003Development and Peace, , مدل مولا چهار نوع ورزش را دسته .) ی: جهانکند یم یبند، 

کمبود  کنند، یها شرکت م دسته نیدر ا یورزش یها تیها در فعالاز کشور یاریبس که درحالی. یا و حرفه یقهرمان ،یآموزش

سؤال  كیمطالعه به دنبال پاسخ به  نیتوسعه ورزش وجود دارد. ا یبرا یو ابتکارات ورزش ها امهدر برن قیدق یبند تیاولو

است. سنگاپور  یقهرمان یها در حوزه ورزش و ورزش ژهیو توسعه ورزش، به یبند تیو اولو ندیخاص در مورد فرآ قیتحق

عدم کسب  رغم یاستفاده کرده، عل یتوسعه مل یبرا یرابزا عنوان بهاز ورزش  كیطور استراتژ که به یاز کشور یمثال عنوان به

 یهمبستگ تیتقو یبرا یابزار عنوان به. در سنگاپور، ورزش شود یخود، مطرح م یورزش یدستاوردها یبرا یالملل نیشناخت ب

 یها تیفعال یبرا یابزار عنوان بهها  (. ورزش ,2009Bloyce and Smithاست ) کاررفته به یمل شرفتیپ لیو تسه یاجتماع

جامعه  یدر افراد و اعضا یاز دوران کودک یورزش یها تیفعال قیها از طر و ارزش ندشو یدر نظر گرفته م یاخلاق یاجتماع

 انیدر م "ثروت یاسلامت بر"و  "سلامت یورزش برا"که مفهوم  دهد ینشان م ریاخ ینظرسنج كی جی. نتاشود یم نهینهاد

مرتبط با ورزش هستند که  یاجتماع یها از سازمان یجزء مهم یقهرمان یها است. ورزش شده رفتهیپذ شدت بهمردم سنگاپور 

بهتر است و افراد ماهر  یها و رتبه جیبه نتا یابیدست ها آناشاره دارند که هدف  افتهی و سازمان یرقابت یها و ورزش ها یبه باز

و  میمستق یایاز مزا یمند و بهره یقهرمان یها اند که توسعه ورزش . امروزه کشورها متوجه شدهکنند یم تشرک ها آندر 

her, De De Bossc ( ,.2019Claudino et al) پمناسب است یگذار استیو س یزیر برنامه ازمندیآن ن میرمستقیغ

)2006Knop, Van Bottenburg, and Shibli(  

اند که به  کرده یبند میمند شوند، به نه مؤلفه تقس بهره یقهرمان یها تا از توسعه ورزش رندیدر نظر بگ دیعوامل را که کشورها با

است که  ییها استیو س اه یکه شامل استراتژ رش،یاست؛ پذ یو مال یکه شامل منابع انسان ،ی: ورودشوند یم میسه دسته تقس

است و با تعداد ورزشکاران و  یقهرمان یها توسعه ورزش جهیکه نت ،یو خروج کند؛ یم لیرا تسه یقهرمان یها توسعه ورزش

 Zhang and Bao(. 2006her et al., De Bossc) شود یم نییمسابقات تع گریو د كیالمپ یها در مدال ها آنعملکرد 

 هیپا یها توسعه ورزش تیو اهم هکرد یمهم را بررس نیدر تمام سن یورزش یها تیبه فعال افتهیساختار کردیرو ریتأث )2013(

 انیکرده و ب ییآن را شناسا شرفتیفرهنگ و منطق هر ورزش در منطقه خود بر پ ریتأث نیهمچن ها آناند.  کرده ییرا شناسا

که  دهد ینشان م نیشیپ قاتیتحق لیآموزان آن منطقه دارد. تحل از دانش تیبه حما ازین شرفتیپ یبرا یاند که هر ورزش کرده

 ,2023hen et al., Cاند ) مختلف ارائه داده یها دانش در حوزه شرفتیدر مورد پ یجامع یها از محققان گزارش یادیز دتعدا

2024Wang et al., , 2024Khan et al., یها نهیدر زم یعلم شرفتیپ تیاهم یخوب به نیشیمطالعات و مقالات پ نی(. ا 
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 , ,.2023l., Huang et a, , 0242Lyu et al) دهند یرا نشان م رهیبالا و غ دعملکر تیریمد ها، ینوآور ازجملهمختلف، 

2020et al.,  Yang .) 

 به(1400اسماعیل پور و همکاران )، مثال عنوان به. ندا پرداختهمطالعات داخلی بسیاری نیز به موضوع تحقیق این مطالعه 

. با استفاده از پرداختند گریکدیعوامل بر  نیا یرگذاریتأث یو بررس یتیعوامل مؤثر بر توسعه ورزش ترب نیتر مهم ییشناسا

 جیشدند. نتا ییعامل در شش حوزه شناسا 39 ،یطیمح شیو پو یاسناد قیاطلاعات از طر یآور و جمع یپژوه ندهیآ یها روش

مراکز  یها استیمانند س یدیعامل کل 15 ،تیدرنهاهستند.  ییشناسا قابلو پنج دسته عامل  ستا داریناپا ستمینشان داد که س

رنجبری و چمن گلی  کشور دارند. یتیورزش ترب ندهیرا بر آ ریتأث نیشتریب ن،ینو یها یمستمر، و ظهور فناور یابیارز ،یآموزش

. جامعه پرداختند یشیمایشد و از روش پ یمحور طراح حکمت یورزش یها عوامل مؤثر بر توسعه سازمان یبررس به (1398)

شامل  قیوزارت ورزش و جوانان بود و ابزار تحق رانیو مد یدکتر انینفر از استادان دانشگاه، دانشجو 200شامل  یآمار

درصد از  75انداز حدود  و چشم یطیمح ،یرهبر ،یانسان ،یداد که پنج عامل فرهنگ اننش جیساخته بود. نتا پرسشنامه محقق

محور  حکمت یورزش یها سازمان جادیعامل در ا نیتر عنوان مهم به یکرده و رهبر نییرا تب یمحور توسعه حکمت یها انسیوار

داده  هینظر یفیانجام شده و از روش ک رانیمؤثر بر صنعت ورزش اعوامل  لیتحل به (1397رضایی و همکاران ) شد. ییشناسا

و  یو ورود افراد بازنشسته نظام یزدگ استیس ران،یموانع توسعه صنعت ورزش ا نیتر نشان داد که مهم ها افتهی. پرداختند ادیبن

در  یدیعنوان عوامل کل به ها رساختیاثربخش و توسعه ز تیریمد رینظ ییها مؤلفه که درحالیصنعت هستند،  نیبه ا یدولت

و  یتوسعه مل یها ابعاد و شاخص یاثرگذار زانیم نییتع به (1397و همکاران ) ملائی شدند. ییصنعت شناسا نیتوسعه ا

و با استفاده از  یلیتحل-یفیپژوهش از نوع توص نی. اپرداختندکشور  یها استان یبر توسعه ورزش قهرمان ییایجغراف یرهایمتغ

نشان داد که  جی. نتادانجام ش یزششاخص ور 48و  ییایجغراف ریمتغ 5 ،یشاخص توسعه مل 39و  یا کتابخانه یها داده

 ،ییایجغراف یرهایدر متغ که درحالیاست،  یو اجتماع یدر ابعاد کلان توسعه مربوط به توسعه فرهنگ یاثرگذار بیضر نیشتریب

 صیتوسعه و تخص یها برنامه نیدر تدو تواند یم ها افتهی نیرا دارند. ا ریتأث نیشتریمساحت استان و متوسط سالانه بارش ب

 .ردیقرار گ مورداستفادهمنابع 

 یها توسعه ورزش یبرا مؤثرعوامل در مورد  اتیمطالعه به دنبال پر کردن شکاف موجود در ادب نیابا توجه به موارد فوق، 

از  یاند، تعداد کم کرده یعوامل مؤثر بر توسعه ورزش را بررس یقبل قاتیتحق که درحالیاست.  یدر مقابل قهرمان یا حرفه

 یساز نهیبه یبرا ریپذ كیتفک یها یدر مورد استراتژ قاتیتحق ن،یاند. علاوه بر ا خاص هر حوزه پرداخته یها تیمطالعات به اولو

 , ,.2023Cai et al., , 2023., Wang et al, 2021Huang et alمحدود است ) یو قهرمان یا حرفه یها ورزش جینتا

2022Yang and Zhang,  .) 

 روش تحقیق -3
است.  قرارگرفتهروش انجام کار در دسته تحقیقات تحلیلی و از نوع پیمایشی این پژوهش بر اساس هدف، کاربردی و بر مبنای 

( و روسای المللی بینقهرمانی ایران و  باسابقهمعلمان ورزش، کارشناسان ورزشی )دارای مدرک ورزشی(، پیشکسوتان ورزشی )

از  آمده عمل بهکه بر اساس استعلام  اند شده گرفتهجامعه آماری این پژوهش در نظر  عنوان بهورزشی استان سمنان  های هیئت

 است: شده ارائه( 1در جدول ) ها آناداره کل ورزش و جوانان استان سمنان تفکیك 

 جامعه آماری پژوهش به تفکیک (1) جدول

 شهرستان  
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 گرمسار دامغان شاهرود سمنان عنوان ردیف

ورزشی یها ئتیهروسای    48 40 38 36 

 27 41 69 75 معلمان ورزش 

 7 10 11 13 کارشناسان ورزشی 

 8 11 14 17 پیشکسوتان ورزشی 

 78 100 134 153 جمع شهرستان 

 465 مجموع نهایی 

 

به دلیل  یریگ نمونهبه دست آمد. روش  212برای محاسبه حجم نمونه نیز از جدول مورگان استفاده شد که نمونه آماری 

 است. شده گرفتهاتفاقی در نظر  یا خوشه صورت بهگستردگی و تنوع جامعه آماری، 

 با استفاده از ادبیات و پیشینه تحقیق، پرسشنامه محقق ساخته آماده گردید.  تحقیق این در

نمونه کوچك از جامعه  كیراستا،  نیکرونباخ استفاده شد. در ا یآلفا بیپرسشنامه، از روش ضر ییایپا یریگ اندازه ی: براییایپا

 افزار ها، با استفاده از نرم داده یآور . پس از جمعدیگرد عیتوز ها آن انینفر انتخاب و پرسشنامه در م 15شامل  یآمار

SPSS21سؤالات پرسشنامه است و به ما  نیب یداخل یدهنده همبستگ نشان بیضر نیشد. ا محاسبهکرونباخ  یآلفا زانی، م

. ریخ ای کنند یم یریگ را اندازه موردنظرو هماهنگ، مفهوم  کپارچهیطور  سؤالات به ایکه آ میکن یابیکه ارز دهد یامکان را م نیا

 .کند یم دییتأمناسب پرسشنامه را  ییایمحاسبه، پا نیآمده از ا دست به جینتا

 یورزش تیریمد نینفر از خبرگان و متخصص 15 انیابزار در م نیپرسشنامه، ا ییو محتوا یصور ییروا نییتع منظور به: ییروا

 شنهاداتیافراد نظرات و پ نیشد. ا عیمقطع دکترا توز انیدانشجو نینور و همچن امیآزاد و پ ،یدولت یها دانشگاه دیشامل اسات

پرسشنامه  تیفیبه بهبود ک ،یجزئ راتییتغ جادیها ارائه کردند و با ا پرسشنامه ییتواو مح یصور ییخود را در خصوص روا

به ما  ندیفرآ نی. ادیاعمال گرد شنهاداتیاستاد راهنما، نظرات و پ یها با همکار پرسشنامه یو بررس افتیکمك کردند. پس از در

در این پژوهش جهت  (.2)جدول .کند یم یریگ را اندازه موردنظر میمفاه ق،یطور مؤثر و دق که پرسشنامه به دهد یم نانیاطم

 استفاده شد. SPSS افزار نرمهای خام از  هبندی داد برای خلاصه کردن و طبقه  دادها  وتحلیل تجزیه

 ضریب آلفای کرونباخ متغیرها( 2) جدول

 ضریب آلفا مؤلفه ردیف

812/0 حقوق و دستمزد 1  

836/0 شادابی و نشاط 2  

ورزشی یها رساختیزکیفیت و کمیت  3  796/0  

ی ورزشها نهیهز 4  842/0  

 

 ها  یافته -5
 22.17نفر ) 47اند. درصد( زن بوده 23.11نفر ) 49درصد( مرد و  76.89نفر ) 163 نفر نمونه موردمطالعه 212از مجموع 

درصد( نیز در بازه  43.87نفر ) 93سال و  50تا  41درصد( در بازه سنی  33.96نفر ) 72سال،  40درصد( در بازه سنی تا 

سال و  20تا  11درصد( بین  34.91نفر ) 74سال،  10درصد( تا  25.94نفر ) 55اند. سال و بیشتر از آن قرار داشته 51سنی 

 اند.سال و یا بیشتر از آن سابقه فعالیت در حوزه ورزشی داشته 21درصد( نیز  39.15نفر ) 83

است و ضریب  620/0 عامل حقوق و دستمزد با توسعه ورزش قهرمانیضریب همبستگی میان  که دهد یم( نشان 3جدول)

عامل درصد از واریانس توسعه ورزش قهرمانی در استان سمنان به  38دهد است که نشان می آمده دست به 384/0تعیین 

-استفاده می شده لیتعد یینتع یبضر، لذا از ردیگ یبرنمشود. چون این مقدار درجه آزادی را در مربوط می حقوق و دستمزد
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 مستقل از نشان و دارد قرار 2.5 تا 1.5 ی محدوده رد واتسون دوربین ی آماره مقدار درصد است. 38شود که آن نیز برابر با 

 است. رگرسیون مهم شرایط از یکی که دارد مشاهدات بودن

b خلاصه مدل آماری (3)  جدول
 

 واتسون -دوربین  شده زدهخطای استاندارد تخمین  شده اصلاح R R2 R2 مدل

1 a620/0 384/0 380/0 76212/64 848/2 

a بینی کننده(پیش-)عامل ثابت: عامل حقوق و دستمزد 

b)توسعه ورزشی )متغیر وابسته  : 

 جدول آنووا (4) جدول

a وابسته(:  توسعه ورزشی )متغیر 

bبینی کننده(پیش-: عامل حقوق و دستمزد )عامل ثابت 

 

 رگرسیون مدل بنابراین. است دار یمعن درصد 99 سطح در رگرسیون که دهد یم نشان آمده دست به یدار یمعن همچنین سطح

 .است شده داده نشان (4) جدول در رگرسیونی ضرایب بودن معنادار. است قبول قابل شده برآورد خطی

 جدول ضرایب(5)جدول 

 مدل
 ضرایب استاندارد راستانداردیغضرایب 

t sig 
B بتا خطای استاندارد 

 005/0 855/2  402/25 527/72 ثابت

عامل حقوق و 

 دستمزد
847/14 515/1 620/0 802/9 000/0 

a  توسعه ورزشی –متغیر وابسته 

 
توسعه ورزش قهرمانی در استان  متغیر واریانس بر را تغییرات درصد از 62 عامل حقوق و دستمزد نشان داد که( 5جدول )

نتیجه گرفت که بین  توان می جهیدرنت .باشد می دار یمعن  p ≤0/05 یدار یمعن سطح در مقدار این. دینما یم ایجاد سمنان

عامل حقوق و دستمزد بر عامل حقوق و دستمزد با توسعه ورزش قهرمانی رابطه مثبت معناداری وجود داشته و همچنین 

 است. مؤثرورزش قهرمانی در استان سمنان توسعه 

b خلاصه مدل آماری (6)جدول
 

 واتسون -دوربین  شده زدهخطای استاندارد تخمین  شده اصلاح R R2 R2 مدل

1 a668/0 446/0 443/0 40201/61 497/2 

aبینی کننده(پیش-: عامل شادی و نشاط )عامل ثابت 

b ورزشی )متغیر وابسته(:  توسعه 

 

 0.668برابر با  یو نشاط و توسعه ورزش قهرمان یعامل شاداب نیب یکه همبستگ دهد ی( نشان م6در جدول ) شده ارائه جینتا

در توسعه ورزش  راتییدرصد از تغ 44است که  نیا انگریکه ب باشد یم 0.446آمده  دست به نییتع بیضر ن،یاست. همچن

 F Sig میانگین مربعات df مجموع مربعات مدل

 b000/0 074/96 411/402946 1 411/402946 رگرسیون

   132/4194 210 281/645896 مانده یباق

    211 692/11048842 کل
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 بیاز ضر شود، ینم یمقدار شامل درجه آزاد نیا ازآنجاکه. شود یمربوط م اطو نش یدر استان سمنان به عامل شاداب یقهرمان

 تا 1.5 ی محدوده در واتسون دوربین ی آماره مقدار درصد است. 44برابر با  زیاست که آن ن شده استفاده زین شده لیتعد نییتع

 است. رگرسیون مهم شرایط از یکی که دارد مشاهدات بودن مستقل از نشان و دارد قرار 2.5

 جدول آنووا (7)جدول

a)توسعه ورزشی )متغیر وابسته  : 

b بینی کننده(پیش-نشاط و شادابی)عامل ثابت: عامل 

 رگرسیون مدل بنابراین. است دار یمعن درصد 99 سطح در رگرسیون که دهد یم نشان آمده دست به یدار یمعن همچنین سطح

 .است شده داده نشان( 7) جدول در رگرسیونی ضرایب بودن معنادار. است قبول قابل شده برآورد خطی

 جدول ضرایب (8)جدول 

 مدل
 ضرایب استاندارد راستانداردیغضرایب 

t sig 
B بتا خطای استاندارد 

 000/0 741/4  333/20 396/96 ثابت

عامل شادابی 

 و نشاط
687/13 228/1 668/0 144/11 000/0 

a  توسعه ورزشی –متغیر وابسته 

 

 درصد از 66عامل شادابی و نشاط  که داد نشان رگرسیون تحلیل نتایج. پردازد یم ریتأث ضرایب مدل بررسی به( 8) جدول نتایج

  p ≤0/05 یدار یمعن سطح در مقدار این. دینما یم ایجاد توسعه ورزش قهرمانی در استان سمنان متغیر واریانس بر را تغییرات

نتیجه گرفت که بین عامل شادابی و نشاط با توسعه ورزش قهرمانی رابطه مثبت معناداری  توان می جهیدرنت .باشد می دار یمعن

 است. مؤثرورزش قهرمانی در استان سمنان عامل شادابی و نشاط بر توسعه وجود داشته و همچنین 

b خلاصه مدل آماری (9) جدول
 

 واتسون -دوربین  شده زدهخطای استاندارد تخمین  شده اصلاح R R2 R2 مدل

1 a626/0 391/0 387/0 38557/64 751/1 

aبینی کننده(پیش-: عامل کمیت و کیفیت )عامل ثابت 

b)توسعه ورزشی )متغیر وابسته  : 

 

و توسعه ورزش  یورزش یها رساختیز تیفیو ک تیعامل کم نیب یاز آن است که همبستگ ی( حاک9موجود در جدول ) جینتا

درصد از  39 دهد یکه نشان م باشد یم 0.391شده  محاسبه نییتع بیضر ن،یاست. همچن دهیرس 0.626به مقدار  یقهرمان

 که ییازآنجامرتبط است.  یورزش یها رساختیز تیفیو ک تیکم املدر استان سمنان به ع یدر توسعه ورزش قهرمان راتییتغ

 مقدار درصد است. 38برابر با  زیکه آن ن شده استفاده شده لیتعد نییتع بیاز ضر شود، ینم یمقدار شامل درجه آزاد نیا

 مهم شرایط از یکی که دارد مشاهدات بودن مستقل از نشان و دارد قرار 2.5 تا 1.5 ی محدوده در واتسون دوربین ی آماره

 است. رگرسیون

 F Sig میانگین مربعات df مجموع مربعات مدل

 b000/0 192/124 472/468230 1 752/468230 رگرسیون

   207/3770 210 940/580611 مانده یباق
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 جدول آنووا (10) جدول

a)توسعه ورزشی )متغیر وابسته  : 

bبینی کننده(پیش-: عامل کمیت و کیفیت )عامل ثابت 

 رگرسیون مدل بنابراین. است دار یمعن درصد 99 سطح در رگرسیون که دهد یم نشان آمده دست به یدار یمعن همچنین سطح

 .است شده داده نشان( 10جدول) در رگرسیونی ضرایب بودن معنادار. است قبول قابل شده برآورد خطی

 جدول ضرایب (11)جدول 

 مدل
 ضرایب استاندارد راستانداردیغضرایب 

t sig 
B بتا خطای استاندارد 

 000/0 060/5  486/21 720/108 ثابت

عامل کمیت و 

 کیفیت
210/13 328/1 626/0 950/9 000/0 

a  توسعه ورزشی –متغیر وابسته 
 

توسعه  متغیر واریانس بر را تغییرات درصد از 62ورزشی  یها رساختیزعامل کمیت و کیفیت  که داد نشان( 11) جدول نتایج

 توان می جهیدرنت .باشد می دار یمعن  p ≤0/05 یدار یمعن سطح در مقدار این. دینما یم ایجاد ورزش قهرمانی در استان سمنان

ورزشی با توسعه ورزش قهرمانی رابطه مثبت معناداری وجود داشته  یها رساختیزنتیجه گرفت که بین عامل کمیت و کیفیت 

 است. مؤثرورزش قهرمانی در استان سمنان ورزشی بر توسعه  یها رساختیزعامل کمیت و کیفیت و همچنین 

 

b : خلاصه مدل آماری12جدول
 

 واتسون -دوربین  شده زدهخطای استاندارد تخمین  شده اصلاح R R2 R2 مدل

1 a468/0 219/0 214/0 95198/72 334/2 

a بینی کننده(پیش-ورزشی )عامل ثابت یها نهیهز: عامل 

b)توسعه ورزشی )متغیر وابسته  : 

به مقدار  یو توسعه ورزش قهرمان یورزش یها نهیعامل هز نیب یکه همبستگ دهد ی( نشان م12در جدول ) شده ارائه جینتا

در  راتییدرصد از تغ 21است که  نیا انگریکه ب باشد یم 0.219آمده  دست به نییتع بیضر ن،یاست. همچن دهیرس 0.468

 یمقدار شامل درجه آزاد نیمرتبط است. از آنجا که ا یورزش یها نهیدر استان سمنان به عامل هز یتوسعه ورزش قهرمان

 در واتسون دوربین ی آماره مقدار درصد است. 21برابر با  زیاستفاده شده که آن ن زین شده لیتعد نییتع بیاز ضر شود، ینم

 است. رگرسیون مهم شرایط از یکی که دارد مشاهدات بودن مستقل از نشان و دارد قرار 2.5 تا 1.5 ی محدوده

 جدول آنووا (13) جدول

 F Sig میانگین مربعات df مجموع مربعات مدل

 b000/0 007/99 449/410435 1 449/410435 رگرسیون

   502/4145 210 243/638407 مانده یباق

    211 692/1048842 کل

 F Sig میانگین مربعات df مجموع مربعات مدل

 b000/0 007/43 001/229256 1 001/229256 رگرسیون

   991/5321 210 691/819586 باقی مانده
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a)توسعه ورزشی )متغیر وابسته  : 

bبینی کننده(پیش-: عامل هزینه های ورزشی )عامل ثابت 

 رگرسیون مدل بنابراین. است دار معنی درصد 99 سطح در رگرسیون که میدهد نشان آمده بدست داری معنی همچنین سطح

 .است شده داده نشان (13) جدول در رگرسیونی ضرایب بودن معنادار. است قبول قابل شده برآورد خطی

 جدول ضرایب (14)جدول 

 مدل
 ضرایب استاندارد ضرایب غیر استاندارد

t sig 
B بتا خطای استاندارد 

 000/0 980/11  413/17 603/208 ثابت

عامل کمیت و 

 کیفیت
104/9 387/1 468/0 563/6 000/0 

a  توسعه ورزشی –متغیر وابسته 

 46عامل هزینه های ورزشی  که داد نشان رگرسیون تحلیل نتایج. میپردازد تاثیر ضرایب مدل بررسی به( 14) جدول نتایج

 p داری معنی سطح در مقدار این. مینماید ایجاد توسعه ورزش قهرمانی در استان سمنان متغیر واریانس بر را تغییرات درصد از

نتیجه گرفت که بین عامل هزینه های ورزشی با توسعه ورزش قهرمانی رابطه  توان میدر نتیجه  .باشد می دار معنی  0/05≥

 است. مؤثرورزش قهرمانی در استان سمنان عامل هزینه های ورزشی بر توسعه مثبت معناداری وجود داشته و همچنین 

 یریگ جهینتبحث و -5
نشان داد ضریب همبستگی میان عامل حقوق و دستمزد با   ،یعامل حقوق و دستمزد در توسعه ورزش قهرمان ریتاث جینتا

توسعه  انسیدرصد از وار 38به دست آمده است که نشان داد  384/0است و ضریب تعیین  620/0 یتوسعه ورزش قهرمان

 گیرد،¬ا در بر نمیر آزادی درجه مقدار این چون. شود¬می ربوطدر استان سمنان به عامل حقوق و دستمزد م یورزش قهرمان

 یواتسون در محدوده  نیدورب ی آماره مقدار. است درصد 38 با برابر نیز آن که شد استفاده شده تعدیل تعیین ضریب از لذا

 یسطح معن نیهمچناست.  ونیمهم رگرس طیاز شرا یکیقرار داشت و نشان از مستقل بودن مشاهدات دارد که  2.5تا  1.5

درصد معنی دار است. بنابراین مدل رگرسیون خطی برآورد شده قابل  99بدست آمده نشان داد که رگرسیون در سطح  یدار

توسعه ورزش  ریمتغ انسیرا بر وار راتییدرصد از تغ 62حقوق و دستمزد  نشان داد که عامل ونیرگرس لیتحل جیقبول است. نتا

 توان می. در نتیجه باشد میدار  یمعن  p ≤0/05 یدار یمقدار در سطح معن نی. ادینمایم جادیدر استان سمنان ا یقهرمان

عامل  نیوجود داشته و همچن یرابطه مثبت معنادار یعامل حقوق و دستمزد با توسعه ورزش قهرمان نیگرفت که ب جهینت

 یبه دست آمده از آزمون و بررس جینتا گریاست. از طرف د مؤثردر استان سمنان  یحقوق و دستمزد بر توسعه ورزش قهرمان

دارد  یهمخوان ها آن( بوده و با 2020( و ژاگ و همکاران )1400) یو قربان یفراهان ،یقنبر قاتیتحق جیهمسو با نتا هیفرض نیا

 یاساس لاز عوام یکیورزشکاران  یافتیحقوق و دستمزد در زانیکه م دندیرس جهینت نیخود به ا قاتیدر تحق زین شانیچراکه ا

 .بوده است ها آن یدر توسعه ورزش قهرمان

و نشاط با توسعه  ینشان داد ضریب همبستگی میان عامل شاداب  ،یو نشاط در توسعه ورزش قهرمان یعامل شاداب ریتاث جینتا

توسعه ورزش  انسیدرصد از وار 44به دست آمده است که نشان داد  446/0است و ضریب تعیین  668/0 یورزش قهرمان

 از لذا گیرد،¬نمی بر در را آزادی درجه مقدار این چون. شود¬می ربوطو نشاط م یدر استان سمنان به عامل شاداب یقهرمان

تا  1.5 یواتسون در محدوده  نیدورب یاست. مقدار آماره  درصد 44 با برابر نیز آن که شد استفاده شده تعدیل تعیین ضریب

 یدار یسطح معن نیهمچناست.  ونیمهم رگرس طیاز شرا یکیقرار داشت و نشان از مستقل بودن مشاهدات دارد که  2.5

رگرسیون خطی برآورد شده قابل قبول درصد معنی دار است. بنابراین مدل  99بدست آمده نشان داد که رگرسیون در سطح 

    211 692/1048842 کل
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توسعه ورزش  ریمتغ انسیرا بر وار راتییدرصد از تغ 66و نشاط  ینشان داد که عامل شاداب ونیرگرس لیتحل جیاست. نتا

 توان می. در نتیجه باشد میدار  یمعن  p ≤0/05 یدار یمقدار در سطح معن نی. ادینمایم جادیدر استان سمنان ا یقهرمان

عامل  نیوجود داشته و همچن یرابطه مثبت معنادار یو نشاط با توسعه ورزش قهرمان یعامل شاداب نیگرفت که ب جهینت

 .است مؤثردر استان سمنان  یو نشاط بر توسعه ورزش قهرمان یشاداب

عامل  نشان داد ضریب همبستگی میان ،یدر توسعه ورزش قهرمان یورزش یرساختهایز تیفیو ک تیعامل کم ریتاث جینتا

به دست آمده است که  391/0است و ضریب تعیین  626/0 یبا توسعه ورزش قهرمان یورزش یرساختهایز تیفیو ک تیکم

مربوط  یورزش یرساختهایز تیفیو ک تیسمنان به عامل کم ندر استا یتوسعه ورزش قهرمان انسیدرصد از وار 39نشان داد 

 38 با برابر نیز آن که شد استفاده شده تعدیل تعیین ضریب از لذا گیرد،¬نمیقدار درجه آزادی را در بر م این چون. شود¬می

 یکیقرار دارد و نشان از مستقل بودن مشاهدات دارد که  2.5تا  1.5 یواتسون در محدوده  نیدورب ی آماره مقدار. است درصد

درصد معنی دار  99بدست آمده نشان داد که رگرسیون در سطح  یدار یسطح معن نیاست. همچن ونیمهم رگرس طیاز شرا

 تیفیو ک تینشان داد که عامل کم ونیرگرس لیتحل جیاست. بنابراین مدل رگرسیون خطی برآورد شده قابل قبول است. نتا

 نی. ادینمایم جادیدر استان سمنان ا یتوسعه ورزش قهرمان ریمتغ انسیرا بر وار راتییتغدرصد از  62 یورزش یرساختهایز

 تیفیو ک تیعامل کم نیگرفت که ب جهینت توان می. در نتیجه باشد میدار  یمعن  p ≤0/05 یدار یمقدار در سطح معن

 تیفیو ک تیعامل کم نیچنوجود داشته و هم یرابطه مثبت معنادار یبا توسعه ورزش قهرمان یورزش یرساختهایز

 .است مؤثردر استان سمنان  یبر توسعه ورزش قهرمان یورزش یرساختهایز

با  یورزش یها نهینشان داد ضریب همبستگی میان عامل هز یورزش بر توسعه ورزش قهرمان یها نهیعامل هز ریتاث جینتا

توسعه ورزش  انسیدرصد از وار 21به دست آمد که نشان داد  219/0است و ضریب تعیین  468/0 یتوسعه ورزش قهرمان

 از لذا گیرد،¬نمی بر در را آزادی درجه مقدار این چون. شود¬می وطمرب یورزش یها نهیدر استان سمنان به عامل هز یقهرمان

تا  1.5 یواتسون در محدوده  نیدورب ی آماره مقدار. است درصد 21 با برابر نیز آن که شد استفاده شده تعدیل تعیین ضریب

 یدار یسطح معن نیچناست. هم ونیمهم رگرس طیاز شرا یکیقرار داشت و نشان از مستقل بودن مشاهدات دارد که  2.5

درصد معنی دار است. بنابراین مدل رگرسیون خطی برآورد شده قابل قبول  99بدست آمده نشان داد که رگرسیون در سطح 

توسعه ورزش  ریمتغ انسیرا بر وار راتییدرصد از تغ 46 یورزش یها نهیهز نشان داد که عامل ونیرگرس لیتحل جیاست. نتا

 توان می. در نتیجه باشد میدار  یمعن  p ≤0/05 یدار یمقدار در سطح معن نی. ادینمایم جادیدر استان سمنان ا یقهرمان

عامل  نیوجود داشته و همچن یرابطه مثبت معنادار یبا توسعه ورزش قهرمان یورزش یها نهیعامل هز نیگرفت که ب جهینت

 یبه دست آمده از آزمون و بررس جینتا گریطرف د از .است مؤثردر استان سمنان  یبر توسعه ورزش قهرمان یورزش یها نهیهز

خود به  قاتیدر تحق زین شانیدارد چراکه ا یهمخوان ها آن( بوده و با 2019فارمر و آرنودن ) قاتیتحق جیهمسو با نتا هیفرض نیا

 .است رگذاریتاث یبر توسعه ورزش قهرمان یورزش یها نهیکه عامل هز دندیرس جهینت نیا

عوامل در توسعه  نیت ایبر اهم دیدارد که تأک یهمخوان نیشیپ قاتیتحق جیحاضر با نتا قیتحق جینتادر مجموع می توان گفت، 

 قیتحق جیبا نتا سهیمقا در .( , ,.2023hen et al., C2024Wang et al., , 2024Khan et al)دارند  یورزش قهرمان

کشور  كی یو اجتماع یاقتصاد شرفتیپ ریناپذ ییجزء جدا یمل یها که توسعه ورزش دهند ینشان م یالملل نیحاضر، مطالعات ب

 یها در ورزش تیشود و موفق یمل یور و بهره یاجتماع تیفعال شیمنجر به افزا تواند یها م بخش یورزش در تمام جیاست. ترو

نقش  یبه بررس 2002سازمان ملل در سال  رکلیدب ن،یهمچن دهد یم شیکشورها را افزا یجهان ییو شناسا رتشه یقهرمان

و  یاجتماع یهمبستگ تیتقو یبرا یعنوان ابزار به تواند یکرده است که ورزش م دیتوسعه پرداخته و تأک یها تیورزش در فعال

و  یگذار استیس یبرا ییعنوان مبنا به تواند یم قیقتح نیا جی. نتا(Burnett ,2010) ودبه کار ر یمل شرفتیپ لیتسه

 .ردیمناطق کشور مورد استفاده قرار گ ریاستان سمنان و سا در یتوسعه ورزش قهرمان نهیدر زم یزیر برنامه
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آمده  دست به جینتا ن،یبه استان سمنان محدود شده است. بنابرا یو از لحاظ مکان 1401به سال  یپژوهش به لحاظ زمان نیا

که  یگریممکن است عوامل د ن،ینباشد. همچن گرید یزمان یها دوره ایها  استان ریبه سا میطور کامل قابل تعم ممکن است به

 شده یآور جمع یها علاوه، داده قرار نگرفته باشند. به یمطالعه مورد بررس نیدر ا ند،هست رگذاریتأث یبر توسعه ورزش قهرمان

 تواند یموارد م نیاند. ا پژوهش لحاظ نشده نیباشند که در ا قرارگرفته یخاص یو اجتماع یطیعوامل مح ریممکن است تحت تأث

با توجه به نتایج  .کند یم جابیرا ا ها نهیزم ریبه سا جینتا میدر تعم اطیبه احت ازیبگذارد و ن ریشده تأث ارائه یها لیو تحل جیبر نتا

 :شود یم شنهادیپو محدودیت فوق، 

 یها رشته یدر تمام یا حقوق و دستمزد ورزشکاران حرفه یساز و همسان شیسازمان ورزش و جوانان استان سمنان به افزا

 ورزش شتریکمك کند و موجب توسعه ب یورزش یبه جذب و حفظ استعدادها تواند یاقدام م نیبپردازد. ا یمیو ت یانفراد

 .در استان شود یقهرمان

 یحیتفر یها برنامه ی. برگزارردیدر دستور کار قرار گ دیبا یو نشاط ورزشکاران قهرمان یشاداب شیافزا ینمودن راهکارها ییاجرا

 زهیو انگ هیبه بهبود روح تواند یم یو استراحت، و فراهم کردن امکانات رفاه نیتمر یمناسب برا یفضاها جادیا ،یو ورزش

 .ورزشکاران کمك کند

در استان  یورزش قهرمان یها رساختیو بهبود ز تیتقو یبرا یو خصوص یدولت یها از بخش یحداکثر یها هیجذب سرما

امکانات  شیمناسب و افزا یورزش یفضاها جادیبه ا تواند یامر م نیاست. ا یضرور ،یو هم کم یفیسمنان، هم از لحاظ ک

 .کمك کند ینیو تمر یآموزش

 تیبه بهبود وضع تواند یدر استان سمنان م یورزش قهرمان یجار یها نهیکردن عوامل مؤثر بر کاهش هز ییو اجرا ییشناسا

 .را فراهم آورد یکمك کند و موجبات توسعه ورزش قهرمان یورزش یها ورزشکاران و سازمان یمال

 یها ها و در دوره استان ریدر سا یعوامل مؤثر بر توسعه ورزش قهرمان یبه بررس ندهیآ قاتیکه تحق شود یم شنهادیپ همچنین

ورزش  تیاز وضع یبه درک بهتر تواند یکار م نیکنند. ا سهیپژوهش مقا نیا یها افتهیرا با  جیمختلف پرداخته و نتا یزمان

 توسعه آن ارائه دهد. یبرا یبهتر یو راهکارها دکمك کن یدر سطح مل یقهرمان

 مآخذو  منابع

 یکردهای. رویپژوه ندهیآ کردیبا رو رانیا یتیبر توسعه ورزش ترب مؤثرمحمد. عوامل  یحام د،یوح یشجاع ل،یاسماع یکیپور بار لیاسماع

 -http://ntsmj.issma.ir/articleURL: 1-1812fa.html- 192-179( :35) 9 ;1400. یورزش تیریدر مد نینو

. ادیداده بن کردیبا رو رانیبر توسعه صنعت ورزش ا مؤثرعوامل  لی(. تحل1397پور، مژگان. ) یو صالح ن،یشمس الد ،ییرضا

  .fa376908https://sid.ir/paper/SID/. 107-89(،  1)6در ورزش،  یمنابع انسان تیریمد

در  نینو یکردهایحکمت محور. رو یورزش یسازمان ها یعوامل مؤثر بر توسعه  ی(. بررس1398عبداله. ) ،یو چمن گل دا،یش ،یرنجبر

  .fa371956https://sid.ir/paper/SID/. 119-107(،  25)7 ،یورزش تیریمد

 رانیا یاستان ها یبر توسعه ورزش قهرمان مؤثرعوامل  ی(. بررس1397شراره. ) ،یسو کاو د،یمج ،یاسوری م،ینژاد، رح یرمضان نا،یم ،یملائ

. 775-757(،  4)10)حرکت(،  یورزش تیری. مدیشنهادیپ یو ارائه الگو SID. https://sid.ir/paper/377785/fa 
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Abstract 

 

The present research investigates the economic factors that influence the development of 

championship sports in Semnan Province. This applied study employs a quantitative 

methodological approach, utilizing a survey method. 

 The statistical population comprises physical education teachers, sports experts with 

relevant degrees, veteran athletes with national and international championship experience, 

and heads of sports federations in the region. The sample size was determined using Morgan's 

table, resulting in 212 participants.  

A researcher-designed questionnaire was developed based on existing literature and prior 

research. To ensure the validity of the questionnaire, it was distributed to 15 experts and 

specialists in sports management for assessment of face and content validity. Data analysis 

was conducted using a correlational approach. 

 The findings revealed several significant positive relationships: between salary and wages 

and the development of championship sports; between vitality and enthusiasm and the 

mailto:seyedalirezahosseinikhou@gmail.com
mailto:safarnavadeh@skiff.com
mailto:szabihi77@gmail.com
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development of championship sports; and between the quantity and quality of sports 

infrastructure and the development of championship sports.  

These results indicate that both financial compensation and the quality of infrastructure 

play crucial roles in promoting championship sports in Semnan Province. Additionally, a 

significant positive relationship was found between sports expenses and the development of 

championship sports, highlighting the importance of financial investment in this area. 

 However, the study faced limitations, including operational constraints and a lack of 

cooperation from some participants, as well as their indifference towards completing the 

questionnaire, which posed challenges in the research process. Overall, the study underscores 

the importance of economic factors in enhancing championship sports development. 

Keywords: Vibrancy and Vitality, Development of Elite Sports, Quantity and Quality of 

Sports Infrastructure 
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 چکیده

 یدولت یها دانش در سازمان تیریمد کردیبا رو یعموم یگذار یمش مدلِ خط یها ابعاد و مؤلفه ییحاضر، شناسا قیهدف تحق   

و از  یریتفس یحاضر پژوهش قیپژوهش، تحق ی کشور است. به لحاظ فلسفه یاتیدر سازمان امور مال یمورد ی با مطالعه رانیا

بوده و به دنبال  یلیتحل -یاسیق ق،یتحق نیا یپژوهش کردیقرار دارد. رو یربردکا-ینظر یها پژوهش ی هدف در دسته ثیح

 ی وهیش ها و داده تیو از نظر ماه یها، اکتشاف داده لیاست. از نظر روش تحل یفیک لیبا روش تحل ،یاکتشاف یها از داده یابیالگو

مرور  یِفیمدل با استفاده از روش ک یها ابعاد و مؤلفه ییبوده و به دنبال شناسا یفیک یلیپژوهش، تحل یها افتهی لیتحل

 یعلم اتِیمنتشر شده در نشر ی مقاله 668تعداد  ق،یتحق یدیکل میها و مفاه ابعاد، مؤلفه ییشناسا یاست. برا كیستماتیس

و پس از استخراج با استفاده از روش مرور  یدیکلمات کل یبا جستجو 2024 یال 2018 یها سال نیب ،یمعتبر خارج

دانش در سازمان امور  تیریمد نیدانش، مضام تیریابعاد مد ی حاضر، ضمن مطالعه قیشد. در تحق یبررس ك،یستماتیس
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 ییدر قالب شناسا قیتحق جیاشد. نت یشناسائ ،یعموم یگذار یمش خط یبرا یدانش کردیرو یریگ کشور جهت شکل یاتیمال

عوامل  -یعوامل فرد -یعوامل سازمان -یطیکه شامل: عوامل مح یاتیسازمان امور مال یگذار یمش در خط رگذاریعوامل تأث

 یشنهادیاست. پژوهشگر مدلِ پ ارائه قابل، شده ییشناساعوامل  یها ابعاد و مؤلفه ییشناسا نیو همچن یفراسازمان

دهنده  حاضر نشان قیتحق جینتاد. کشور را ارائه نمو یاتیدانش، در سازمان امور مال تیریمد کردیرو اب یعموم یگذار یمش خط

کشور است  یاتیدانش در سازمان امور مال تیریمد کردیبا رو یعموم یگذار یمش مدل خط یها ابعاد و مؤلفه ییشناسا تیاهم

 سازمان منجر شود.  نیدر ا ییاکار شیو افزا یریگ میتصم یندهایبه بهبود فرآ تواند یکه م

 

 

 کشور یاتیسازمان امور مالدولتی،  یها سازمان، دانش تیریمد ،یعموم یگذار یمش خط :کلمات کلیدی

 

 

 مقدمه -7
هیای   مشیی  ای بیا خیط   های عمومی پیوند خورده است و هر لحظه از زندگی او به گونه مشی زندگی انسان امروز، از هر سو با خط

ی خیدمات عمیومی و    زیست، بهداشت عمومی، آموزش، امنییتِ جامعیه، ارائیه    عمومی ارتباط دارد. مسائلی چون آلودگی محیط

آفرینی که در قالب  عمومی قرار دارند. دولت در معنای وسیع خود با قدرت نظم های مشی بسیاری مسائل دیگر همه در متنِ خط

بخشید.   گمارد و امور جامعه را سامان می روابط اجتماعی همت می انضمامگیرد به  های عمومی شکل می مشی وضع و اجرای خط

هیای اولییه در شیناخت دولیت و      ضیرورت ی اجرای آن از  های عمومی، چگونگی وضع و نحوه مشی رو آگاهی از مفهوم خط از این

 سینّتی  هیای  نقیش  از فراتیر  هیایی  مأمورییت  و هیا  نقش ما عصر های (. سازمان1394، زاده الوانی و شریفرود ) جامعه به شمار می

 قالیب  از امیروزی  هیای  سیازمان . اسیت  گردییده  محول ها آن به جدیدی وظایف اجتماعی و سیاسی محیط در و اند گرفته برعهده

 وظیایف  انجیام  بیر  علاوه که اند درآمده سیاسی -اجتماعی نهادهای صورت به ،شده خارج اقتصادی یا صنعتی اداری، صرفاً نهاد كی

 بایید  هیایی  سیازمان  چنیین  میدیران . باشند آگاه و حساس پیش از بیش خود، سیاسی -اجتماعی های محیط به نسبت باید فنیّ،

 در آن کیه  را ای جامعه های مشی خط و های سیاست و بخشند توسعه را خود های آگاهی و بینش سازمانی برون مسائل به نسبت

 هیای  بازتیاب  و کننید  محصیور  و محدود سازمان، ی دایره در را خود توانند نمی دیگر امروز مدیران. نمایند درک کنند، می زندگی

   (.1401 ،الوانیانگارند ) نادیده را سیاسی -اجتماعی

 گیذاری  مشیی  خط و کند می مشخص را حوزه یك در دولت اقدامات ی محدوده که است رهنمودهایی و قواعد شامل مشی خط   

 تیأثیرات  دارای و شیود  می نمایان قانون و برنامه شکل به دولت گیری تصمیم فرآیند که است عمومی انتظاراتِ و ها خواسته تبلّور

شیود   میی  متیأثر  آن از و گذارد می تأثیر خود اطراف محیط بر گذاری مشی خط. است شهروندان زندگی بر غیرمستقیم و مستقیم

 و کیارگزاران  توجیه  کیانون  در همیواره  کشیور،  هیر  هیای  اولوییت  از یکی منزله به گذاری مشی خط (.1400 همکاران، و انصاری)

 نظیام  مشکلات و مسائل برای حلی راه وجوی جست در دولتی های سازمان و اجرایی های دستگاه روزه هر و دارد قرار دانشگاهیان

 بیه  کیه  مشی است خط ی چرخه از مرحله ترین حساس و دولتی های مشی خط منشاء و آغازین مرحله کار، دستور. هستند اداری

 (. 1397 همکاران، و رنجبر ابوالحسنی) پردازد می باشد، ها حکومت به توجه شایسته که چنان آن مسائل، نشدن یا پیدایش شیوه

. داشیت  خواهید  جوامیع  و هیا  سازمان رشد در ای فزاینده نقش آن به توجه بوده، محور دانایی ی توسعه ی محرکه موتور دانش    

 سیازمان  در مناسیب  دانیش  کیارگیری  به و نگهداری تسهیم، کسب، خلق، سازمان، فکری ی سرمایه کل مدیریت دانش، مدیریت

 نیاملموس  هیای  دارایی از ارزش تولید آن دستاورد که است ارتباطات و آوری فن و فرهنگی های زیرساخت و انسانی نیروی توسط
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 نیوعی  بهمدیریت دانش  (.58: 1397 همکاران؛ و ربیعی) است یادگیرنده سازمان ایجاد و روزآمدی و رقابتی مزیت حفظ سازمان،

 .) ,2020Purwanto(راهبرد سازمان در نوآوری جهت افزایش وفاداری و رضایت کارکنان است 

خیود   اهداف روی بر ای ویژه و مشخص تمرکز بایستی مالیاتی های دستگاه باشد، تغییر می حال در دائماً که محیط شرایطی در   

 منیابع  از حال استفاده در که نمایند حاصل اطمینان تا نمایند بازبینی را خود عملیاتی های رویه و رویکردها دائماً و باشند داشته

جهیان،   در موفق و پیشرو های مالیاتی دستگاه که است امور این اجرای با باشند. می کارآیی و اثربخشی بهترین با خود، اختیار در

 و ایجیاد  منظیور  بیه  .سیازند  میی  بهینیه  را فرآیندهایِ کاری خود اجرایی سازماندهی و بخشیده بهبود را مردم نزد ی خود چهره

 بیه  شیکل  بهتیرین  بیه  و خوبی شناسائی به سازمان این عملیاتی فرآیندهای بایستی مطلوب، مالیاتی سازمان یك از برخورداری

  (.1397دلخواه و آریا، شود ) گذاشته مورداجرا

 مأمورییت  اییران،  اسیلامی  جمهیوری  فرهنگی و اجتماعی -اقتصادی ی توسعه سوم ی برنامه قانون 59 ماده مقررات اجرای در   

 وفیق  دارائیی،  و اقتصیاد  وزارت هیای  معاونیت  از یکی عنوان به کشور مالیاتی امور سازمان به مالیات درآمدهای وصول و تشخیص

 و میدار  قیانون  هوشیمند،  سیازمانی  بایسیت  میی  مالییاتی  امور سازمان انداز، چشم سند مطابق. است شده محوّل مقررات و قوانین

 یگیذار  یمشی  میدل خیط   یسیاز  ادهیی موجیود در پ  یها شکاف یحاضر، بررس قیتحق یمسئله اصل. باشد نفعان ذی نانیمورداطم

 طیمداوم محی  راتییاست. با توجه به تغ یاتیدر سازمان امور مال ژهیبه و ،یدولت یها دانش در سازمان تیریمد کردیبا رو یعموم

 تیریموجیود در مید   یها نقاط ضعف و چالش ییشناسا بهمطالعه  نیا ،یاتیمال یندهایدر فرآ یو اثربخش ییبه بهبود کارا ازیو ن

دانیش در   تیریادغیام مید   یبیرا  یمیدل جیامع و کیاربرد    كیی مطالعه در ارائه  نیا ی. نوآورپردازد یم یگذار یمش دانش و خط

 نیی ا قیی تحق یاصل سؤالکمك کند.  یدولت یها به بهبود عملکرد سازمان تواند یاست که م یعموم یگذار یمش خط یندهایفرآ

 یاتیی را در سیازمان امیور مال   یعمیوم  یگیذار  یمش خط یندهایدانش، فرآ تیریمد کردیبا استفاده از رو توان یاست که چگونه م

 ؟یافت دستشهروندان  تیو رضا ییبهبود کارا یدر راستا یجیکرد و به چه نتا یساز نهیبه

 ادبیات تحقیق -8
1دانش تیریمد یها وهیها ش ها و آژانس وزارتخانه ،ها در ده سال گذشته، دولت

(KM)  نوآورانه و  یها ستمیس جادیا باهدفرا

وجود دارد  یمختلف یها مثال ،نظری این حوزه اتی. در ادباند رفتهیپذ کند، یکه افراد را به اطلاعات و دانش متصل م تر دهیچیپ

، از مثال عنوان به. دهد میقرار  تأکیدمورد دانش در سطوح مختلف دولت را  تیریمد یها حل و راه ها استیکه استفاده موفق از س

 یدانش برا تیریمد یها وهیاز ش ینظرسنج كی هرسال (OECD) یو توسعه اقتصاد یسازمان همکار، 2002سال 

 تیریمد یها وهیمورد از ش 200از  شیو ب کند یمنتشر م OECD عضو یدر کشورهای دولت یها ها، ادارات و آژانس وزارتخانه

 (. ,2024César, et al) 2است دسترسی قابل ها آن تیسا وب قیدانش از طر

سازمانی  فرهنگ رییتغ ،دولتیدانش در خدمات  تیریابتکارات مد رشیپذ یبرا یعامل اصل كیاین دستورالعمل،  بر اساس

مثال،  عنوان به ،دولتیدر خدمات  ییکارا شیمواجه هستند. اول، افزا یاتیها با چهار مسئله ح دولت رسد یبه نظر م ژه،یو است. به

ابتکار  كی، 3«پروژه خروج»مثال،  عنوان . بهی کشوریفراتر از مرزها ودر سطوح مختلف دولت  یاطلاعات های پایگاهبااتصال 

نوآموزان و  نیب یهمکار نیو همچن کند یم جیها را ترو دانش و فن تیریمد یها وهیمتحده، ش دانش ارتش ایالات تیریمد

 تیرا تقو یسازمان یریادگی، تمرکز دارد تا یدانش ضمن ژهیو و کاربرد دانش، به یآور و بر جمع کند یم تیکارشناسان را تقو

 ؛ 2004Government Institute, -E؛ (دهد شیمتحده افزا را در سراسر وزارت دفاع ایالات یسازمان یها تیکرده و قابل

2024Saman et al, .) 
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 گاهیپا كیو استفاده از  یبهبود عملکرد کل یبرا یمیقد یها ستمیس نظر دردیتجد ای دیجد یها ستمیتوسعه س دوم،عامل 

1ای، اداره آمار استرالمثال عنوان به. است دسترسی قابلو  تر کپارچهی تر، عیدانش وس
 (ABS)  دانش  ریمد كی 1993از سال

2«یااش تیریمد یاستراتژ»دانش به نام  یکه استراتژ یداشته است، همان سال
 Lotus یو به همراه آن، معرف رفتیرا پذ 

Notes 0042(انجام شد. لیمیا یبرا ینیگزیجا عنوان بهبحث مشترک  یها استفاده از فروم جیترو یبراChatwin, ( .  از آن

 به که به سازمانی فرهنگ تیتقو یبرا یمتعدد یو ابزارها یاطلاعات یدانش، رفتارها تیریمد دیزمان، ابتکارات جد

از  یادیز ریتا مقاد کند یکمك م ABS است و به کارکنان افتهیتوسعه  ،دهد میدانش و اطلاعات ارزش  یگذار اشتراک

سه برابر تعداد  باًیوجود دارد که تقر یداده گروه گاهیچند صد پا ن،یو منتشر کنند. همچن لیتحل ،یآور را جمع یاطلاعات آمار

کنند  یشده آژانس کار م فیتعر یبا ساختار سازمان یبه طور مواز ها نیاست و همه ا ها آنشده  فیتعر یسازمان یها میت

(2024Lourdes,  .) 

از  یبانیبا پشت ،مسائلتر عیسرآگاهانه و حل  ماتیاتخاذ تصم از طریق سكیو کاهش ر یریپذ تیبهبود مسئول سوم،عامل 

دولت  3«وهیش نیچارچوب بهتر»، مثال عنوان به. است یسازمان یو شفاف در سراسر مرزها کپارچهیبه اطلاعات  یدسترس

 ،یدر سطوح محل اتیاز تجرب ها وهیش نیهدفمند آن و تبادل بهتر انتقالدر کشف دانش و  ریاخ  اروپا، نمونه هیاتحاد یکیالکترون

 دیابتکار جد كی متحده ایالات یخدمات درآمد داخل .) ,2005Europa( دهد میرا ارائه  یالملل نیو ب ییاروپا ،یمل ،یا منطقه

 کند یم یبانیخود پشت 4«یدرآمد داخل یدانش راهنما گاهیپا»کرده است که از  یساز ادهیپ متحده ایالاتدانش را در  تیریمد

 یرا برا یاتیمال تیریمد نیآنلا شرفتهیپ یاز اطلاعات و داده است تا ابزارها ریپذ نكیقابل جستجو و ل یکیشبکه الکترون كیکه 

تر  با آگاه ن،یهمچن . )2004Government Institute, -E(کمتر فراهم کند نهیکارکنان خود و خدمات بهتر به عموم با هز

تر  شفاف یاستیس دهیچیخود را در مورد مسائل پ ماتیتصم دیبا یبخش عموم ،یفرد یها حل راه یشدن جامعه و جستجو

 5«مسئله تمپا»که در  یرقانونیمانند مهاجرت غ یبحران، در مورد مسائل مییداغ، اگر نگو یاسیبحث س نیچند راً،یکند. اخ

از  تیها در حما دولت یها زهیعراق و انگ یا هسته حاتیوجود برنامه تسل . همچنینوجود داشته است شود، یمشاهده م ایاسترال

در  AG ، هولزمنمتحده ایالاتبزرگ مانند انرون و ورلدکام در  یها شرکت یناگهان یورشکستگ ایدر جنگ عراق،  متحده ایالات

که  دهد میها نشان  مثال نی. همه اهستند ها نمونهاز جمله این  ایدر استرال HIH مهیانستت و ب ییهوا طوطآلمان و خ

 یو خواستار ارائه منابع اطلاعات کنند یم سؤال( یریگ میعدم تصم)ها  دولت ماتیاز مواضع و تصم ای فزایندهشهروندان به طور 

 (. ,2024Rakesh et alهستند )

. است ها آنبه  ییبا عموم و پاسخگو ها یهمکار تیمانند تقو نفعان،یبه ذ تر صرفه بهارائه خدمات بهتر و مقرون  چهارم،عامل 

 ،یشخص یدهایبازد قیاز طر یومبه خدمات عم یدسترس یسنت یها روش ای فزاینده، به طور مثال عنوان به ،یکیدولت الکترون

داده  های پایگاهمانند  یکیخدمات الکترون ن،یاطلاعات آنلا یابزارها مانند یدیرا با ابعاد جد خدمات ارائهو  یتلفن یها تماس

و ارتباطات  نیو معلول یخارج یها به زبان یدسترس ت،یو امن یخصوص میحر یخطوط راهنما ،یامکیخدمات پ ایقابل جستجو 

 یتا با مقامات دولت کند یجستجو که به شهروندان کمك م یعملکردها ای لیمیمانند ا یمختلف یها یژگیبر اساس و یمعمو

به  یکیدولت الکترون . ) ,2005West(کند یم نیگزیاستفاده کنند، جا ها تیسا و از اطلاعات موجود در وب رندیتماس بگ

کنند،  تیرا تقو كیرکت دموکراتمشا درنتیجهباز و شفاف باشند و  شتریکه: ب دهد میامکان را  نیها در تمام سطوح ا سازمان

باشند و حداکثر  یدیتول شتریو ب به هر شهروند ارائه دهند ریو فراگ شده یساز یشخصمحور باشند و خدمات  خدمات شتریب

  ) ,2005Europa.(ارائه دهند را ینیآفر ارزش
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است.  یاتیمؤثر ح یعموم یها استیتوسعه س یجامعه برا یها و سازمان یخصوص بخشمانند  نفعانیبا ذ یهمکاربنابراین 

دارند که ممکن  ازین نفعیذ نیچند تیو حما یاغلب به ورود ها استیعمده در س راتییو تغ یعموم یها استیس ،گرید عبارت به

ممکن است مبهم  یعموم یها استیس ل،یدل نیباشند، داشته باشند. به هم دیبا ها استیس ازآنچه یمتفاوت یها دگاهید ستا

در توسعه  تیکه شفاف رود یانتظار م ن،یعلاوه بر ا ) ,2001OECD .(دانش مؤثر کمك کنند تیریمد یها باشند و به چالش

 یدرک بهتر ازمندین و کنند یم یشتریب تأکیدبر آن  زیها ن مورد انتظار باشد و دولت نفعانیتوسط ذ ای فزایندهبه طور  استیس

 (. ,2024Santosاست ) نفعانیدانش به ذ نیو انتقال ا یاستیمختلف س یها نهیگز یو اجتماع یعلم یامدهایاز پ

 مدیریت دانشدر  نفعانیذ مشارکت

قرار  ریتحت تأث یمنف ایبه طور مثبت  ها آنباشد که منافع  یسازمان ایهر شخص  توانند یم نفعانیذ ،دولتی استیس در

مانند  نفعیذ یها طرف ریو سا یجامعه عموم ،ی، مقامات محلیخصوص یوکارها و کسب یدولت یها شامل سازمان نی. اردیگ یم

 یاست. هر خدمت عموم یربومیغ یزبان یها نهیبا زم یو افراد یبوم یها محروم، گروه یها و جامعه، گروه لبانهداوط یها سازمان

 راه كیبه طور بالقوه  نفعانیذ نیبا ا یهمکار تیاست و تقو ها آن نفعانیو ذ گذاران استیس نیاز روابط ب یعیشامل دامنه وس

 تی، مشروعدرواقعبا منابع محدود است.  طیمح كیبهتر در  تیفیباک ای خوببه دست آوردن دانش  یبرا نهیمؤثر از نظر هز

 ) ,2001Adams and Hess ;جامعه و دولت وابسته است نیتبادل ب ندیفرآ كیاکنون اغلب به  یعموم استیس

). 2002Quirchmayr and Tagg,  

مختلف مانند  یها آژانس ایها  وزارتخانه نیمشترک ب یها ش، تلامثال عنوان به) دولتیبا توجه به تعاملات متعدد درون بخش 

 هیاتحاد یها شرفتی، پمثال عنوان بهمختلف ) دولتیادارات  نیمختلف(، ب یها و دانشگاه التیا یوزارت تجارت، مقامات گردشگر

 نی، بمثال عنوان به) نفعانیو ذ دولتی یها بخش نیو ب (شود یم یمل یعموم یها استیس تر كینزد یاروپا که منجر به همکار

 ها آن ریتأث و (کند یم دیتول گاریضد س نیکمپ كی یبرا یونیزیتلو یآگه كیکه  یغاتیآژانس تبل كی و یوزارت بهداشت عموم

 (. ,2024Amon) واضح است دولتیدانش در بخش  تیریو ارائه خدمات، دامنه مد استیبر س

 یو راهنماها یکم قاتیاما تحق کند، یم فایا یدر خدمات عموم یشتریدانش نقش ب تیریکه مد ستین یشک چیه اگرچه

 ریز یها وجود دارد. بحث نفعانیبا ذ یعموم استیدانش و س تیریمؤثر مد یها توسعه مشارکت یدر مورد چگونگ یمحدود

 تیفیباک یعموم یها استیدر ارائه س یمختلف بخش عموم یها نها و سازما را که دولت یاصل یها از مسائل و چالش یبرخ

 یو عموم یمربوط به بخش خصوص یها . چارچوبکند یم یمواجه هستند، بررس ها آنبا  نفعانیمشارکت با ذ قیبهتر از طر

 یندهای، بازارها، محصولات، فرآمثال عنوان بهخود ) یرقابت طیمح ریمعمولاً تحت تأث یمتفاوت هستند. اول، بخش خصوص

 که یدرحالبر ارائه اطلاعات و خدمات متمرکز است. دوم،  یبخش عموم که یدرحال( قرار دارد، رهیو غ ها یوکار، فناور کسب

طرف  نیدارد که چند لیمتمرکز است و تما نفعانیبر منافع ذ یمعمولاً به سهامداران وابسته است، بخش عموم یبخش خصوص

  ) ,2003Cong and Pandya(.است تر دهیچیآن پ تیریمد نیکند، بنابرا ریدرگ ندیرا در فرآ

 دانش تیریمد ندیدر فرآ نفعانیدولت و ذ رابطه

 ; ,1997an, Beckm; 1997DiBella and Nevis) دانش وجود دارد تیریمد ندیفرآ یبند طبقه یبرا کردیرو نیچند

). 2000McAdam and Reid,  )مرتبط با  یچهار مرحله اصل عنوان بهدانش  تیریمد ندیفرآ فیتوص یها از راه یکی

  )2000and Reid,  McAdam:(است نیریز یو اجتماع یبعد علم یدارا كیاست که هر  گریکدی

 دانش ساخت .1

 دانش تجسم .2

 دانش انتشار .3

 دانش کاربرد .4
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است که  یو اجتماع یانتقال مؤثر دانش علم لیتسه نفعانیدولت و ذ یها مشارکت یچهار مرحله، هدف اصل نیاساس ا بر

 ندها،ی، در فرآمثال عنوان بهبه طور مؤثر در دولت ) دیدانش سپس با نی. اردیگ یها قرار م دولت اریدر اخت نفعانیتوسط ذ

که رابطه  رسد یبه کار رود. به نظر م یعموم استیس جادیا یبرا تیدرنهاو  دفرهنگ( ضبط و تجسم شود، منتشر شو ها، وهیش

که عمدتاً بر  یبا اهداف تجار نیهمچن دگاهید نیبرخوردار است. ا یشتریب تیمرحله ساخت دانش از اهم یبرا نفعانیدولت و ذ

بخش  دگاهید كی، حال نیباا.  )2000osch, Bl(سازگار است کند، یم تأکیدبه سازمان  یدانش از مشتر طرفه كیانتقال 

ان که نش  ) ,.2003Barnes et al(باشد كیبه انتقال دوطرفه دانش نزد شتریب رسد یبه نظر م یبه مشتر نفعیاز ذ یعموم

شامل  زیرا ن نفعانیها به ذ دانش از یدانش تمرکز کنند که انتقال برخ تیریمد یندهایبر فرآ دیبا نیها همچن دولت دهد می

 نفعانیذ یاز سو شتریبه مشارکت و اشتراک دانش ب یابیها در دست به دولت تواند یانتقال دوطرفه دانش م كی، درواقع. شود یم

معناست که مشارکت  نیبه ا یعموم استیس یاسیرا نشان دهد. بعد س یعموم یریپذ تیمسئول حال نیدرعکمك کند و 

 استیس تیفی، ادراکات جامعه در مورد کمثال عنوان بهباشد.  یاهداف دولت مرکز یممکن است برا خود یخود به نفعانیذ

 ایشمول  قیمثلاً از طر کنند، یم تیریرا مد نفعانیها چقدر خوب ذ که دولت ردیگ یقرار م نیا ریاحتمالاً تحت تأث یعموم

 یمطلوب برا جیبه نتا تواند یبت باشد، ممث نفعانیاگر ادراکات ذ ه،البت . ) ,2001Adams and Hess(یهمکار یها مشارکت

مؤثر  یها وهیش یبرا نفعانیمؤثر دولت و ذ یها که مشارکت رسد یشود. به نظر م لیتبد یو رأ یاسیس تیها به شکل حما دولت

بهتر و  ییتوانند راهنما یم نفعانیکه ذ رسد یبه نظر م نیاست. همچن یخوب ضرور یعموم استیدانش و توسعه س تیریمد

و  یاقتصاد تیها، مانند عقلان دولت یموجود برا نیگزیجا یها خوب نسبت به روش استیتوسعه س یبرا یتر صرفه بهمقرون 

و  كیدموکرات یریپذ تیمرتبط با مسئول یندهای، فرآحال نیباا.  ) ,2001Adams and Hess (ارائه دهند یخیتفکر تار

  ) ,2002Deakin.(شود یگرفته م یراحت بهاغلب  تر عیناکارآمد ارائه شود و توافق جامعه وس عنوان به یراحت به تواند یم یعموم

 میترس شود، یدنبال م یو عموم یبر دانش که توسط بخش خصوص یمبتن یها مشارکت نیب ییها شباهت توان یکه م یحال در

عمدتاً از  نفعانیدولت و ذ یها از دانش منتقل شده در مشارکت یا وجود دارد. بخش عمده زین یمشخص یها کرد، تفاوت

است که  لیدل نیعمدتاً به ا نیا ) ,2002Wiig .(است یهومو مف یو به شکل ضمن شود یم یناش یتعاملات اجتماع

به مراتب  یاز تعامل اجتماع یاست؛ و دانش ناش یمتک یبه شدت بر تعامل اجتماع است،یاز جمله توسعه س ،یدولت یعملکردها

 ) ,McAdam and Reidشود یدارد، ضبط م یشتریمعمولاً بر آن تمرکز ب یکه بخش خصوص یدشوارتر از دانش علم

 تیریمد یبرا نفعانیمؤثر ذ یها که مشارکت رفتیپذ توان یم یکه به راحت رسد یبه نظر م یاگرچه از منظر مفهوم2000 .(

و  نفعانیمتنوع ذ یها دگاهید لیهدف به دل نیبه ا یابیمهم است، اما در عمل، دست یعموم استیدانش خوب و توسعه س

 نیب دیها اغلب با دولت ن،یدشوار است. علاوه بر ا یبخش عموم یها با سازمان ؤثرتعامل م یبرا ها آنمتفاوت  اریبس یها تیظرف

با  یبه خوب یریپذ تیمسئول لدلای به است ممکن که – یاستیمسئله س كی شبردیپ یدر مورد چگونگ یداشتن دانش کاف

تعادل برقرار  یهمکار یندهایرآدر ف نفعانیذ عوسی مشارکت و موجود منابع – دیبه دست آ یکارشناس نفعانیکردن ذ ریدرگ

 .(( ,2002Wiig دکنن

 پیشینه تحقیق
)2024(et al  César یبخش عموم یها دانش در سازمان تیریو مد سازمانی فرهنگ نیدرباره رابطه ب یارائه شواهد تجرب به 

 یها و حوزه ها تیکه به کارکنان در موقع ینظرسنج كیآمده از  دست بر اساس اطلاعات به قیتحق نی. اپرداختند ایدر کلمب

 یسؤال برا 22شامل  یشده، انجام شده است. نظرسنج عمالا ایکلمب یدر سطح دپارتمان یمختلف چهار سازمان دولت

 نیب یهمبستگ نیتر یکه قو دهد مینشان  جیدانش بود. نتا تیریمد یریگ اندازه یسؤال برا 19و  سازمانی فرهنگ یریگ اندازه

وجود  کند، یم تیتقوثبت و استفاده از دانش را  یکارکنان برا یها تیکه توسعه قابل یو رهبر ریپذ انعطاف یساختار سازمان

 یمشخص و رفتار انسان تیریمد ط،یبا مح یسازگار دیبا یعموم یها سازمان ،ییبه کارا یابیدست یبرا ن،یدارد. علاوه بر ا

را انجام  یدانش مناسب تیریناکارآمد را برطرف کنند و مد تیریو مد یمانند بوروکراس یدهند و موانع جیبر ارزش را ترو یمبتن
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دانش در  تیریمد یها ستمیس یساز ادهیو شکست در پ تیموفق یدیعوامل کل ییشناسا به ) 2024Saman et al( .دهند

 یها مصاحبه قیها را از طر استفاده کرده و داده یفیتوص ینظرسنج یشناس از روش قیتحق نی. اپرداختند یدولت یها سازمان

 تیریمد یها ستمیس یبرا تیموفق یدیکه عوامل کل دهد میمطالعه نشان  جیکرده است. نتا یآور ها جمع و پرسشنامه یتصادف

 یها استیس ،یحذف موانع سازمان ،یو نوآور تیباز، آموزش کارکنان، خلاق یفضا ،یشامل همکار یدولت یها دانش در سازمان

 ،یهمکار یها یبودن، مشارکت کارکنان، فناور یو تمرکز است. برعکس، عدم توجه به رسم یرفتار یپاداش، الگوها

 جادیموفق ا یساز ادهیپ یبرا یموانع قابل توجه تواند یو اعتماد م ITکارکنان  ،یدگیچیپ ،یافزار شبکه و سخت یها رساختیز

 یبنگلادش، کامبوج، جمهور یدانش در کشورها تیریمد تیلوغ قابلسطوح ب یریگ اندازه به )2024Lourdes( کند.

شده توسط دفتر  ارائه فیکشورها بر اساس تعار نی. اپرداختند لانکاینپال و سر انمار،یخلق لائوس، مغولستان، م كیدموکرات

مشخص شد که  قیتحق نیشدند. در ا ییشناسا 2022 لیر( در آوIMFپول ) یالملل نیصندوق ب هیانوسیو اق ایآس یا منطقه

 كیها وجود ندارد. اگر  در دولت ژهیو سازمان، به كیدانش در  تیریمد یسطح آمادگ یریگ اندازه یبرا یموجود یاستانداردها

سطح  ییاشناس یبرا یشواهد مشخص ن،ی. همچنابدی یدانش آماده باشد، احتمال شکست کاهش م تیریمد یاجرا یسازمان برا

از عوامل  یدرک بهتر دیبا ندهیآ قاتیتحق یبرا ها افتهیکه  شود یم هیتوص ن،یبنابرا؛ وجود ندارد یمورد بررس یکشورها یآمادگ

 ،یدر مؤسسات دولت ژهیو دانش، به تیریمد یآمادگ یریگ اندازه یبرا نیدانش ارائه دهند و همچن تیریمد کننده نییتع

 یبرا یبهتر یآموزش یها فرصت دیبا یو مؤسسات آموزش عال یابتکارات دولت ن،یبر ا لاوهشود. ع نیتدو یبهتر یها روش

دامنه  رایفراهم کنند، ز یلیتکم لاتیدانش در سطوح تحص تیریمد یها برنامه ایها  دوره قیاطلاعات از طر یها یا حرفه

 محدود است. نهیزم نیدر ا یریادگی

خدمات  تیفیدر ک یگردشگر یدانش کارکنان واحدها تیریمد ریتأث یبررسدر تحقیق خود به  (0314کریمی و رئیسی )

 لیتشک رازیشهر ش یمسافرت یها پژوهش را کارکنان آژانس یآمار ة. جامعپرداختند ایپو تیقابل یگریانجیبا م یگردشگر

 یبررس ه،یدر قالب چهار فرض یانتخاب شدند. مدل مفهوم یآمار ةعنوان نمون با فرمول کوکران به ها آننفر از  119که  دهند یم

 تیریمد انیم ةرابط ،یخدمات گردشگر تیفیو ک ایپو تیقابل انیم دار یمعن ةرابط ا،یپو تیدانش با قابل تیریمد انیم ةرابط

 یانجیبا نقش م یخدمات گردشگر تیفیدانش و ک تیریمد انیدار م معنا ةرابط تیو درنها یخدمات گردشگر تیفیدانش و ک

 ةاز وجود رابط یحاک یمعادلات ساختار یساز با استفاده از مدل قیتحق نیا یها افتهیدر نظر گرفته شده است.  ایپو تیابلق

عابدینی و همکاران  است. یخدمات گردشگر تیفیو ک ایپو تیقابل انیو نبود رابطه م ایپو تیدانش و قابل تیریمد انیدار م معنا

پرداخته است.  رانیسلامت ا مهیدر صنعت ب یابر انشیبر را یمبتن یسازمان یچابک کردیدانش با رو تیریمد یبه بررس (1403)

بر دانش،  یمبتن گیری تصمیممضمون عبارتند از بلوغ،  6 نیشده است. ا ییشناسا یمضمون اصل 6مضمون  لیلتح بر اساس

سرعت واکنش  شیافزا کرد،یرو نیا یاصل جیاز نتا یکی. یابر انشیرا یساز یم و بو ییگرا جامعه ،یمحور دانش ،یانعطاف ساختار

 راتییسرعت واکنش در مواجهه با تغ شیافزا کرد،یرو نیا یاصل جیاز نتا یکیاست.  مهیدر بازار ب عیسر راتییدر مواجهه با تغ

 یندهایدر فرآ عیو تسر بهبودیافته مهیب یها سیسرو ارائهامکان  ،یاصل رساختیز كی عنوان بهاست. ابر  مهیدر بازار ب عیسر

 یاز تجربه کاربر مهیب یها کمك کند تا سازمان تواند یم کردیرو نی. اکند یرا فراهم م انیمشتر یازهایو پاسخ به ن یریگ میتصم

به  (1403جباری و همکاران ) کنند. نیتعاملات با آنان را تضم شیو افزا انیمشتر تیرضا ،درنتیجهبرخوردار شوند و  یبهتر

 یاجتماع یها در مورد استفاده از شبکه قاتیتحق یفعل تیوضع یابیو ارز یقبل یها یبررس یها افتهی بیو ترک مند نظام یبررس

روش  كیاز  یرویو مرور مطالعات با پ یآور جمع یبرا اتیمند ادب از روش مرور نظام شپژوه نی. در اپرداختنددر اشاعه دانش 

مرتبط  یقاتیبه منظور پوشش دادن همه مقالات تحق ،یخودکار و دست یجستجو یها یادغام استراتژ شده، فیتعر شیمرور از پ

 دیرس یبرونداد پژوهش 253به  یدیکلمات کل بهمند با توجه  نظام یاستفاده شده است. جستجو یبازه زمان نیمنتشر شده در ا

دانش  اعهکه بر اش دهد مینشان  ها افتهی شدند. نییتع قیعم لیجهت تحل ارهایمنطبق با مع یبرونداد پژوهش 37 تیکه در نها
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که شامل  کند یم ییرا شناسا یاجتماع یها کاربرد شبکه یاصل تیمتمرکز است و سه فعال یاجتماع یها شبکه قیاز طر

 است.  یدانش، اشاعه دانش و تعامل اجتماع یجستجو یندهایفرآ

 روش تحقیق -3
 قیرار  کیاربردی  نظیری  هیای  پیژوهش  ی دسته در هدف حیث از و تفسیری پژوهشی حاضر تحقیق پژوهش، ی فلسفه لحاظ به   

 روش نظر از. است کیفی روش با ها، داده از الگویابی دنبال به و بوده تحلیلی قیاسی رویکردی تحقیق، این پژوهشی رویکرد. دارد

 میدل  ی ارائیه  دنبال به و بوده کیفی تحلیلی پژوهش، های یافته تحلیل ی شیوه و ها داده ماهیت نظر از و اکتشافی ها، داده تحلیل

. هدف است سیستماتیك مرور کیفی روش از استفاده با کشور مالیاتی امور سازمان در دانش مدیریت رویکرد با گذاری مشی خط

منظیور پیرداختن بیه     اجرا به  بالا و قابلِ تیفیباک یقاتیشواهد تحق بیو ترک یابیارز افتن،ی ك،یستماتیس مرور كیاز انجام  هیاول

پژوهشی و انعقاد پروتکل، به جستجو و انتخاب متون پرداخته  سؤالهای نخستین پس از تعیین  در گام .پرسش خاص است كی

بر اساس اهداف ایین   (. ,2009Moher et al)شد پریسما انجام  ی شده شنهادییند انتخاب مقالات بر اساس ساختار پآفرشد. 

بیالا و   تیفیتا مقالات باک انجام گردید 4و وب آف ساینس 3، اسکوپوس2، اریك1ایبسکو  های پایگاهدر جستجو انتخاب و تحقیق، 

 .مرتبط حاصل شود

شیامل میواردی   فارسیی   یها واژه کلیدفارسی و انگلیسی صورت گرفت. های  جستجوی و انتخاب اسناد با استفاده از کلید واژه   

گذاری دانش، خلق  گذاری، اشتراک گذاری، ارزیابی سیاست گذاری، ابزارهای سیاست گذاری عمومی، فرآیند سیاست چون سیاست

ریت دولتیی، مالییات، نظیام    سازی دانش، بازیابی دانش، کاربرد دانش، دیوانسالاری، بروکراسیی، نظیام اداری، میدی    دانش، ذخیره

 د:مانن ییها واژه باشد. در زبان انگلیسی نیز از کلید مالیاتی، درآمدهای مالیاتی و اداره مالیات می
 Public policymaking, Policy process, Policy instruments, Policy evaluation, Knowledge sharing, 

Knowledge creation, Knowledge storage, Knowledge retrieval, Knowledge application, Public 

administration, Bureaucracy, Administrative system, Government management, Taxation, Tax system, 

Tax revenue, Tax administration  
 استفاده شد. 

 گیذاری  مشیی  خط مرتبط با مدل های مؤلفهابعاد و ی بند شناسایی و دسته انجام شد ORو  ANDجستجو با عملگرهای بولی    

ی موضیوع   دربرگیرنیده  هیای  ایران، از طریق بررسیی کامیل تمیام مقالیه     دولتی های سازمان در دانش مدیریت رویکرد با عمومی

داده  هیای  پایگیاه دو نفر از تیم محققان این تحقیق کار جستجوی بودند، انجام شد. علمی منتخب  های پایگاهکه در  موردمطالعه

صورت مستقل انجام دادند. علاوه بر این از متخصصان حوزه مربوطه برای معرفی منابع مرتبط مشورت گرفتیه شید. تعیداد     را به

مقالیه و در   296اسیکوپوس  مقاله، پایگاه  169  وب آف ساینسهای موردنظر، در پایگاه مقالات جستجو شده بر اساس کلیدواژه

مقاله بیاقی مانید    668، تعداد موارد تکراری و حذف  5مندلیافزار مقاله بود. پس از واردکردن مقالات در نرم 203ایبسکو پایگاه 

 .(1جدول )

 یتعداد کل مقالات پس از حذف موارد تکرار (.1)جدول 

ها پایگاه داده  مجموع وب آف ساینس ایبسکو اسکوپوس 

 668 169 203 296 فراوانی

 

 2024 تا 2018 از شده منتشر مقالات فهرست (.2) جدول

 درصد تعداد مقاله منتشر شده سال انتشار 

                                                           
1. EBSCO 
2. ERIC 
3. Scopus 
4. Web of Science 
5. Mendeley 
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2018 23 3.5% 

2019 16 2.5% 

2020 19 3% 

2021 34 5% 

2022 82 13% 

2023 176 26% 

2024 318 47% 

 %100 668 جمع 

 
بین ارزیابان را بر اساس معیارهای   1توافق درصد از مقالات پرداختند تا ضریب 5ابتدا، پژوهشگر به بررسی در گام بعدی   

و چکیده، موارد نامرتبط حذف  عنوان بهشمول و حذف محاسبه کنند. سپس، جستجو در مابقی مقالات ادامه یافت و با توجه 

 مانده، موارد غیرمرتبط دیگر نیز کنار گذاشته شدند. معیارهای شمول و شدند. در مرحله بعد، با مطالعه کامل متن مقالات باقی

حذف در این پژوهش شامل مقالات انگلیسی زبان منتشر شده در نشریات علمی داوری شده بود. این مطالعه محدودیت زمانی 

 .گرفت خاصی نداشت و تمام مقالات مرتبط با موضوع پژوهش تا زمان انجام جستجو را در بر می

                                                           
1. Inter-rater reliability 
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 مطالعات موجود در مرور انینمودار جر (.1) شکل

 
مقاله با غربالگری بر اساس چکیده و حذف مقالات نامرتبط به مبحث،  698خوانی، بعد از بررسی   در مرحله عنوان و چکیده   

 های مدلِ ابعاد و مؤلفهمقاله تقلیل یافت و در پایان با تمرکز بر مقالاتی که دارای تلویحاتی از  110مقالات شایسته ارزیابی به 

مورد  28هایی داشتند، تعداد مقالات به  بودند و شاخص دانش در سازمان مالیاتی مدیریت رویکرد با عمومی گذاری مشی خط

 رسید.

 یمتخصص در حوزه موضوع 5توسط  ها افتهی ییآمده، روا دست به جیاز دقت و صحت نتا نانی: به منظور اطمییایو پا ییروا

توافق  بیقرار گرفت. ضر یمورد بررس ها ابیارز نیبا استفاده از شاخص توافق ب یکدگذار ییایپا ن،یشد. همچن دییمربوطه تأ

کاپا  بیاز بحث درباره اختلافات، ضر شینشان داد که پ جیکوهن محاسبه شد و نتا یدو کدگذار با استفاده از روش کاپا نیب

 & Landisبه استناد  زانیم نیاست. اکدگذاران  نیب یدهنده توافق بالا و قابل قبول دست آمده است که نشان به 0.86

)1977(Koch کدگذاران توانستند  ،یموارد اختلاف ربارهو بحث د ییو پس از شناسا شود یتوافق بالا در نظر گرفته م عنوان به

 .ابندیدست  ییبه توافق نها

 ها  یافته -6



 

 
103 

 1404 بهار ،1 شماره ،2 دوره

مقاله  668استفاده شد. تعداد  یاسناد یبررس وهیاز ش از،یها و اطلاعات مورد ن داده یگردآور یپژوهش، برا نیدر ا

درصد از  5تعداد،  نی. از ادیگرد یگردآور 2024-2018 یدر بازه زمان یخارج یمعتبر منتشر شده در مجلات علم

شمول و  یارهایبر اساس مع ابانیارز نیتوافق ب بیگرفتند تا ضر قرار یانتخاب و مورد بررس یطور تصادف مقالات به

مقالات بپردازد  وتحلیل تجزیهبه  قیو دق كیستماتیطور س که به دهد میامکان را  نیا ردکیرو نیحذف محاسبه شود. ا

 .دست آورد به اعتمادی قابلمعتبر و  جیو نتا

افیزار   بیا نیرم   یمورد( را که به صیورت تصیادف   110درصد از مقالات ) 5طور مستقل حدود  در مرحله اول، پژوهشگر به

 میدو محقیق تقسی   نیبی  یطور مساو به مانده یمرحله، مقالات باق نیکرد. پس از ا یاکسل انتخاب شده بودند، کدگذار

انتخاب  قیتحق 28 یها و استخراج داده یکدگذار یبرا عد،. در مرحله بدیحذف گرد رمرتبطیغ ایشد و موارد نامرتبط 

مرحلیه،   نیی دقیت و اعتبیار ا   یابیارز یبه کار گرفته شده در مرحله اول استفاده شد. برا کردیشده، از همان روش و رو

 0.84کیه مقیدار آن    دیشده محاسبه گرد یدرصد از مقالات کدگذار 10 ی( براICC) یگروه درون یهمبستگ بیضر

 نیی اسیت و ا  یتوافق قابل قبول درون گروه انگریمطلوب و ب یطور کل به زین یهمبستگ بیضر زانیم نیآمد. ا ستد به

 6های استخراج شیده در قالیب    داده .باشد یها م و استخراج داده یکدگذار ندیدقت و صحت در فرا کننده نیروند تضم

و  وتحلییل  تجزییه ، میورد بررسیی،    مؤلفیه  22گیذاری عمیومی و    مشیی  بعد عوامل مرتبط بر خط 4بُعد مدیریت دانش، 

 کُدگذاری قرار گرفت.
 ها و نشانگرها ابعاد، مؤلفه(. 4) جدول
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میزان اتکای دولت به درآمدهای مالیاتی )سهم 

 مالیات از بودجه(

های  دهیار -ها نفعان سیستم مالیاتی )شهرداری ذی

 و ...(

های  دهیار -ها نفعان سیستم مالیاتی )شهرداری ذی

 و ...(

 نگرش مردم نسبت به پرداخت مالیات نگرش مردم نسبت به پرداخت مالیات

مسایل فرهنگی )میزان پایبندی به هویت ملی 

 /مذهبی(

مسایل فرهنگی )میزان پایبندی به هویت ملی 

 /مذهبی(

 -بازرگانی -ی اقتصادی )تولیدی فعالان چرخه

 خدماتی(

 -بازرگانی -ی اقتصادی )تولیدی فعالان چرخه

 خدماتی(

افزاری و  های تکنولوژیکی )سخت پیشرفت

 افزاری( نرم

افزاری و  های تکنولوژیکی )سخت پیشرفت

 افزاری( نرم
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 بهبود قوانین(

ل
وام

ع
 

ی
مان

ساز
 

اصلاح و  -تنقیح مالیاتی )بازنگری قوانین مالیاتی

 بهبود قوانین(

 شناسایی منابع جدید مالیاتی )مؤدیان جدید( شناسایی منابع جدید مالیاتی )مؤدیان جدید(

پولشویی  -جلوگیری از فرار مالیاتی )کتمان درآمد

 و...(

پولشویی  -جلوگیری از فرار مالیاتی )کتمان درآمد

 و...(

ی مالیات ابرازی و مالیات  انطباق مالیاتی )مقایسه

 تشخیصی(

ی مالیات ابرازی و مالیات  انطباق مالیاتی )مقایسه

 تشخیصی(
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 ی مالیاتی )میزان اعتقاد به سیستم مالیاتی( روحیه ی مالیاتی )میزان اعتقاد به سیستم مالیاتی( روحیه

 انصاف مالیاتی )رعایت انصاف در مالیات ستانی( انصاف در مالیات ستانی(انصاف مالیاتی )رعایت 

 -میزان تمکین مالیاتی مؤدیان )افزایش توافقات

 کاهش اعتراض(

 -میزان تمکین مالیاتی مؤدیان )افزایش توافقات

 کاهش اعتراض(

هایی  ها، انتظارات و روش سازمانی )ارزش فرهنگ

 هدایت فعالیت کارکنان(

هایی  ها، انتظارات و روش سازمانی )ارزش فرهنگ

 هدایت فعالیت کارکنان(
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 به فرد(

احتکار دانش )عدم اشتراک دانش و نگهداری آن 

 توسط افراد(

احتکار دانش )عدم اشتراک دانش و نگهداری آن 

 توسط افراد(

تعهد سازمانی )تعهد اعضای سازمان به اهداف و 

 های آن( ارزش

تعهد سازمانی )تعهد اعضای سازمان به اهداف و 

 های آن( ارزش

 خودکارآمدی )اعتقاد به قابلیت خود( خودکارآمدی )اعتقاد به قابلیت خود(

گذاری  دانش )لذت و رضایت از اشتراکتسهیم 

 دانش(

گذاری  تسهیم دانش )لذت و رضایت از اشتراک

 دانش(

تمایل به یادگیری )علاقه به یادگیری و 

 روزرسانی دانش( به

روزرسانی  تمایل به یادگیری )علاقه به یادگیری و به
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درآمدهای مالیاتی )سهم میزان اتکای دولت به 

 مالیات از بودجه(

های  دهیار -ها نفعان سیستم مالیاتی )شهرداری ذی

 و ...(

های  دهیار -ها نفعان سیستم مالیاتی )شهرداری ذی

 و ...(

 نگرش مردم نسبت به پرداخت مالیات نگرش مردم نسبت به پرداخت مالیات

هویت ملی مسایل فرهنگی )میزان پایبندی به 

 /مذهبی(

مسایل فرهنگی )میزان پایبندی به هویت ملی 

 /مذهبی(

 -بازرگانی -ی اقتصادی )تولیدی فعالان چرخه

 خدماتی(

 -بازرگانی -ی اقتصادی )تولیدی فعالان چرخه

 خدماتی(

افزاری و  های تکنولوژیکی )سخت پیشرفت

 افزاری( نرم

و  افزاری های تکنولوژیکی )سخت پیشرفت
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پولشویی  -جلوگیری از فرار مالیاتی )کتمان درآمد

 و...(

پولشویی  -جلوگیری از فرار مالیاتی )کتمان درآمد

 و...(

ی مالیات ابرازی و مالیات  انطباق مالیاتی )مقایسه

 تشخیصی(

ی مالیات ابرازی و مالیات  انطباق مالیاتی )مقایسه

 تشخیصی(
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 -میزان تمکین مالیاتی مؤدیان )افزایش توافقات

 کاهش اعتراض(

 -)افزایش توافقات میزان تمکین مالیاتی مؤدیان

 کاهش اعتراض(

هایی  ها، انتظارات و روش سازمانی )ارزش فرهنگ

 هدایت فعالیت کارکنان(

هایی  ها، انتظارات و روش سازمانی )ارزش فرهنگ
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احتکار دانش )عدم اشتراک دانش و نگهداری آن 

 توسط افراد(

احتکار دانش )عدم اشتراک دانش و نگهداری آن 

 توسط افراد(

تعهد سازمانی )تعهد اعضای سازمان به اهداف و 

 های آن( ارزش

به اهداف و تعهد سازمانی )تعهد اعضای سازمان 

 های آن( ارزش

 خودکارآمدی )اعتقاد به قابلیت خود( خودکارآمدی )اعتقاد به قابلیت خود(

گذاری  تسهیم دانش )لذت و رضایت از اشتراک
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 مسایل زیست محیطی )رفع آلایندگی و پسماند( مسایل زیست محیطی )رفع آلایندگی و پسماند(

الملل )ارتباطات خارجی با سایر  روابط بین

 کشورها(
 الملل )ارتباطات خارجی با سایر کشورها( روابط بین

یم
سه

ت
 

ش(
دان

ار 
تش

)ان
ش 

دان
 

ل
وام

ع
 

ی
یط

مح
 

میزان اتکای دولت به درآمدهای مالیاتی )سهم 

 مالیات از بودجه(

ی
یر

رگ
کا

ب
 

ش
دان

 

ل
وام

ع
 

ی
یط

مح
 

میزان اتکای دولت به درآمدهای مالیاتی )سهم 

 مالیات از بودجه(

های  دهیار -ها نفعان سیستم مالیاتی )شهرداری ذی

 و ...(

های  دهیار -ها نفعان سیستم مالیاتی )شهرداری ذی

 و ...(

 نگرش مردم نسبت به پرداخت مالیات نگرش مردم نسبت به پرداخت مالیات

مسایل فرهنگی )میزان پایبندی به هویت ملی 

 /مذهبی(

مسایل فرهنگی )میزان پایبندی به هویت ملی 

 /مذهبی(

 -بازرگانی -ی اقتصادی )تولیدی فعالان چرخه

 خدماتی(

 -بازرگانی -اقتصادی )تولیدیی  فعالان چرخه

 خدماتی(

افزاری و  های تکنولوژیکی )سخت پیشرفت

 افزاری( نرم

افزاری و  های تکنولوژیکی )سخت پیشرفت

 افزاری( نرم

ل
وام

ع
 

ی
مان

ساز
 

اصلاح و  -تنقیح مالیاتی )بازنگری قوانین مالیاتی

 بهبود قوانین(

ل
وام

ع
 

ی
مان

ساز
 

اصلاح و  -قوانین مالیاتیتنقیح مالیاتی )بازنگری 

 بهبود قوانین(

 شناسایی منابع جدید مالیاتی )مؤدیان جدید( شناسایی منابع جدید مالیاتی )مؤدیان جدید(

پولشویی  -جلوگیری از فرار مالیاتی )کتمان درآمد

 و...(

پولشویی  -جلوگیری از فرار مالیاتی )کتمان درآمد

 و...(

ی مالیات ابرازی و مالیات  )مقایسهانطباق مالیاتی 

 تشخیصی(

ی مالیات ابرازی و مالیات  انطباق مالیاتی )مقایسه

 تشخیصی(

 ی مالیاتی )میزان اعتقاد به سیستم مالیاتی( روحیه ی مالیاتی )میزان اعتقاد به سیستم مالیاتی( روحیه

 مالیاتی )رعایت انصاف در مالیات ستانی(انصاف  انصاف مالیاتی )رعایت انصاف در مالیات ستانی(

 -میزان تمکین مالیاتی مؤدیان )افزایش توافقات

 کاهش اعتراض(

 -میزان تمکین مالیاتی مؤدیان )افزایش توافقات

 کاهش اعتراض(
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هایی  ها، انتظارات و روش سازمانی )ارزش فرهنگ

 هدایت فعالیت کارکنان(

هایی  ها، انتظارات و روش )ارزش سازمانی فرهنگ

 هدایت فعالیت کارکنان(

ل
وام

ع
 

ی
رد

ف
 

های منحصر  دانش و تجربه)دانش خاص سازمانی 

 به فرد(

ل
وام

ع
 

ی
رد

ف
 

های منحصر  دانش و تجربه)دانش خاص سازمانی 

 به فرد(

احتکار دانش )عدم اشتراک دانش و نگهداری آن 

 توسط افراد(

اشتراک دانش و نگهداری آن احتکار دانش )عدم 

 توسط افراد(

تعهد سازمانی )تعهد اعضای سازمان به اهداف و 

 های آن( ارزش

تعهد سازمانی )تعهد اعضای سازمان به اهداف و 

 های آن( ارزش

 خودکارآمدی )اعتقاد به قابلیت خود( خودکارآمدی )اعتقاد به قابلیت خود(

گذاری  اشتراک تسهیم دانش )لذت و رضایت از

 دانش(

گذاری  تسهیم دانش )لذت و رضایت از اشتراک

 دانش(

تمایل به یادگیری )علاقه به یادگیری و 

 روزرسانی دانش( به

روزرسانی  تمایل به یادگیری )علاقه به یادگیری و به

 دانش(

 اعضای سازمان(اعتماد )وجود اعتماد میان  اعتماد )وجود اعتماد میان اعضای سازمان(

ل
وام

ع
 

ی
مان

ساز
فرا

 

 های کلان نظام سیاسی کشور مشی خط

ل
وام

ع
 

ی
مان

ساز
فرا

 

 های کلان نظام سیاسی کشور مشی خط

 های اقتصادی دولت برنامه های اقتصادی دولت برنامه

 مسایل زیست محیطی )رفع آلایندگی و پسماند( مسایل زیست محیطی )رفع آلایندگی و پسماند(

الملل )ارتباطات خارجی با سایر  روابط بین

 کشورها(
 الملل )ارتباطات خارجی با سایر کشورها( روابط بین

 
 و روسیلند  از نقیل  (، بیه 2017( و کابیا و راماییا )  2008(، سالیس بوری )2000(، بهات )1994طبق نظر نوناکا ) خلق دانش:   

)et all,  Rakeskی آغازگرِ مدیریت دانش است  ی حیاتِ دانش و مؤلفه (، خلق دانش، اولین مرحله در چرخه2020همکاران )

( پنهیان  دانیش ) ضیمنی  دانیشِ  ها آن. کنند می تشویق را سازمانی یادگیری فرآیند که هستند کارکنان این حقیقت . در2020(

 از سیازند. همچنیین   میی  آماده سازمانی ی استفاده برای آن را و کنند می تبدیل آشکار دانش به ساختن بیرونی فرآیند با را خود

 جدیید  دانیشِ  خلیق  بیرای  آن از و کننید  میی  تبدیل فردی ضمنی دانش به را سازمانی آشکار دانش سازی، درونی فرآیند طریق

 ماننید  دانیش  میدیریت  های سیستم بوسیله تواند می دانش خلق فرآیند (.82-81: 1403: صالحی و احمدی) .نمایند می استفاده

 رابطه در مشترک ای است علاقه ممکن که افرادی کردن مرتبط برای که گیرد صورت متخصّصان های شبکه همکاری و ابزارهای

هیا و   ابزاری مفیید بیرای ییافتن اییده     عنوان بههای مباحثه  است. انجمن مفید بسیار باشند داشته پیدایش حال در ی ایده یك با

 پنهیان  و آشیکار  دانیش  و افراد متقابل تأثیر ی نتیجه دانش، خلق. ),2008Benbya(شوند  نظرات افراد مختلف، بکار گرفته می

 فرآینیدها  ایین  در افراد شود. همچنین می گذارده اشتراک به شده، سازی برون نهانِ دانش دیگران، با فرد تعامل به واسطه است،

منتشیر و درونیی    خلق، را دانش دیگر، کارکنان توسط یا خود ی سازمانی تجربه و بینش آوردن دست به با دانش، مدیریت راه از

  (.  136-135: 1403: صالحی و احمدی)کنند  می

 و اطلاعیات  جیذب  و گییری  بهره برای را اقتصاد توانایی که گردد برمی کلانی دیدگاه به دانش جذب ظرفیت مفهوم جذب دانش:

 سیازمانی  هیای  نظریه ی حوزه به را اقتصادی کلان مفهوم این 1990 سال در لوینتال و کوهن. دهد می قرار مدنظر خارجی منابع

 و سیازی  شیبیه  بیرونی، منابع از جدید اطلاعات ارزش تشخیصِ برای سازمان یك توانایی عنوان به را جذب ظرفیت و کردند وارد

 سیازمانی  بروندادهای تواند می اما نیست، هدف خود خودی به جذب ظرفیت. گرفتند نظر در تجاری اهداف برای آن کارگیری به

 تکثییر  و خلیق  تسیهیلِ  شیامل  دانیش،  جذب و گردآوری. ( ,2011Kostopoulos) کند خلق را نوآورانه عملکرد چون مهمی

 وضیعیت  کیه  گیردد  می بر هایی فعالیت به دانش، جذب (.431: 1403: صالحی و احمدی)است  مشترک های زمینه در اطلاعات

 .دهند می تغییر شده، تولید یا شده، انتخاب شده، کسب دانش داخلی توزیع و سازی ذخیره طریق از را سازمان دانشی منابع
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 های قالب در تواند می که است شده متمرکز عینی دانش روی بر توجه بیشترین دانش، سازماندهی فرآیند در سازماندهی دانش:

 هیای  فعالییت  ی برگیرنیده  در بیشیتر  دانیش،  سیازماندهی  .شیود  بنیدی  دسته ساختاریافته غیر یا ساختاریافته نیمه ساختاریافته،

 (.155: 1400ربیعی و همکاران؛ گردد ) می تبدیل مناسبی شکل به دانش مرحله، این در. است دانش پردازش

ها  مند رویه هی نظامی فرآیندی جهت تسخیر، ثبت و سازماند قدم چهارم در فرآیند مدیریت دانش بر توسعه سازی دانش: ذخیره

آوری و سازماندهی دانش داخلی و بهتیرین تجربییات، تمرکیز دارد. بیه      های کلیدی دانش و همچنین بر  یافتن، جمع و خروجی

آن را میدیریت،   بتیوان گیرد باید در مکانی ذخیره شود کیه   که در اختیار قرار می( اطلاعات و داده)دانش خامی  1اعتقاد رادینگ

هیا، اطلاعیات و دانیش از اهمییت      هایی برای ذخیره و بازیافت انیواع داده  رس دیگران قرار داد. داشتن مکانیزمحفظت و در دست

بنیدی،   هیای بودجیه   های مختلفی اطلاعاتی از قبیل کنتیرل موجیودی، سیسیتم    ها سیستم بالایی برخوردار است. بیشتر سازمان

ی اطلاعات و دانیش نیرم،    هایی را برای ذخیره یا حقایق سخت، دارند اما چنین سیستم ها دادهی  های اداری برای ذخیره سیستم

ها بیه   ی سازمانی، صرفاً توانایی نگهداری دانش صریح )آشکار( را دارد. اگر سازمان . حافظه(72: 1397 همکاران؛ و ربیعی)ندارند 

ی  ی سازمانی بسنده کننید، بلکیه بایید بیه حافظیه      دنبال دستیابی به یك مدیریت دانش مؤثر هستند نباید تنها به ایجاد حافظه

مدیریت دانش زمانی مؤثر خواهد بیود کیه ایین دو    منبع و مخزن دانشِ نهفته است.  ترین مهمفردی نیز توجه کنند این حافظه 

 (.157: 1400همکاران؛ ربیعی و ی سازمانی در کنار هم وجود داشته باشند و یکدیگر را تقویت کنند ) حافظه

تسهیم دانش یك فرآیند ارتباطیِ تعاملی بین افراد در یك گروه است که روابطی متقیابلی را بیرای دسیتیابی بیه      تسهیم دانش:

هایی را  . تسهیم دانش فرآیندی از تعامل اجتماعی بوده که امکان فرصت).2012Kessel et all(کند  اهداف مشترک ایجاد می

امکانیات بیرای مشیاهده، گیوش دادن و تقلیید از       یفراهم آور، ی روابط غیررسمی جهت اشتراک تجربیات از طریق ایجاد حوزه

هیای   . تسهیم دانش هسیته و اسیاسِ میدیریت دانیش اسیت. فعالییت      ) ,2020Panahi et all(کند  ها، فراهم می بهترین شیوه

ت کاری را بر اساس تجربیات موجود حیل کننید.   کند تا مشکلا تسهیم دانش نظیر اشتراک تجربیات و دانش، به افراد کمك می

 بیه دسیت  به همین ترتیب، از تسهیم دانشِ افراد، دانش کاری بیشتر برای بهبود اثربخشی، عملکرد و کارآییِ فرآیندهای کیاری  

 .) ,2016Wening & Harsono(گذارد  عملکرد فردی نیز تأثیر می شیبرافزاهای تسهیم دانش  آید. افزایش فعالیت می

گیرنید، آن   میی  بیه کیار  های جدید برای بهبود عملکردشان  بهترین تجربیات را در موقعیتزمانی که کارکنان بکارگیری دانش: 

ی جدییدی از بهتیرین تجربییات را بیه دسیت       کننید و مجموعیه   را پالایش و اصلاح میی  ها آنتجربیات را جرح و تعدیل نموده، 

به کارکردهای مدیریت دانیش اسیت    ها آنکردن آورند. گام نهایی در فرآیند مدیریت دانش تسخیر بهترین تجربیات و اضافه  می

 تیرین  مهمطوری که در آینده بتواند در دسترس دیگران قرار داده شود. از دیدگاه اکثر پژوهشگران مدیریت دانش، این مرحله  به

شیود بلکیه    ، نمیی هایی که بهترین دارایی دانشیی را دارنید   مزیتِ رقابتی نصیب سازمان ها آنباشد. به اعتقاد  ی فرآیند می مرحله

 (.72: 1397 همکاران؛ و ربیعی) کنند هایی است که به بهترین صورت از دانش خود در عمل استفاده می متعلق به سازمان

 دهنده و فراگیر پژوهش مضامین سازمان (.5)جدول شماره 

ن دهنده مضامین سازمان
می

ضا
م

 
یر

راگ
ف

 

 دهنده مضامین سازمان

یر
راگ

ن ف
می

ضا
م

 

 میزان اتکای دولت به درآمدهای مالیاتی )سهم مالیات از بودجه(

ل 
وام

ع

ی
یط

مح
 

 دانش اکتساب

د( 
جا

)ای
ق 

خل

ش
دان

 

 دانش تبادل های و ...( دهیار -ها )شهردارینفعان سیستم مالیاتی  ذی

 بازسازی و ترکیب دانش نگرش مردم نسبت به پرداخت مالیات

                                                           
1
. Radding 
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 فهم دانش مسایل فرهنگی )میزان پایبندی به هویت ملی /مذهبی(

 جذب دانش از منابع بیرونی خدماتی( -بازرگانی -ی اقتصادی )تولیدی فعالان چرخه

ش
دان

ب 
جذ

 

 سازی شبیه افزاری( افزاری و نرم تکنولوژیکی )سختهای  پیشرفت

 اصلاح و بهبود قوانین( -تنقیح مالیاتی )بازنگری قوانین مالیاتی

ی
مان

ساز
ل 

وام
ع

 

 تسهیل خلق دانش

 پردازش دانش شناسایی منابع جدید مالیاتی )مؤدیان جدید(

ش
دان

ی 
ده

مان
ساز

 

 مستندسازی دانش پولشویی و...( -جلوگیری از فرار مالیاتی )کتمان درآمد

 حذف دانش اضافی ی مالیات ابرازی و مالیات تشخیصی( انطباق مالیاتی )مقایسه

 بندی دانش ثبت و طبقه ی مالیاتی )میزان اعتقاد به سیستم مالیاتی( روحیه

 محافظت از دانش انصاف مالیاتی )رعایت انصاف در مالیات ستانی(

ره
خی

ذ
 

ی 
ساز ش

دان
 

 ی دانش در مخازن دانشی ذخیره کاهش اعتراض( -میزان تمکین مالیاتی مؤدیان )افزایش توافقات

هایی هدایت فعالیت  ها، انتظارات و روش سازمانی )ارزش فرهنگ

 کارکنان(
 تعین سطح دسترسی و محرمانگی دانش

 های منحصر به فرد( دانش و تجربه)دانش خاص سازمانی 

ی
رد

ل ف
وام

ع
 

گذاری دانش و  دانش )به اشتراکانتشار 

 تجربیات(

ک
ترا

اش
ه 

ب
 

ش 
دان

ی 
ذار

گ

ش(
دان

ل 
تقا

و ان
م 

سه
)ت

 

 آموزش و انتقال احتکار دانش )عدم اشتراک دانش و نگهداری آن توسط افراد(

 متناسب و هماهنگ نمودن های آن( تعهد سازمانی )تعهد اعضای سازمان به اهداف و ارزش

 تجمیع دانش قابلیت خود(خودکارآمدی )اعتقاد به 

 دسترسی به دانش گذاری دانش( تسهیم دانش )لذت و رضایت از اشتراک

 روزرسانی دانش( تمایل به یادگیری )علاقه به یادگیری و به
استفاده از دانش برای تحلیل وضعیت 

 موجود

 به
ش

دان
ی 

یر
رگ

کا
 

 وضعیت بهبود برای دانش از استفاده اعتماد )وجود اعتماد میان اعضای سازمان(

 های کلان نظام سیاسی کشور مشی خط

ی
مان

ساز
فرا

ل 
وام

ع
 

 ترسیم وضعیت مطلوب

 های اقتصادی دولت برنامه
استفاده از دانش برای یادگیری و اجماع 

 بازیگران

 گیری استفاده از دانش برای بهبود تصمیم مسایل زیست محیطی )رفع آلایندگی و پسماند(

 الملل )ارتباطات خارجی با سایر کشورها( بینروابط 
های  استفاده از دانش برای پاسخ به موقعیت

 خاص

 
 است: ارائهجدول فوق به صورت زیر قابل  بر اساسمدل پیشنهادی تحقیق 
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 تحقیق مفهومی مدل (.2)شکل 

شامل ابعاد و  ،یاتیدر سازمان امور مال ژهیبه و ،یدولت یها دانش در سازمان تیریمد کردیبا رو یعموم یگذار یمش مدل خط

 نیمدل، مضام نی. در اپردازد یم یاتیمال یندهایبر فرآ رگذاریعوامل تأث لیو تحل ییاست که به شناسا یمتنوع یها مؤلفه

زش به نوبه خود بر اکتساب، تبادل و پردا كیهستند که هر  یو فراسازمان یفرد ،یانسازم ،یطیدهنده شامل عوامل مح سازمان

 عنوان به اتیو نگرش مردم نسبت به پرداخت مال یاتیمال یدولت به درآمدها یاتکا زانی، ممثال عنوان به. گذارند یم ریدانش تأث

 یدانش کردیرو یریگ در شکل ینقش مهم ،یسازمان ملعوا عنوان به یاتیمال هیو روح سازمانی فرهنگدر کنار  ،یطیعوامل مح

دانش،  یگذار و به اشتراک مانند اکتساب دانش، تبادل دانش ریفراگ نیمضام ن،یبر ا علاوه .دارند یعموم یگذار یمش خط یبرا

و بهبود  یریادگی لیها به تسه مؤلفه نیاشاره دارند. ا یاتیخلق، پردازش و استفاده از دانش در سازمان امور مال یندهایبه فرآ

 ن،ی. همچنانجامند یم یاتیاز فرار مال یریو جلوگ یاتیمال دیمنابع جد ییو به شناسا کنند یدر سازمان کمك م یریگ میتصم

کمك  یسازمان و بهبود تعاملات درون یریادگیفرهنگ  تیدانش، به تقو میو تسه یریادگیبه  لیمانند اعتماد، تما یعوامل فرد

از دانش موجود، به  یریگ بهره اتا ب کند یکمك م یاتیمدل با توجه به ابعاد مختلف، به سازمان امور مال نیا ت،ی. در نهاکنند یم

 بپردازد. یاتیمال یدرآمدها تیریو مد یآور در جمع ییکارا شیو افزا یگذار یمش خط یندهایبهبود فرآ

 یریگ جهینتبحث و -5
هیا،   بیوروکرات  گیذاران،  مشی ی همکاری و تعارض بین تعداد زیادی از بازیگران است که شامل خط ها نتیجه ها و برنامه مشی خط

دسیت آوردن   ی کنتیرل منیابع بیشیتر، بیه     نفیع بیه وسییله    هیای ذی  نفع خارجی و داخلی و ... هستند. قدرتِ گروه های ذی گروه

(. شناسیایی  375: 1395فیرد؛   دانیایی شیود )  تعیین می ها آنای، شناخت بازیگران دیگر و شناخت اعتبار  اطلاعات، پوشش رسانه

و اینکیه   هیا  آنآورد، چگیونگی تعامیل    د هیم میی  را گر ها آنمشی، دلایلی که  های خط ها و خرده سیستم بازیگران کلیدی شبکه

مشی را به خود جلیب کیرده اسیت     مشی دارد، سوألاتی است که توجه بسیاری از محققان خط چه تأثیری بر خط ها آنتعاملات 
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)250-233: 2017Howlett, (مشی، شکل جدییدی از حکمرانیی را )بیا مختصیات      های خط ، شبکه1. از نظر کنیس و اشنایدر

دارد کیه   تأکیید سان، بر این نکتیه   مشی به این ی خط دهند. تعریف شبکه غیر رسمی، نامتمرکز و افقی( شکل میغالبیت روابط 

هیای دولتیی    شود. بر این سییاق، سیازمان   ی ترتیبات نهادی، ساختاردهی می ی کامل و جامع به وسیله مشی به نحوه فرآیند خط

، تمرکززداییی،  2سیازی  مشی نیستند. کنیس و  اشنایدر، نوعی افزایش در قلمرو، بخشی بازیگران راهبر در فرآیند خط وجه چیه به

کنند. در محیط رقیابتی   گذاری را مشاهده می مشی خط 5سازی )افزایش اهمیت اطلاعات( و فراملیّ 4، اطلاعات سالای3پارگی پاره

های عمومی اغلب  مشی ی خط ها های دانشی نیاز دارند. جستجو برای بهترین گزینه راییها بیشتر از گذشته به دا امروزی، سازمان

. مدیریت دانش زمیانی  ) ,2007Bourgon :11(ای از تعاملات دانشیِ درون و برون سازمانی است  شامل فرآیند بسیار پیچیده

معنی که سیسیتم میدیریت دانیش     ی تئوری وارد فاز عملیاتی شود، بدین تواند برای سازمان مثمر ثمر واقع شود که از مرحله می

پیژوهش مبنیی بیر     سیؤال (. برای تحقق ایین مهیم و پاسیخ بیه     91: 1397ربیعی و همکاران؛ سازی شود ) در سازمان پیادهباید 

امیور مالییاتی     سازمان در دانش مدیریت رویکرد با عمومی گذاری مشی خط ی مدلِدیکل مفاهیمها و  مؤلفه ابعاد،مشخص نمودن 

های حاصل از بررسی و تحلیل تحقیقات صورت گرفته خارجی، استفاده از نظرات خبرگان مالیاتی، تحلییل   کشور بر اساس یافته

گذاری عمومی با رویکیرد میدریت دانیش در سیازمان امیور       مشی مدل خط 2رفته مطابق شکل شماره مضامین و بحث صورت گ

گذاری عمیومی در سیازمان امیور مالییاتی      مشی ی خط مالیاتی کشور به دست آمده است. در این مدل عوامل تأثیرگذار بر چرخه

 -باشد که ابعاد مدیریت دانش )ایجیاد دانیش   انی میکشور شامل: عوامل محیطی، عوامل سازمانی، عوامل فردی و عوامل فراسازم

سازی دانش، تسهیم دانش و بکارگیری دانش( و کارکردهای آن در هیر ییك از عوامیل     ذخیره -دهی دانشین سازما -جذب دانش

 است. شده لیتحلبررسی و 

الرأس( بود و درآمدهای مالییاتی   ی سنتی و کارمندمحور )غالباً علی ستانی در ایران به شیوه شمسی مالیات 80ی  تا اواخر دهه   

الخصوص نفت  یی درآمد دولت از فروش مواد خام عل شد و عمده جانبی درآمدی، برای دولت محسوب می یکی از منابع عنوان به

های یکجانبه علیه کشور، برآوردها در خصوص اتمام ذخایر نفتیی   ر معادلات سیاسی، وضع تحریمبوده است. به دنبال تغییرات د

های اقتصادی و عمرانی، خودکفیایی اقتصیادی، گسیترش عیدالت      و نیاز دولت به ایجاد منابع پایدار درآمدی جهت پیشبرد طرح

هیای   مشیی  که همگام با تغییرات عصیرِ حاضیر، خیط    ی طبقاتی و افزایش رفاه عمومی و ... ضروری است اجتماعی، کاهش فاصله

محور تبدیل شود. نتایج تحقیق  گذاری دانش مشی گذاری سنّتی به خط مشی مالیاتی نیز مورد اصلاح و بازنگری قرار گیرند و خط

محیطیی و  گذاری دانشی در سازمان امور مالیاتی کشیور کیه شیامل عوامیل      مشی به شناسایی عوامل تأثیرگذاری در فرآیند خط

 -مالییات  مردم نسیبت بیه   نگرش -مالیاتی سیستم نفعان ذی -مالیاتی درآمدهای به دولت اتکای میزانهای آن که شامل ) مؤلفه

 شناسیایی های آن کیه شیامل )   و مؤلفهتکنولوژیکی(، عوامل سازمانی  های اقتصادی و پیشرفت ی چرخه فعالان -فرهنگی مسایل

تمکیین   -انصیاف مالییاتی   -مالییاتی  ی روحییه  -مالییاتی  تنقیح -مالیاتی انطباق -مالیاتی فرار از جلوگیری -مالیاتی جدید منابع

 ماییل  -دانیش  تسیهیم  از بردن لذت  -سازمانی خاص دانشهای آن که شامل ) مالیاتی، فرهنگی سازمانی(، عوامل فردی و مؤلفه

هیای   مشی عهد سازمانی( و عوامل فراسازمانی شامل )خطو ت دانش احتکار -خودکارآمدی -اعتماد سازمانی -یادگیری کارکنان به

انداز  های تحقیق با اهداف سندِ چشم محیطی و ارتباطات خارجی(، انجامید. یافته های اقتصادی دولت، مسائل زیست کلان، برنامه

 سازمان امور مالیاتی کشور از جمله: 

 ،ها آن رفع جهت ریزی برنامه و مالیاتی نظام موانع شناخت و بررسی مطالعه. 

                                                           
1
. Kenis & Schneider 

2
. Sectorization 

3
. Fragmentation 

4
. Informatization  

5
. Trans nationalization 
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 مربوط قانونی وظایف اجرای در مالیاتی های مشی خط و ها سیاست تدوین زمینه در لازم پیشنهادهای ارائه و اظهارنظر. 

 مصوب های برنامه اجرای برحسن نظارت و کشور در مالیات اخذ برای اجرایی های سیاست تنظیم. 

 و هییا نامییه آیییین تنظیییم و تهیییه طریییق از مالیییاتی مقییررات و قییوانین اجییرای چگییونگی درخصییوص لازم تییدابیر اتخییاذ 

 .مالیات وصول و تشخیص برای اجرایی های روش و ها نظام طراحی و لازم یها دستورالعمل

 حسین  بیر  نظارت و کشور مالیاتی مقررات و قوانین درخصوص نیاز مورد اصلاحی پیشنهادهای ارائه و کامل و دقیق اجرای 

 .ها آن اجرای

 ،اصیلاح  قبییل  از هایی زمینه در کشور مالیاتی نظام وضع بهبود جهت اجرایی و پژوهشی های پروژه اجرای و تدوین طراحی 

 و وصیول  مالییاتی،  حسیابداری  ،میؤثر  های ممیزی انجام خوداظهاری، گسترش مودیان، راهنمایی و نام ثبت مالیاتی، ساختار

 .مالیاتی عملیات تدقیق و تسریع برای اجرا

 ،و اصیلاح  بیرای  لازم اقیدامات  انجیام  یا پیشنهاد ارائه و مالیاتی مقررات و قوانین زمینه در مداوم پژوهش و بررسی مطالعه 

 .ربط ذی قانونی مراجع طریق از ها آن تکمیل

 کشور مالیاتی سیستم بهبود برای منتخب کشورهای مالیاتی پیشرو های نظام در مستمر پژوهش و بررسی تطبیقی، مطالعه 

 و کشور مالیاتی های ظرفیت توسعه و افزایش و مالیاتی منابع شناسایی مناسب کارهای راه یافتن منظور به بررسی و مطالعه 

 دارایی و اقتصادی امور وزیر به آن پیشنهاد

 ،و نیوین  هیای  روش از اسیتفاده  و مکیانیزه  فراگیر اطلاعاتی شبکه ایجاد و کشور مالیاتی جامع نظام بهسازی و اجرا طراحی 

 .مالیاتی درآمدهای تحقق برای پیشرفته ابزارهای

 ... و 

کشور، بیر   یاتیدانش در سازمان امور مال تیریمد کردیبا رو یعموم یگذار یمش مدل خط یطراح نهیحاضر در زم قیتحق جینتا 

و  یگیذار  یمش خط یندهایدانش در بهبود فرآ تیریدارد و به نقش مد تأکیدو خبرگان  یتعامل سازنده با مراکز دانشگاه تیاهم

خیدمات   تیی فیدانیش بیر ک   تیریمید  ری، تأث(1403) یسیو رئ یمیکرکه در مطالعه  ستا یدر حال نی. اپردازد یم یریگ میتصم

دارد،  یدار رابطه معنیا  ایپو تیدانش با قابل تیریکه هرچند مد دهد میو نشان  شده بررسی ایپو تیقابل یگریانجیبا م یگردشگر

 راتییی سیرعت واکینش بیه تغ    شیبه افزا (1403و همکاران ) ینیعابد ن،یخدمات ندارد. همچن تیفیبر ک یریتأث تیقابل نیاما ا

 تیو رضیا  یریی گ میتصیم  ینیدها یکیه بیه بهبیود فرآ    انید  کرده اشاره یابر انشیبر را یمبتن یسازمان یچابک کردیبا رو مهیبازار ب

شیده   تأکیید بر دانش  یمبتن ماتیو اتخاذ تصم یاتیعمل یندهایفرآ یساز نهیبه به زیحاضر ن قی. در تحقکند یکمك م انیمشتر

 قیی تحق تأکیید دارند که با  تأکیددر اشاعه دانش  یاجتماع یها بر استفاده از شبکه (1403و همکاران ) یجبار ت،یاست. در نها

 عنیوان  بیه دانیش   تیریمید  تیدهنده اهم حاضر نشان قیتحق جینتا ،یهمسو است. به طور کل یدانش گرانیحاضر بر تعامل با باز

 یالگیو  كیی  عنیوان  بیه  تواند یاست و م یاتیدر سازمان امور مال یریگ میو تصم یعموم یگذار یمش در بهبود خط یدیکل یابزار

 .ردیمورد استفاده قرار گ زیها ن سازمان ریموفق در سا

موفیق   اتیی و تجرب یسیازمان  نیروز در خصیوص تعیاملات بی    جیامع و بیه   یها به داده یحاضر به عدم دسترس قیتحق تیمحدود

میؤثر بیر    یو اجتمیاع  یاقتصاد ریبه ابعاد غ یتوجه ناکاف ن،ی. همچنشود یمربوط م یاتیمال یگذار یمش خط نهیدر زم یالملل نیب

بر اساس مفاهیم و الگوهای حاصیل   لذا منجر شود. یشنهادیمدل پ یدر اجرا دتبلندم یها به چالش تواند یم ،یگذار یمش خط

های این پژوهش و در مقایسه با ادبیات و مبانی نظری پیژوهش، پیشینهادها و نکیات زییر در راسیتای       از تحلیل مضامین و یافته

 محور در سازمان امور مالیاتی کشور قابل ارائه است:  سازی و غنای رویکرد دانش پیاده

سازی دانش، سازماندهی دانش، تسهیم دانش و بکیارگیری دانیش    انش، جذب دانش، ذخیرهعوامل مؤثر بر خلق د ترین مهماز    

ی سیطوح   ی سازمان با مراکز دانشگاهی، فعیالان اقتصیادی و خبرگیان مالییاتی در همیه      در سازمان امور مالیاتی، تعامل سازنده

زا  گذاران است. وجود رویکیردی درون  مشی یك ابزارِ قدرت و کسبِ منفعت در دست خط عنوان بهسازمان در جهت کسب دانش 

file:///C:/Users/kia%20pc/Downloads/پاییز%23جباری
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سازمان امور مالیاتی کشور به معنای تعاملِ سازنده و اسیتفاده   رگذاریِ جامع د مشی نگر به تولید و جذب دانش برای خط و برون

ای المللیی بیر   و تجربییات موفیق بیین    هیا  دسیتگاه از  الگیو گییری  و  ی خبرگیان و بیازیگران دانشیی ایین حیوزه      از علم و تجربه

ی  خبرگان و همسو با مطالعات پژوهش اسیت کیه در چرخیه    تأکیدگذاری و پیشنهاد و اصلاح قوانین موجود که مورد  مشی خط

بیر اسیاس    شیده  بندی طبقهسازی دانشِ کدگذاری و  مدیریت دانش، نیازمند توجه جدی است. ایجاد یك پایگاه امن برای ذخیره

، اخذ تصمیمات درست و جلیوگیری از   های مبتنی بر دانش مشی موجبات تدوین خطگذار(  گذاران )مراجع تصمیم مشی نیاز خط

شود. همچنین با عنایت به چند بعدی بودن مسائل و مشکلات امروزی، توجه صرف  تغییرات مستمر و زاید در قوانین مالیات می

ین حوزه از جمله: عوامل محیطیی، عوامیل   گذاری در ا مشی درآمدی )اقتصادی( مالیات و غفلت از عوامل مؤثر بر خط ی به جنبه

گیذاری   مشیی  سازمانی، عوامل فردی و عوامل فراسازمانی که ابعاد هر یك از عوامل مذکور در متن مقاله تشریح شده است، خیط 

 گیذاری  مشیی  خیط  طراحیی میدل   در قالیب  تحقیق در سازمان امور مالیاتی کشور را در بلندمدت به چالش خواهد کشید. نتایج

     کشور، قابل ارائه است. مالیاتی امور سازمان در دانش مدیریت رویکرد با عمومی

سیازمان و   انیم یشبکه همکار كیکه  شود یم شنهادیکشور، پ یاتیدر سازمان امور مال یگذار یمش بهبود خط یبرادر مجموع، 

. ردیی انجیام گ  یطیور میؤثرتر   بیه  اتیی جربشیود تیا تبیادل دانیش و ت     جادیا یاتیو خبرگان مال یفعالان اقتصاد ،یمراکز دانشگاه

و تجیارب موفیق    یاتیی مال نیدانش میرتبط بیا قیوان    یو کدگذار یساز رهیذخ یداده امن و جامع برا گاهیپا كیتوسعه  ن،یهمچن

 یبرگیزار  ن،یی کمیك کنید. عیلاوه بیر ا     نیدر قیوان  یرضیرور یغ راتییو کاهش تغ ها یریگ میتصم لیبه تسه تواند یم یالملل نیب

 یهیا  یو توانمنید  یآگیاه  طحبه ارتقاء س تواند یم نفعان یکارکنان سازمان و ذ یبرا یتخصص ینارهایو سم یآموزش یها کارگاه

و  اتیی میرتبط بیا مال   یو فرهنگی  یتوجه به ابعاد اجتمیاع  ت،یکمك کند. در نها یگذار یمش دانش و خط تیریمد نهیآنان در زم

 یاتیی مال نیتمکی  شیو افیزا  اتیی نسبت به پرداخت مال یبه بهبود نگرش عموم تواند یتعامل با جامعه م یبرا ییسازوکارها جادیا

 منجر شود. انیمؤد

 

 

 مآخذو  منابع
بر  یمبتن رانیدر ا یاصلاح نظام ادار یها یمش (، دستور کار خط1397ابوالحسن، ) ،یهیاله، فق احمد، دانش فرد، کرم رنجبر، یابوالحسن

 .42-15 ص ،34سال نهم، شماره  ،یدولت تیریچشم انداز مد ،یاجتماع یها تفکر و شبکه ینقش کانون ها

.pdf212-9510-1560749836https://ensani.ir/file/download/article/ 

 .1403نور،  امیمدیریت دانش، انتشارات دانشگاه پ(، 1403) ،یعل ،یصالح اکبر، یعل دیاحمدی، س

چاپ  ،یعلوم انسان ی و توسعه قیتحق ی انتشارات سمت، پژوهشکده ،یدولت یمش خط نییو تع یریگ میتصم (،1401) ،یدمهدیس ،یالوان

 .1401و سوم، تابستان  ستیب

 .1394 زدهم،یچاپ س ،یانتشارات دانشگاه علامه طباطبائ ،یعموم یگذار یمش خط ندیفرآ(، 1394)فتاح،  زاده، فیشر ،یدمهدیس ،یالوان
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  .39، شماره 11دوره  ،یعموم یگذار استیس

.pdf37d41946ed22c74606eaaea75efd8_efb245873https://sspp.iranjournals.ir/article_ 

، مند مرور نظام كی: یاجتماع یها بر شبکه یاشاعه دانش مبتن(، 1403، )حسن زاده، محمد، عاطفه ف،یشر ، فاطمه ان،یزند ،لایل ،یجبار 

 gnm9http://noo.rs/l 90تا  61از  ،107شماره  - 1403 زییپا« یو اطلاع رسان یکتابدار مجله:

انتشارات دانشگاه امام صادق )ع(، چاپ دوم، نوبت چهارم، سال  ،یعموم یگذار یمش در خط دیجد یگفتارها (، 1395) حسن، فرد، ییدانا

1395. 
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کشور(،  یاتیسازمان امور مال یمورد ی )مطالعه یاتیامور مال یها سازمان تیریدر مد یدی(، عوامل کل1397) ا،ینادر، آر ل،یدلخواه، جل

  :fa.html-1537-1-http://taxjournal.ir/articleURL .220-193، ص 26شماره  ،یاتیمال ی پژوهشنامه

 شماره ساغر مهر، سایانتشارات تی، ساز ادهیدستنامه پ یریکارگ به ،کردهایرو ندها،یدانش فرآ تیریمد(، 1400)مهناز،  ،یمعال ،یعل ،یعیرب

 . 1400، چاپ سوم، تابستان 47نشر 

، چاپ دوم، بهار 49شماره نشر  سا،ی، انتشارات تها دانش در سازمان تیریمد یارتقا(، 1397) ا،یمح ،یجانیلاه ثابت انیهوش ،یعل ،یعیرب

 ، تهران.1397

 مهیدانش در صنعت ب تیریمد نیشبکه مضام ی(، طراح1403منفرد، جلال، ) قتیغلامرضا، حق ،یحامد، هاشم زاده خوراسگان ،ینیعابد 

 20تا  7،  از 60شماره  - 1403 زییپا، بهداشت و درمان تیریمد مجله: ران،یسلامت ا

/FullText1107318https://sanad.iau.ir/Journal/jhm/Article/ 

 یگریانجیخدمات با نقش م تیفیدر ک یگردشگر یدانش کارکنان واحدها تیریمد ریتأث ی(، بررس1403) ن،یحس ،یسینگار، رئ ،یمیکر

 18شماره  - 1403و زمستان  زییپا، و اوقات فراغت یگردشگر مجله:(، رازیشهر ش یمسافرت یها : آژانسیمورد ة)مطالع ایپو یها تیقابل

 .10.22133/2024.440373.1150tlj (63تا  37از  )
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Abstract 
The aim of this research is to identify the dimensions and components of the public policy-making 

model with a knowledge management approach in Iranian government organizations, with a case 

study on the Tax Administration. In terms of research philosophy, this study is interpretive and falls 

under the category of theoretical-applied research in terms of its objectives. The research approach is 

deductive-analytical, seeking to model exploratory data through qualitative analysis methods. 

Regarding data analysis methods, it is exploratory, and in terms of the nature of the data and the 

analysis of research findings, it is qualitative, aiming to identify the dimensions and components of 

the model using a systematic review qualitative method. To identify the dimensions, components, and 

key concepts of the research, a total of 668 articles published in reputable international scientific 

journals between 2018 and 2024 were examined through keyword searches and systematic review 

methods. In this study, while examining the dimensions of knowledge management, the themes of 

knowledge management in the Tax Administration were identified to form a knowledge-based 

approach for public policy-making. The results of the research include identifying influential factors 

in the policy-making of the Tax Administration, which consist of environmental factors, 

organizational factors, individual factors, and extra-organizational factors, as well as identifying the 

dimensions and components of the identified factors. The researcher presented a proposed public 

policy-making model with a knowledge management approach in the Tax Administration. The 

findings of this research highlight the importance of identifying the dimensions and components of 
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the public policy-making model with a knowledge management approach in the Tax Administration, 

which can lead to improved decision-making processes and increased efficiency in this organization. 

 

Keywords: Public Policy-Making, Knowledge Management, Government Organizations, Tax 

Administration. 
 


