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 چکیده
بازارهای مالی بر اقتصاد، و اهمیت اقتصاد  یرگذارتأثنقش  به باتوجههای حاکم بر اقتصاد و  با عنایت به پیچیدگی      

نحوی اثربخش و کارا  بینی، کنترل و هدایت بازار و اقتصاد را به ها و ابزارهایی که بتوانند ارزیابی، پیش برای کشور و جامعه، روش

بورس یا  عالی یشورامرکزی،  سازمان بورس اوراق بهادار، بانک ،ییامور داراگذارانی چون وزارت اقتصاد و  سیاست در دسترس

که توجه به  شود می، از جایگاهی ویژه برخوردار خواهند شد. این اثربخشی و کارایی زمانی حاصل قرار دهندوزارت صمت 

افزاید، نادیده گرفته نشود. در  جمعی انسانی که بر پیچیدگی بازار و اقتصاد میمانند رفتارهای  ها های پنهان روابط سیستم لایه

 و کمی های روش با را انسانی رفتار در پژوهشی ترکیبی، بنیان عامل سازی یهشبهای  پژوهش حاضر با به خدمت گیری ظرفیت

  بهره  استقرایی و قیاسی رویکردهای بر وهعلا علمی، تحقیق روش سومین عنوان به سازی یهشب فناوری از و نموده ترکیب کیفی

 افزار نرم دری نظیر به نظیر بازیگران بازار واقعی ها عامل سازی شبیه بوده و کاربردی و  ، توصیفی هدف نظر از پژوهش. ایم ردهب

جام شده است. نتایج ان با رویکرد بورگانوف حساسیت تحلیل و با روش روست و راند اعتبارسنجی و با مدل نمودن بازار، لوگو نت

گذاران با بازده بورس و رشد شاخص کل بورس  پذیری سرمایه حاصل از پژوهش بیانگر وجود ارتباط مستقیم نسبت ریسک

های  انجام شده در مدل طراحی شده علاوه بر تیپ ریسکی، امکان سنجش و پایش سایر ویژگی بینی یشپبه  باتوجه .است

رفتار  تأثیر سایر بازیگران فعال بورس امکان مطالعه یازا بهها  تعریف دیگر عامل به یتبا عناگذاران و همچنین  رفتاری سرمایه
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 تأثیر بار یننخستهای بااهمیت نیز در دسترس قرار گرفته است، لذا در پژوهش حاضر برای  ایشان بر شاخص کل و دیگر شاخص

بنیان  عامل سازی های شبیه در بورس مدل و با ظرفیت اقتصادی بر رفتار کلیه بازیگران حاضر کلان یرهایمتغفتارهای ر

 .است گرفته صورتسازی  مدل

  یرفتار یمال، اقتصادی کلان متغیرهای، بهادار اوراق بورس، بنیان عامل سازی شبیه :یدیواژگان کل

 قدمهم
 پایین و متوسط های خوشه برای جدی اقتصادی تبعاتکه  کشور سرمایه بازار اخیر های سال تحولات به عنایت با 

 جمعی رفتار که نمود گیری نتیجه گونه این توان می است، بوده همراه جامعه به وارده روانی های آسیب با و برداشته در جامعه

 از و داشته همراه به تصمیمات این از حاصل امواج در را ایشان شدن تسلیم موجبات طرفی از ندیده آموزش و غیرمتخصص افراد

 و غیرطبیعی های ریزش و فرودها و فراز و حاصل نوسانات در بازار در بازیگران نقش و وزن بودن امشخصن به دلیل طرفی

 موجبات موارد این که نمود خارج کنترل از را جریان نیز مواردی در و محدود را گذاران سیاست کنترل توان ،بینی پیش غیرقابل

 در کنترل و ثبات یا و ها مشوق ایجاد رغم علی و آورده فراهم را بورس به مردم متراکم های توده و گذاران سرمایه اعتمادی بی

 از متوسط و کوچک های سرمایه خروج مداوم دنباله و بازار این به گذاران سرمایه اقبال عدم شاهد کماکان بازار از هایی بخش

 های شاخص نقش که مواقعی در ریاضی و یآمار های تحلیل یا و سنتی های تحلیل داد نشان خوبی به وقایع این. هستیم بازار

 موجود رویکردهای که است این واقعیت. هستند لازم کارایی فاقد باشد، پررنگ شناسی جامعه و اجتماعی رفتاری، ،شناسی روان

 متغیرها بین روابط حاصل، نتایج تطابق با تا هستند تلاش در و داشته تاریخی های داده وتحلیل تجزیه در سعی بازار مطالعه در

 و پویایی از ناشی را ناکارآمدی این توان می و نبوده موفق شده اشاره مسئله حل در تاکنون رویکرد این کنند، کشف را

 غیرِتجاری های انگیزه و ها قیمت تشکیل در بازار مکانیسمِ پردة پشت اتفاقات دولیلِ، به که دانسته سرمایه بازار پیچیدگی

 تأمین و گذاران سرمایه جذب در ها آن توانایی به دلیل مالی بازارهای از کشور اقتصاد اثرپذیری به جهباتو. دانست بازار بازیگران

 ای عمده بخش که بورس موجود  پیچیدگی به باتوجه و ،اقتصاد در سرگردان نقدی های جریان کنترل و اقتصادی های بنگاه مالی

 از ناشی تأثیر بتواند ابزارهایی و ها روش دارد، گذاران سرمایه جمعی یماتتصم و انسانی رفتارهای  رنگ پر تاثیر در ریشه آن از

 نیز را بورس روند بر ایشان رفتار ثانویه تاثیر و نموده بینی پیش را گذاران سرمایه رفتار بر اقتصادی کلان متغیرهای در تغییرات

 واقع در. نمود پیشگیری آورد، می فراهم را بازار به شوک موجبات که کنترل از خارج های جریان وقوع از تواند می بزند تخمین

 جدی های چالش را کشور بورس اخیر های سال در نماید بررسی و مطالعه را انسانی، جمعی رفتارهای که ابزاری چنین فقدان

 های بنگاه این ایتنه در و نشده کنترل نیز مقطعی های هزینه و مشوق با بازار از سرمایه خروج مداوم دنباله که نموده مواجه

 تأمین جهت بااهمیت بازارهای از مالی بازارهای. دید آسیب هیجانی رفتارهای این از که بود کشور اقتصاد آن تبع به و اقتصادی

 اوراق بورس ویژه به سرمایه، بازار گفت توان می و بوده کشور فعال وکارهای کسب و ها بنگاه برای بلندمدت و مدت کوتاه مالی

 هستند فعال آن در متعددی بازیگران که ثانویه بازار به توان می همچنین. هستند دار عهده را منابع بهینه تخصیص وظیفه بهادار

 قرار معامله و مورداستفاده مالی ابزارهای از متنوعی انواع بازار این در. نمود اشاره بهادار اوراق بورس تر بااهمیت بخش عنوان به

 بر تمرکز با کارا بازار فرضیه. است شده مبادله اوراق گذاری قیمت و قیمت معاملات این در تبااهمی پارامتر. گیرد می

 ولی بود؛ بهادار اوراق گذاری قیمت بر غالب تفکر میلادی هشتاد دهه تا عاقل انسان برای انتظار مورد مطلوبیت سازی بیشینه

 در موجود اطلاعات کلیه نشدن منعکس گویای کرد می نقض را هقاعد این که استثناهایی عنوان به که مواردی وقوع به باتوجه

 در متعددی انحرافات که گرفت صورت هایی پژوهش لذا ؛بود کلاسیک های تئوری برای چالش آغاز این و بود ها قیمت

 مالی حوزه در دیجدی پارادایم میلادی 90 دهه در مطالعات این تداوم با. کشید می تصویر به را مالی بازارهای در گذاری قیمت

 (. 1393 ، همکاران و دفر وکیلی) یافت شهرت رفتاری مالی به که گرفت شکل

 آسان اما است، مهم بسیار پیشرفته اقتصاد یک حفظ و توسعه برای کند می کار یخوب به که مالی بازار یک طراحی

 را بینی پیش موضوع این ، شود می غیرمنتظره و بزرگ جانبی عوارض و تأثیرات باعث اغلب ، جزئی قوانین تغییر چون و نیست

 های سیستم چنین مستقیماً تواند می عامل بر مبتنی مدل یک از استفاده با سازی شبیه یک. کند می شتربی را پیچیدگی و دشوار
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 از بسیاری. دهد توضیح وضوح به و کرده درمان را هستند، تعامل در کلان های پدیده و خرد یندهایفرا آن در که را ای پیچیده

 طراحی به بیشتر مصنوعی بازار های مدل و اند یافته توسعه قبلاً کنند می یبررس را انسان رفتار که مؤثر عامل بر مبتنی های مدل

 شد خواهند گرفته کار به خوبی به پیشرفته اقتصادهای حفظ و بیشتر توسعه برای و نمود خواهند کمک مالی بازارهای

(Takanobu،2021) .کلی مفهوم یک عامل. دارند کاربرد اه سیستم انواع سازی مدل برای تعامل و گیری تصمیم رفتار، مفاهیم 

 دهنده نشان ها عامل بین روابط. هستند مردم از هایی گروه یا افراد نماینده اغلب کارگزاران. دارد یا گسترده کاربردهای که است

 یکروم به دسترسی ، عامل بر مبتنی سازی مدل ابزارهای توسعه( 2005، ترویتش و گیلبرت) است اجتماعی تعامل فرایندهای

 عامل بر مبتنی های سیستم های برنامه از ای فزاینده تعداد محاسبات، در پیشرفت و عاملی، بین تعاملات و ها تراکنش در ها داده

 (Macal & North ، 2014) است کرده ممکن مختلف های رشته و ها حوزه در را

 پژوهش پیشینه
، مالی سازی یهشبدر حوزه تحلیل بازارهای مالی در هر سه پارادایم،  گرفته صورتهای  در ادامه جدول خلاصه پژوهش

 تاری و پارادایم کلاسیک ارائه گردیده است:رف

 خارجی های پژوهش -1-2
 محل انتشار روش و ابزار ها یافته عنوان پژوهش سال  پژوهشگر

Kang 

Gao et 

al. 
2024 

 عامل بنیان  سازی شبیه

با فرکانس بالا و  یبازار مال

 یوهایسنار وتحلیل تجزیه

 سقوط

گیری قیمت از تعاملات  کلش ندیفرا

گران  گران مومنتوم، معامله بین معامله

گران نویز تشکیل شده  بنیادی و معامله

 است

های عامل گرا  استقرار مدل

 یها در بازاربرای تولید داده 

 مصنوعی

Journal of 

Artificial 

Societies and 

Social 

Simulation 

Asif  

et  Khan

al. 

2024 

 رفتاری یها یریسوگ نقش

 یگذار هیسرما تصمیمات در

 اوراق بورس گذاران سرمایه

 پاکستان بهادار

 وی رفتار در گذار سرمایه های سوگیری

 آنها رفتاری راتییتغ و بوده مؤثر

 شود یم بازار رکود یا پویایی موجب

های کمی و  ترکیبی از روش

های  کیفی، استفاده از روش

ی و لیکرت و رگرسیون

 تحلیل عاملی

Investment 

Management 

and Financial 

Innovations 

Takano

bu 
2022 

مروری کوتاه بر مطالعات 

بازار  سازی شبیهاخیر 

مصنوعی )مدل مبتنی بر 

عامل( برای مقررات و یا 

 قوانین بازار مالی

سهم ناب  ندتوا مییک بازار مصنوعی، 

 گیری شکلتغییر مقررات را در 

مجزا کرده و ابزاری برای  ها متیق

به پیشگیری از مشکلاتی باشد که 

 اند وستهینپ وقوع

بازار با  سازی شبیه

 عامل بنیان سازی مدل

  Studies for 

Financial 

Market 

Regulations 

and Rules 

Takano

et al bu. 
2022 

 با بازارها یثبات یب

 یها ی استراتژ یساز نهیبه

بررسی شده  گذاری سرمایه

 توسط مدل مبتنی بر عامل

هرگز  گذاری سرمایهپارامتر استراتژی 

به یک مقدار خاص همگرا نشده، بلکه 

 به تغییر ادامه داده است

توسعه بازار مصنوعی با 

عامل  سازی شبیهاستفاده از 

 بنیان

Computational 

Intelligence for 

Financial 

Engineering 

and Economics 

Benham

mada & 

Amblar

d 

2021 

مدلی مبتنی بر عامل برای 

مطالعه آبشارهای اطلاعاتی 

 در بازارهای مالی

 به وجودآبشارهای اطلاعاتی  زمانی 

گرانی که بازار در کنترل معامله  دیآ یم

در  توجه  قابلبا عدم اطمینان 

 خود باشد یها گنالیس

ساخت یک مدل مبتنی بر 

عامل برای مطالعه 

 آبشارهای اطلاعاتی 

  New 

Generation 

Computing 

Fouad& 

Mrad 
2021 

 یچندعامل های سیستم

بازی  سازی مدلبرای 

 اطلاعاتی در بازار مالی

حساسیت نتایج بازار  آنها زیسا شبیه

سهام به نوع اطلاعات در مورد 

  دهد مینمایندگان را نشان 

توسعه یک مدل مبتنی بر 

عامل برای بررسی بازی 

 اطلاعاتی 

International 

Transactions 

in Operational 

Research 
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 محل انتشار روش و ابزار ها یافته عنوان پژوهش سال  پژوهشگر

Takano

bu 
2021 

مدلی مبتنی بر عامل برای 

طراحی بازار مالی که 

 کند یمکار  خوبی به

یعنی  ندهایفرااز ریز  یا مجموعه

، هرگز توان گران معاملهرفتارهای 

کلان مثل تشکیل  یها دهیپدتوضیح 

 قیمت را ندارد

طراحی یک مدل بازار 

 مصنوعی مبتنی بر عامل

IEEE 

Symposium 

Series on 

Intelligence, 

Computation 

Intelligence for 

Financial  

Westph

& al 

Sornette 

2020 

تاثیر بازار و عملکرد 

 یها حبابآربیتراژگران 

مالی در یک مدل مبتنی بر 

 عامل

نوسانات و ارزش در معرض خطر و 

دامنه اوج حباب متوسط را کاهش 

 آربیتراژ ثبات زاست، دهند یم

با استفاده از  سازی مدل

 عامل بنیان سازی شبیه

 Journal of 

Economic 

Behavior & 

Organization, 

Elsevier 

Souissi

& 

Ellaia 

2018 
 سازی شبیهو  سازی مدل

 یک بازار سهام یچندعامل

توزیع  ریتأث تحت شدت بهثبات بازار 

و معرفی مکانیسم  گران معاملهانواع 

سوداگر  گران معامله وتقلید قرار گرفته 

ثباتی بازار و نوسانات بالا  بی توانند یم

 شود.

با استفاده از  سازی مدل

 عامل بنیان سازی شبیه

Management 

and Financial 

Innovations, 

Volume 15 

Agliari 

et al. 

2018 

رکود در یک  -ق پویایی رون

 مدل مشارکت در بازار سهام

 ناهمگن گران معاملهبا 

و انطباق با  گذاران هیسرمامشارکت 

تواند  شواهد تجربی و آزمایشی می

 موجبات پویایی و رونق را فراهم کند 

طراحی بازار مصنوعی با 

 عامل بنیان سازی شبیه

Journal of 

Economic 

Dynamics and 

Control 

 داخلی های پژوهش -2-2
 محل انتشار روش و ابزار ها تهیاف عنوان پژوهش سال  پژوهشگر

تهرانی و 

 همکاران
1403 

 کلان بنیادین عوامل تأثیر برآورد

سرمایه بازار بر اقتصادی  

 که دهد می نشان میداس الگوی

 تاثیر ارز نرخ و نقدینگی نفت، بهای

سهام  بازار رفتار بر معنادار و مثبت

 دارد

 رکیبیت های داده رویکرد

متفاوت تواتر  

فصلنامه تحقیقات 

مالی دانشگاه 

 تهران

عباسی سیر  

  و همکاران
1401 

در بورس  داران سهامبررسی  رفتار 

اوراق بهادار تهران مطالعه موردی 

فولاد مبارکه اصفهان با رویکرد 

 بنیان عامل سازی مدل

 اه یجانیهشخصیت نوع اولی یعنی  

درصد و نوع دوم یعنی  48

درصد از  52سهامداران نوسانگیر 

جمعیت سهامداران را به خود 

 اختصاص داده اند .

با استفاده از  سازی مدل

عامل بنیان سازی شبیه  

نوین  یها پژوهش

 یریگ میتصمدر 

7شماره   

و  پور یهاد

 همکاران
1400 

ثباتی در  بر شاخص بی مؤثرعوامل 

 بورس اوراق بهادار تهران

های سیاسی و روابط خارجی  تنش

عامل نوسانات است  نیتر مهمکشور 

بر  کنترل رقابلیغکه دارای تاثیر 

که برآیند اثر  استبازارهای موازی 

گردد در بورس منعکس می ها آن  

تلاطم   روش یریکارگ به

 شرطی

مطالعات مدیریت 

 صنعتی

و  زاده یول

 همکاران
1400 

بینی عوامل  ارائه مدلی برای پیش

مؤثر بر ریسک سقوط قیمت سهام 

 در بورس اوراق بهادار تهران

بینی عوامل مؤثر  برای پیش توان یم

بر ریسک سقوط قیمت سهام مدلی 

ارائه نموده که در آن متغیرهای 

پژوهش بر ریسک سقوط قیمت 

 سهام تأثیر دارند

 ،مصاحبه، برگانخ زیم

استخراج مدل پژوهش با  

 معادلات ساختاری

مدیریت  انداز چشم

 مالی



 

5 

 1403، تابستان 2، شماره 1دوره  
 

 محل انتشار روش و ابزار ها تهیاف عنوان پژوهش سال  پژوهشگر

رستگار 

سرخه و 

  خلج

1399 

اثر بازارسازان الگوریتمی در بازار 

 سازی مدلبورس تهران: رویکرد 

 عامل محور

معاملاتی در  یها یاستراتژ

زمانی مختلف تاثیر  یها فرکانس

تقیم بر بازده بازار داردمس  

توسعه مدل مندس با   

عامل بنیان سازی شبیه  

 ،مدرس تیترب

دانشکده مهندسی 

سیستم و  ،صنایع

یور بهره  

 یرهنما

ی و رودپشت

 همکاران

1399 

در  گذاری سرمایه یالگو یساز نهیبه

با بورس  یاساس یها نزول

ستفاده از با ا انیعامل بن سازی مدل

 کیژنت تمیالگور

 مقلدان راهبردمدل عامل ناهمگن، 

 مناسب یبه نحوروند متضاد را 

کندیم ینیبشیپ  

با  انیعامل بن سازی مدلو 

کیژنت تمیاستفاده از الگور  

و  یمال یمهندس

اوراق  تیریمد

، 11بهادار، دوره: 

42شماره:   

حسین 

فخاری و 

مهراب 

  ینصیر

1399 
تاثیر عملکرد شرکت بر ریسک 

 سقوط آتی قیمت سهام

قیمت سهام را  روند توان یم

و  ینیب شیپ ،عملکرد به باتوجه

نسبت به حفظ، خرید یا فروش 

 سهام آن شرکت اقدام کرد

رگرسیون چندگانه با 

تابلویی پویا یها دادهروش   

راهبرد مدیریت 

(3)8 ،مالی  

محمدی و 

   همکاران
1398 

سناریو اثر تغییرات  یزیر برنامه

عوامل مؤثر بر ارزش بازار بورس 

اوراق بهادار تهران با استفاده از 

 سیستم یشناس ییایپورویکرد 

در بلندمدت، افزایش نرخ بهره 

بازار سرمایه رابطه معکوس  باارزش

داشته و افزایش نرخ رشد تولید 

ستقیم  داردناخالص داخلی رابطه م  

ریزی   تلفیق نظام برنامه 

یکپارچه، رویکرد 

های فازی و  سیستم

شناسی  رویکرد پویایی

 سیستم 

 انداز چشمنشریه    

مدیریت مالی و 

حسابداری  شماره 

26 

مهرزاد 

  ابراهیمی 
1398 

بررسی تاثیر متغیرهای کلان 

با  اقتصادی بر بازار سهام ایران

 یکاو داده یها تمیالگوراستفاده از 

قیمت سهام با نرخ تورم، تولید 

ناخالص داخلی، حجم پول، نرخ ارز 

و تراز تجاری رابطه مثبت و با سود 

 و نرخکسری بودجه دولت  ،سپرده

 بهره آمریکا رابطه منفی وجود دارد 

 یها تمیالگوراستفاده از 

  یکاو داده

اقتصاد مالی        

  49شماره  -

شیرازیان و 

 همکاران
1397 

نوسانات در بازارهای  یبند خوشه

عامل  سازی شبیهمالی با مدل 

 بنیان

تغییرات بزرگ در قیمت تمایل به 

تشکیل خوشه با هم دارند و 

ماند یمبرای زمانی پایدار  ها خوشه  

تحلیل بازار با استفاده از 

نعامل بنیا سازی شبیه  

مهندسی مالی و 

مدیریت اوراق 

  36شماره  ،بهادار

عادل آذر و 

 همکاران
1397 

عامل گرای رفتار  سازی مدل

 در بازار سرمایه ایران داران سهام

نابالغ بودن بازار ایران  به باتوجه

 مدت کوتاههای کنترلی در  مکانیزم

 آنها در ییبوده؛ اما کارادر نوسان 

 بلندمدت هر چه بیشتر خواهد شد

رفتار  سازی مدل

در بازار سرمایه  داران سهام

از  یریگ بهرهایران با 

عامل بنیان  سازی شبیه  

فصلنامه    

تحقیقات مالی  

2شماره  20دوره   

و  شکن بت

  محسنی
1397 

بررسی سرریز نوسانات قیمت نفت 

 بر بازدهی بازار سهام

های شرطی در  وجود همبستگی

بوده و وجود  مدت کوتاههای  نوسان

اثرات سرریزی قیمت نفت روی 

کرده است دییرا تأشاخص بورس   

شامل  رهیچندمتغگارچ 

مدل بابا، انگل، کرونر و 

همبستگی شرطی  ،کرافت

 ثابت، پویا   

فصلنامـه 

 یپژوهش یعلم

دانش 

 یگذار هیسرما

25شماره   

 بورس، روندهای به نگاه با عموماً ها یلتحل این که پذیرفته صورت بورس تحلیل حوزه در یاریبس تحقیقات تاکنون

 ریاضی و آماری کمی های یلتحل دارد، گذاران سرمایهرفتار  پیچیدگی ریشه در دلایلی به و بوده گذاری یمتق ،نوسانات

 به بنیان عامل سازی شبیه که نیز مواردی در این بر لاوهع. نیست کاربردی غالباً نتایج نداده و  واقعیت، از دقیقی های ینتخم

 پرداخته ها شرکت درونی متغیرهای یا ها شاخص بر تمرکز با و گذاران سرمایه رفتار بینی پیش به صرفاً است، شده گرفته خدمت

 است.  نشده پرداخته تصادیاق کلان های شاخص مانند بیرونی متغیرهای و بورس در فعال بازیگران سایر رفتار تاثیر  به و شده

( 1 عناوین، تحت کلی بستر سه در ها پژوهش این شد، پرداخته آن به که شده انجام های پژوهش بندی یمتقس به باتوجه

 به که هایی پژوهش( 3 رفتاری، مالی بستر در های پژوهش( 2 ریاضی، و آماری های مدل از گیری   بهره با کلاسیک های پژوهش
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 یهای نوآوری دارای مذکور های پژوهش پارادایم سه هر در پژوهشاین  .است شده انجام سازی شبیه های تظرفی گیری خدمت

 :است شده پرداخته آنها به ادامه که بوده

 که است شده اقدام گذار سرمایه بر علاوه بورس در فعال بازیگران نقش بررسی به نسبت بار نخستین برای حاضر پژوهش در -1

 است نپذیرفته صورت مهم این قبلی پژوهشی رویکردهای از یک هیچ در این از پیش

 است شده بررسی بورس روند در اقتصادی کلان متغیرهای نقش بنیان، عامل سازی شبیه با بار نخستین برای -2

 مختلف های تیپ نامطلوب یا مطلوب تأثیر کشف ضمن که است گرفته قرار دسترس در امکان این جاری تحقیق طی -3

 نمود کشف را مختلف های تیپ حضور وزنی ترکیب بهینه نقطه بتوان گذارن، سرمایه خصیتیش

 است شده مطالعه گذار سرمایه علاوه بر بازیگرانی رفتار بر اقتصادی کلان متغیرهای تأثیر بار اولین برای -4

 پژوهش روش
 تمرکز بر با استقرایی و کیفی رویکرد با بازار سازماندهی و ساختار از پژوهشگر کافی شناخت باهدف پژوهش این در

 فناوریتطبیق و از  مصنوعی بازارهای با های مذکور واقعیت ،تطبیقی مطالعه یو ط ارائه مفهومی مدل بازار های واقعیت

 سنتی استقرایی و قیاسی رویکردهای بر علاوه علمی، تحقیق روش سومین عنوان به سازی شبیه و سازی مدل

(Axelrod،2003) سؤالات به  ها عامل رفتار ارزیابی با بورس بازیگران کلیه نقش به باتوجه حاصل مدل. استفاده شده است 

 این اساسی دانش و محتوا. است کاربردی آن نتایج کارگیری به قابلیت به دلیل و بوده توصیفی هدف نظرلذا از  دهد؛ یم جواب

 روش، این هاست. در آن چارچوب شده انجام تحقیقات و بوده بنیان عامل سازی شبیه و یچیده،پ های سیستم بر مشتمل پژوهش

 عاملهر  شود که بدین منظور تعیین مدل اجزای سایر با تعامل در ها آن عملکرد و مدل تأثیرگذار بازیگران کلیه است لازم

 شیءگرا نویسی برنامه قالب در اشیا این از هریک فتارهایر و ها  انتخاب میان کنش برهم و شده نویسی برنامه شیء یک صورت به

 چه مدل ساخت با. شود می سازی شبیه لوگو نت افزار نرم توسط و کد شبه طریق از مدل ساختار. گرفته است قرار موردتوجه

 یطدر شرا را آن رفتار و رسیده واقعی سیستم رفتار نحوه و ساختار از شناخت به توانیم می آن از پس چه و آن ساخت زمان

 از متنوع های تیپ و بازیگران از مختلف های ترکیب با مختلف سناریوهای ایم قادر بوده ؛ لذاکنیم بینی پیش مختلف

 و جدید های یشآزما تولید و ها یشآزما تکرار با مهم این و کنیم آزمونو  طراحی را سیستم عملکرد بهبود برای گذاران، سرمایه

 . است آمده دست به گران معامله بودن و مستقل ها عامل یخودمختار مانند بنیان عامل سازی شبیه خاص های ویژگی از استفاده با

 مفهومی مدل -1

 بر یرگذارتأثِ  بیرونی بازیگرانِ شوند. تقسیم می درونی عوامل و بیرونی، محیط عوامل به سرمایه بازار یستماکوس بازیگرانِ

 با که بوده بهادار اوراق بورس سازمان و بورس عالی یشورا صمت، وزارت ،ییامور دارا و اداقتص وزارت مرکزی، بانک ،بورس روند

 تورم، نرخ  خام، نفت قیمت ارز، نرخ مانند کلان اقتصاد متغیرهای بر قانون اجرای و گذاری سیاست  گذاری، قانون تصمیم، اتخاذ

 مذکور متغیرهای در تغییرات و گذاشته تأثیر تجاری، تراز بودجه، کسری پول، حجم داخلی، ناخالص تولید بانکی، بهره نرخ

 درونی یا اصلی عوامل. آورند می فراهم را کل شاخص و بورس روند تغییر آن تبع به و درونی بازیگران رفتار در تغییر موجبات

 گرفته نظر در ،یبند رتبه ؤسساتم سرمایه، ینتأم مؤسسات ها، سبدگردان ها، بازارگردان گذار، سرمایه ناشر، مانند سرمایه بازار

 ورودی متغیرهای عنوان به اقتصادی کلان متغیرهای انتخاب و سرمایه بازار درونی بازیگران به ها عامل تخصیص با و شده

 در شاخص ترین کاربردی عنوان به ایران بورس کل شاخص یعنی خروجی متغیر بر ها آن تاثیر بررسی و مطالعه باهدف پژوهش،

 :است شده ارائه  1-شکل در مفهومی  مدل و گرفته صورت سازی مدل بورس، در یریگ اندازه قابل های شاخص بین
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 پژوهش فرایندهایو مراحل و   بورس سازی مدلجهت  پژوهش یشنهادیپمدل مفهمومی  1-شکل 

 مفروضات مدل -1-4           

وده که برای هر تیپ اسلایدر در نظر گرفته شده پذیر ب گریز و ریسک گذاران دارای دو تیپ شخصیتی ریسک سرمایه -1

 های انتخابی تحلیل حساسیت ده درصد تفاضلی بوده است. و بازه

 
 گذاران های ریسکی سرمایه نمایش نحوه تغییرات در اسلایدرهای سهم تیپ  2-شکل

شده و مقادیر متغیرهای  سازی، سالیانه فرض شبیه ساله پانزدهبرای دوره  شده یآور جمعهای  های زمانی داده بازه -2

 صلاح یذتوسط مراجع استخراج شده مقادیر واقعی آخرین روز کاری سال شمسی بر اساس اطلاعات منتشر شده 

پس از  ساله پانزدهبینی دوره  و نسبت به پیشبانک مرکزی، سازمان بورس اوراق بهادار، سازمان آمار( بوده است )

 شمسی اقدام شده است. 1416تا  1402سازی یعنی از  دوره شبیه

                                                                         
 سازی و دوره پیش بینی های زمانی شبیه نمایش نحوه تغییرات در اسلایدرهای بازه  3-شکل

و معاونین  دیرهم یئتهبر اساس مصاحبه با سی نفر از خبرگان بازار سرمایه )شامل مدیران عامل، اعضای  -3

سبدگردانی و شرکت بزرگ بورسی(، رفتارهای معمول هریک از  مؤسساتهای رسمی بورس کشور و  کارگزاری

بازیگران بورس در اثر تغییر در متغیرهای کلان اقتصادی روندهای در شرایط صعودی و نزولی و یا ثبات بازار بر 

 خواهد بود. بینی یشپ قابلزیر مبنای جدول 

4-  
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 وجود ثبات در بازار روند نزولی بازار د صعودی بازاررون عامل

 ارتباط بیتکالیف و افعال  ارتباط بیتکالیف و افعال  ارتباط بیتکالیف و افعال  ناشر 

 حفظ سرمایه فروش خرید گذار سرمایه

 تعادلی یدوفروشخر خرید فروش ها  بازارگردان 

 تعادلی یدوفروشخر خرید فروش ها  سبدگردان 

 حفظ روند کاهش فعالیت افزایش فعالیت سرمایه  ینتأم ساتمؤس

 حفظ روند ها کاهش میانگین نمره ها افزایش میانگین نمره یبند رتبه مؤسسات 

 تعادلی یدوفروشخر فروش خرید گذاری سرمایه  صندوق

 های متفاوت بازار رفتارهای معمول بازیگران فعال در بورس در روند 1-جدول 

سازی یعنی سال  بازیگران درونی بازار(، تعداد واقعی آخرین روز کاریِ دوره شبیه)تنظیم شده  یاه عاملتعداد  -5

ها در نت لوگو اسلایدر تعریف شده و مورد تحلیل حساسیت قرار  بوده و  برای نسبت وزنی یا ضریب نفوذ آن 1401

 گرفته است.

 
 های ورودی وارد شده در نت لوگو  نمایش داده  4 -ل شک

همواره   در کشور در دوره پانزده سال اخیر شاخص کل دی واینکه روند رشد متغیرهای کلان اقتصا به توجهبا -6

سازی بر مبنای  ایجاد امکان مطالعه، بررسی و تحلیل حالاتِ محتمل دیگر، علاوه بر شبیه باهدف، صعودی بوده

مجزا، حالت تصادفی تعریف،  صورت بهنیز ، در تیپ دیگری است یکلنشانگر روند صعودی  بلندمدتدیتابیس که در 

 .است گرفته صورتتحلیل حساسیت  موردو در هر دو تیپ نتایج 

                                                                   
 سازی با رویکردهای تصادفی و داده محور  معرفی قابلیت انتخاب شبیه  5-شکل

و مرتب شدند و سپس  یبند طبقه Excel صفحه گسترده افزار نرمدر  مرحله اول شده در  یآور جمع یها داده -7

قرار  حساسیت لیتحل سازی و سازی، بهینه پردازش، شبیه شده و مورد لحاظ لوگو  نت افزار نرم ورودی عنوان به

 :گرفته که در جدول زیر ارائه شده است

 نرخ بهره دلار آمریکا نفت اوپک عیار 18طلا  سال
نرخ 

 تورم

تراز 

 ها پرداخت

رشد 

 نقدینگی

حجم 

 نقدینگی
 شاخص کل

1386 175100 99 8956 16 18.4 15246 27.7 1640293 9248.9 

1387 219800 39 9717 17.25 25.4 8229 15.9 1901366 7966.5 

... ... ... ... ... ... ... ... ... ... 

1400 12291000 105 262300 14 40.2 895 39.7 48320000 1367250 

1401 26406000 74 538000 20.5 46.5 -6489 30 62820000 1960457 

 واحد میلیارد ریال درصد میلیون دلار درصد درصد ریال دلار ریال واحد
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 سازی های پانزده ساله جمع آوری و استفاده شده در نت لوگو جهت دیتابیس شبیه داده  2-جدول

 ریاضی سازی مدل  -2
روابط بین  ریاضی انجام و در این مرحله سازی مدلدر مدل،   ها معین نمودن عامل و مفهومی ازیس مدل پس از       

 گردد. می یها معرف آن مابین یفمشخص و قوانین حاکم بر ارتباطات  ها از عاملهای هریک  بازیگران و ویژگی

را در  آمده دست بهتقسیم و عدد  هیدر سال پا بازار سهام یارزش جار را بر موردمطالعهبازار سهام در زمان  یارزش جار اگر

 این شکل است : به فرمول نحوه محاسبهبوده و عدد حاصل برابر شاخص کل  کنیم،  ضرب  100

                                                                  
 است:به این شکل   پرداختی نقدی سود عنوان به DPSلحاظِ  با ،ها شرکت نقدی بازده  محاسبه فرمول

 
RDt زمان در نقدی بازدهی t و Pit سهام شرکت  قیمتi  در زمانt  وqit  تعداد سهام شرکتi در زمان t  .است 

 Si=P(t)* [1- (RND- Riski)*y]                                         :استمعادله قابل روئیت این معامله فرموله شده در  و

تری است که ریسک گریزی پارام  Riskiو  tقیمت سهام شرکت در زمان  P و t زمان در حد فروش،  Siو در آن 

عددی بین صفر و یک با توزیع یکنواخت است و گویای این مهم است که درجه بالاتر  RNDرا نمایش داده که  گر معامله

 گیری شکلدر نتیجه احتمال  دهد میگریزی در بازیگر تصادفی احتمال پیشنهاد نرخ جذاب از سوی او را افزایش  ریسک

ها در  عامل یبرا ی زیر راریگ میتابع تصم توان ی، مارائه شده اتیفرض به باتوجه .یابد یمافزایش  معامله و تقویت روند بازار

با ، شاخص کل بورس ارائه داد یها رو آن ماتیو تصم یکلان اقتصاد یرهایاز متغ یرپذیریتأثبا  بنیان عامل سازی یهشب

 ،ینگیحجم نقد نرخ تورم، ، نرخ دلار، نرخ طلا،اپک مانند نرخ نفت یبه اطلاعات یساز هیهر عامل در شب یدسترس فرض

 پیدو ت یدارا گذاران، ی نماینده سرمایهها عامل با فرض اینکه نیهمچن ،ها و تراز پرداخت ینگیحجم پول، رشد نقد

                   D = f (R, I, X, C, T) :استشکل این به  یریگ میتابع تصم هستند. ریپذ سکیو ر زیگر سکیر گذاران، هیسرما

                                
 

D گرفته شده توسط عامل میدهنده تصم نشان، R نرخ  ، نرخ دلار،اپکمانند نرخ نفت  یکلان اقتصاد یرهایمتغ انگرینما

 X ،هیاطلاعات گذشته بازار سرما انگرینما I ،ها و تراز پرداخت ینگیحجم پول، رشد نقد ،ینگینرخ طلا، حجم نقد تورم،

دهنده شاخص کل بورس  نشان زین C. شود یم خرید، فروش یا عدم معامله بیعامل که شامل ترک ماتیدهنده تصم نشان

    :شود میتعریف  شکلاین به  f تابع باشد. ریپذ  سکیر ای زیگر سکیر تواند یم و عامل یگذار هینوع سرما انگرینما Tاست. 
 F (R, I, X, C, T) = α * R + β * I + γ * X + δ * C + η * T + ε 

 زین εعامل است.  میمختلف در تصم یرهایمتغ یده دهنده وزن هستند که نشان بیضرا ηو  α ،β ،γ ،δفرمول،  نیا در  

 است. بینی پیش یرقابلغنوسانات  ایخطا 

 (|EMA Exponential Moving Average )متحرک  الگوریتم میانگین -1-5

 نحوه دقیق مطالعه نماید. می سازی بهینه مسائل حل به اقدام بورس در سهام دادوستد حوهاز ن با الهام EMA الگوریتم

 و دو اپراتور جستجوگر دو اپراتور که دارای شده ابتکاری الگوریتم این گیری شکل موجب بازار نخبگان توسط سهام دادوستد

 بهترین به الگوریتم یندر ا یاعداد تصادف دهیسامان و تولید شود می موجب که است نخبه فرد سمت به نفرات کننده جذب

 Simple) ساده متحرک اندیکاتور میانگین ابتدا EMA محاسبه (. برای1394قربانی و بابایی،) گیرد صورت ممکن شکل

Moving Average | SMA) ها  تعداد دوره بر و کرده جمع را اندیکاتور های دوره منظور مقدار پایانی این شده و به محاسبه

 و n گیری میانگین دورهکه استفاده  هموارسازی ضریب از نمایی متحرک میانگین ساخت ایم و در ادامه برای نموده تقسیم

 محاسبه از پسشده و استفاده  هموارسازی ضریب محاسبه برای X = 2/n+1 فرض شده و از فرمول x هموارسازی ضریب

 قبل دوره در آن عددی مقدار به دوره، هر برای اندیکاتور این مقدار. شده است محاسبه  EMA کاتوراندی  هموارسازی ضریب
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 گرفته و نظر در X را هموارسازی ضریب و Pبرابر را فعلی دوره پایانی قیمت ،A با برابر را قبل دوره EMA مقدار. دارد بستگی

EMA است محاسبه شده فرمول با این: (P*X) + (A*(1-X) )                                        =EMA 

  افزار نرم در اولیه مدل سازی پیاده -6

 آن در و است شده گرفته کار به و انتخاب Netlogo Ver 6.3.0 افزار نرم در شده طراحی مدل اجرای و یسیکدنو

 نتایج و اجرا مرتبه 100 تحلیل مرحله هر برای و نوشته کد سطر 2335  آنها، بین تعاملات و ها عامل های مشخصه به باتوجه

-Ifشرطی قوانین و توابع از لوگو نت افزار نرم در حاضر مدل های عامل بین تعامل و ارتباطات برای است شده گیری میانگین

Else  فراخوانی دستورهای و است شده استفاده Matrix-Set  و Matrix-Get و Ask  پایان از پس و  شده کارگیری به 

 تاریخی های داده مبنای بر ورودی متغیرهای از یک هر نمودار سازی شبیه از پس و شده اقدام مدل اجرای به نسبت نویسی کد

 به کردن نگاه با که بورس بازیگران یعنی ها عامل رفتار ادامه، درشد.  خواهد ترسیم ها آن آینده سال پانزده بینی پیش نمودار و

 این در. گیرد می قرار پایش مورد است، شده کد بازار متفاوت شرایط در ها آن رفتار و ها نقش اساس بر و متغیرها رفتار جداول

 اقدام ورودی های شاخص روند بر تکیه با و منافعشان حداکثرسازی و خود سرمایه تضعیف از گیری پیش هدف با ها عامل مرحله

 بر بازار، در عامل آن نقش به باتوجه و ورودی متغیرهای در یراتتغی برآیند اساس بر رفتارها این. کنند می معامله یعنی عمل به

، مشاهده قابل کل شاخص بینی پیش جدول و نمودار در آن ماحصل و گذاشته تأثیر کل شاخص بر آن متعاقب و بورس روند

 همین به. هستیم زمجا آزمایش انجام نیازمند سیستم پویایی کشف یا مرتبط فرضیات ایجاد جهت. شد خواهد بررسی و تحلیل 

 محدوده بعد مرحله در. شوند یم شناسایی است آنها تأثیرگذاری بیشتری بر فرض که متغیرهایی یا پارامترها نخست منظور

 (.1397همکاران، و آذر) شوند می تعریف اسلایدر عنوان تحت شده شناسایی تأثیرگذار متغیرهای مقادیر

 

 اجرا از پس لوگو نت افزار نرم صفحه از ایینم   6-شکل

 مدل آزمایی اعتبار و راستی تأیید-7

 و چارچوب ارائه به روست نسبت رونالد و راند بنیان ویلیام عامل های مدل اعتبارسنجی و تأیید برای 2011 سال در

 مرحله سه. دارد مطابقت مفهومی مدل با چقدر شده سازی پیاده مدل که کند می تعیین آزمایی راستی. اند نموده اقدام روشی

 عامل بر مبتنی مدل در(. 7-شکل) تست موارد و ای برنامه آزمایش مستندسازی،: دارد وجود دقیق آزمایی راستی در مهم

 عنوان به مدل طراحی شرح  اول مرحله مستندات، مورد در. است شده انجام تأیید مرحله سه هر پژوهش، این در شده طراحی
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 های حل راه از ترکیبی بعد مرحله در ریزی، برنامه تست نظر از. است شده مستند نیز کد و کند، می عمل مفهومی مدل مستندات

 کدها این. کنند می عمل انتظار مطابق کد که شود حاصل اطمینان تا شد استفاده زدایی اشکال های حل راه و واحد، آزمایش کد،

 کار انتظار مطابق که شویم مطمئن تا است شده بررسی جداگانه طور به کدام هر که است شده تشکیل اصلی های روال از

 آزمون مقادیر جداگانه، طور به ها آن آزمایش برای بنابراین،. دارند نیاز ورودی عنوان به دیگری توابع به توابع از برخی. کنند می

 به ها آن آمد، بوجود عملکرد هر در اطمینان که نای از پس. باشد بررسی و بینی پیش قابل انتظار مورد رفتار تا شد تصویب

 تأیید که یابد می کاهش مدل پیچیدگی روش، این به توابع ایجاد با. شدند تأیید دوباره و شدند ترکیب هم با گام به گام صورت

 تا شدند انتخاب یتصادف طور به نمونه  مورد چندین آخر، مرحله در آزمایش، موارد به باتوجه نهایت، در. کند می تسهیل را

 بیشتری سهولت با لوگو نت در مذکور مراحل است ذکر شایان .دهد نمی نشان را ناهنجاری رفتار هیچ مدل که شویم مطمئن

 واصل پژوهشگر به خطا پیام ها، ورودی در خطا بروز محض به که است نحوی به لوگو نت در کدگذاری چراکه است، دسترس در

 .شود می

 

 (Rust&  Rand، 2011 )منبع :  های عامل بنیان أیید مدلمراحل ت 7-شکل 

 حساسیت تحلیل-8

 2022 سال در همکارانش و بورگانوف بنیان، عامل های مدل اعتبار به انتقادات مواجهه در محققان به کمک برای

 طریق از بنیان عامل مدل یک عناصر ترسیم ازکه   نموده پیشنهاد حساسیت تحلیل چارچوب در سیستماتیک یرویکرد

 بکار ایشان رویکرد پژوهش این در. کند می حرکت وتحلیل تجزیه برای روشی تعیین به حساسیت وتحلیل تجزیه هدف شناسایی

 Saltelli et) گیرند نمی قرار حساسیت تحلیل مورد حاصل، های خروجی بنیان عامل های پژوهش اغلب دراست.  شده گرفته

al.،2020) .پژوهش یک اصلی نتایج که است این دادن نشان فقط حساسیت وتحلیل تجزیه هدف که است اشتباه تصوری این 

 به دست حساسیت تحلیل که است هدفی چندین از یکی صرفا هدف این. خیر یا است قوی مفروضات از وسیعی طیف برای

 نتایج بر را تأثیر بیشترین عناصر، از ترکیبی یا مدل، یک عناصر کدام که دهد نشان تواند می حساسیت لوتحلی تجزیه. دهد می

 حساسیت تحلیل صورتیکه در حقیقت در. بگذارند تأثیر مدل نتایج بر تا دارند تعامل یکدیگر با مختلف عناصر چگونه و دارند،

 .کند می تبدیل خروجی به و نموده پردازش و گرفته را ورودی سیاه، بهجع یک مثابه به مدل، که است این مانند نشود، انجام

 انتخاب یا طراحی، عناصر، اهداف، منتخب خروجی انتخابشود:  مراحل شش گانه تحلیل حساسیت بدین شرح پیشنهاد می

 (.rgonovo et al.Bo ،2022) نتایج کردن مصور یا تجسم، ها ارزش تخصیص، حساسیت تحلیل روش

 پذیری ریسک میزان به باتوجه گذار سرمایه تیپ حساسیت تحلیل-8-1
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 ضریب تغییر برای اسلایدر تعریف و گریز ریسک و پذیر ریسک تیپ دو به گذار سرمایه شخصیتی تیپ تفکیک به باتوجه

 داشتن نگه ثابت با گرفته صورت تحلیل  ، کل صشاخ در تغییرات آن تبع به و بورس معاملات روند در گذار سرمایه تیپ تأثیر

 در( 4-شکل مطابق) پذیر ریسک تیپ به نمودن اضافه و گریز ریسک تیپ از% 10 تفاضلی روند با ها، عامل سایر تأثیر ضریب

 مجزا ولجد صد یک در اجرا مرحله هر از حاصل  نتایج دوم گام در مرحله، هر در کدها اجرای مرتبه 100 و مجزا مرحله یازده

 ارائه گریزها یسکر درصدی صفر و پذیرها یسکر یصددرصد حالت نمونه برای که 3-جدول مانند) ذخیره اکسل افزار نرم در

 هر میانگین محاسبه به نسبت چهارم گام در و تجمیع جدول یک در یدرصد ده بازه هر جهت جدول 100هر  و (است شده

 ای یسهمقا ماتریس در سال 15 جهت بازه هر از حاصل های میانگین پنجم گام رد شده اقدام مرحله هر جهت اجرا مرتبه 100

 اخذ باهدف ششم گام در نهایت در و(  8-شکل) گردید تهیه بازه هر جهت ساله15 روند ای یسهمقا نمودار  و( 5-جدول) وارد

 مقایسه نمودار و شده گیری یانگینم زنی ساله15 های دوره جهت شده گزارش اعداد از ،بلندمدت روند جهت یلتحل قابل خروجی

 :است شده اجرا کدها بار 1.100 مجموعاً بخش این در است ذکر یانشا(. 8-شکل) است شده ارائه و تهیه آن

سال رای 1 اج رای 2 اج رای 3 اج . . . رای 99 اج رای 100 اج گین میان

1402 2,046,717   1,901,643    1,910,465    . . . 2,049,560   1,927,972   1,973,984  

1403 2,210,415    1,972,220    2,007,508   . . . 2,152,543  1,886,665  2,047,207   

… . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

1415 3,762,117    3,277,884 3,221,031    . . . 3,035,974  2,572,551  3,125,753  

1416 3,873,863 3,237,695  3,481,772  . . . 3,142,995   2,526,441  3,226,912   

ز ک گری س ر و 0% ری ک پذی س رض بر حضور 100% ری سلایدر روی 100-0 یعنی ف نظیم ا ا ت را ب به اج کصد مرت ی

 

 درصدی صد و صفر های بازه فرض با گذار سرمایه شخصیتی تیپ حساسیت تحلیل از حاصل خروجی نمونه 3-جدول

سال 0-100 10-90 20-8 0 30-70 40-60 50-50 60-40 70-30 8 0-20 90-10 100-0

1402 1,973,98 4      2,051,231       2,008 ,8 8 0      1,966,534        1,997,608         1,978 ,78 7     1,936,18 7       1,948 ,714      1,955,968     1,8 24,962     1,930,913         

1403 2,047,207        2,107,491       2,079,163       2,012,997          2,043,678       2,048 ,58 0      2,016,350        1,970,475      1,961,222       1,8 78 ,561     1,999,392        

1404 2,120,8 22        2,197,378     2,128 ,958     2,070,929          2,08 9,357       2,106,119         2,121,705        2,08 8 ,8 59     1,990,158       1,979,446     2,109,628        

1405 2,18 5,714       2,257,270      2,276,8 75     2,164,933        2,150,915          2,120,322        2,150,170         2,164,126       2,040,110         2,054,101       2,168 ,442       

1406 2,266,38 6      2,350,098      2,333,8 26     2,246,194         2,222,374       2,158 ,043      2,239,920       2,223,8 92     2,120,744      2,139,567     2,191,732        

1407 2,38 8 ,719      2,428 ,8 10      2,452,8 26     2,340,001           2,357,057       2,190,18 9        2,28 8 ,226     2,321,704       2,18 1,18 5      2,222,336     2,28 5,8 93      

1408 2,456,8 45     2,463,216      2,513,796      2,415,675        2,427,8 30       2,350,375      2,328 ,08 2      2,364,760      2,233,372     2,301,407      2,445,337      

1409 2,505,170        2,551,633     2,58 4,568    2,496,446        2,559,769       2,48 8 ,78 3    2,399,057      2,476,421      2,449,571     2,424,18 9     2,551,8 8 8      

1410 2,639,559      2,602,311        2,68 1,415      2,723,761        2,661,320         2,544,150       2,558 ,743    2,555,253     2,559,396     2,547,254    2,611,8 97        

1411 2,700,431        2,731,119       2,764,342     2,8 25,8 03       2,731,407        2,723,450      2,630,564      2,612,309       2,665,006       2,635,320     2,691,707        

1412 2,8 01,297        2,8 15,706      2,8 68 ,345    2,915,298        2,8 42,8 59      2,776,8 73     2,722,222      2,718 ,762      2,706,58 7     2,726,697     2,728 ,172       

1413 2,913,141         2,975,396     2,964,995      2,98 1,8 55       2,8 96,673       2,914,399       2,796,513      2,765,244     2,78 1,967     2,8 56,342    2,8 14,040        

1414 3,037,434      3,143,224     3,101,639        3,078 ,604        3,028 ,612         3,032,533      2,948 ,194      2,8 90,361       2,8 22,548    2,939,152     3,071,997        

1415 3,125,753      3,206,638     3,163,099       3,197,799        3,117,911          3,077,610        2,999,068       2,98 1,48 3     2,966,642      3,090,143      3,098 ,698       

1416 3,226,912        3,361,8 08     3,192,996       3,260,730         3,18 7,507        3,262,98 5     3,068 ,448     2,992,38 3     3,033,611       3,145,8 01      3,18 8 ,017        

گین 2,579,8 2,607,715 2,616,222 2,559,292 میان 37 2,554,325 2,518 ,213 2,48 0,230 2,471,650 2,431,206 2,451,019 2,525,8 50  

 گذار سرمایه شخصیتی تیپ های میانگین ساسیتح تحلیل از حاصل خروجی 4-جدول

               

 های مقایسه ای گذار  در بازه خروجی حاصل از تحلیل حساسیت تیپ شخصیتی سرمایه هاینمودار  8-شکل

 گذار سرمایه پذیری ریسک تیپ حساسیت تحلیل از محقق های یافته -9
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 .است مواجه کاهش با کل شاخص میانگینشود  (زیاد زهاگری ریسک نسبت یا) کم پذیرها ریسک نسبت از هرچه.1

 ریسک از کوچکی نسبت و دهند تشکیل پذیرها ریسک را بازار اکثریت که آید می بوجود زمانی وری بهره سطح بالاترین.2

 می قله دهدهن نشانها  خروجی  90-10 نسبت) باشد داشته وجود بازار در معاملات شروع و اولیه شوک برای بازار در گریزها

 (باشد

 بازار در ها گریز ریسک مطلقا صورتیکه در حتی کل، شاخصرشد  و پذیرها ریسکافزایش  بین مستقیم رابطهوجود  علیرغم.3

 و است بیشتر ،ندبیشتر گریزها ریسک نبوده و حتی یکپارچه بازار که مواردی تمام به نسبت شاخص رشد باشند، داشته حضور

 بازار یکپارچگی یعنی ندارد، پذیرها ریسک مطلق حضور با معناداری تفاوت حاصل نتایج گریزها ریسک مطلق حضور زمان در

 شاهد 100 تا 80 نسبت از ) شود میحاصل  کل شاخص رشد در مشابهی تقریبا نتایج گذار سرمایه تیپ یک صرفا وجود با

 (.هستیم شاخص میانگین رشد نسبی

 نسبت مانند گذاران سرمایه مختلف های تیپ وزنی های نسبت در تغییر ثیرتأ مطالعه قابلیت که ینحو به مدل طراحی

تیپ  در اینجا که داشته را ،بودن ندیده یا یدهد آموزش بنیادین، یا تکنیکال گری تحلیل گریزی، ریسک و پذیری ریسک

 سایر در داخلی و جیخار معتبر های پژوهش توسط نتایج این و ،شده ارائه حاصل نتایج و حساسیت تحلیل پذیری ریسک

  است شده اشاره مذکور های  پژوهش از نمونه پنج به که گردد می تأیید نیز ها پارادایم

 : کند می تأیید را بخش این نتایج که هایی پژوهش نمونه -9-1

 که داد نشان عامل، بر مبتنی مصنوعیِ ایه بازار و رفتاری مالی عنوان با جامع تحقیقی رد 2011 سال در  لووریچ میلان

 هندوستان در پژوهشی در 2018 سال در نیز میشرا برعکس، و داشته همراه به را بازار پویایی گذاران سرمایه نظرات در همگنی

 سال در نیز برگر و تارتل. دارد مستقیم تأثیر زاربا در گذاری سرمایه روند بر گران معامله مالی آگاهی و گریزی ریسک نمود اثبات

 بیرانوند مهدی دارد، مستقیم ارتباط گذار سرمایه حساسیت با گذاری سرمایه تصمیمات که دادند نشان خود پژوهش در 2012

 روند بر که ها شرکت دارایی بازدهی و ها شرکت سرمایه بازدهی های شاخص که ودنم اثبات خود تحقیق با  1396 سال در نیز

 2024 سال در نیز همکارانش و اسیفخان مشابه به طور دارد مستقیم و معنادار ارتباط گذار سرمایه حساسیت با دارند تأثیر بازار

د یا رکو پویایی موجبدر فتار وی مؤثر بوده و تغیرات رفتاری آنها  گذار سرمایه ایه سوگیری که نمودند اثبات خود پژوهش در

 شود. بازار می

 گیری نتیجه و بحث 

 حاصل امواج در را ایشان شدن یمتسل موجبات طرفی از سرمایه بازار در ندیده آموزش و یرمتخصصغ افراد جمعی رفتار

 و فراز و حاصل نوسانات در بازار در بازیگران نقش و وزن بودن نامشخص دلیلبه  طرفی از و داشته به همراه تصمیمات این از

 کنترل از را جریان نیز مواردی در و محدود را گذاران سیاست کنترل توان و بینی پیش یرقابلغ و غیرطبیعی های ریزش و فرودها

 رغم یعل و آورده فراهم را بورس به مردم تراکمم های توده و گذاران سرمایه اعتمادی بی موجبات موارد اینکه  نماید می خارج

 مداوم دنباله و بازار این به گذاران سرمایه اقبال عدم شاهد کماکان بازار از هایی بخش در کنترل و ثبات یا و ها مشوق ایجاد

اینکه  رغم یعل که دبو این بیانگر یدرست به کشور اخیر تجارب و مسئله این. هستیم بازار از متوسط و کوچک های سرمایه خروج

 که هایی زمان در ریاضی و آماری های تحلیل یا و سنتی های تحلیلاما  گرفته صورتهای متعددی در حوزه بازار سرمایه  پژوهش

 در. نیستند برخوردار لازم توانمندی از ،است مطالعات به یشناس جامعه و اجتماعی ،یشناس روان پارامترهای ورود نیاز به

 های انگیزه و ها قیمت تشکیل در بازار مکانیسمِ پردة پشت اتفاقات دولیلِ، به که سرمایه بازار پیچیدگی و پویایی حقیقت

 کنند می تلاش تاریخی های داده وتحلیل تجزیه با که بازار مطالعه در موجود رویکردهای است، بازار در حاضر بازیگران غیرِتجاری

 نظر به ؛ لذااند نبوده موفق شده مطرح مسئله حل در تاکنون عملاً کنند، کشف را هامتغیر بین روابط حاصل، نتایج تطابق با تا

 به نظیر های عامل تعریف با مصنوعی سرمایه بازار یک عنوان به ،کشور بورس از شده سازی شبیه مدلی نتایج کارگیری به رسد می
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 شده، سازی شبیه های عامل سایر رفتار کنترل با ها آن رفتار تغییر از حاصل نتایج بینی پیش و بازار در یرگذارتأث بازیگرانِ نظیر

 و آماری سنتی های تحلیل جایگزین تواند می رویکرد این نماید. پیشگیری اخیر، یها سال مشابه های جریان تکرار ازبتواند 

در پژوهش  ؛خلاصه به طور د.ان گرفته نادیده را یشناس جامعه و اجتماعی رفتاری،های  عامل ،یشناس روان نقش که گردد ریاضی

های نظیر به نظیر  سازی عامل بنیان، نسبت تعریف عامل و با طراحی بازاری مصنوعی با شبیه زده دستحاضر به این مهم 

یم. نتایج حاصل از ا هاقدام نمود اقتصادی کلان یرهایمتغتحلیل تغییرات رفتار آنها در اثر تغییرات در برآیند و بازیگران بورس 

آن تغییرات در  تبع بهگذاران و تصمیمات آنها و  بیانگر وجود ارتباط مستقیم بین تیپ سرمایه گرفته صورتل حساسیت تحلی

و قابلیت توسعه آن بوده که امکان تغییرات  یریپذ انعطافویژگی بازار طراحی شده  ینتر مهمروند بازار و شاخص کل بورس بود. 

هاست. این مهم که نشاٌت گرفته  آن مابین یفها و نحوه تعامل  متغیرهای خروجی، عاملورودی،  یرهایمتغهای ورودی،  در داده

دهد تا با کمینه زمان، انرژی و  و متولیان اقتصاد این امکان را می گذاران یاستسبنیان است، به  عامل سازی از قابلیت مهم شبیه

یل، بررسی و پایش نتایج حاصل از تغییرات در بازار مصنوعی و هزینه و بدون ایجاد تغییر در بازار واقعی نسبت به مطالعه، تحل

محرمانه، تاریخی و شخصی  یها دادهکه متولیان اقتصاد و بازار کشور به  به این باتوجه تعمیم نتایج به بازار واقعی اقدام نمایند.

در اختیار  تری یکاربرد مراتب بهان نتایج توسط ایش مذکورهای  داده یریکارگ بهبازیگران حاضر در بازار سرمایه دسترسی دارند، 

های مدل  های مذکور، نتایج حاصل از پژوهش حاضر، ظرفیت برداری از داده با بهره گردد یمایشان قرار خواهد داد، لذا پیشنهاد 

ر دسترس کمترین زمان، انرژی و هزینه د با صرفمنعطف، چابک و ارزان موجود در این مدل که  توسعةطراحی شده و قابلیت 

های استثنایی که قابلیت اعتماد بورس را کاهش  های پیشگیرانه از فراز و نشیب خواهد بود، نسبت به پایش، نظارت و کنترل

 برای مثال آورده شده است:  انجام قابلدهد، اقدام نمایند، در ادامه مواردی از اقدامات  می

 برای لازم ابزارهای ،بازار ترکیب موازنه برای گردد می یشنهادپ گذاران، سرمایه پذیری ریسک وزن تأثیر به باتوجه - 1

 و رونق تواند می گذاران  سرمایه هجوم امر ابتدای در چراکه شود، استفاده و طراحی گذاران سرمایه ی رویه بی ورودپیشگیری از 

 اعتمادی بی مانند یناپذیر جبران و تر سنگین مراتب به لطمات نزولی بازار زمان در ای توده خروج اما آورد، بهمراه را پویایی

 :توان می مهم این به نیل برای. نمود خواهد وارد نیز رونق زمان درحتی 

 نمود اقدام یشناس روان یها نامه پرسش طریق از بازار در حاضر گذاران سرمایه وزن محاسبه و پایش به نسبت( الف

 جهت لازم موازنه اقدام دو این با و شود اقدام بازار به ورود زمان در جدید گذاران سرمایه شخصیتی تیپ غربالگری به نسبت(ب

 داد انجام را بهینه نقطه به رسیدن

 معاملاتی کد اخذ از پیش مقتضی  روانشناسی و تخصصی فنی، آموزشی های دوره نمودن سپری به ملزم گذاران سرمایه  -2

 .شود تلقی رسمی های کارگزاری قانونی تکالیف جزء مسئله این و شده

های تاریخی بازیگران، نسبت به تحلیل رفتار سایر  های موجود در مدل طراحی شده، و با استفاده از داده با توجه به قابلیت-3

تصادفی، و امثال آنها های بازیگران مانند، بازیگران آموزش دیده یا ندیده، بازیگران بنیادی یا تکنیکال، بازیگران مومنتوم یا  تیپ

 بازار را بکار گیرند یهای انگیزشی برای ترغیب ایشان و پویای های لازم و یا حتی مشوق کنترل اقدام و

نظیر به  های با استفاده از قابلیت موجود در این مدل نسبت به تحلیل و بررسی نقش سایر بازیگرانی که با تخصیص عامل-4

گران بازار را به همراه داشته و در مقابل  ه منافع فردی اخلالاقدام نموده و از رفتارهای سوء و مقطعی ک اند، نظیر، مدل شده

 نماید پیشگیری نمایند. گذاران خرد وارد می لطمات جدی به سرمایه

اقتصادی در نظر گرفته شده بعنوان  گیری از قابلیت توسعه بازار مصنوعی معرفی شده، علاوه بر هشت متغیرکلان با بهره-5

گذاران را دارند،  ایر متغیرهای اقتصادی یا غیر اقتصادیِ کمی، که احتمال تاٌثیر بر رفتار سرمایهس های ، دادهمتغیرهای ورودی

ها امکان کنترل روندها را  های ورودی مدل لحاظ و تغییرات شاخص کل را مطالعه نموده در تحولات یا بحران عنوان داده به

 اختیار داشته باشند.
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های با  عنوان متغیر خروجی در نظر گرفته شده است، سایر شاخص ل این پژوهش بهعلاوه بر شاخص کل بورس که در مد -6

 وزن را نیز با استفاده از این مدل مورد بررسی و پژوهش قراردهند. اهمیت مانند شاخص کل هم

هایی که  ه دادهبنیان و پیچیده بوده، و با توجه ب های عامل گیری از دانش اساسی این پژوهش که مشتمل بر سیستم با بهره -7

نمودن بازارهای موازی مانند بازارهای ارز، طلا، مسکن   گذارن کلان اقتصادی کشور می باشد، نسبت به مدل در اختیار سیاست

 تر اقتصاد کشور کمک گردد. نیز اقدام نموده تا نتایج کاربردی مشابهی حاصل و به پویایی جامع

 منابع

 رفتار یگرا عامل سازی مدل(. 1397. )هاشم ،معزز ،علی زاده، رجب ،اصغر یعل ،ممقد صادقی ،علیرضا ،سارنج ،عادل ،آذر

 # Doi:10.22059/frj2018.259369.1006670( 2)20 ،مالی تحقیقات. ایران سرمایه بازار در داران سهام

. کاوی داده های الگوریتم از استفاده با ایران سهام بازار بر اقتصادی کلان متغیرهای تاثیر بررسی(. 1398. )مهرزاد ابراهیمی،

 # .fa229287https://sid.ir/paper/SID/309-283 ،( 49)13مالی اقتصاد

 سرمایه دانش. سهام بازار بازدهی بر نفت قیمت نوسانات سرریز بررسی(. 1397. )حسین محسنی، و ،محمد هاشم ،شکن بت

 #   .fa187974https://sid.ir/paper/SID/. 284-267 ،( 25)7 گذاری،

 39 شماره رسمی حسابدار. عملکرد های شاخص با ریسک مقابل در گذاران سرمایه رفتار رابطه ارزیابی(. 1396. )مهدی بیرانوند

https://www.noormags.ir/view/fa/articlepage/1348049  # 

 اساسی یها نزول در یگذار هیسرما الگوی یساز نهیبه(. 1399. )هاشم نیکومرام، و فریدون، رودپشتی، رهنمای مهدی، خوشنود،

 مهندسی. ژنتیک الگوریتم از استفاده با بنیان عامل یساز مدل و ناهمگن عوامل رویکرد چارچوب در تهران بهادار اوراق بورس

 # /SID ./fa367632https://sid.ir/paper. 271-248 ،(42)11 ،(پرتفوی مدیریت) اداربه اوراق مدیریت و مالی

، عامل محور سازی مدل کردیدر بازار بورس تهران: رو یتمیاثر بازارسازان الگور(، 1399)، خلج، غنچه، یمحمدعل، رستگار سرخه

  یو بهره ور ستمیس ،عیصنا یدانشکده مهندس ،درسم تیترب دانشگاه

SID. http://parseh.modares.ac.ir/thesis.php?id=10003527&sid=1&slc_lang=fa # 

 با مالی بازارهای در نوسانات یبند خوشه(. 1397. )تقی ترابی، و یدون،فر رودپشتی، رهنمای هاشم، نیکومرام، زهرا، شیرازیان،

 .SID. 224-201 ،(36)9 ،(پرتفوی مدیریت) بهادار اوراق مدیریت و مالی مهندسی. بنیان عامل یساز هیشب مدل

/fa197529https://sid.ir/paper/ # 

 اوراق بازار در سهامداران رفتار بنیان عامل سازی مدل(. 1401. )عمار فیضی، و محسن، گهر، هاشمی لمان،س سیر، عباسی

 .SID. 114-88 ،( 1)7 گیری، تصمیم در نوین های پژوهش(. اصفهان مبارکه فولاد شرکت: مطالعه مورد) تهران بهادار

/fa1045884id.ir/paper/https://s # 
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Abstract 
Given the complexities of the economy and considering the influential role of financial markets on the 

economy, as well as the importance of the economy for the country and society, methods and tools that 

can effectively and efficiently assess, predict, control, and guide the market and economy in a manner 

accessible to policymakers such as the Ministry of Economy and Finance, Securities and Exchange 

Organization, Central Bank, High Council of Stock Exchange, or Ministry of Industry, will be in a 

special position. This effectiveness and efficiency are achieved when attention to hidden layers of 

system relationships such as collective human behavior, which adds to the complexity of the market 

and economy, is not overlooked. In the present study, by employing the capacities of agent-based 

simulation in a mixed-method research, human behavior is combined using quantitative and qualitative 

methods and simulation technology as the third method of scientific research, in addition to 

comparative and inductive approaches. The research is descriptive and applied, and agent-to-agent 

simulations of real market players in NetLogo software with modeling the market, validation using 

Rust and Rand tests, and sensitivity analysis using the Borgonovo approach have been conducted. The 

results of the study indicate a direct relationship between investors' risk tolerance and stock market 

returns and the overall stock market index growth. With the prediction made in the designed model, in 

addition to risk type, the possibility of assessing and monitoring other behavioral characteristics of 

investors, as well as with consideration of the definition of other factors for other active market 

players, the study of their behavior's impact on the overall index and other important indicators is also 

available. Therefore, in this study, for the first time, the influence of the behaviors of macroeconomic 

variables on the behavior of all players present in the stock market was modeled and simulated using 

agent-based simulation capacities. 
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 چکیده 
 تیریحوزه مد پردازان هیو نظر شمندانیاند یاست که از سو یمحور اریبس یمبحث تیریدر مد یاسلام یها ارزش گاهیامروزه جا

 یور وکار و بهره ها در حوزه کسب و نقش آن یاسلام یها ارزش یکاربرد تیاهم شیافزا لیمورد توجه قرار گرفته است. به دل

را  یو رهبر تیریدر حوزه مد یا حرفه یاخلاق یها و ارزش یمبان ،یدر عرصه جهان قموف رانیاز مد یاریبس ،یانانس یروین

است. از آنجا که  ایو پو ریمتغ طیمح کیبا  ییارویرو ،یامروز یها مهم سازمان یها یژگیاز و یکی اند. مورد توجه قرار داده اریبس

ها،  آن یاخلاق یها یژگیوپرورش هستند، توجه به و از جمله آموزش یدر هر سازمان یصلا یها هیسرما ،یانسان یرویکارکنان و ن

با توجه به  رایوپرورش باشد؛ ز مسئولان آموزش یاصل یها از دغدغه دیها با آن یو اجتماع یکار یزندگ یها و ضرورت ازهاین

به  ییکرد آنان بر عرضه خدمات و پاسخگوکه عمل یریسازمان و تأث یاهداف و عملکردها شبردیها در پ نقش آن تیاهم

 یحاضر با هدف بررس پژوهش است. یانگار سهل یاجتناب و در واقع، نوع رقابلیامر غ نیاز ا یپوش چشم گذارد، یانتظارات م

ورش وپر در اداره کل آموزش یسازمان تیمعنو یانجیکارکنان با توجه به نقش م یبر بهبود عملکرد شغل یاسلام یها ارزش ریتأث

. به منظور باشد یم یهمبستگ -حاضر از بعد هدف کاربردی و از نظر روش توصیفی قیاستان فارس انجام گرفته است. تحق

حاضر شامل  قیتحق آماری جامعه. است شده استفاده میدانی و ای تحقیق کتابخانه های روش از ای آمیزه اتاطلاع یآور جمع

از اسفند  قیتحق نیا یقلمرو زمان ونفر  46703ها  که تعداد آن باشد یتان فارس موپرورش اس کارکنان در سازمان آموزش هیکل

نفر به دست آمد که  381با توجه به فرمول کوکران، حجم نمونه  .ه استبود 1401ماه سال  بهشتیارد یال 1400ماه 

مورد  زرلیافزار ل و به کمک نرم یها توسط معادلات ساختار . دادهدیگرد عیکارکنان توز نیب یا شهپرسشنامه به صورت خو

کارکنان در اداره کل  یبا بهبود عملکرد شغل یاسلام یها ارزش نیبود که ب نیاز ا یحاک جیقرار گرفتند. نتا لیو تحل هیتجز

 نیوجود دارد؛ و در ا یدار یرابطه مثبت و معن یسازمان تینومع یانجیوپرورش استان فارس با در نظر گرفتن نقش م آموزش

 .قرار گرفتند دییمورد تأ قیتحق هیا نه فرضراست

 کارکنان، آموزش و پرورش استان فارس ،یعملکرد شغل ،یسازمان تیمعنو ،یاسلام یارزش ها :یدیکل کلمات
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 مقدمه 
د است؛ سالم، توانمند و متعه یانسان یرویوجود ن ،یها افزون بر منابع مال سازمان تیموفق زانیمهم م یها از شاخص یکی امروزه

مثبت گذاشته و  ریو هم بر سازمان تأث یآن هم بر رفتار فرد قیباشند تا از طر یداتیبه دنبال تمه دیهمواره با رانیمد نیبنابرا

 طیدر شرا .(2020،  همکارانو  Roszkowskaکنند ) لیتسه گرانیخود و د یرا برا سازمانبه اهداف  یابیدست قیطر نیاز ا

کرده  دایپ یادیز راتییوکارها تغ کسب یعیطب تیقبل اتفاق افتاده است و ماه یها نسبت به دهه یادیز راتییتغ یکار طیمح

 یسازمان یرهایاز متغ یاریبس ینیب شیداشته و در پ یادیز تیاهم یاسلام یها و ارزش تیمعنو رات،ییتغ نیاست. با توجه به ا

 تیو اشاعه معنو تیفرد است، لزوم رعا منحصربه یا از آنجا که هر سازمان جامعه نیرده است؛ بنابراک فایا ینقش مهم یو رفتار

از ابعاد رفتار افراد در  یکی (.1400، مجیبیو  یخاک) شود یاحساس م شتریها ب در کار و توجه به آن یاسلام یها و ارزش

و  یماسلا یها است. واژه ارزش یسازمان تیو معنو یاسلام یها دارد ارزش یبه سازمانهم جن یها که هم جنبه فرد سازمان

آهسته در حال رخنه کردن در حوزه  اما در دهه اخیر آهسته شدند، ینامأنوس قلمداد م یا در سازمان، واژه یزمان ت،یمعنو

 تواند یآن چنان است که م یکار سازمان طیدر مح تیو معنو یاسلام یها و ضرورت ارزش تیوکار است. در مجموع، اهم کسب

در  یور عامل بهره نیتر را به ارمغان آورد، مهم تیمسئول طیمح یو برا تیفعال ماعاجت یو برا تیها، انسان سازمان یبرا

 یساندر بهبود و پرورش منابع ان یا هر جامعه ییکه شکوفا ستین یدیاست. ترد یکل جامعه منابع انسان تیها و در نها سازمان

 .(1400و همکاران،  انیکاظم پورآن نهفته است )

. آنان بر دانند یم «یاسلام یها و ارزش تیمعنو»را  تیریمد ندهیآ یها به چالش ییپاسخگو دیجد میاز پژوهشگران، پاراد یبرخ

 .(Hussain  ،2020جستجو کرد ) تیمدل مربوط به معنودر  توان یکارکنان را م یمتعال یازهاین یکه ارضا اند دهیعق نیا

اشاره داشت.  زیاز موارد ن یبه برخ توان یکه صورت گرفت، م یافزون بر تأکیدات نه،یزم نیپژوهش در ا ییچرا هیتوج یبرا

افراد به ارمغان  یزندگ یقدرتمند و ژرف را برا ییورین تواند یاست که م یینوپا ی در سازمان قاعده یاسلام یها و ارزش تیمعنو

 ییروین نیبخورد. با چن وندیکارکنان پ یمعنو یبا زندگ یکار یحاصل خواهد شد که زندگ یقدرتمند زمان یروین نیآورد. ا

با  تیمعنو یکپارچگتر و معنادارتر داشته باشند. ی تر، متوازن بخش لذت یکار توانند یم یبا هزاران ساعت کار باًیکارکنان تقر

کار خود فارغ و به خانواده  طیاز مح یو وقت باشنداز کارشان داشته  یشتریب تیافراد رضا شود، یباعث م یکار یزندگ

و  تر یاخلاق یها با افراد و تلفیق، سازمان ییکپارچگ نیا لیهم بشتابند. به دل یاریبه  گریکدیاز  زیگر یبه جا وندند،یپ یم

 یبرا تواند یم کار طیدر مح تیو معنو یاسلام یها ارزش ن،ی. افزون بر اابندیدست  یشتریب یبه سودآور مولدتر، ممکن است

در  یاست که جوامع کنون یا فهیوظ نیتر مهم نیرا به ارمغان آورد و ا تیو مسئول یکوش سخت ت؛یها و اجتماع، انسان سازمان

 یاسلام یها با تلفیق دو مقوله ارزش یاساس بهبود عملکرد شغل نیا بر .(1400و همکاران،  یریامهزاره سوم با آن روبروست )

 خواهد شد. سریها م در سازمان تیو معنو

 پژوهشاهداف 
در اداره کل  یسازمان تیمعنو یانجیکارکنان با توجه به نقش م یبر بهبود عملکرد شغل یاسلام یها ارزش ریتأث یررسب

 ،تیقاطع ی،ریانتقادپذ ،توکل ،تواضع ،حسن خلق ،صدر ه، سعتقوا ریتأث یررسبرت اهداف اصلی و رش استان فارسوپرو آموزش

 ازو  را اهداف فرعی نام برد پرورش استان فارس و  کارکنان در اداره کل آموزش یبر بهبود عملکرد شغل تیمعنو ،هیو تنب قیتشو

با توجه به  یعملکرد سازمان شیدر افزا یاسلام یها توجه به ارزش یایمزا هدف آن است تا با برجسته نمودن یجهت کاربرد

بر  یاسلام یها ارزش ریوپرورش را به تأث مانند اداره آموزش یتوجه مراکز و مؤسسات آموزش ،یسازمان تیمعنو یانجینقش م

وپرورش، مؤسسات  اداره آموزش مانند یمؤسسات آموزش یبرا تواند یم قیتحق نیجهت ا نی. به همدیعملکرد آنان جلب نما

 کشور کاربرد داشته باشد. یها و جامعه علم دانشگاه ،یخدمات
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را فرضیه اصلی و بهبود عملکرد شغلی کارکنان با توجه به نقش میانجی معنویت سازمانی و های اسلامی  ارزش در این پژوهش

بر بهبود عملکرد شغلی کارکنان در  تیمعنو ،هیو تنب قیتشو ،تیقاطع ی،ریانتقادپذ ،توکل ،تواضع ،حسن خلق ،صدر ه، سعتقوا

 شته اند.داری دا تأثیر معنیرا فرضیه های فرعی مشخص گردیده که وپرورش استان فارس  اداره کل آموزش

 پژوهش ادبیات
 ثیاز ح نیرا در برگرفته و همچن یجامعه انسان یکه تعال شود یاطلاق م یبه موارد یهای اسلام ارزش :های اسلامی ارزش-1

 (.1400زروندی، ) رهنمون شوند ،یاله یبه کمال انسان تیو در نها دهیبخش عیرشد را تسر ریس یتکنولوژ

عبارت است از به نتیجه رساندن وظایفی که از طرف سازمان بر عهده نیروی انسانی گذاشته شده و همین  عملکرد شغلی :-2

 ( 1393دری، و یا ارزش گذاری می باشد. )  معیار اندازه گیری

 خودشان کار از کارکنان معنویت تجربه جهت در که سازمانی تسهیلات از است عبارت سازمانی معنویت : معنویت سازمانی-3

 تعالی و رشد موجب میتواند و است مشهود سازمان آن فرهنگ در که ارزشها از مجموعهای عنوان به معنویت یا .میگیرد صورت

یعقوبی ).کنند شادابی و کمال احساس آنها که گونهای به البته شود، دیگران به تعلق حس ایجاد و کاری فرایند طریق از کارکنان

 (1393و همکاران،

 یاسلام یها ارزش.1

 و مفهوم ارزش فیعر. ت  1-1

و  دیمف ،یانسان واقع یاست که برا یزیموارد هستند. ارزش در چ ریورسوم و سا آداب نده،یهداف آا ها، دگاهیشامل د ها ارزش

عمل باشد،  ای دهیا کی تواند یکه م کند یم نییرا تع یزیاعتبار چ ای متیق تیاولو ایکه معنا  یاسیباشد. مقدار مق یزیچ اریمع

است که « وارا»کلمه  یواقع یاسلام، به معنا یها ارزش ییربنایز یها از ارزش یکینظر محققان  ز. اشود یبه آن ارزش اطلاق م

عنوان خلوص  به تواند یطور خلاصه وارا م . بهدیمراقبت از خود است تا دچار حادثه نشو ایمحافظت  ،یدار شتنیخو یبه معنا

 توان ی. مشوند یدر نظر گرفته مبد  ایاست که خوب  یحقوق ددر بشر و جامعه در مور یانتزاع یشود. ارزش مفهوم رینفس تعب

 یانتزاع یزیچ ایقابل شمارش مانند عدد  یزیچ تواند یاست. ارزش م یمعنا و عملکرد متفاوت یگرفت که ارزش دارا جهینت

 .(Habibi, N.H. & Santoso  ،2019باشد ) تیمانند احساس انسان

 یاسلام یها . ارزش1-2

است. با  ثیاسلام، قرآن و حد یها آموزه ای ینیدارد. منابع د کیارتباط نزد یعلوم اسلام افتهیتوسعه  میا تعالاسلام ب نید

 لیرا تشک یاسلام نییجز از آ کیمذکور را دارند،  طیکه شرا ییها انسان ،یاسلام میمنبع تعال نیعنوان سوم استفاده از عقل به

 یجامعه انسان یکه تعال شود یاطلاق م یبه موارد ت،یریدر مد یاسلام یها ارزشت.شرع و اخلاق اس د،یکه شامل عقا دهند یم

 بهرهنمون شوند.  ،یاله یبه کمال انسان تیو در نها دهیبخش عیرشد را تسر ریس یتکنولوژ ثیاز ح نیرا در برگرفته و همچن

اسلام وارد حیات بشر  نیمب نید قیطر که معنویت را از شود یگفته م ییها به آن ارزش ،یاسلام یها عبارت دیگر ارزش

سعادت  کننده نیتضم یزندگ کی نیقوان تیمتنوع و اکثر اریبشر بس یدر زندگ یاسلام یها اند. ارزش و دارای تقدّس سازند یم

 :(1400همکاران،  و انی)نادرعبارتند از  یفرد یها ارزش یاسلام تیریمد نهیو در زم ریگ یرا در بر م یبشر

 تیباشد، نسبت به انجام درست امور خلوص ن قتیکه طرفدار حق و حق شود یگفته م یفرد با تقوا به فرد با تقوا بودن: -1

تخلف بتواند بر خود مسلط باشد و کار خلاف شرع و حرام  طیبکند، در شرا یداشته باشد، از کارها و کسب درآمد حرام دور

 .زدیبپره ییگو و از دروغ دخود ترس داشته باش یانجام ندهد و از خدا

 یکمال انسان داشته باشد و دارا ریبشردوستانه و در مس یها شهیصدر است که اند سعه یدارا یفردصدر داشتن:  سعه -2

 .عجولانه باشد یها نگر و به دور از قضاوت و واقع یگشاده و صبور باشد و فرد یا هیروح
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اخلاق و  خوش یو خشم خود را در امور مختلف کنترل کردن و فرد تیعصبان یعنیداشتن  حسن خلق حسن خلق داشتن: -3

 .برخورد بودن خوش

 لیداشته باشد و خداوند را وک مانیا یاله ی خود بر اساس اراده تیهمراه با تلاش و کوشش به موفق یعنی توکل داشتن: -4

 .کار و رفتار خود قرار دهد

 گرانیباشند و به نظرات د یمیخود فروتن و صم ردستانیکه با ز شود یگفته م یضع به کسانافراد متوا متواضع بودن: -5

 .کنند یها درد دل بکنند و از تکبر دور احترام قائل شوند و در مواقع لزوم با آن

استقبال و به  رانگید شنهاداتیتوجه کند، از پ گرانیکه به نظرات د شود یگفته م یبه کس ریفرد انتقادپذ بودن: ریانتقادپذ -6

 میو به حر قیاز منکر، تشو یمعروف و نه به امربه ضهیو فر یو انتقاد گر یریرا به انتقادپذ گرانیانتقادات توجه بکند و د

 .بکند جهدر زمان نقد تو گرانید یخصوص

اصلاح  ،یامور سازمان یریگیگرفته شده، پ ماتیفرد در برابر تصم یعنی یداشتن در امور سازمان تیقاطع داشتن: تیقاطع -7

رد کند، از حق  یطور جد را به گرانید یرمنطقیغ یرجوع قاطع باشد و تقاضاها ارباب تیمصرف در سازمان و جلب رضا یالگو

 .برخورد کند یدرست و منطق گرانینا معقول د یها و با مخالفت ستدیبا گرانید یخواه ادهیخود در برابر ز

به کارکنان  رد،یکارکنان کار شکن را متناسب در نظر بگ خیتوب زانیم ریمد نکهیا یعنی :هیو تنب قیبه تشو رانیتوجه مد -8

 .قائل شود زیتلاشگر تما ریگر و غ کارکنان تلاش نیب رند،یقرار بگ قیشود و مورد تشو ژهیموفق توجه و

  یعملکرد شغل .2
 یدوره زمان کیفرد در طول  کیاست که  یرفتار یدادهایمورد انتظار سازمان از رو یها مجموعه ارزش یشغل عملکرد

است  ییچندگانه و مجزا یشده از رفتارها کپارچهی یبوده رفتار یرفتار یژگیو کیعملکرد  نی. همچندهد یاستاندارد انجام م

 .(1400و همکاران،  یرشکاریم) افتد یاتفاق م یدوره زمان کیکه در طول مدت 

و  bashir) شود یها پرداخته م از آن یبه بعض نجایورت گرفته است که در ادر متون راجع به عملکرد ص یمختلف فیتعار

 :(2020همکاران، 

 شده است یگذار ارزش ایشده  یریگ اندازه یبه اهداف سازمان دنیکه در جهت رس یرفتار. 

  گذارند یبر عملکرد سازمان اثر م که آن افراد یا وهیو ش دهند یسازمان انجام م کیآنچه را که افراد در. 

  باشد یکه بر عهده فرد م یها تیو انجام مسئول یو اجتماع یبه اهداف سازمان یابیدست ایفراتر رفتن. 

 یعوامل مؤثر بر عملکرد شغل -2-1

 :است دهیاز دو پد یهر فرد ناش عملکرد

 یطیمح یها یژگیو -2 یفرد یها یژگیو-1

 یها یبانیپشت× تلاش و کوشش فرد × و مهارت  ییاز حاصلضرب سه عامل است: توانا یابععملکرد فرد ت گرید یمنظر از

 .(1400 ،یو مخلص یمکی)زارع شل یطیمح

 :(0014اصل و همکاران،  یوثوقطبقه قرار داده است ) ۵عوامل مؤثر بر عملکرد را در   نزیراب

بازخورد مداوم: کارکنان دوست دارند که .2 .کند یعملکرد کارکنان انتخاب م یابیانجام ارز یبرا ریکه مد ییو مبنا ارهایمع.1

اگر . 4است شتریب قیبه اطلاعات دق یابیاحتمال دست ابندی شیافزا ابانیهرچه قدر تعداد ارز.3 .کنند یبدانند چگونه کار م

 ها و انتظارات از شغل هدف نهیعدم ابهام در زم.۵ .کمتر است یابیارزش یاحتمال خطا با تجربه باشند ابانیارز

 یها و ارزش تیبر مأمور دیتأک :(2021و همکاران، Tunioعبارتند از ) یعوامل مؤثر بر عملکرد شغل گرید یپژوهش در .1

 کردن و دخالت کردن کارمندان ریرگد -محصول تیفیبر استمرار و بهبود ک دیتأک -سازمان
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 کارمندان تیاز موفق ریتقد -جیکار و اعلام نتا یابیارزش -حذف موانع کار

 یابعاد عملکرد شغل -2-2

ابعاد عبارتند از  نیاست و دو مورد مهم از ا یسازه چند بعد کی یاعتقادند که عملکرد شغل نیمحققان بر ا شتریب .1

(Aldoghan  ،2021و همکاران): 

 یا فهیعملکرد وظ -2  یا نهیعملکرد زم -1

 نیاز قوان یرویبه اهداف مشکل، پ دنیرس یپشتکار برا گران،یبا د یصورت تعاون کار به یعنی یا نهیاز عملکرد زم منظور

 .شود یمحسوب م یا نهیسازمان و... عملکرد زم

 تیریمحصول، مد دیدر سازمان مانند تول یمربوط به نگهدار یها تیست که در فعالا ییرفتارها ،یا فهیمنظور از عملکرد وظ 

 .ارائه خدمات و فروش کالا دخالت دارند ردستان،یز

 
 یابعاد عملکرد شغل -1-2 شکل

(Aldoghan  ،2021و همکاران) 

 شغل و عملکرد یها یژگیو -2-3

هاکمن و اولدهام   یشغل یها یژگیو هینظر شود، یعملکرد مشاغل مربوط م تیکه به ماه یرگذاریتأث اریبس یها هیاز نظر یکی

کند  جادیا زهیدر افراد انگ تواند یم یشغل فیوظا یدرون تیاست که ماه نیمزبور ا هینظر ییربنایز هی( است. فرض1976، 1980)

 .(1400 ،یو برومند یطغرالجرد یدی)رش

و  زشیانگ ،یاست که به خشنود یروان یها از حالت یبرخ ۀشغل القا کنند یها شغل، مشخصه یها یژگیو هیاساس نظر بر

 :(1399 ،یبانیو سا ی)قنبر شود یمنجر م یبه سه حالت روان یاصل یها یژگیو ایها  . مشخصهشود یم یمنته یعملکرد سازمان

 شوند یباعث احساس ارزشمند بودن کار م فهیوظ تیو اهم فهیوظ تیهارت، هوتنوع م. 

 شود یمنجر م تیبه احساس مسئول اریاخت. 

 کار خواهد شد جیبازخورد باعث آگاه شدن از نتا. 

ند، سه حالت را القا ک نیکه شغل ا یدارند. در صورت یاتیدر کارکنان، جنبه ح زشیو انگ یخشنود جادیا یسه حالت برا نیا

 .خواهند داشت یخواهند کرد و عملکرد بهتر یخواهند بود، احساس خشنود زشیانگ یافراد دارا

به  ازین یرویکه ن یعمدتاً در افراد امدهایو با پ یروان یها شغل با حالت یها یژگیو ۀ(، رابط1976هاکمن و اولدهام )  دگاهید از

 .(1400 ،یو برومند یطغرالجرد یدی)رشاست  شتریرشد بالا دارند، ب

 یسازمان تیمعنو . 3

 تیمعنو فیمفهوم و تعر -3-1

ی کلیدواژه . اکنون معنویت یک است مشکل آن تعریف رود، میبه کار  گوناگونی های زمینه در معنویت یواژه که جاییآن از    

Bożek) وجوی جهت و معنا است گر جستشمولی است که نشان جهان
 مفاهیمی از یکی معنویت، مفهوم (.2020و همکاران،  

 ارزشی نظامهای تشریح علاوه به و سازمانی تحول و تغییر درك برای است، شده مطرح انسانی منابع بالندگی جهت در که
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 و درونی زندگی بُعد شناسایی و درك سازمانی معنویت (. Rocha & Pinheiro  ،0202) د.شو می برده کار به سازمانی

 معنای که است جوی بیانگر درواقع و مییابد پرورش اجتماعی زندگی در بامعنا کارهای انجام واسطۀ به که است کارکنان باطنی

 (.2020کاظمیان و همکاران، ). میکند قدردانی و حمایت آنان از و متجلی کارکنان برای را کار

 :(1400)زارع،  شود ها اشاره میاند برای معنویت تعاریفی ارائه دهند که در زیر به برخی از آنبرخی از نویسندگان کوشیده

 فیهدف تعر نیر اساس اب ستنیو ز یدر زندگ ییهدف نها وجوی¬به جست لیرا تما تیمعنو ت،یری، پروفسور مدتروفیم .1

  .ی کندم

 بخشالهام که ایانرژی است، زندگی یانگیزاننده و بخشروح نیرویی معنویت، است آمده 1. در تعریفی از مک نایت و کاوانا2

 باشد.می فردیت ورای سوی به هدفی یا معین فرجامی سوی و سمت به فرد

 :(1400)کبیری طامه و کوهساری،  برخی از تعاریف معنویت شامل موارد ذیل است

 . جاذبه و حرکت انسان به سمت الهیات2 . یک جنبۀ متعالی در درون تجربه انسانی.1

 بعضی از خصوصیات معنویت را چنین عنوان کرده است: 2وگان

 .شودهای اوج میامل تجربهش -ج عنوان نگرش مطرح است؛بیشتر به -ب باشد؛های رشدی مجزا مییکی از حوزه -الف

هایی برای اظهار  که مزاحمتی برای همکارانشان فراهم آورند و موجب عصبانیت آنان شوند، همواره به دنبال راهافراد بدون آن

، «انسان کامل»ها نیاموزند چگونه  معنویت خویش در محیط کار هستند، آنان به شدت بر این باورند که مادامی که سازمان

ی هر فردی وجود دارد، اداره و مهار کنند، قادر به تولید خدمات و محصولات در یروی معنوی سرشاری را که در جوهرهیعنی ن

Villani) سطح جهانی نخواهند بود
   .(2019و همکاران،   

 یسازمان تیمفهوم معنو -3-2

که به  کنند یمشارکت م یکار ندیفرا کیاست که در یافراد انیمتقابل در متجربه از ارتباط و اعتماد  کیدر کار،  تیمعنو

 یعملکرد کل شیو افزا یزشیانگ یفرهنگ سازمان کی جادیو منجر به ا شود یم جادیا یفرد تیو حسن ن ینیب خوش لهیوس

 .(Pinheiro  ochaR ،2021 &را به همراه دارد ) داریپا یسازمان یتعال تیکه در نها شود یم

 :(1400 ،ی)جمال شود یدر کار، برداشت م تیاز معنو ریز میمفاه

  .شود یم تیو تقو جادیو طرح کار ا ها یمش خط ،یرهبران سازمان، فرهنگ سازمان یدر محل کار از سو تی( معنو الف

 .است یتوسعه تجار انیاز دو جر یکار، ناش طیدر مح تیومعن ی( علاقه رو به رشد و دوام و ماندگار ب

 کی جادیا یهستند که برا ییها نشانگر روش یقابل اعتماد، همگ یرهبر ،یاخلاق یرهبر ،یمعنو یمانند رهبر ،یاصطلاحات

 .(Foster & Foster  ،2019) شوند یرهبر، نشان داده م تیعنوان مسئول کار، به طیدر مح یو معنو یفکر یفضا

و سازمان؛ تلاش  تیریدر مد تیمعنو: »شود یم فیتعر لیبه شرح ذ ینیمع محتوای و انواع ٬ها یژگیدر کار برحسب و تیمعنو

 یدر زندگ یو ارتباط برون فرد  یفرد انی، ارتباط م ی، ارتباط درون فرد یبه ارتباط فرافرد سبتن تیدر جهت پرورش حساس

انسان است که  یهمه ابعاد وجود رندهیفوق دربرگ فیتعر «باشد یم یانسان یبه تعال دنیدر رس یشعف ینظور بالندگم به یکار

 ؛یو معنو یروان «یاجتماع» یستیابعاد ز یعنیانسان است؛  یکیولوژیزیف -یسلامت روان یبرا یسازمان بهداشت جهان راًیاخ

 تیپرورش حساس اب یستی( است. بعد زیو اجتماع یستی)ز یرونی( و بعد بیانو رو  ی)معنو یبعد درون یدارا تیمعنو نیبنابرا

 تیبا پرورش حساس یبعد روان «یفرد انینسبت به ارتباط م تیبا پرورش حساس یبعد اجتماع» ینسبت به ارتباط برون فرد

زاده و دهقان  )دهقان خورد یم وندیپ ینسبت به ارتباط فرافرد تیبا پرورش حساس یو بعد معنو ینسبت به ارتباط درون فرد

 .(1399 ،یرین

                                                           
1
. McKnight & Cavanaugh 

2
. Vayghan 
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 یاسلام کردیدر کار با رو تیمعنو ریتاث -3-3

و  شود یاو م دیو به بهره که از کار عملا عا ختهیانجام کار برانگ یرا برا زهیکه او انگ یطور کامل به فرد دارد به یکار وابستگ روح

 .(1400 ،ی)عبدالله و گام برداشتن در بساط قرب باشد  ید سلوك الکار تا چه ح نکهیا

 :(Bhati & Vashistha ،2019 ) گذار است ریدر دو بعد تاث زیدر کار ن تیمعنو

 .ین مادوالاتر از جها یعنوان موجود از وجود خود به یاری: که همان هوشیبعد درون -1

 .باشد یانسان م اتیبر رفتار، احساسات، تفکر، عقل و هوش و فهم و ح ریتاث تی: که قابلیرونیبعد ب -2
 روش های تحقق معنویت در سازمان -3-2جدول 

(Garg  ،2017) 

 های تحقق معنویت روش

 ابعاد کار معنوی
 عملی ذهنی

 ز آگاهی درونیتجربه مستقیم و شخصی ا درونی
تطابق های فیزیولوژیکک تجربیکات شخصکی و    

 حقایق ماوراء مادی، تجزیه و تحلیل پدیده ها

 بیرونی
بازتاب شخصی درباره عواقب، تجربکه درجکات   

 بالای هوشیاری در محیط خارجی

تحقیککق کمککی و کیفککی فیزیولککوژیکی، روان   

شناختی سازمان، اجتماعی، متغیرهای قبکل و  

 یق ماوراء مادیبعد از تجربه حقا

 در سازمان تیمعنو یامور ارتقا دهنده  -3-4

تر کردن  یدر جهت معنو ،یاسلام یدئولوژیو ا ینیجهان ب قتیحق افتیو در ینید میاست با تعمق در تعال ازین دیآ ینظر م به

 .(1398 ،یبیو خط ی)حسوم میبردار یجد یو سازمان گام ها یخود و جامعه اسلام

داشته  ژهیاست دست اندرکاران به آن توجع و ازیمؤثر است و ن اریدر سازمان بس تیمعنو یکه در ارتقا یاز مسائل یبرخ   

 :(1399 ار،ی)صنم قرار است  نیباشند، از ا

ها،  زانندهیانگ نیا نیدر افراد سازمان، که کم تر تیمعنو یارتقا یدر راستا یو معنو یمناسب ماد زانندهیاستفاده از انگ .1

 .کارکنان است یماد یازهایحداقل ن نیتلاش جهت تأم

 یوالا میو تعال ینید انیشوایپ تیشخص یاز آنها در معرف نهیو شهادت ها و استفاده به ادیمانند اع یمذهب ینمودها یایاح .2

 .آنان

در  رهیارباب رجوع و غ تیحقوق افراد، آزار و اذ عییتض ،یاختلافات درون سازمان ها مانند متداول در سازمان یها بیحل آس .3

 .مردم از سازمان تیدر کارکنان و رضا یو آرامش شغل تیامن جادیجهت ا

 .ینید یها در جهت نشر معارف و حفظ ارزش مانیتوانمند مستعد و با ا یروهاین یفعال ساز .4

هر  یکارکنان، جهت مشاوره در هنگام وقوع مشکل برا نیدر ب «یمددکاران مذهب» یگر معنو تیحما یگروه ها لیتشک .۵

 .یفرد تیمعنو یارتقا یدر راستا ایاز کارکنان و  کی

 .یو شغل یزندگ یتحمل نسبت به فشارها زانیجهت بالابردن م یآموزش یکلاس ها ی. برگزار6

 

 قیتحق نهیشیپ
اسلامی در  یها آموزهبر  دیتأکارائه الگوی تعالی معنویت سازمانی با »ان ( در مقاله ای تحت عنو1400و همکاران ) امیری

بررسی تاثیر تنوع نسلی بر کار احساسی با نقش میانجی »( در مقاله ای تحت عنوان 1400)جمالی«. سازمان بیمه سلامت ایران

با تأکید بر  یا و ابعاد اخلاق حرفه میمطالعه مفاه»ی تحت عنوان ا مقاله( در 1400خاکی و مجیبی )«. معنویت در کار
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در مقاله ای تحت عنوان (. 1399)همکارانو ی قنبری(. وپرورش خراسان جنوب )موردمطالعه: کارکنان آموزش یهای اسلام ارزش

اداره کل ورزش و جوانان استان  یشغل تیرضا یانجیکارکنان با نقش م یو عملکرد شغل یفرهنگ سازمان نیارتباط ب یبررس»

و  تیریدر مطالعات سازمان و مد یسازمان تیمفهوم معنو»در مقاله ای تحت عنوان  (1400)و همکاران انی. کاظم پور«سفار

مبانی و راهکارهای دستیابی و » (. در مقاله ای با عنوان1398. )حسومی، ولی اله و خطیبی، فاطمه .«آن رامونیپ یها دگاهید

در ارتقاء سلامت و بهداشت روان با  تینقش معنو»(. مقاله ای با عنوان 1399. )هیراض ،اریصنم  «.ارتقاء معنویت در زندگی

 یبر رفتارها یکار طیمح تیاثرات معنو یبررس»د رمقاله ای تحت عنوان  (1400)و همکاران یریکب. «قرآن اتینگرش به آ

. «اسلامی معارف ضروریات اسلام در معنویت» در مقاله ای با عنوان(. 2020. )ك حسین، .«در سازمان یسازمان یشهروند

مقاله ای با  (2020)ا و همکاران  بشیر، .«ها دیدگاه و مفهوم: سازمانی معنویت»مقاله را تحت عنوان  (2021). جی.ر روشا،

 ا انجام داده اند.ر« انگیزه غیرمستقیم مشروط اثر: شغلی عملکرد و کار شرایط »عنوان 

 روش پژوهش
جامعه بر این اساس  .باشد یمهمبستگی  -کاربردی و از نظر ماهیت و روش، از نوع توصیفیحاضر از لحاظ هدف،  پژوهش

ها حدود  است که تعداد آن 1401وپرورش استان فارس در سال  آماری این پژوهش شامل کلیه کارکنان ادارات کل آموزش

و به دلیل مشخص بودن چارچوب  آماری ی های جامعه در پژوهش حاضر با توجه به ویژگی نفر برآورد گردید. 46703

 طبقه بندی شدهگیری  نمونه ی وهیی اعضای جامعه، از ش گیری و عمومیت درگیر بودن متغیرهای رفتاری برای همه نمونه

 .گردید انتخابنفر  381 تعداد به فرمول کوکران وسیله به نمونه و حجماستفاده شده است؛ 

 یافته های پژوهش
شده افزار لیزرل در جهت پاسخگویی به فرضیات پژوهش پرداخته  مدل معادلات ساختاری از طریق نرمدر ادامه نتایج حاصل از 

صدر، بعد حسن خلق، بعد تواضع، بعد توکل، بعد  های اسلامی )بعد تقوا، بعد سعه ابعاد ارزش»بنابراین از آنجا که  .است

نیز بر « معنویت سازمانی»تأثیر دارند و از سوی دیگر « ازمانیمعنویت س»بر « انتقادپذیری، بعد قاطعیت و بعد تشویق و تنبیه(

 .در این رابطه نقش میانجی خواهد داشت« معنویت سازمانی»تأثیر دارد بنابراین « بهبود عملکرد شغلی»

بت تأثیر مث معنویت سازمانی یانجیبا نقش م های اسلامی توان ادعا کرد ارزشمی شود که  بر اساس محاسبات فوق مشخص می

 .داردوپرورش استان فارس  در اداره کل آموزشبهبود عملکرد شغلی کارکنان بر  یدار یو معن
 خلاصه نتایج نقش میانجی معنویت سازمانی بر بهبود عملکرد شغلیجدول 

 اثر کل اثر مستقیم اثر میانجی متغیر وابسته میانجیمتغیر  متغیر مستقل

 بعد تقوا

 عملکرد شغلی معنویت سازمانی

16/0=47/0×3۵/0 41/0 ۵7/0 

 77/0 ۵8/0 40/0×47/0=19/0 صدر بعد سعه

 64/0 39/0 ۵3/0×47/0=2۵/0 بعد حسن خلق

 ۵1/0 33/0 38/0×47/0=18/0 بعد تواضع

 67/0 48/0 41/0×47/0=19/0 بعد توکل

 78/0 ۵3/0 ۵4/0×47/0=2۵/0 بعد انتقادپذیری

 77/0 48/0 61/0×47/0=29/0 بعد قاطعیت

 82/0 ۵4/0 ۵9/0×47/0=28/0 بعد تشویق و تنبیه

، بیشتر متعهد شده و با انرژی کند یزمانی که فرد، کار خود را بامعنا و با مفهوم احساس متوان گفت که  در تبیین این یافته می

ه در کارشان احساس معنا و . کارکنانی کدهد یزیادی به آن تمرکز کرده و در پیگیری اهداف پشتکاری بیشتری از خود نشان م

مفهوم عمیقی دارند نسبت به درست انجام شدن کارشان اهمیت زیادی قائل هستند و احتمالاً چنین کارکنانی دارای وجدان 

، دانند ی. کارکنانی که مدیران و زیردستان را در پیوند با خود مکنند یصورت خودجوش و خودکنترل عمل م کاری بالا بوده و به
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تر نمایند و هم  تا هم فضای سازمان را دوستانه کنند یمرکز بر اشتباهات سازمان و دیگران، به نکات مثبت کار توجه مبه جای ت

عملکرد را بهبود بخشند. همچنین با فراهم شدن جو صمیمی و دوستانه، صداقت و اعتماد در بین همکاران افزایش یافته و 

و  افراد یها ییها و توانا که این امر منجر به بهبود مهارت کند یامور را تسهیل م تسهیم اطلاعات و دانش مربوط به انجام بهتر

های آن را متعلق به  شود کارکنان سازمان و ارزش ها باعث می شود. احساس همسویی در ارزش در نهایت بهبود عملکرد افراد می

منظور بهبود عملکرد افزایش دهند.  خود را به یها ییواناها و ت خود بدانند و برای انجام بهتر امور تلاش بیشتری کنند و مهارت

، محیط و جو سازمان را مثبت درك نندیب یها و مأموریت سازمان همسو م ها و اهداف خود را با ارزش کارکنانی که ارزش

د میزان معنویت توان ادعا کرد با بهبو و نسبت به بهتر انجام شدن کارها و بهبود تصویر سازمان حساس هستند. می کنند یم

بهبود  ها نیمحیط کاری، صداقت، اعتماد، تعهد در کار، رضایت شغلی، خلاقیت و انگیزش کارکنان بهبودیافته و نتیجه همه ا

 عملکرد کارکنان خواهد بود.

 یریگ جهینت
اند  لعات متعددی نشان دادههایی برای افزایش کارایی و تعهد کارکنان خود هستند. مطا ها به دنبال راه در دنیای امروز، سازمان

توانند به  ها و عملکرد انسانی دارند و می دهی به زندگی، فعالیت ها و اعتقادات صحیح اسلامی نقشی اساسی در جهت که ارزش

که در پژوهش مذکور اشاره شده، باورها و اعتقادات  همانطورد. ها تأثیر بگذارن طور قابل توجهی بر موفقیت کارکنان در سازمان

و  ها تیبر فعال میطور مستق امر به نیو ا کنند یم فایانسان ا یبه ابعاد مختلف زندگ یده در جهت یادیبن ینقش یاسلام حیحص

 یکنند، تعهد و وجدان کار یعمل م یاسلام یها که در پرتو ارزش یاثرگذار خواهد بود. کارکنان زیکار ن طیعملکرد او در مح

 .دهند یاز خود نشان م یشتریها صبر و استقامت ب برخوردارند و در مواجهه با چالش یشتریبدارند، از نظم و انضباط  یبالاتر

و  یاسلام یها ارزش یارتقا یدر راستا یو سازمان یگروه ،یبر ضرورت توجه به سطوح مختلف فرد یدرست پژوهش حاضر به

و  دهد یم شیو تعهد آنان را افزا زهیکارکنان، انگ یرشد و ارتقا یمناسب برا یها فرصت جادیا .کند یم دیتأک یسازمان تیمعنو

کارکنان جذاب و بامعنا باشد، نقش  یکه برا یا گونه ها به شغل یطراح .کند یکمک م شانیشدن کار برا ری مهم تبه معنا

ستانه و دو یمیصم ییفضا جادیو ا یحس همبستگ تیقو.تکند یم فایعملکرد آنان ا یو ارتقا یشغل تیرضا شیدر افزا یموثر

همسو با  یها جذب افراد با ارزش .و به نفع سازمان خواهد بود دهد یم شیو تعاون را افزا یهمکار هیکارکنان، روح نیدر ب

 .است یسازمان تیمعنو یارتقا یها، از جمله اقدامات مهم در راستا ارزش نیا تیآنان در جهت تقو یریپذ سازمان و جامعه

 دیکار تأک طیدر مح تیها، اخلاق و معنو است که بر پرورش ارزش یمنابع انسان تیریددر م نینو یکردیرو یمعنو تیریمد

توجه به  .منجر شود یسازمان یبهبود فضا نیو عملکرد کارکنان و همچن زهیتعهد، انگ یبه ارتقا تواند یم کردیرو نی. اکند یم

و تعهد کارکنان کمک  تیحس معنو تیبه تقو تواند یم رخواهانه،یخ یها تیسازمان و مشارکت در فعال یاجتماع یها تیمسئول

 یسازمان تیمعنو یاز جمله عوامل مهم در ارتقا ،یکار و زندگ نیتعادل ب جادیتوجه به سلامت روان و رفاه کارکنان و ا .کند

 یبه ارتقا اندتو یکارکنان م یبرا یو هوش معنو یا اخلاق حرفه ،یاسلام یها ارزش نهیدر زم یآموزش یها دوره یبرگزار .است

 یمناسب یبا رفتار و عملکرد خود، الگو دیو رهبران سازمان با رانیمد .کمک کند ها نهیزم نیآنان در ا یسطح دانش و آگاه

در سازمان که در آن کارکنان احساس  یتیحما ییفضا جادیا .باشند تیو معنو یاسلام یها ارزش نهیکارکنان در زم یبرا

 .کند یکمک م یسازمان تیمعنو تینند، به تقوک یو قدردان تیاحترام، امن

 .است یسازمان تیمعنو یاز جمله عوامل مهم در ارتقا ر،یفراگ ییفضا جادیکارکنان و ا یو قوم یمذهب ،یاحترام به تنوع فرهنگ

عملکرد  یرتقادر ا یدیکل ینقش ،یسازمان تیو معنو یاسلام یها گرفت که توجه به ارزش جهینت توان یتوجه به موارد فوق، م با

 تیمعنو نیا توان یم ،یو سازمان یگروه ،یمناسب در سطوح مختلف فرد یراهکارها یریکارگ . با بهکند یم فایسازمان ا یو تعال

 دهد بهره برد. یکه ارائه م یاریبس یایکرد و از مزا یدرون یرا در فرهنگ سازمان
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Abstract 

Kini, kedudukan nilai-nilai Islam dalam pengurusan merupakan topik yang sangat sentral 

yang telah diberi perhatian oleh pemikir dan ahli teori dalam bidang pengurusan. Disebabkan 

oleh peningkatan kepentingan praktikal nilai-nilai Islam dan peranannya dalam bidang 

perniagaan dan produktiviti sumber manusia, ramai pengurus yang berjaya di dunia telah 

memberi banyak perhatian kepada asas dan nilai moral profesional dalam bidang pengurusan. 

dan kepimpinan. Salah satu ciri penting organisasi masa kini ialah menghadapi persekitaran 

yang berubah dan dinamik. Oleh kerana pekerja dan sumber manusia adalah aset utama dalam 

mana-mana organisasi, termasuk pendidikan, memberi perhatian kepada ciri-ciri moral 

mereka, keperluan dan keperluan kerja dan kehidupan sosial mereka harus menjadi salah satu 

kebimbangan utama pegawai pendidikan; Kerana mengambil kira kepentingan peranan 

mereka dalam memajukan matlamat dan fungsi organisasi dan kesan prestasi mereka terhadap 

pembekalan perkhidmatan dan bertindak balas kepada jangkaan, mengabaikan perkara ini 

tidak dapat dielakkan dan, sebenarnya, satu bentuk kecuaian. Penyelidikan semasa telah 

dijalankan dengan tujuan untuk menyiasat kesan nilai-nilai Islam terhadap peningkatan 

prestasi kerja pekerja berkenaan dengan peranan pengantara kerohanian organisasi di Jabatan 

Pendidikan Am wilayah Fars. Penyelidikan ini digunakan dari segi tujuan dan dari segi 

kaedah deskriptif-korelasi. Untuk mengumpul maklumat bercampur, kaedah penyelidikan 

perpustakaan dan lapangan telah digunakan. Populasi statistik penyelidikan ini merangkumi 

semua pekerja dalam organisasi pendidikan dan latihan wilayah Fars, yang bilangannya ialah 

46,703 dan domain masa penyelidikan ini adalah dari Mac 1400 hingga Mei 1401. Mengikut 

formula Cochran, saiz sampel sebanyak 381 orang telah diperoleh, dan soal selidik telah 

diedarkan di kalangan pekerja dalam kelompok. Data telah dianalisis dengan persamaan 

struktur dan dengan bantuan perisian Lisrel. Keputusan menunjukkan bahawa terdapat 

hubungan yang positif dan signifikan antara nilai Islam dan peningkatan prestasi kerja pekerja 

di Jabatan Pendidikan Am wilayah Fars, dengan mengambil kira peranan pengantara 

kerohanian organisasi; Dan dalam hal ini, sembilan hipotesis penyelidikan telah disahkan. 
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 چکیده

 یها نهیدر کاهش هز تیفعال یبر مبنا تیریمد یها شاخصی بند رتبهشناسایی و هدف از انجام پژوهش حاضر، 

 . جامعه آماریاستگرفته  صورت 1403 در سالکاربردی و   هدفازنظر  پژوهش حاضر است. یدیتول یها شرکت

خبرگان حرفه شامل حسابداران مدیریت، حسابداران، مدیران مالی و  نفر از 12صورت هدفمند )گزینشی( به تعداد  به

 از طریق روش تحلیل محتوا و مصاحبه با خبرگانعلمی دانشگاه انتخاب گردیده است. همچنین،  اعضای هیئت

ق طب ی گردید.بند رتبهاستخراج و  رانیا یدیتول یها شرکت یها نهیدر کاهش هز تیفعال یبر مبنا تیریمد یها شاخص

فاقد  یها تیحذف فعال ای صیتشخشاخص ، افزوده در سازمان فاقد ارزش یها تیحذف فعالشاخص نتایج پژوهش، 

، شاخص شده تمام یدر خصوص بها قیو خدمات و ارائه اطلاعات دق ها تیشناخت فعالشاخص ، افزوده در سازمان ارزش

، و خدمات ها تیبه فعال ها نهیهز حیصح صیصتخ ای تیریمدسازی عملکرد، شاخص  ها برای بهینه مدیریت فعالیت

، شاخص بهبود مستمر ، شاخصها تیفعال یبهبود اثربخش، شاخص ها تیفعال ییبهبود کارای، شاخص ابیبهبود بهاشاخص 

ارائه ، شاخص سازمان اتیعمل تیهدا یبرا ریمد نشیب شیافزا، شاخص ها تیفعال یزیر برنامهی، شاخص بهبود سودآور

، شاخص نیآفر ارزش یها فرصت یبهبود منافع سازمان با معرف، شاخص ها تیفعال تیب در خصوص ماهاطلاعات مناس

، شاخص سازمان یها تیو فعال ندهایفرا تیو تقو جادیا، شاخص محصولات یاز بها یبهتر ریدادن تصو نشان

عوامل  نهیبه بیترکی، شاخص نکردن منابع سازما کنترل و اداره، شاخص تیو عملکرد هر فعال ها نهیهز لیوتحل هیتجز

 ی گردید.بند رتبهشناسایی و  سازمان یها تیکنترل فعالو شاخص  دیتول

 .ها نهیهزی تولیدی، ها شرکتمدیریت بر مبنای فعالیت،  :واژگان کلیدی

 مقدمه 

 خود در بازار، به طور مداوم به دنبال تیموقع یحفظ و ارتقا یها برا امروز، سازمان یرقابت یایدر دن

که به  یتیریمد یکردهایاز رو یکیخود هستند.  اتیعمل ییو بهبود کارا دیتول یها نهیکاهش هز یبرا ییها راه

 یها تیروش، با تمرکز بر فعال نی. ااست تیفعال یبر مبنا تیریقرار گرفته است، مد موردتوجه یا طور گسترده

 یندهایفرا یساز نهیو به یرضروریغ یها تیالو حذف فع ییها، امکان شناسا مرتبط با آن یها نهیسازمان و هز

به  ،یو منابع مصرف ها نهیاز هز یتر جامع دگاهیبا ارائه د ت،یفعال یبر مبنا تیریمد .سازد یرا فراهم م یدیتول

 یدیتول یندهایفرا یساز نهیمنابع و به صیدر مورد تخص یتر آگاهانه ماتیتا تصم کند یکمک م رانیمد

و  یرضروریغ یها نهیامکان کاهش هز ت،یمرتبط با هر فعال یها نهیهز قیدق ییبا شناسا کرد،یرو نی. ارندیبگ

افزوده با حفظ  های فاقد ارزش ها، کنترل هزینه و حذف فعالیت شرکت .کند یرا فراهم م یور بهره شیافزا

 (. 2023صیاد، کیفیت محصول را موردتوجه قرار دهند )



 

35 

 1403، تابستان 2، شماره 1دوره  

 
 

تواند عملکرد سازمانی،  ها، می یابی بر مبنای فعالیت در شرکت مدیریت بر مبنای فعالیت و هزینه پذیرش

  (. ,2010Askaraniوری و سودآوری به همراه داشته باشد ) ، بهرهندهایفرا

 یسو بهها را  شرکت ،یو ضرورت حفظ سودآور یرقابت یامروز، فشارها وکار کسب یایپو طیدر مح

که  یاساس یها از چالش یکیسوق داده است.  یور بهره شیو افزا نهیهز تیریمد نینو یها روش یجستجو

از  یاریبس راست. د یدیتول یها نهیهز قیو کنترل دق ییبا آن مواجه هستند، شناسا یدیتول یها سازمان

مرتبط با  یها نهیو هز یاز منابع مصرف یقیدق ریقادر به ارائه تصو ها نهیمحاسبه هز یسنت یها موارد، روش

 یها نهیهز شینادرست منابع، افزا صیمنجر به تخص تواند یمسئله م نی. استندیمختلف ن یها تیفعال

امکان را  نیو مؤثر، ا نینو کردیرو کی عنوان به تیفعال یبر مبنا تیریمد شود. یور و کاهش بهره یرضروریغ

نقاط ضعف و  ت،یمرتبط با هر فعال یها نهیهز لیسازمان و تحل یها تیالتا با تمرکز بر فع آورد یفراهم م

کمک  رانیبه مد ها، نهیاز ساختار هز تر قیدق یریروش، با ارائه تصو نیکند. ا ییبهبود را شناسا یها فرصت

 یایوجود مزا با .ندیمنابع اتخاذ نما صیو تخص ندهایفرا یساز نهیدر خصوص به یبهتر ماتیتا تصم کند یم

 هیها هنوز در مراحل اول از سازمان یاریبس ،یدیتول یها نهیدر کاهش هز تیفعال یبر مبنا تیریبالقوه مد

و مؤثر آن در  یدیکل یها در خصوص شاخص یهستند و اطلاعات کاف کردیرو نیا یساز ادهیو پ رشیپذ

 تیریمد یساز ادهیدر پ یموجب ناکارآمد تواند یها م شاخص نیا قیدق فیو تعر یی. عدم شناساستیدسترس ن

بر  تیریمد یها شاخص یپژوهش، به بررس نیا در شود. ها نهیو عدم تحقق اهداف کاهش هز تیفعال یبر مبنا

 یها شاخص به شناسایی . ابتداشود یپرداخته م یدیتول یها نهیها در کاهش هز و نقش آن تیفعال یمبنا

با مصاحبه از   ت،ی. در نهاشود یپرداخته م تبیینبر اساس روش تحلیل محتوا  تیفعال یبر مبنا تیریمد

 نیا هدف .گردد یم یبند رتبه یدیتول یها نهیدر کاهش هز ی مدیریت بر مبنای فعالیتها شاخص خبرگان،

بر  تیریمد یها است تا بتوانند با استفاده از شاخص یدیتول رانیمد یبرا یچارچوب کاربرد کیپژوهش، ارائه 

 .دهند شیسازمان خود را افزا یور کاهش دهند و بهره مؤثرخود را به طور  یدیتول یها نهیهز ت،یفعال یمبنا

 پژوهش نهیشیپادبیات و 

 بر مدیریت. دارد تمرکز و توجه عملکرد بهبود جهت ها فعالیت بر مدیریت فعالیت، مبنای بر مدیریت

کارگیری  به و تولید طراحی کار، نیمرت در تغییرات تأثیر فعالیت، مبنای بر کاربست بهایابی با فعالیت مبنای

 یبر مبنا مدیریت حقیقت در. نماید می تعیین را مالی و عملکرد درخواست مورد منابع از مشتریان تقاضای آن،

 گیری تصمیم بهبود برای توانند می دو که هر دارد نظر در را عملیاتی و مالی اطلاعات از جدیدی سطح فعالیت

 ارزیابی روش نه یک و اطلاعات مدیریت ابزار درواقع فعالیت مبنای بر مدیریت .گیرند قرار مورداستفاده
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عملیاتی  فرایندهای اطلاعات سیستم که الزامی است هدف این تأمین و برآورد برای. است مالی وضعیت

 (. 1387رود پشتی، یرهنما)گیرند  قرار موردتوجه مالی سیستم در منابع شده تمام بهای و سازمان

 توسط جاری شده تمام بهای و منابع مصرف چگونگی که شوند ترکیب ای گونه به باید ها آن ن،یبنابرا

 مدنظر مالی صحت از اطمینان حصول برای را مالی سیستم های هزینه کلیه و نموده منعکس را سازمانی فرایند

یکپارچه است که تمرکز آن روی شناسایی و  مدیریت بر مبنای فعالیت، سیستمی گسترده و .دهد قرار

ها برای  ترین فعالیت ها، باهدف بهبود ارزش ایجادشده برای مشتریان، انتخاب مناسب فعالیت کردن تیریمد

. مدیریت بر مبنای فعالیت، استهای غیرضروری، افزایش سودآوری شرکت از این طریق  عملیات، حذف فعالیت

کند.  عنوان منبع مهم اطلاعاتی استفاده می بهایابی بر مبنای فعالیت به جهت دستیابی به این اهداف از

افزوده از اهداف بسیار مهم مدیریت بر مبنای  های فاقد ارزش ها و هزینه همچنین، تشخیص و حذف فعالیت

ا ( موردنیاز نبود ی1های هستند که  افزوده شامل آن دسته از فعالیت های فاقد ارزش . فعالیتاستفعالیت 

های فاقد  های ناشی از فعالیت اند، اما غیرکارا بوده و قابلیت بهبود دارند. بنابراین، هزینه ( لازم2اند و  غیرضروری

اند، بدون آنکه در کیفیت عملکرد یا ارزش محصول نزد مشتری خللی وارد کنند  افزوده حذف شدنی ارزش

(2020Hilton,  .) 

بهبود منافع با معرفی ( 1 توان به موارد زیر اشاره کرد: می هداف مدیریت بر مبنای فعالیتاز دیگر ا

 های اصلی واحد یا سازمان، شده در اجرای فعالیت گیری هزینه منابع مصرف اندازه( 2 آفرین، های ارزش فرصت

شده در  های انجام م فعالیتتعیین کارایی و اثربخشی تما( 4 افزوده، های فاقد ارزش تشخیص یا حذف فعالیت( 3

 ها پول بپردازد. هایی که مشتری حاضر است برای آن ایجاد و تقویت فرایندها و فعالیت( 5 واحد یا سازمان، و

ها  جای فهرست کردن عوامل هزینه و تخصیص آن یابی بر مبنای فعالیت، به مدیریت بر مبنای فعالیت و هزینه

های کاری را برای شناسایی  ای برآوردی، فرآیندها و جریانه به محصولات بر اساس تخصیص فعالیت

مدیریت بر مبنای فعالیت به . همچنین، کند دهند، بررسی می ها را افزایش می های واقعی که هزینه فعالیت

شود. در این روش مدیریت، تمرکز بر  ها وظایف مشخص، انجام می معنای مدیریتی است که بر اساس فعالیت

یف و اهداف مشخص قرار دارد و مدیران برای دستیابی به این اهداف، به منابع و نیروهای خود روی انجام وظا

 (. ,2023Hasan) کنند خصوص توجه می به

و بهبود عملکرد  یتحقق اهداف سازمان یبرا ییبالا تیاز اهم تیفعال یبر مبنا تیریروش مد نیا 

 یها تیو فعال فیوظا توانند یم رانیمد تیفعال یمختلف سازمان برخوردار است. بر مبنا یها واحدها و بخش

خود به دست  فیرا از انجام وظا جهینت نیکنند تا بهتر یساز نهیکرده و منابع را به نییدقت تع مختلف را به

 ها، تیفعال قیدق لیو بهبود عملکرد، به تحل تیکسب موفق یبرا رانیمد ت،یریروش مد نیآورند. در ا
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 نیب یو همکار یهماهنگ یبه ارتقا تیریروش مد نیا ن،یدارند. همچن ازیو کنترل مداوم ن قیدق یزیر برنامه

بهتر  یو هماهنگ یکه با همکار دهد یمختلف امکان م یها و به واحدها و بخش کند یسازمان کمک م یاعضا

 ن،یفراهم کرد. همچن یسودآور شیافزا یبرا یبزارا ت،یبر فعال یمبتن تیریعملکرد خود را بهبود بخشند،  مد

 یها تیو فعال یتجار یندهایفرآ لیوتحل هیتجز قیبهبود از طر تیریشرکت تمرکز دارد. مد یندهایفرآ یرو

فراتر رفته و  تیبر فعال یمبتن تیریمحصول، مد قیدق یها نهیاست. با به دست آوردن هز ها مرتبط با آن

 (.  ,2001Brian)  کند یم لیوتحل هیرا تجز یمشتر گاهیاز پا یبخش خاص ای یشترخدمات به هر م یها نهیهز

 لیو تحل ییبر شناسا ،یتیریمد یمدرن در حسابدار کردیرو کی عنوان به ت،یفعال یبر مبنا تیریمد 

است که  یکردیرو تیفعال یبر مبنا تیریمددارد.  دیها تأک مرتبط با آن یها نهیو هز مانساز یها تیفعال قیدق

بر  تیریسروکار دارد. مد ها نهیو کاهش هز یور بهبود بهره منظور به یسازمان یها تیفعال تیریو مد لیبا تحل

کمک  رانیتا به مد کند یاستفاده م  تیفعال یبر مبنا یابی نهیهز ستمیاز اطلاعات حاصل از س تیفعال یمبنا

 .( ,2000Blankley and Bain) رندیبگ یتربه یاتیو عمل کیاستراتژ ماتیکند تصم

 یندهایکه در فرآ یدیکل یها تیفعال نیی: تعها تیفعال ییشناسا( 1 است: ریشامل مراحل ز کردیرو نیا 

 یها تیو منابع به فعال ها نهیهز قیدق صیمنابع: تخص صیتخص( 2، سازمان نقش دارند یو خدمات یدیتول

بهبود و حذف  یها فرصت ییبه منظور شناسا ها تیفعال لیو تحل ی: بررسها تیفعال لیتحل( 3، و شده ییشناسا

به محصولات و خدمات  ها نهیهز صیغالباً بر تخص نهیهز یحسابدار یسنت یها روش .یرضروریغ یها تیفعال

ها ممکن است در  روش نیرند. اتمرکز دا دیحجم تول ای میمانند ساعات کار مستق یکل یارهایبر اساس مع

با تمرکز بر  تیفعال یبر مبنا تیریناکارآمد باشند. در مقابل، مد یو منابع مصرف یواقع یها نهیهز ییشناسا

ارائه  ها نهیاز ساختار هز یتر واضح ریتصو ت،یمرتبط با هر فعال یها نهیهز قیدق لیو تحل ها تیفعال

  .(2020on, Hilt)دهد یم

های تولیدی  تواند تأثیر بسیار مثبتی بر بهبود عملکرد شرکت مدیریت بر مبنای فعالیت میبنابراین، 

تولیدی را فراهم  یندهایفراسازی عملکرد در  وری و بهینه بهره یارتقاداشته باشد. این رویکرد مدیریتی امکان 

ریزی:  بهبود برنامه( 1 :اند از های تولیدی عبارت کتکند. برخی از تأثیرات مثبت این روش مدیریت بر شر می

کند. این  ها وظایف مختلف را فراهم می تر فعالیت تر و بهینه ریزی دقیق مدیریت بر مبنای فعالیت امکان برنامه

بهبود ( 2، های تولید و تحویل محصول شود وری و کاهش زمان تواند باعث افزایش بهره ریزی می بهبود در برنامه

لکرد افراد: مدیریت بر مبنای فعالیت امکان ارائه راهنمایی و پشتیبانی مناسب برای افراد در انجام عم

، شود ها و ارتقاء عملکرد افراد می ها، تسلط بر فعالیت کند. این منجر به افزایش مهارت وظایفشان را فراهم می

توانند فرآیندهای  های تولیدی می ، شرکتبهبود کیفیت محصولات: با استفاده از مدیریت بر مبنای فعالیت( 3
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تواند به افزایش رضایت  تولیدی را بهبود بخشیده و بهبود کیفیت محصولات خود را ایجاد کنند. این موضوع می

بهبود مدیریت منابع: مدیریت بر مبنای فعالیت امکان ( 4، و مشتریان و افزایش سهم بازار منجر شود

های تولیدی ازجمله نیروی انسانی، مواد و تجهیزات را فراهم  مختلف شرکتسازی استفاده از منابع  بهینه

بنابراین، مدیریت بر مبنای فعالیت  .ها شود تواند باعث افزایش سودآوری و کاهش هزینه کند. این بهبود می می

عملکرد  پذیری و ها کمک کند تا رقابت های تولیدی را تحقق بخشیده و به آن تواند بهبود عملکرد شرکت می

 (. ,2001Brian) خود را بهبود بخشند

ی حسابداری مدیریت  شناسایی عوامل مؤثر بر توسعه، در پژوهشی به (1404و همکاران ) پور لیخل

. به پرداختندحیطی های م های اطلاعات حسابداری در مواجهه با پیشران کارگیری سیستم استراتژیک با به

منظور دستیابی به هدف تحقیق، از دو روش کیفی و کمیّ استفاده شده است. در بخش کیفی، محقق از طریق 

های بورس  های ساختاریافته با خبرگان شرکت های کانونی با انجام مصاحبه جلسات هم فکری و تشکیل گروه

ش کمیّ، به بررسی میزان تأثیرگذاری و نقش این اوراق بهادار تهران، به شناسایی عوامل پرداخت و در بخ

شود. نتایج تحقیق نشان داد که در راستای  اطلاعات حسابداری پرداخته می  سازی سیستم عوامل بر پیاده

های اطلاعات حسابداری در مواجهه با  کارگیری سیستم ی حسابداری مدیریت استراتژیک با به توسعه

ی گزارشات مدیریتی  شفافیت مالی، دسترسی یکسان به اطلاعات، ارائه های محیطی منجر به ایجاد پیشران

های اطلاعات حسابداری به ترتیب  ی پایگاه شود و همچنین عوامل اصلی تأثیرگذار بر توسعه بهنگام و... می

سازی و آموزش، تمهیدات ساختاری،  های مدیریتی، فرهنگ شامل اسناد راهبردی و بالادستی، مشخصه

 .های سازمانی دارای اولویت هستند ی کلیدی و زیرساختها فرآیند

 یشده خدمات بانک تمام یمحاسبه بها یبرا یبه ارائه مدل ی، در پژوهش(1403و همکاران ) ورو پیخد

نواع روش موجود از ا فیها و تعار پرداختند. با توجه به شاخص یطراح تیفعال یبر مبنا یابی نهیبر هز یمبتن

 متیبر ق رگذاریتأث ختلفاست. با توجه به وجود عوامل م یکاربرد یا حاضر از نوع توسعه یپژوهش، پژوهش

از روش  ده،یچیپ ستمیس کیعنوان  ها و درنظرگرفتن بانک به آن یو حلقو یرخطیشده و اثرات غ تمام

 یفیپژوهش از نوع توص نیها، ا داده یبهره گرفته شد. از نظر گردآور یساز مدل یبرا ها ستمیس یشناس ییایپو

 نهیمنابع و مراجع موجود در زم یشامل بررس یا هها، مطالعات کتابخان داده یگردآور یها است. روش

 یصورت گرفته در خصوص بها یها یساز هیشب ها، ستمیس یشناس ییایو اصول پو تیفعال یبر مبنا یابی نهیهز

ها و  اعم از کتاب ها، مجلات، مقاله گریو منابع د ها ستمیس یشناس ییایپو کردیبا رو یشده خدمات بانک تمام

 یها تیاطلاعات و سا یوجو معتبر، مراکز جست یها کتابخانه قیو خارج از کشور از طر اخلد یها نامه انیپا

 تاسیس ندهایفرآ یو بازمهندس شدن زهیبر مکان یمبتن استیکه س دهد یمطالعه نشان م نیا جیمعتبر است. نتا
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 یبیترک تواند یمشده محصولاتش  تمام متیکاهش ق یبانک برا یعموم یگذار استیس نیهستند؛ بنابرا یبهتر

وکار و بانک  کسب یایپو طیکردن آن ها باشد. با درنظرگرفتن مح زهیو بعد مکان ندهایفرا یاز بازمهندس

 ریهم تأث یو بر رو رفتهیذپ ریتأث گریکدیاز  یادیز یرهایکه در آن متغ دهیچیپ ستمیس کیعنوان  به

 جیاستفاده شد. نتا یشده خدمات بانک تمام یبها یساز مدل یبرا ها ستمیس یشناس ییایپو کردیاز رو گذارند، یم

 تواند یشده محصولاتش م تمام متیکاهش ق یبانک برا یعموم یگذار استیس دهد ینشان م یساز هیشب

 ها باشد. آن کردن زهیو مکان ندهایفرا یاز بازمهندس یبیترک

های  ای فن هدف طراحی الگو تعیین نقش واسطه، در پژوهشی به (1400کرمانشاهی ) و نمازی

های تولیدی است. در این پژوهش  حسابداری مدیریت بر رابطه بین کنشگران سازمانی و عملکرد مالی شرکت

شده مورد آزمون قرار گیرد. اطلاعات موردنیاز  الگوی ارائهشده است تا  از فن مدل معادلات ساختاری استفاده

در بورس  شده پذیرفتهشرکت تولیدی 194وسیله پرسشنامه از مدیران سطوح میانی و سطوح بالای  پژوهش به

اس مارت پی ال اس  افزار ها از نرم شده است و برای تحلیل داده آوری جمع 1398اوراق بهادار تهران در سال 

های حسابداری مدیریت در رابطه کنشگران سازمانی و  منظور بررسی نقش میانجی فن ده است. بهش استفاده

عملکرد مالی از آزمون سوبل استفاده شد. نتایج نشان داد، بین متغیرهای کنشگران سازمانی و متغیر عملکرد 

و  75/0ساختار سازمانی با ، 76/0%( وجود دارد و استراتژی سازمانی با 38مالی، رابطه مثبت و نسبتاً قوی )

، به ترتیب بیشترین رابطه را با عملکرد مالی دارند و بیشترین تأثیر مربوط به کنشگر انسانی 69/0نوآوری با 

از اثر کل کنشگران  44/0عدم تمرکز و کمترین تأثیر مربوط به کنشگر غیرانسانی کارآفرینی است. تقریباً 

شود.  های حسابداری مدیریت تبیین می مستقیم توسط متغیر میانجی فنسازمانی بر عملکرد مالی از طریق غیر

ها دارند. به گونه کلی،  ( بر عملکرد مالی شرکت83/0های حسابداری مدیریت تأثیر قوی مثبتی ) همچنین فن

گیری آینده است و منجر به پویا شدن  انداز گسترده، دارای جهت حسابداری مدیریت با ارائه اطلاعات با چشم

شود. بنابراین، تعامل کنشگران سازمانی و استفاده تعاملی و تشخیصی  توانایی مدیران و ایجاد مزیت رقابتی می

 .های حسابداری مدیریت بر روی عملکرد سازمان تأثیر مثبت دارد از فن

یریت در سیستم ، در پژوهشی به بررسی نقش اطلاعات حسابداری مد(1399تجویدی و محمدی )

های  های تولیدی ایران پرداختند. در این مطالعه برای ارائه بهتر استفاده از سیستم کنترل مدیریت شرکت

توسعه، از تئوری اقتضایی برای بررسی نقش اطلاعات حسابداری  کنترل مدیریت مؤثر در یک کشور درحال

شده است. ادبیات مربوطه  بزرگ استفاده های تولیدی مدیریت در اثربخشی سیستم کنترل مدیریت در شرکت

اثر گذاری پنج متغیر اقتضایی بر  ای اثر مفید بودن اطلاعات حسابداری مدیریت بر در مورد عامل واسطه

های این تحقیق مبتنی بر توزیع پرسشنامه در بین فعالان شاغل در  یافته .باشد سیستم کنترل مدیریت می
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باشد. نقش اطلاعات  های صنعتی مختلف در ایران می تولیدی از بخشهای بزرگ  حوزه حسابداری در شرکت

موقع بودن،  ها ازنظر چهار بعد حوزه، به حسابداری مدیریت در اثربخشی سیستم کنترل مدیریت در این شرکت

وتحلیل قرارگرفته است  شود و با استفاده از روش حداقل مربعات جزئی مورد تجزیه تجمع و ادغام مشخص می

دهد، بین اهمیت و در دسترس بودن اطلاعات حسابداری مدیریت شکاف وجود  این تحقیق نشان می نتایج

بین استراتژی رقابت، پیچیدگی تولید و   ای در رابطه چنین اطلاعات حسابداری مدیریت نقش واسطه دارد و هم

می سازی و کند ولی در مورد رس عدم اطمینان محیطی با اثربخشی سیستم کنترل مدیریت ایفا می

 .تمرکزگرایی این مورد وجود ندارد

کارگیری مدیریت بر مبنای فعالیت در مهندسی  ، در پژوهشی به لزوم به(1395) رضوی و همکاران

رقابت برای بهبود ها پرداختد. روش پژوهش کیفی و بر اساس تحلیل محتوا صورت گرفته است.  هزینه بانک

زند. تاکنون مطالعات  ت و خدمات، سرنوشت همه صنایع و مؤسسات خدماتی را رقم میکیفیت محصولا

تر به مؤسسات  متعددی در ارتباط با بهبود کیفیت و تنوع محصولات و عوامل مؤثر بر آن صورت گرفته اما کم

که اکثریت مردم  عنوان مراکز مالی شده است. نظام بانکی دولتی ایران و مؤسسات اعتباری، به اعتباری پرداخته

های خصوصی، زمزمه فعالیت  شماری مواجه است. حضور بانک های بی ها سروکار دارند، امروزه با چالش با آن

های خارجی و همچنین پیوستن ایران به سازمان تجارت جهانی، نیاز به تغییر نگرش در نحوه ارائه  بانک

ها و مؤسسات مالی برای ارائه  های اطلاعاتی بانک اصولاً سیستم. خدمات را به یک الزام تبدیل نموده است

ها هزینه  اند و در صورت سود و زیان آن شده سازمانی و گزارشگری خارجی طراحی های مالی برون صورت

شود، اما اطلاعاتی در مورد  های سنتی مدیریت محاسبه و فراهم می های بانکی بر مبنای روش شده فعالیت تمام

صورت جداگانه و دقیق  شده هر یک از خدمات و محصولات به های خاص یا بهای تمام تشده فعالی هزینه تمام

ها و سنجش  های بانکی، درک این پیچیدگی ها و متنوع شدن فعالیت امروزه با رشد پیچیدگی .شود ارائه نمی

به مشتریان خود ها خدماتی را تولید کرده و  ها و منابع سازمان اهمیت زیادی دارد، بانک تأثیر آن بر هزینه

شده این خدمات مطلع بوده تا بتوانند منفعت و هزینه  ها تمام رو لازم است که از هزینه کنند، ازاین عرضه می

شده هریک از  ها و خدمات و ارائه اطلاعات دقیق در خصوص بهای تمام ها را ارزیابی کنند. شناخت فعالیت آن

ها  ده از یک سیستم مناسب مدیریت یا تخصیص صحیح هزینهها و خدمات مستلزم طراحی و استفا این فعالیت

 .باشد ها و خدمات می به فعالیت

ترکیب سیستم هزینه یابی بر مبنای فعالیت و مدیریت بر مبنای فعالیت ، در پژوهشی به (1386رجبی )

در کارخانجات صنعتی شاهد شیراز جهت کنترل و اداره کردن منابع سازمانی بصورت یک مطالعه کاربردی 

. برای این منظور پس از اجرای روش آنالیز فعالیت، نوع و حجم فعالیت ها و منابع مورد نیاز برای پرداخت



 

41 

 1403، تابستان 2، شماره 1دوره  

 
 

تولید هر کدام از محصولات شناسایی گردید سپس با استفاده از این اطلاعات مدل برنامه ریزی خطی تعیین 

و پس از حل مدل، ترکیب بهینه محصولات تولیدی کارخانه، ترکیب بهینه ساخت محصولات ایجاد شد 

وضعیت منابع، حجم فعالیت های مورد استفاده برای تولید هر کدام از محصولات و فعالیت های دارای ارزش 

بر کنترل و اداره  مدیریت بر مبنای فعالیت افزوده و بدون ارزش افزوده مشخص شد. با توجه به اینکه سیستم

سازمانی و حذف فعالیت های فاقد ارزش افزوده در سازمان تاکید دارد با توجه به متغیرهای مدل، کردن منابع 

فعالیت های بدون ارزش افزوده شناسایی شد تا نسبت به حذف این فعالیت ها و بکار گیری منابع این فعالیت 

 .ها در دیگر بخش ها اقدام گردد

)2024(Evianti et al,  و  نهیکنترل هز یساز نهیدر به تیریمد یبه نقش مهم حسابدار ی، در پژوهش

در بهبود  یمهم اریبس کینقش استراتژ تیریمد یدر بخش خدمات پرداختند. حسابدار یبهبود سودآور

و  هیشامل تجز واست  یمال یکند. عملکرد آن فراتر از ثبت صرف تراکنش ها یم فایبخش خدمات ا یسودآور

مانند  ییها کیتکن قیشود. از طر یم قیو عم یانتقاد یکردیبا رو یاتیعمل یها نهیهز تیریو مد لیحلت

کرده و اقدامات  ییرا به دقت شناسا نهیهز یتوانند منابع اصل یشرکت ها م ت،یفعال یبر مبنا یابی نهیهز

 یتر یرقابت یها متیدهد تا ق یم شرکت ها اجازه به لیو تحل هیتجز نیا جیرا اجرا کنند. نتا یموثرتر یکنترل

داده ها  تیریمد یرا به حداکثر برسانند. حسابدار یاتیعمل ییدهند و کارا شیسود را افزا هیکنند، حاش نییتع

در مورد  قیهستند. اطلاعات دق یضرور کیاستراتژ یریگ میتصم یدهد که برا یرا ارائه م ییها نشیو ب

مختلف، از جمله توسعه  یتجار یها طرح یتا اثربخش سازد یادر مرا ق تیریمد ،یاتیو عمل یعملکرد مال

توان  یکه م یمناطق ییبه شناسا یانتقاد لیو تحل هیتجز نیکند. ا یابیو گسترش بازار را ارز دیمحصول جد

 یبرا ندمدتبل یها یاز استراتژ جهیکند و در نت یها را کاهش داد، کمک م نهیو هز دیرا بهبود بخش ییکارا

 ،یخدمات یشرکت ها یاتیعمل یها یدر استراتژ تیریمد یکند. ادغام اصول حسابدار یم تیحما داریارشد پ

 یرا بهبود بخشند و به سودآور یریروبرو شوند، رقابت پذ ایبازار پو کی یسازد تا با چالش ها یآنها را قادر م

در بهبود  ید، بلکه سهم قابل توجهکن یکمک م نهینه تنها به کنترل هز تیریمد ی. حسابدارابندیدست  داریپا

تواند به اهداف  یشرکت ها م یمناسب برا کردیرو کیدارد.  کیاستراتژ یزیو برنامه ر یریگ میتصم تیفیک

 نانیاطم ندهیفزا یرقابت یتجار طیمح کیدر  داریو رشد پا یداریو از پا ابدیدست  یبهتر یاتیو عمل یمال

و  یکند، بلکه نوآور یم یبانیپشت ییاست که نه تنها از کارا یابزار تیریمد یحسابدار ن،یحاصل کند. بنابرا

 است. یاتیبلندمدت ح تیموفق یکند که برا یم قیتشو زیرا ن کیانطباق استراتژ

)2024Oriji, & Joel, (  در صنعت  نیتام رهیزنج تیریبا مد یحسابدار یبه ادغام الگوها ی، در پژوهش

متحده پرداختند.  الاتیها در ا نهیو کاهش هز ییکارا شیافزا یبرا کیاستراتژ کردیرو کیفضا را به عنوان هوا
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و  رانهیسختگ ینظارت اتالزام ده،یچیپ نیتام یها رهیاز جمله زنج یمتعدد یبخش هوافضا با چالش ها

 نیهدف ا ن،یتام رهیزنج تیریمد یها یبا استراتژ یاصول حسابدار بیمواجه است. با ترک نهیهز یفشارها

 نیا یدیاست. اهداف کل نفعانیذ نیب یهمکار تیو تقو یمال تیبهبود شفاف ات،یعمل یساز نهیبه کردیرو

مرتبط با  یها سکیو کاهش ر یریگ میتصم یها تیقابل شیافزا ،یمال یندهایفرآ یساز ابتکار شامل ساده

 یحسابدار ت،یبر فعال یمبتن یابی نهیمانند هز یحسابدار یها است. با استفاده از مدل نیتام رهیاختلالات زنج

 ییشناسا ها، نهیدر مورد ساختار هز ینشیب توانند یها م عملکرد، سازمان یریگ اندازه یها ستمیناب، و س

با  یادغام حسابدار ن،یبه دست آورند. علاوه بر ا نیتام رهیموثر منابع در سراسر زنج صیخصو ت ها یناکارآمد

و امکان مداخلات و  سازد یرا قادر م یعملکرد مال یارهایمع ینظارت بر زمان واقع ن،یتام رهیزنج تیریمد

بهتر  یهماهنگ نیهمچن کردیرو نی. اکند یفراهم م کیبه اهداف استراتژ یابیدست یبه موقع را برا یها لیتعد

 تیاهداف و در نها ییمسوکند و منجر به بهبود ارتباطات، ه یم لیرا تسه اتیو عمل یمال یها میت نیب

 نهیهز ییو کارا نانیاطم تیصنعت هوافضا، که در آن دقت، قابل نهیشود. در زم یم یعملکرد سازمان شیافزا

سازد تا  یشرکت ها را قادر م نیدهد. ا یرا ارائه م یتوجهقابل  یایمزا کپارچهی کردیرو نیمهم است، ا اریبس

در  نهیدر هز ییصرفه جو یرا برا ییا به حداقل برسانند و فرصت هار عاتیکنند، ضا نهیرا به یموجود تیریمد

بر  یمبتن یریگ میبا پرورش فرهنگ بهبود مستمر و تصم ن،یکنند. علاوه بر ا ییشناسا نیتام رهیسراسر زنج

 به دست آورند. یرقابت تیبازار سازگار شوند و مز ییایبا پو یتوانند به طور مؤثرتر یها م زمانداده، سا

)2023Mohammed, (  .در پژوهشی به بررسی مدیریت بر مبنای فعالیت با رویکرد تحلیلی پرداخت ،

روش پژوهش کیفی و مبتنی بر تحلیل محتوا با رویکرد تحلیلی بوده است.  این پژوهش یک بررسی ادبیات 

تمرکز بر شناسایی و مدیریت  بنای فعالیتمدیریت بر م مبتنی بر مدیریت بر مبنای فعالیت است. هدف

این رویکرد شامل  باشد. هایی که بیشترین تأثیر را در دستیابی به اهداف واحد اقتصادی دارد، می فعالیت

های کلیدی موردنیاز برای  ها به فعالیت برای تخصیص هزینه یابی مبتنی بر فعالیت های هزینه استفاده از داده

مدیریت بر مبنای فعالیت   باشد. می سازی عملکرد ها برای بهینه س مدیریت آن فعالیتدستیابی به اهداف و سپ

ها و عملکرد هر فعالیت است و استفاده از این اطلاعات برای بهبود کارایی  وتحلیل هزینه شامل تجزیه است که

ای در صنایع  تردهطور گس بهکاربرد دارد. کاربرد مدیریت بر مبنای فعالیت  و اثربخشی یک واحد اقتصادی

 .مختلف ازجمله واحدهای تولیدی،  اقتصادی خدمات بهداشتی و درمانی بوده است

 ) ma et al.2022( و کوچتک  هتای  شترکت  در استتراتژیک  مدیریت در پژوهشی  به موضوع حسابداری 

 و است شده استفاده کیفی تحقیق روش از مقاله این ظهور پرداختند. در حال در بازارهای و کشورها در متوسط

: که است آن از حاکی ها یافته. است شده آوری شرکتی در چین جمع کارمند دو و مدیر پنج با مصاحبه با ها داده
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 و ندارند آن به کافی توجه و ندارند حسابداری از درستی درک متوسط و کوچک های شرکت ارشد مدیران( 1)

 متدیریت  حسابداری دانش مالی ارشد مدیران اگرچه( 2. )است بدتر تژیک حتیاسترا مدیریت حسابداری نقش

 مشتارکت  ختود  استتراتژیک  گیری تصمیم در کامل طور به را آن توانندنمی اما آورند، می دست به استراتژیک را

 به دستیابی برای شرکت یک برای سازمانی فرهنگ که اند شده متوجه متوسط و کوچک های شرکت( 3. )دهند

 کل مدیران( 4. )است ذهن از دور بسیار آن ایجاد و آن به دادن اهمیت اما است، مهم بسیار استراتژیک اهداف

 رفع برای باید منابع همه و است شرکت اصلی هسته عملیاتی بخش که معتقدند متوسط و کوچک های شرکت

 .شود بندی اولویت ها آن نیازهای

بپردازد که دقت  مدیریت بر مبنای فعالیت دیجد شاخص های یارسنجبه توسعه و اعتب تواند یم پژوهش حاضر

 یطور خاص برا به توانند یم همچنین، این شاخص هاداشته باشند.  ها نهیهز صیو تخص ییدر شناسا یشتریب

مدیریت بر مختلف با استفاده از  یها شرکت یبر رو قیجامع و عم پژوهشیانجام  شوند. یمختلف طراح عیصنا

ارائه دهد که ممکن است در  یارزشمند یها نشیب تواند یآنها م یو مال یاتیعمل جینتا لیو تحل الیتمبنای فع

 یها شرکت یاجرا برا و قابل یعمل یارائه راهکارها نتایج پژوهش با مورد توجه قرار نگرفته باشد. یقبل قاتیتحق

 ییو بهبود کارا ها نهیکاهش هز نهیدر زم تیریمد یو حسابدار یتیریکمک کند و به توسعه دانش مد یدیتول

 رساند. یاری

 با توجه به مبانی نظری و پیشینه پژوهش، سوال های زیر مطرح می گردد: 

 ؟اند کدام رانیا یدیتول یها شرکت یها نهیهزدر کاهش  تیفعال یبر مبنا تیریمد یها شاخص .1

به  رانیا یدیتول یها تشرک یها نهیهزدر کاهش  تیفعال یبر مبنا تیریمد یها شاخص یبند رتبه .2

 چه صورت است؟

 روش پژوهش 

. است گرفته صورت 1403کاربردی و در بازه زمانی سال  تحقیقات نوع از هدف،ازنظر  پژوهش حاضر،

 از و توصیفی پردازد، موجود می وضعیت توصیف به اینکه دلیل به ها، داده گردآوری  نحوهبرحسب  همچنین

 .(1383، یمؤمنآذر و هست ) پیمایشی شاخه

اول روش تحلیل  مرحلهاست،  گرفته صورتدر دو مرحله دارای رویکرد آمیخته بوده و  تحقیقاین  

و در  رانیا یدیتول یها شرکت یها نهیهزدر کاهش  تیفعال یبر مبنا تیریمد یها شاخصمحتوا جهت یافتن 

در کاهش  تیفعال یبر مبنا تیریمد یها شاخص یبند هرتبمرحله دوم از طریق مصاحبه با خبرگان جهت 

 (.  ,1998Strauss, & Corbin(استفاده گردید  رانیا یدیتول یها شرکت یها نهیهز
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 :است گرفته صورتجامعه آماری بر اساس معیارهای زیر  انتخاب 

 یت باشد، ورشته تخصصی حسابداری مدیریت، حسابداری یا مدیر .1

 شاغل در حرفه باشد. .2

نفر از خبرگان حرفه شامل  12صورت هدفمند )گزینشی( به تعداد  به جامعه آماریدر تحقیق حاضر 

علمی دانشگاه انتخاب گردیده است. در پژوهش  حسابداران مدیریت، حسابداران، مدیران مالی و اعضای هیئت

در کاهش  تیفعال یبر مبنا تیریمد یشاخص ها اناز طریق روش تحلیل محتوا و مصاحبه با خبرگحاضر 

 گردد. استخراج و رتبه بندی می رانیا یدیتول یشرکت ها یها نهیهز

 ی پژوهشها افتهی

 خبرگان پژوهش

 1نفر، حسابدارن  2نفر، مدیران مالی  4تعداد خبرگان به تفکیک: حسابداران مدیریت،   -1در جدول 

 باشند. فر مین 5علمی دانشگاه  نفر و اعضای هیئت

 خبرگان پژوهش -1جدول 

 تعداد شغل ردیف

 4 حسابداران مدیریت 1

 2 مدیران مالی  2

 1 حسابداران 

 5 علمی دانشگاه اعضای هیئت 3

 12 جمع

 

 یشناخت تیجمعاطلاعات 

ارائه گردیده است. اطلاعات   -6الی  -2جدول شناسی در  وتحلیل اطلاعات جمعیت نتایج حاصل از تجزیه

نیز جنسیت   25/0جنسیت خود را مرد و کمترین در صد  75/0دهد که بیشترین درصد پاسخگویان  شان مین

تحصیلات خود را   58/0اند، در ارتباط با تحصیلات بیشترین درصد پاسخگویان  خود را زن گزارش کرده

ارتباط با رشته تحصیلی  اند، در گزارش کرده نیز تحصیلات خود را دکتری  42/0و کمترین در صد  سانسیل فوق

نیز رشته تحصیلی   08/0رشته تحصیلی خود حسابداری و کمترین در صد   67/0بیشترین درصد پاسخگویان 
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شغل خود  42/0اند، در ارتباط با شغل بیشترین درصد پاسخگویان  )اقتصاد( گزارش کرده ها رشتهخود را سایر 

اند، در ارتباط باسابقه کار  گزارش کرده د را حسابدارنیز شغل خو  08/0و کمترین در صد  یعلم ئتیهرا 

نیز سابقه خود را   08/0سال و کمترین در صد  15تا  10را خود  سابقه کار  42/0بیشترین درصد پاسخگویان 

 . اند سال گزارش کرده 5تا  1بالای 

 :استزیر  صورت به لیوتحل هیتجزنتایج حاصل از 

 سیت(ی)جنشناس تیجمعاطلاعات  -2جدول 

 عنوان شرح فراوانی درصد

 مرد 9 %75

ت
سی

جن
 

 زن 3 %25

 کل 12 100

 

 ی)میزان تحصیلات(شناس تیجمعاطلاعات   -3جدول 

 عنوان شرح فراوانی درصد

 سانسیل فوق 7 %58

 

 دکتری 5 %42

 کل 12 100

 

 ی)رشته تحصیلی(شناس تیجمعاطلاعات   -4جدول 

 عنوان شرح فراوانی درصد

 حسابداری 8 %67

ی
صیل

تح
ه 

شت
ر

 

 مدیریت 3 %25

 سایر 1 %8

 کل 12 100

 

 ی)شغل(شناس تیجمعاطلاعات   -5جدول 
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 عنوان شرح فراوانی درصد

 حسابدار مدیریت 4 %33

ل
شغ

 

 مدیر مالی 2 %17

 حسابدار 1 %8

 یعلم ئتیه 5 %42

 کل 12 100

 

 ی )میزان سابقه کار(شناس تیجمعاطلاعات   -6جدول 

 عنوان شرح فراوانی درصد

%8 1 1-5 

کار
ه 

ابق
س

 

%33 4 6-10 

%42 5 10-15 

 15بالای  2 %17

 کل 12 100

 

 ها یافته

( که به روش تحلیل محتوا بر اساس مطالعه مبانی نظری و 7اطلاعات جدول ) به باتوجهدر مرحله اول 

نای فعالیت در کاهش هزینه های شرکت های مدیریت بر مب های پیشینه تحقیق در ارتباط با شناسایی شاخص

 گرفته است، بیست شاخص شناسایی گردید. انجام تولیدی ایران

 شاخص های مدیریت بر مبنای فعالیت در کاهش هزینه های شرکت های تولیدی ایرانشناسایی   -7جدول 

 ردیف شاخص منبع
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Kaplan, R., and Cooper, R. 
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 6 بهبود مستمر
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و خدمات ها تیبه فعال ها نهیهز حیصح صیتخص ای تیریمد رضوی و همکاران )1395(  9 

Kaplan, R., and Cooper, R. 

(1998) 
 10 بهبود بهایابی

افزوده در سازمان فاقد ارزش یها تیحذف فعال رجبی )1386(  11 

Kaplan, R., and Cooper, R. 

(1998) 
 12 افزایش بینش مدیر برای هدایت عملیات سازمان

Hilton, 2020 ها تیفعالی زیر برنامه  13 

Kaplan, R., and Cooper, R. 

(1998) 
 14 ترکیب بهینه عوامل تولید

Blankley and Bain, 2000  ها تیفعالارائه اطلاعات مناسب در خصوص ماهیت  15 

Kaplan, R., and Cooper, R. 

(1998) 
ی سازمانها تیفعالکنترل   16 

Hilton, 2020  نیآفر ارزشی ها فرصتبهبود منافع سازمان با معرفی  17 

Hilton, 2020  ی سازمانها تیفعالو  ندهایفراایجاد و تقویت  18 
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ی ها شرکتی ها نهیهزمدیریت بر مبنای فعالیت در کاهش  یها شاخص یبند رتبهدر مرحله دوم جهت 

(، بر اساس آزمون 8) اطلاعات جدول  به باتوجهاز طریق مصاحبه با خبرگان صورت گرفت.  تولیدی ایران

شاخص در رتبه اول،  در سازمان افزوده ارزشفاقد  یها تیفعالحذف فریدمن و آماره میانگین به ترتیب شاخص 

و خدمات و  ها تیشناخت فعالشاخص دوم،  در رتبه در سازمان افزوده ارزشفاقد  یها تیفعالحذف  ای صیتشخ

سازی  ها برای بهینه در رتبه سوم، شاخص مدیریت فعالیت شده تمام یدر خصوص بها قیارائه اطلاعات دق

در رتبه پنجم،  و خدمات ها تیبه فعال ها نهیهز حیصح صیتخص ای تیریمدعملکرد در رتبه چهارم، شاخص 

 یبهبود اثربخشدر رتبه هفتم، شاخص  ها تیفعال ییبهبود کاراششم، شاخص ی در رتبه ابیبهبود بهاشاخص 

ی در رتبه دهم، شاخص بهبود سودآوردر رتبه نهم، شاخص  بهبود مستمر در رتبه هشتم، شاخص ها تیفعال

در رتبه  سازمان اتیعمل تیهدا یبرا ریمد نشیب شیافزادر رتبه یازدهم، شاخص  ها تیفعال یزیر برنامه

بهبود منافع سیزدهم، شاخص  ها تیفعال تیارائه اطلاعات مناسب در خصوص ماهم، شاخص در رتبه دوازده

 محصولات یاز بها یبهتر ریتصو دادن نشاندر رتبه چهاردهم، شاخص  نیآفر ارزش یها فرصت یسازمان با معرف

 لیوتحل هیتجزنزدهم، شاخص در رتبه شا سازمان یها تیفعالو  ندهایفرا تیو تقو جادیادر رتبه پانزدهم، شاخص 
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ی در رتبه هجدهم، منابع سازمان کردن ادارهکنترل و در رتبه هفدهم، شاخص  تیو عملکرد هر فعال ها نهیهز

در رتبه بیستم قرار  سازمان یها تیفعالکنترل در رتبه نوزدهم و شاخص  دیعوامل تول نهیبه بیترکشاخص 

 گرفت.  

 

 

 

 رانیا یدیتول یشرکت ها یها نهیدر کاهش هز تیفعال یبر مبنا تیریمد یشاخص ها رتبه بندی  -8جدول 

 ردیف شاخص آماره میانگین رتبه

17 49/3 ها و عملکرد هر فعالیت وتحلیل هزینه تجزیه   1 

7 31/4 ها تیفعالبهبود کارایی    2 

3 70/4 شده تمام یدر خصوص بها قیو خدمات و ارائه اطلاعات دق ها تیشناخت فعال   3 

18 45/3 کردن منابع سازمانی کنترل و اداره   4 

8 29/4 ها تیفعالبهبود اثربخشی    5 

9 25/4  6 بهبود مستمر 

4 64/4 سازی عملکرد ها برای بهینه مدیریت فعالیت   7 

10 18/4  8 بهبود سودآوری 

5 50/4 و خدمات ها تیبه فعال ها نهیهز حیصح صیتخص ای تیریمد   9 

6 42/4  10 بهبود بهایابی 

1 86/4 افزوده در سازمان فاقد ارزش یها تیحذف فعال   11 

12 03/4  12 افزایش بینش مدیر برای هدایت عملیات سازمان 

11 08/4 ها تیفعالی زیر برنامه   13 

19 38/3  14 ترکیب بهینه عوامل تولید 

13 96/3 ها تیفعالارائه اطلاعات مناسب در خصوص ماهیت    15 

20 34/3 ی سازمانها تیفعالکنترل    16 

14 75/3 نیآفر ارزشی ها فرصتبهبود منافع سازمان با معرفی    17 

16 56/3 ی سازمانها تیفعالو  ندهایفراایجاد و تقویت    18 

15 70/3 تصویر بهتری از بهای محصولات دادن نشان   19 

2 79/4 افزوده در سازمان فاقد ارزش یها تیحذف فعالتشخیص یا    20 

 

 یریگ جهینتبحث و 
در کاهش  تیفعال یبر مبنا تیریمد یشاخص هاهدف از انجام پژوهش حاضر، شناسایی و رتبه بندی 

 یشاخص هاپژوهش در ارتباط با شناسایی   منظور پاسخ به سؤال بود. به یدیتول یشرکت ها یها نهیهز
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با توجه  گردید.شاخص تدوین  20 رانیا یدیتول یشرکت ها یها نهیدر کاهش هز تیفعال یبر مبنا تیریمد

حذف فعالیت های فاقد ارزش بر اساس آزمون فریدمن و آماره میانگین به ترتیب شاخص ، به نتایج پژوهش

 در رتبه فاقد ارزش افزوده در سازمان یها تیحذف فعال ای صیتشخشاخص در رتبه اول،  افزوده در سازمان

در رتبه سوم،  شده تمام یدر خصوص بها قیو خدمات و ارائه اطلاعات دق ها تیشناخت فعالشاخص دوم، 

 حیصح صیتخص ای تیریمدسازی عملکرد در رتبه چهارم، شاخص  ها برای بهینه شاخص مدیریت فعالیت

 ییبهبود کارای در رتبه ششم، شاخص ابیبهبود بهادر رتبه پنجم، شاخص  و خدمات ها تیبه فعال ها نهیهز

در رتبه  بهبود مستمر در رتبه هشتم، شاخص ها تیفعال یبهبود اثربخشدر رتبه هفتم، شاخص  ها تیفعال

 شیافزادر رتبه یازدهم، شاخص  ها تیفعال یزیبرنامه ری در رتبه دهم، شاخص بهبود سودآورنهم، شاخص 

ارائه اطلاعات مناسب در خصوص در رتبه دوازدهم، شاخص در رتبه  سازمان اتیعمل تیهدا یبرا ریمد نشیب

در رتبه چهاردهم،  نیارزش آفر یفرصت ها یبهبود منافع سازمان با معرفهم، شاخص سیزد ها تیفعال تیماه

و  ندهایفرآ تیو تقو جادیادر رتبه پانزدهم، شاخص  محصولات یاز بها یبهتر رینشان دادن تصوشاخص 

هم، در رتبه هفد تیو عملکرد هر فعال ها نهیهز لیوتحل هیتجزدر رتبه شانزدهم، شاخص  سازمان یها تیفعال

در رتبه  دیعوامل تول نهیبه بیترکی در رتبه هجدهم، شاخص کنترل و اداره کردن منابع سازمانشاخص 

رضوی های ) نتایج پژوهش با پژوهش در رتبه بیستم قرار گرفت. سازمان یها تیکنترل فعالنوزدهم و شاخص 

رجبی، ( و )  2020ilton, H( ،) ،8199Kaplan, R., and Cooper. ( ،)2023,mohammed(، )1395و همکاران، 

 راستا است. ( هم1386

و  ها تیفعال لیو تحل ییاست که به شناسا یکردیور تیفعال یبر مبنا تیریمدنتایج پژوهش نشان داد که، 

 به مدیریت بر مبنای فعالیت یساز ادهی. پپردازد یم ها نهیو کاهش هز یور بهبود بهره یوکار برا کسب یندهایفرآ

 کمک می نماید: ریبه شرح ز ی ایران دیتول یها شرکت

و  ییبه شناسا ندهایو فرآ ها تیفعال قیدق لیبا تحل مدیریت بر مبنای فعالیت: ها نهیهز قیدق یی. شناسا1

و  شود یم ها نهیهز صیدر تخص شتریب تیمنجر به شفاف کردیرو نی. اکند یکمک م ها نهیهز تر قیدق صیتخص

 ،کند یخاص مرتبط م یها تیرا به فعال میرمستقیغ یها نهیهز

را  ها تیفعال نیا توانند یها م ارزش، شرکت کم ای رمولدیغ یها تیفعال ییزائد: با شناسا یها نهی. کاهش هز2

 ،شود یم یکل ییزائد و بهبود کارا یها نهیامر منجر به کاهش هز نیا، بهبود بخشند ایحذف 
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و  ینیخود را بازب یدیتول یندهایفرآ دهد یها امکان م به شرکت مدیریت بر مبنای فعالیت: ندهای. بهبود فرآ3

محصولات  تیفیک شیو افزا عاتیکاهش ضا د،یکاهش زمان تول شامل تواند یبهبودها م نیکنند. ا یساز نهیبه

 ،باشد

 های میتصم توانند یم رانیمد ها، نهیتر درباره هز و شفاف تر قیدق یها بهتر: با داشتن داده یریگ می. تصم4

 ، ورندیبگ دیتول یزیر محصولات و برنامه یگذار متیمنابع، ق صیدرباره تخص یبهتر

 یتا در بازار رقابت کند یها کمک م به شرکت ندهایفرآ ییو بهبود کارا ها نهیکاهش هز :یریپذ رقابت شی. افزا5

 دهند. شیرا افزا گرانیبمانند و توان رقابت با د یباق

کمک کند تا با کاهش  یدیتول یها به شرکت تواند یم تیفعال یبر مبنا تیریمد یساز ادهیپ ،یکل طور به

 دهند. شیخود را افزا یریپذ و رقابت یسودآور ،ییو بهبود کارا ها نهیهز

 پیشنهادهای کاربردی

امکان  رانیبه مد ها، تیو فعال ها نهیتر درباره هز و جامع تر قیبا ارائه اطلاعات دق تیفعال یبر مبنا تیریمد

 به طرق تواند یم کردیرو نی. ارندیبگ ها نهیو کاهش هز ندهایفرا یساز نهیدر مورد به یبهتر ماتیتصم دهد یم

 کمک کند: یدیتول یها نهیمختلف به کاهش هز

 تواند یسازمان م ،افزوده ارزشفاقد  یها تیو حذف فعال یی: با شناسایرضروریغ یها تیکاهش فعال .1

 را کاهش دهد. یرضروریغ یها نهیهز

 شیرا افزا یور بهره تواند یم یدیکل یها تیمنابع به فعال تر قیدق صیمنابع: تخص صیبهبود تخص .2

 را کاهش دهد. ها نهیزداده و ه

 شیبه افزا تواند یبهبود م یها فرصت ییو شناسا ها تیفعال قیدق لی: تحلندهایفرا ییکارا شیافزا .3

 منجر شود. یاتیعمل یها نهیو کاهش هز ندهایفرا ییکارا

 یها نهیها در کاهش هز و نقش آن تیفعال یبر مبنا تیریمد یها شاخص نییتب یراستا درهمچنین، 

 تیفعال یبر مبنا تیریاست. مد یضرور تیفعال یبر مبنا تیریمد یدیکل یها شاخص ییناساش ،یدیتول

و  ها تیفعال قیدق لیو تحل یینقش داشته باشد. با شناسا یدیتول یها نهیدر کاهش هز یبه طور مؤثر تواند یم

ش دهند. یرا افزا یور و بهره کرده یساز نهیخود را به یندهایفرا توانند یها م ها، سازمان مرتبط با آن یها نهیهز

 یدیتول رانیمد یبرا یکاربرد یچارچوب ،تیفعال یبر مبنا تیریمد یدیکل یها شاخص نییپژوهش با تب نیا

سازمان خود را  یور خود را کاهش دهند و بهره یدیتول یها نهیتا با استفاده از آن بتوانند هز دهد یارائه م

 بهبود بخشند.
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 گردد: به پژوهشگران موارد زیر توصیه می یهای آت پژوهش جهت انجام

 ، ورانیا یدیتول یها شرکت یها نهیهزدر کاهش  تیفعال یبر مبنا تیریمد الگوی نییتب .1

 یها شرکت یها نهیهزدر کاهش  تیفعال یبر مبنا تیریمد یها شاخصو  ها مؤلفهابعاد،  یبند رتبه .2

 .نرایا یدیتول

 منابع

 .آمار و کاربرد آن در مدیریت، چاپ سوم، تهران: سمت (1383آذر، عادل. مؤمنی، منصور. )

118https://samt.ac.ir/fa/book/ 

(. بررسی نقش اطلاعات حسابداری مدیریت در سیستم کنترل 1399سحر. ) ،محمدی ؛الناز ،تجویدی

 . 16-1(، 46)13. سابداری مدیریتح .های بزرگ تولیدی در ایران مدیریت در شرکت

816356https://sanad.iau.ir/fa/Article/ 

ی  (. توسعه1404کردانی, حسن. ) ,خلیل پور, مهدی, رمضانی, جواد, ابراهیمیان, جواد, فلاح, علی

های اطلاعات حسابداری در مواجهه با  مکارگیری سیست حسابداری مدیریت استراتژیک با به

 .207-193(، 55) 14، دانش حسابداری و حسابرسی مدیریت .های محیطی پیشران

.html?lang=fa23623https://www.jmaak.ir/article_ 

 تیبر فعال یمبتن یابی نهیبا استفاده از روش هز یتمام شده خدمات بانک متیق ی(. مدلساز1403. )انیمی, آرزو, رحیری, کشمی, رستموریخد

  .229-206(, 2)14, یصنعت تیریانداز مد . چشمستمیس یشناس ییایو پو

.html104591https://jimp.sbu.ac.ir/article_ 

جهت  تیفعال یبر مبنا تیریبا مد تیفعال یبر مبنا یابی نهیهز ستمیس بی(. ترک1386د. ), احمیرجب
  .76-55(, 54)18بهبود و تحول,  تیری. مطالعات مدیکنترل و اداره کردن منابع سازمان

ml.ht0_4937https://jmsd.atu.ac.ir/article_ 

 

 (. لزوم بکارگیری مدیریت بر مبنای فعالیت1395فرد, علی. ) عباسی؛ محمد ،پرویزی ؛سیدعرفان ،رضوی

(ABM) 102-93(، 31)9. حسابداری مدیریت .در مهندسی هزینه سیستمهای بانکی. 

 .html9729ir/article_https://journals.srbiau.ac. 

 ازاد دانشگاه نوین، دیدهاه و رویکرد: مدیریت حسابداری مبانی (،1387فریدون ) رودپشتی، رهنمای

 .تحقیقات و علوم واحد اسلامی

1946397https://www.gisoom.com/book/ 

https://samt.ac.ir/fa/book/118
https://samt.ac.ir/fa/book/118
https://sanad.iau.ir/fa/Article/816356
https://sanad.iau.ir/fa/Article/816356
https://www.jmaak.ir/article_23623.html?lang=fa
https://www.jmaak.ir/article_23623.html?lang=fa
https://jimp.sbu.ac.ir/article_104591.html
https://jimp.sbu.ac.ir/article_104591.html
https://jmsd.atu.ac.ir/article_4937_0.html
https://jmsd.atu.ac.ir/article_4937_0.html
https://journals.srbiau.ac.ir/article_9729.html
https://www.gisoom.com/book/1946397
https://www.gisoom.com/book/1946397
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(. نقش واسطه ای فن های حسابداری مدیریت بر رابطه 1400بهنام. ) ،کرمشاهی؛ محمد ،نمازی

. دانش حسابداری و حسابرسی مدیریت .های تولیدی کنشگران سازمانی و عملکرد مالی شرکت
10(38 ،)45-66.  
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Abstract 

The purpose of this research is to identify and rank management indicators 

based on activity in reducing costs of manufacturing companies. The current 

research was carried out in 2024 in terms of practical purpose. The statistical 

population has been selected in a targeted (selective) manner, with the number of 

12 professional experts including management accountants, accountants, financial 

managers and university faculty members. Also, through the method of content 

analysis and interviews with experts, management indicators were extracted and 

ranked based on activity in reducing the costs of Iranian manufacturing 

companies. According to the results of the research, the index of elimination of 

non-value-added activities in the organization, the index of detection or 

elimination of non-value-added activities in the organization, the index of 

recognition of activities and services and the provision of detailed information 

about the total price, the index of management of activities to optimize 

performance, the index of management or Correct allocation of costs to activities 

and services, index of improving pricing, index of improving the efficiency of 

activities, index of improving the effectiveness of activities, index of continuous 

improvement, index of improving profitability, index of planning activities, index 

of increasing the manager's insight to guide the organization's operations, index of 

providing information Suitable for the nature of activities, the index of improving 

the benefits of the organization by introducing value-creating opportunities, the 

index of showing a better image of the price of products, the index of creating and 

strengthening the processes and activities of the organization, the index of 

analyzing the costs and performance of each activity, the index of control and 

management Organizational resources, index of optimal combination of 

production factors and index of control of organization's activities were identified 

and ranked. 

 

Keywords: activity-based management, manufacturing companies, costs. 
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 چکیده

 یوفادار جیو نتا یساز یباز یراهبردها نیو رابطه ب انیمشتر یوفادار یبر ارتقا یساز یباز ریتأث یبه بررس حاضرپژوهش 

 راینوآورانه است ز ،یو روش همبستگ یکم یها هش با دادهپژو نی. اپردازد یبرند م غاتیو تبل ها یمعرف ،یتکرار یدهایمانند خر

 اطلاعات .کند یم یو در استان البرز را که تاکنون کمتر موردمطالعه قرار گرفته، بررس یدر صنعت خدمات مسافرت یساز یباز ریتأث

 یآور شده، جمع دییبرز تأاستان ال یمسافرت یها فروش و خدمات پس از فروش آژانس رانیکه توسط مد یا نامه پرسش قیاز طر

 نیاند. ا انتخاب شده یصورت تصادف به ینفر 384استان البرز و نمونه  یمسافرت یها آژانس انیشامل مشتر یشده است. جامعه آمار

د بازار درآم شیکرده و به افزا جادیا انیبا مشتر داریارتباطات پا تواند یم یوفادار یها در برنامه یساز یزدهد که با نشان می قیتحق

 تواند یاست که م ییایمنطقه خاص جغراف کیآن در  ریو تأث یابیبازار نیروش نو کی یپژوهش در بررس نیا یکمک کند. نوآور

و رشد  یو بهبود تجربه کاربر انیمشتر یوفادار شیافزا یساز یباشد.باز یفرتدر صنعت خدمات مسا ندهیآ قاتیتحق یراهگشا

 کند یم هیها توص و به شرکت کند یم دیرا تأک یوفادار یها در برنامه یساز یباز تیش حاضر اهم. پژوهکند یم لیها را تسه شرکت

 یها بهبود برنامه یبرا یمناسب یها یتا استراتژ کند یها کمک م به شرکت قیتحق نیا جیکنند. نتا یرا اجرا یاستراتژ نیکه ا

 .ابندیدست  شتریب یفروش و سودآور شیکنند و به افزا نیخود تدو یوفادار

 ، وفاداری مشتریبازیسازیهای وفاداری،  سازی، برنامه استراتژی، بازی: کلیدیواژگان 
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 متعهدکردن امروزه هاست. شرکت اصلی نگرانی مشتریان، با مدت طولانی ی رابطه بقای و ایجاد جهانی، رقابت رشد با

 در و همکار سازمان داخل در سازمان یک مشتریان که میشود باعث وی با مؤثر ارتباط و رشد و کرده پیدا ای ویژه جایگاه مشتری

 دارند، طولانی عمر و سودآوری کرده، پیدا خاطر تعلق احساس که مشتریانی فقط لذا باشند. سازمان طرفدار و حامی آن از خارج

 یش آن با فرد تعامل تیفیک یش کی هب فرد یعاطف یدلبستگ دهدیم نشان یدلبستگ هینظر.روند یم شمار به هیسرما سازمانها یبرا

 برند آن با رابطه حفظ مقدسانه مانیا به آنها لیتما است ممکن برند کی به افراد یعاطف وندیپ مثال عنوان به کند، یم ینیب شیپ را

 کردند. فیتعر یتجار نام کی به رشورپ و یعاطف احساسات عنوان به را برند عشق مفهوم کند. ینیب شیپ را

 فراارتباطات عصر به را ارتباطات عصر ن،ینو یها یفناور کاربرد است. افزوده کار و کسب یها یدگیچیپ بر سوم هزاره به ورود

 یکالاها ظهور و حضور شوند. رییتغ دستخوش زین بازارها تا شده باعث آورده، وجود به یفناور که یعیوس راتییتغ است. کرده بدل

 رقابت .سازد یم آشکار را ها سازمان و ها شرکت در نگرش رییتغ به ازین نداشت، وجود زین نتصورشا یحت شیپ دهه چند تا که دیجد

 نیدتریجد از یکی است. انداخته چاره فکر به را ها آن و انداخته خطر به را ها بنگاه تیامن هیحاش ،یفراارتباط بازار در روزافزون

 بخش ها آن با مرتبط یها یفناور و ها یباز است. یساز یباز مقوله به ژهیو توجه ،چالش نیا با وندیپ در شده مطرح یکاربرد میمفاه

 با مرتبط یها یفناور و ها یباز امروزه هستند. گسترش حال در سرعت به نوظهور یها رسانه مانند و اند شده روزمره یزندگ از یمهم

 یها حوزه قالب در ریفراگ و عیوس یشکل به ها یباز نیا رشد که است آن انگریب شواهد و اند گذاشته سر پشت را یسنت یمرزها ها آن

 (.1400 همکاران، و )بدیعیاست. شیافزا حال در یصنعت و یپژوهش

 یوفادار تیاهم به ،یتیفرامل یها شرکت تا سیتأس تازه کوچک یها شرکت از ،یاقتصاد یها بنگاه انواع ر،یاخ یها سال در

 یشتریب یسودآور د،یجد انیمشتر جذب به نسبت یکنون انیمشتر حفظ که اند ردهک درک یخوب به یهمگ و اند برده یپ یمشتر

 و حفظ یها کیتکن به را خود توجه و دهیکش دست هدف یب غاتیتبل در نهیهز و وقت فصر از یابیبازار یواحدها جه،ینت در دارد.

 در سازمان به وفادار انیمشتر دارد. تیاهم لفمخت یها جنبه از یمشتر یوفادار ،یکل طور به اند. نموده معطوف یمشتر ینگهدار

 به هستند، آشنا سازمان یتجار نام با که یانیمشتر ن،یا بر علاوه .کنند یم کمک سود شیافزا و فروش ینیب شیپ قابل انیجر نییتع

 موارد نیا .گذارند یم ریأثت سازمان محصول یابیارز و بازخورد چرخه در و کرده هیتوص خود کانینزد و دوستان به را آن ادیز احتمال

 ان،یمشتر قیسلا مداوم رییتغ و یتکنولوژ عیسر رشد مانند یعوامل دارند.وجود یاتیح تیاهم یامروز یوکارها کسب طیمح در

 و دکنندگانیتول یبرا بزرگ یچالش سبب ،یابیبازار یها نهیهز شیافزا ها، متیق شیافزا به تیحساس شیافزا رقبا، ورود شیافزا

 به و شده جذب برند کننده مصرف رابطه به بازار سهم شیافزا و حفظ منظور به یابیبازار رانیمد توجه است. شده انیترمش حفظ

 کردنیراض تنها که کندیم انیب پژوهش از حاصل یها افتهی باشند. خود انیمشتر با یعاطف و یاحساس رابطه کی جادیا دنبال

 .ستین یکاف تیموفق ادامه یبرا امروز، یرقابت بازار در کنندگان مصرف

 اغلب وفادار مشتریان زیرا مختلف، صنایع در کارها و کسب برای است شده نیازی بی هدفی مشتریان، وفاداری تقویت و ایجاد

 و توجه شدت به که هایی استراتژی از یکی .شوند می پایدارتر درآمد جریان و سودآوری افزایش بالاتر، بازماندگی های نرخ به منجر

 سفارشی های انگیزه ها برنامه این است. وفاداری های برنامه سازی پیاده است، کرده جلب خود به مشتری وفاداری ی زمینه در گرایش

 زمان، همین به کنند می تشویق را برند با تری عمیق ارتباط و مشارکت تکراری، خریدهای که کنند می فراهم مشتریان برای را

 شامل سازی بازی است. شده ظاهر وفاداری های برنامه این کارآیی تقویت برای قدرتمند ابزار یک عنوان به سازی بازی مفهوم

 افزایش باهدف است، غیربازیگرانه های سیاق در پیشرفت پیگیری و رقابت ها، پاداش ها، چالش مانند بازی به شبیه عناصر گنجاندن

 جذاب و فرد به منحصر تجربیات دنبال به کنندگان مصرف اینکه به توجه با (et al, Hamari 2014 تعاملات) لذت و جذابیت

 تقویت و مخاطبین جذب برای کارها و کسب برای پرامیدی مسیر یک وفاداری های برنامه در سازی بازی اصول از گیری بهره هستند،

 سازی بهینه برای وفاداری، های برنامه در سازی بازی جزئیات و تأثیر درک .(.Deterding et al 2011) است برند به دائمی وفاداری
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 ضروری پویا دیجیتال ی منظره منظر یک در برند به دائمی وفاداری کشتن نهایت در و ها برنامه کارآیی افزایش مشتریان، درگیری

 عناصر که هایی مکانیزم دارد سعی و پرداخته وفاداری های برنامه و سازی بازی بین تیهمزیس ی رابطه بر تفصیل به تحقیق این است.

 نتایج و سازی بازی مختلف های استراتژی بررسی با کند. کشف را گذارند می تأثیر مشتریان وفاداری و درگیری بر چگونه سازی بازی

 تا کند کمک کارها و کسب به تواند می که است ارزشمندی های هنماییرا ی ارائه دنبال به مطالعه این وفاداری، های برنامه در ها آن

 دهند. وفق خود مشتریان انتظارات و سلیقه به بهتر را خود وفاداری اقدامات

 و کنندگان مصرف متعاقباً تولیدکنندگان برای بازار بیشتر سهم آوردن دست به جهت یا منطقه یها رقابت گسترش موازات به

 اجتماعی، فرهنگی، روحی، نیازهای از دکنندگانیتول دقیق فهم و درک شوند یم مند بهره متمایزی یها تیموقع از نیز کالا خریداران

 را فروش نرخ صورت این در که شود تولید خریداران برای بیشتر جذابیت با کالاهایی گردد یم موجب مشتریان، اخلاق و تکنولوژیک

 .کرد خواهد دکنندگانیتول متوجه را عظیمی صادیاقت یها تیموفق نتیجه در و برده بالا

 باقی بازار در درازمدت در دارند نگه راضی را مشتریان توانند ینم که ییها شرکت هستند. ها شرکت سود منبع راضی مشتریان

 رقابتی یها تیزم ایجاد موجب مستمر طور به عالی سطح در مشتریان به خدمات ارائه و برتر تیفیباک محصول عرضه ماند. نخواهند

 باعث وی با مؤثر ارتباط و مشتری دادن رشد و کرده پیدا یا ژهیو جایگاه مشتری تعهدکردن حاضر، دوره در شود یم شرکت برای

 احساس که مشتریانی فقط لذا باشند؛ آن دار طرف و حامی سازمان از خارج در و همکار داخل در سازمان یک مشتریان که شود یم

 هدف بازاریابی، جدید عصر در روند یم شمار به سرمایه ها سازمان برای دارند طولانی عمر و سودآوری و کرده دایپ خاطر تعلق

 و حفظ را بیشتری مشتریان که است یا گونه به مشتری همه از تر مهم و نفع یذ یها گروه با متقابل و بلندمدت روابط برقراری

 ابدی یم افزایش ها شرکت سودآوری و بازار سهم درنتیجه، که شود یم حاصل منافعی بلندمدت در بیترت نیا به

 پر و ساده اصل یک اند داده قرار خود یها تیفعال تمام سرلوحه را اصل یک دکنندگانیتول نیتر موفق که رسد یم نظر به

 کند یم صرف کالای برای ار خود پول و است پادشاه او که اند شده قائل خریدار برای را حرف این آنان مشتری رضایت تأمین معنی:

 با کنندگان مصرف و شود یم ایجاد منفعت کسب باهدف اقتصادی یها سازمان سازد. برآورده را او نیازهای و ها خواسته کالا آن که

 دهد یم امدو و بقا اجازه تولیدکنندگانی به تنها امروز تجارت دنیای زند یم رقم را سازمان افول یا رشد، دوام، بازار، در خود حاکمیت

 (..et al, Van Der Wiele, T 2002) دارد یم عرضه برتر باکیفیت محصول که

 دارد. تنگاتنگ یا رابطه شوند یم ارائه که خدماتی و کالاها باکیفیت شرکت سودآوری و مشتری رضایت

 به عالی سطح در مناسب قیمت و باکیفیت خدماتی هعرض شد خواهد مشتری رضایت افزایش موجب زیاد بسیار مرغوبیت

 افزایش رقابتی، موانع ایجاد از توان یم مزایا این جمله از که شود یم ییها سازمان چنین برای رقابتی مزیت ایجاد باعث مستمر طور

 .برد نام …و تربالا یها متیق تعیین و بازاریابی یها نهیهز کاهش متمایز، خدمات عرضه و تولید مشتریان، وفاداری

 سلیقه و نظر به و دهد بها نسازد وارد محصول اصالت به خللی که شرطی به جدید، ابتکارات و نوآوری به باید تولید مدیر هر

 که اندیشد تدبیری باید تولید مدیریت بنابراین است دگرگونی حال در روز هر ها قهیسل نباشد. توجه یب محصول خریداران و مشتریان

 به حاضر پژوهش لذا ؛( ,2008Baran) آورد دست به محصول ساخت در تازهای جایگاه و یابد آگاهی ها قهیسل و ها خواسته از

 .پردازد یم وفاداری های برنامه بر سازی بازی تأثیر ییرمزگشا

2014 Weber, Jessika, Buhalis Dimitrios را مکان بر مبتنی های بازی گردشگری صنعت در سازی بازی از هایی نمونه 

 در انگیزه ایجاد می برای دموها توسط سرایی داستان تکنیک افزوده واقعیت طریق از را توریستی تعاملات توانند که اند کرده معرفی

 غذای جوایز شدن برنده برای مشتریان در هیجان ایجاد برای بازیهایی کنند فعال میشود استفاده رستورانها مقاصد، از بازدید

  ,2019et al, Buhalis این بر علاوه کند. مسافران وفاداری های برنامه بهبود برای سازی بازی از هوایی خطوط و رستورانها

 ایجاد پایداری نگرانیهای و سایتها تاریخی کاوش توانایی نظر از گردشگری در سازی بازی دادن توسعه برای را ای بالقوه سودمندی

 در تغییرات و آنها مشترک خلق ارزش رساندن حداکثر به و مشتریان مشارکت جلب ها بازی این اصلی هدف کلی طور به نمودند.
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 گردشگری در نظر مورد یا قعیوا پذیرش فناوری بررسی حال در سازی بازی سازی مفهوم و آنها وفاداری های نگرانی و خرید رفتار

 باشد. می

 پژوهش نهیشیپادبیات و 

 یساز یباز

 افزایش منظور به غیربازیگرانه های سیاق در بازی طراحی عناصر و بازی های مکانیک سازی یکپارچه شامل سازی بازی مفهوم

 ایجاد مشتریان، مشارکت جلب منظور به موثر استراتژی یک عنوان به سازی بازی بازاریابی، ی زمینه در .است انگیزش و درگیری

 & Zichermann) گذارد می تأثیر ها آن رفتار و وفاداری بر نتیجه در و شده شناخته ماندنی یاد به تجربیات ساخت و احساسات

2011Cunningham ). را مشتری توجه توانند می کارها و کسب ها، نشان و سطوح ها، پاداش ها، چالش چون عناصری گنجاندن با 

 سارسا، کویویستو، هاماری، ) شوند وفاداری های برنامه در مشارکت افزایش و برند به وفاداری افزایش به منجر و کرده حفظ و جلب

 و داخلی گیزشان چون مفاهیمی کند. می استفاده کاربر درگیری و رفتار بر تأثیر برای شناختی روان اصول از سازی بازی .(2014

 درگیری توانند می سازی بازی عناصر چگونه اینکه ی نحوه درک در را اساسی های نقش جریان ی نظریه و خودتعیین ی نظریه بیرونی،

 آورده، وجود به را مثبت ساساتاح تواند می سازی بازی اثر ، ( ,et al,Deci 1991) کنند می ایفا دهند، افزایش را مشتریان وفاداری و

 & ,Huang) شود آن وفاداری های فعالیت و برند با تر عمیق ارتباطات برقراری باعث نهایت در و کند تقویت را دستاپسینی احساس

2017Yeh, ) تقویت و تکراری خریدهای تشویق یبرا کارها و کسب توسط که هستند استراتژیکی ابزارهای وفاداری های برنامه 

 به را انحصاری مزایای و تخفیفات ها، پاداش ها برنامه این .( ,2014Reichheld) گیرند می قرار استفاده مورد مشتریان وفاداری

 .( ,1997Sharp, & Sharp) کنند می یقتشو را انحصاریت احساس ایجاد و یافته ادامه های مشارکت و دهند می ارائه مشتریان

 تأثیر مشتریان بازنگری روی بر ای ملاحظه قابل طور به توانند می موثر طراحی با وفاداری های برنامه که دهند می نشان تحقیقات

 نجاندنگ (Lemon, & Verhoef  ,2016) شوند بلندمدت روابط ایجاد و سودآوری افزایش مشتری، بازماندگی باعث و باشند گذار

 سازی بازی اصول اعمال .( et Liu,al) کند بیشتر را اقدامات این کلی تأثیر تواند می وفاداری های برنامه درون سازی بازی عناصر

 گنجاندن با دارد. مشتریان وفاداری و درگیری افزایش در مثبت پیشرفت از چشمگیری های نشانه وفاداری های برنامه درون

 وفاداری ی برنامه ی تجربه کارها و کسب پیشرفت، پیگیری و ها چالش ها، نشان امتیازات، سیستم چون بازی به شبیه های ویژگی

 ترغیب مشتریان، توجه جلب برای نوین راه یک سازی بازی .( ,2013Kumar, & Herger) کنند می ایجاد تری بخش لذت و تعاملی

 & Houtari) دگذار می تأثیر وفاداری های برنامه نتایج و کارآیی بر ترتیب بدین است، موفقیت احساس تشویق و مشارکت به

Hamari، 2012.) مثبتی نتایج مختلف صنایع در وفاداری های رنامهب در سازی بازی ادغام که دهند می نشان موردی مطالعه چندین 

 و جلب برای ها پاداش و سطوح ها، ستاره مانند سازی بازی عناصر از Starbucks همراه تلفن اپلیکیشن مثال، عنوان به است. داشته

 طور به .(2014ultz, Sch) شود می مشتریان وفاداری و استفاده افزایش به منجر نتیجه در که کند می استفاده مشتریان ترغیب

 مشتاق کاربران از وفادار جامعه یک و کند می استفاده بدنی های فعالیت تشویق برای سازی بازی از Nike شرکت +Nike اپ مشابه،

 در مشتریان وفاداری و تعامل بر چگونه سازی بازی که دهند می ننشا موارد این .( ,2012Huotari, & Hamari) کند می ایجاد را

 های برنامه و سازی بازی میان هماهنگی ی رابطه از جامعی تفهیم بررسی مورد ادبیات گذارد. می مثبت تأثیر وفاداری های برنامه

 از کار این دارد؛ را وفاداری های برنامه ییکارا در تحول قابلیت استراتژیک، ابزار یک عنوان به سازی بازی کند. می فراهم وفاداری

 وفاداری، اقدامات در سازی بازی عناصر گنجاندن با است. ممکن برند وفاداری تقویت و مشارکت به ترغیب درگیری، افزایش طریق

 آورند. دست به را مشتری وفاداری و درگیری امکانات بالاترین و کرده ایجاد تعاملی و پویا ای تجربه توانند می کارها و کسب
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 شماست. مخاطب درآوردن حرکت به برای طبیعی صورت به را فرد یها زهیانگ که معیارهایی از کردن استفاده مفهومی تعریف

 یانگار یباز مفهوم آغازین نقطه همان توان یم را نقطه این است، بازی و تفریح انسان برای جذاب یها زانندهیانگ از یکی ازآنجاکه

 (.2021houk, & Soliman, s-Abou) دانست

 باشد مخاطب درآوردن حرکت به برای طبیعی صورت به را کاربران یها زهیانگ که معیارهایی از کردن استفاده عملیاتی تعریف

 دیآ یم دست به (2021) سلیمان و شوک ابو نامه پرسش از که ای نمره و باشد شهر بانک مشتریان برای جذاب یها زانندهیانگ باعث و

 است. گویه از که

 و اقتصادی اجتماعی، مختلف های حوزه در نظر مورد مفاهیم ترویج و ارائه برای قالبی عنوان به ی(ساز )بازی بازیسازی

 را وانج کاربران میان در ویژه به کشور بومی زندگی سبک و فرهنگی مفاهیم انتشار تسهیل جهت بسیاری یها تظرفی فرهنگی،

 و مدیریت های حوزه در هم را ظرفیت این باشد ترویجی رویکردهای تحول و تجدید برای فرصتی تواند می و سازد می فراهم

 تاثیرگذاری و ارتباط یها دشواری از بسیاری توان می اجتماعی و فرهنگی های عرصه در هم و گرفت بکار باید و توان می کشورداری

 بخشید. بهبود یا نمود حل ردیرویک چنین با را مخاطب بر

 همان بازیسازی آتی دهه در که دارد وجود اعتقاد این اند دانسته موبایل و اجتماعی های شبکه با همسان را بازیسازی اهمیت

 سال در کردند بازی پیش دهه در فیسبوک بخصوص و اجتماعی های شبکه که کرد خواهد ایفا مجازی فضای تحول در را نقشی

 پیو تحقیقاتی مرکز توسط بازیسازی آینده از مجازی فضای و رسانه فناوری، حوزه در نخبه افراد بینی پیش مورد در قیتحقی 2012

 مسائل خصوص در گزارش و اطلاعات تحلیل و بررسی به که است واشنگتن در غیردولتی و غیرانتفاعی بنیادی مرکز این شد انجام

 باًتقری کردند شرکت نفر 1621 شد، انجام آنلاین نظرسنجی صورت به که گزارش این در دازدپر می آمریکا متحده ایالت بر تاثیرگذار

 شد. خواهد عالمگیر آینده در بازیسازی که داشتند اعتقاد افراش این از 53%

 تعامل مشتری

 یها کانال طریق از توان یم را کار این .شود یم گفته شرکت و کننده مصرف بین رابطه به مشتری تعامل مفهومی: تعریف

 سلیمان، و )ابوشوک دیگر موارد و مجدد خرید بازخورد، آنلاین یها واکنش کلیک میزان ایمیل جمله، از داد، انجام مختلف

 و ابوشوک نامه پرسش از که ای نمره همچنین و مختلف طریق از شهر بانک و مشتریان بین رابطه سنجش عملیاتی تعریف(.2021

 است. گویه از و دیآ یم بدست (2021) سلیمان

 آگاهی از برند

 بودن دسترس در میزان و موجودیت با کننده مصرف آشنایی معنای به و برند از بخشی برند از آگاهی مفهومی تعریف

 از که ای نمره همچنین و شهر بانک خدمات با مشتریان آشنایی سنجش عملیاتی تعریف(.2021 سلیمان، و استابوشوک محصول

 است. گویه از و دیآ یم بدست (2021) سلیمان و شوکابو نامه پرسش

 وفاداری مشتری

 , حال این با .دهند یم تخصیص مشتری وفاداری افزایش اصلی باهدف وفاداری یها برنامه در را توجهی قابل منابع ها شرکت

 درک ارزش به نیاز جعلی، اداریوف ایجاد مانند ییها ینگران محققان است. دانشگاهی بحث موضوع اکنون ها برنامه این اثربخشی

 باید ها شرکت تغییر، حال در انداز چشم این در موفقیت برای .کنند یم برجسته را تکامل حال در کننده مصرف انتظارات و شده،

 (. ,2024et al, Zikienė) بپذیرند خود وفاداری برنامه طراحی در را نوآوری و خلاقیت
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 وفاداری آنها اهداف از یکی زیرا ،کنند یم مشتریان با روابط ایجاد برای وفاداری یها برنامه در زیادی گذاری سرمایه ها رکتش

 را کنندگان مصرف تا هستند مختلفی پیشنهادهای و ها حل راه دنبال به ها سازمان وفاداری، های برنامه ایجاد هنگام است. مشتری

 کنند تقویت مشتریان بین در را رفتاری و صمیمی نگرشی، وفاداری همچنین و کنند جذب وفاداری ایه برنامه به پیوستن برای

(2023Dziawgo, .)2023et al,  Waarden,-Meyer رشد الح در همچنان وفاداری یها برنامه از استفاده پدیده که کردند بیان 

 Antavo: Enterprise Loyaltyو  ,2024Raese است. دانشگاهی یها بحث موضوع اکنون و رفته سوال زیر آنها اثربخشی اما است,

2023Cloud et al, ، نتایج دارند، تأکید آینده وفاداری های برنامه رد اصلی روند یک عنوان به جدید و جانبه همه های فناوری بر 

 نمی تأثیر رفتاری نه نگرشی، وفاداری بر نه نوآورانه و خلاقانه وفاداری های برنامه ویژگی دو این که دهد می نشان تحقیق این

 باشد او رضایت نهایت رد و خوب تجربه نتیجه که است محصولاتی و کالا خرید برای دوباره و دوباره تمایل مفهومی تعریفگذارد.

 نهایت در و خوب تجربه نتیجه که است شهر بانک به مراجعه برای دوباره تمایل سنجش عملیاتی تعریف(.2021 سلیمان، و ابوشوک

 است. گویه از و دیآ یم بدست (2021) سلیمان و ابوشوک نامه پرسش از که ای نمره همچنین باشد. مشتری رضایت

 وفاداری و تعهد مشتری

 تغییر وفاداری آیا که است این اصلی مشکل ،شود یم تصور که است چیزی آن از دشوارتر تعهد و وفاداری تعریف برای لاشت

 .کند یم متبادر ذهن به را مشارکت یا وفاداری و حقیقت مهر یا میل مانند مفاهیمی وفاداری کلمه نگرش. در تغییر یا است رفتار در

 خرید قصد بر مثبتی تأثیر رضایت که است این بر فرض زیرا بود، رایج وفاداری برای معیاری عنوان به رضایت معیارهای از استفاده

 کارایی و مشتری رضایت و خدمات کیفیت بین کننده تعدیل متغیر یک وفاداریدر واقع   (.2008خورشیدی و کارشگر، ) دارد

 نشات این از اغلب و کنند حفظ کننده تامین یک با را خود رابطه خواهند یم مشتریان که است ای درجه وفاداری است. اقتصادی

 که دهد یم رخ زمانی وفاداری است. سایرین از بیشتر کنند یم دریافت کننده تامین یک از که ارزشی معتقدند مشتریان که ردیگ یم

 که طوری به ،کند یم برآورده ممکن شکل بهترین به را آنها نیازهای نظر مورد سازمان که کنند احساس شدت به مشتریان

تاجزاده و همکاران، ) است شده خریداری نظر مورد سازمان از منحصراً و .شوند یم حذف مشتری توجه لیست از رقیب یها سازمان

 شکل بهترین به را آنها نیازهای تواند می نظر مورد انسازم باشند مطمئن مشتریان که افتد می اتفاق زمانی تعهد و (.وفاداری1390

 خرید خود سازمان از منحصراً آنها و شوند می خارج معادله از مشتریان تشویق با رقیب های سازمان بنابراین کند، برآورده ممکن

 (.2009تراست و همکاران، ) کنند می

 مفاهیم از برخی تعریف برای را کتاب این که کردند خاطرنشان خودبازیسازی  طراحی کتاب در (2011) کانینگهام و زاکرمن

 یا محصول مدیر طراح، بازاریاب، یک دیدگاه ازبازیسازی  به ما کتاب، این در نوشتند. تجارت در آنها کاربرد و بازی طراحی اساسی

 طراحی روند توسعه و درک در ما به که هستیم بازی معروف طراحان یها تلاش مدیون ما زمینه، این در .میکن یم نگاه استراتژیست

 و شده شناخته موردی مطالعات از را شکست و موفقیت الگوهای میتوان یم ما .شوند یم مربوط تجارت به آنها .کنند یم کمک بازی

 اعمال شماری بی واقعی مشتریان برای را خود تحقیقاتی های ایده ما آن، از پس کنیم. استخراج و شناسایی شده شناخته کمتر

 است.. شده ارائه آن به دستیابی برای کتاب این کنیم. ارائه عملی و اثبات قابل های بینش تا کنیم می

 صنعت در کار امروز دنیای در که دهد یم نشان سرگرمی، طریق از مشتریان جذب بانکداری: صنعت دربازیسازی  اتخاذ

 به تکنولوژی و سنت از ها هزاره دارند. نیاز جدید تجربیات به جدید کارمندان و مشتریان است، غیرممکن خلاقیت بدون بانکداری

 استفاده همراه تلفن یها دستگاه از رومیزی یها انهیرا جای به و کنند یم بازی بیشتر آنها .کنند یم استفاده مختلف های روش

 را بازی نام احتمالاً کتاب، این خواندن با دارند. متفاوتی یها ارزش و کنند یم استفاده صوتی یها امیپ از ایمیل جای به ،کنند یم

 صفحات به گذرا نگاهی شد. خواهید زده شگفت است، شما شخصی تجارت به شبیه چقدر بدانید اینکه از است ممکن اما اید، شنیده
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 بین ارتباط مورد در مردم از بسیاری د.کر خواهد زده شگفت را شما مالی بخش از بازی و بانکداری مختلف یها نمونه و کتاب

 است؟ ممکن چگونه که پرسند یم من از بانکداری وبازیسازی 

 یها سازمان که چالشی نیتر بزرگ که است شده گفته "رفتاری پیامدهای بربازیسازی  اثرات بررسی" عنوان با تحقیقی در

 است. کارکنان در انگیزه ایجاد نحوه و کاری درگیری شکاف ،است مهم و مهم بسیار سازمان برای و هستند روبرو آن با امروزی

 و ادراک بهبود برای رفتاری پیامدهای بربازیسازی  تأثیر بررسی پژوهش این از هدف آنها کاری یها تیفعال در انگیزه و مشارکت

 و محتوا تولید طریق از ها داده سازی پیاده از استفاده با و موردی چند استراتژی با کیفی روش منظر از پژوهش این در است. ادراک

 تاثیر پژوهش این اصلی سوال شود. برقرار ارتباطبازیسازی  و مشارکت و انگیزش های ایده بین تا شد تلاش ،oviVN افزار نرم

 انگیزه انبازیکن جابجایی که دهد یم نشان نتایج ؟شود یم درک شده یاگیمیف یها برنامه طریق از رفتار چگونه نتایج بربازیسازی 

 خودانگیختگی به تا کنند درونی را شده سازی بازی یها برنامه اهداف که است این کارکنان نهایی عزم .دهد یم افزایش را کارکنان

 که کارکنان مشارکت کند. ایجاد انگیزه تواند یم سازی بازی که دهد یم نشان نتایج و باشند داشته هدفمند رفتاری و یابند دست

 یها برنامه باید این بر علاوه شود، طراحی باهدفبازیسازی  که افتد یم اتفاق صورتی در امر این و شود یم رفتار رتغیی به منجر

 کارکنان توسط فناوری .اینشود یم دیده کارکنان رفتار در که شود روز به و ایجاد سازمان و کار و کسب محیط به توجه بابازیسازی 

 است. شده درک مزایای ساختار در شده مشاهده فراوانی و اولویت بیشترین و است شده شناخته رسمیت به سازمان

 تحقیقات که گفت توان یم و نیست گسترده چندان بازاریابی ادبیات در مشتری وفاداری مفهومی یها مدل مورد در تحقیقات

 از ناشی مکرر خریدهای به برند به وفاداری است. شده انجام قبلاً تحقیقات بیشتر و است گرفته صورت زمینه این در کمی

 و عاطفی روانی، عوامل نتیجه بلکه نیست، اختیاری واکنش یک صرفاً مجدد خرید دیگر، عبارت به دارد. اشاره روانی فرآیندهای

 تعریف علاقه مورد خدمات یا محصول یک از حمایت یا خرید به عمیق تعهد عنوان به وفاداری .Oliver, 1999 است. هنجاری

 .شود یم آینده در برند محصول یا برند مکرر خریدهای به منجر رقبا، بازاریابی یها تلاش و موقعیتی تأثیر به توجه بدون که دشو یم

 به مشتری وفاداری که حالی در ،شد یم سنجیده تکراری خرید رفتار با اغلب برند به وفاداری گذشته، در که کند یم بیان الیور

 تعهد است: جزء دو شامل برند به وفاداری .شد یم گرفته نظر در ،شود یم منعکس خرید رفتار در چهآن به نسبت یتر عیوس معنای

 نگرشی. تعهد و رفتاری

 متغیری پژوهش، این اساس بر متغیر میان، این در هستند. وفاداری یها برنامه مختلف انواع تحقیق این در مستقل متغیرهای

 خرید، به وابسته یها برنامه جمله از ،شود یم استفاده مورد هفت .دهد یم نشان را مشتری رضایت یعنی تحقیق نتایج که است

 بین رابطه مطالعه برای ها افتهی این ویژه. یها متیق و تخفیف هدیه یها کارت خبرنامه، کاری، روزهای بیمه، پوشش هدیه، پرداخت

  .شود یم استفاده مشتری وفاداری و مشتری ایترض و 2OCSUJ NOJo NC، SsgiSwSiteS توسط شده اجرا وفاداری برنامه

 در تصویر شماره یک مدل مفهومی تحقیق حاضر ارائه شده است.با توجه به مبانی نظری و پیشینه پژوهش، 
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 (برگرفته از ادبیات و پیشینه تحقیقمدل مفهومی پژوهش )  :1تصویرشماره

 روش پژوهش

 باید نظر مورد معیارهای اما است، تفکیک قابل مختلف معیارهای اساس رب تحقیق های روش که است ضروری نکته این ذکر

 پژوهشی گروه عینی معیارهای اساس بر حاضر پژوهش است. معیار تعدادی اساس بر پژوهش این در شده انتخاب روش باشند. جامع

 کمی معیارهای و تحقیق مبنای و ها داده معیارهای ماهیت پیمایشی، پژوهشی گروه اطلاعات گردآوری دوره معیارهای کاربردی،

 روش معیارهای اساس بر همسو یا همبستگی مطالعات اساس بر تحقیق های داده نوع تحقیق، مسئله یا موضوع ماهیت است.

 جمع اصلی ابزار است. تر گسترده تحقیق عمق معیارهای و پیمایشی های تکنیک از استفاده با میدانی تحقیق های داده آوری جمع

 کاربری، تاریخ بیمه، پوشش هدیه، پرداخت فروشگاه، وابسته برنامه وفاداری، )برنامه ها نامه پرسش پژوهش این در اطلاعات آوری

 این نامه پرسش در استفاده مورد مقیاس .باشد یم مشتری( وفاداری و مشتری رضایت ویژه، قیمت نخیف، هدیه کارت مجله،

 طراحی از پس منظور بدین شد. استفاده محتوایی روایی از روایی بررسی منظور به است. ای درجه 5 لیکرت مقیاس پژوهش،

 مسافرتی یها آژانس فروش از پس خدمات واحد مدیریت و فروش واحد مدیریت حوزه مدیران نظر بوده، استاندارد که نامه پرسش

 یها آژانس مشتریان پژوهش این آماری جامعه دادند. تشخیص قبول قابل را نامه پرسش محتوایی روایی که گردید، اخذ البرز استان

 و است شده برآورد کوکران فرمول از استفاده با نفر 384 تحقیق این آماری نمونه .باشد یم نامحدود تعداد به البرز استان مسافرتی

 ابزار پژوهش این در اه داده تحلیل و تجزیه راستای در .باشد یم ساده غیر تصادفی گیری نمونه پژوهش این در گیری نمونه شیوه

 اسمیرنوف کلوموگراف یها آزمون از از متغیرها طبیعی پراکندگی وضعیت سنجش جهت از، ای نامه پرسش اطلاعات تحلیل و تجزیه

 اسپیرمن همبستگی ضریب از ها داده تحلیل و تجزیه جهت فریمن، آزمون از پژوهش یرهایمتغ بندی رتبه جهت ویلک، – شاپیرو و

 جمعیت متغیرهای تفکیک به پاسخگویان فراوانی (1) جدول نتایج طبق بنابراین، شد. استفاده 23SPSS افزار نرم از استفاده با

 در آزمون نتایج گرفت. قرار بررسی مورد رهایمتغ معیار( انحراف و )میانگین مرکزی پراکندگی یها آماره (2) جدول نتایج شناختی،

 آزمون و مدل برازش بررسی سپس و تحلیل توصیفی یها داده ادامه، در .دهند یم نشان ار پژوهش یرهایمتغ بندی رتبه (3) جدول

 است. شده انجام آن بر مبتنی یها هیفرض
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  ها افتهی

 ( فراوانی پاسخگویان به تفکیک متغیرهای جمعیت شناختی1جدول )

 درصد رهایمتغ

 18,8 مرد جنسیت

 81,2 زن

 12,4 30-20 سن

31-40 62 
41-50 20,1 
51-

 بالاتر

5,5 

 3,4 5-1 سابقه سفر

6-10 3,4 

11-15 25,2 

شتر از یب

 سال 15

68 

 

 ( نتایح آزمون رتبه بندی براساس میانگین2جدول )

تعدا 

 د

میانگی

 ن

انحراف از 

 معیار

کمترین 

 مقدار

بیشترین 

 مقدار

برنامه 

 وفاداری
38

4 
11.54

69 
1.94517 4.00 15.00 

برنامه 

 شرکای خرید
38

4 
11.85

16 
1.76900 4.00 15.00 

پرداخت 

 هدیه
38

4 
11.36

46 
1.82166 4.00 15.00 

پوشش 

 بیمه
38

4 
11.15

10 
2.19971 3.00 15.00 

روزای 

 کاربران
38

4 
11.11

20 
2.44425 3.00 15.00 

38 مجله
4 

15.47
14 

2.44505 5.00 20.00 

کارت 

 هدیه نخفیف
38

4 
11.41

41 
1.99684 4.00 15.00 

 ایه یمتق

 ویژه
38

4 
11.22

66 
2.41151 3.00 15.00 

 20.00 5.00 3815.522.62330رضایت 
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 86 4 مشتری
وفاداری 

 مشتری
38

4 
10.84

38 
2.30598 4.00 15.00 

 معیار به 2,62330 معیار انحراف 15,5286 میانگین بالاترین که دهد یم نشان ها نیانگیم مقایسه فوق جدول به باتوجه

 15,4714 میانگین با مجله معیار .باشد یم دهندگان پاسخ دید از معیار ترین اهمیت با که معناست بدین که و دارد مشتری رضایت

 وفاداری برنامه معیار و 1,76900 معیار انحراف و 11,8516 میانگین با بیمه خرید شرکای برنامه معیار ،2,44505 معیار انحراف و

 .باشند یم دارا دهندگان پاسخ نظر از را چهارم و سوم و دوم اولویت ترتیب به 1,94517 معیار انحراف و 11,5469 میانگین با

 فریدمن رهای( نتایح نهایی آزمون رتبه بندی متغ3جدول )

 میانگین رتبه 

 4,89 برنامه وفاداری

 5,46 برنامه شرکای خرید

 4,56 پرداخت هدیه

 4,15 پوشش بیمه

 4,31 روزای کاربران

 9,26 مجله

 4,82 دیه نخفیفکارت ه

 4,53 ویژه های یمتق

 9,26 رضایت مشتری

 3,75 وفاداری مشتری

 

 مشتری رضایت و مجله به 9,26 رتبه میانگین بالاترین که دهد یم نشان ها رتبه میانگین مقایسه (3شماره) جدول به باتوجه

 رتبه میانگین با خرید شرکای برنامه معیار .باشد یم دهندگان پاسخ دید از معیار ترین اهمیت با که معناست بدین و دارد اختصاص

 دوم اولویت ترتیب به 4,82 ای رتبه میانگین با نخفیف هدیه کارت معیار و 4,89 ای رتبه میانگین با وفاداری برنامه معیار ،5,46 ای

 .باشند یم دارا دهندگان پاسخ نظر از را چهارم و سوم و
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 فریدمن رهایبه بندی متغ( نتایح نهایی آزمون رت4جدول )

 تعداد 384

 مجذور کای 1773.470

 درجه آزادی 9

 سطح معناداری 0.000

 

 9 آزادی درجه با است 1773,470 با برابر آمده دست به کای مجذور مقدار .دهد یم نشان را آماری داری معنی فوق جدول

 که گیریم می نتیجه است 0,05 داری معنی سطح از تر وچکک که شده 0,000 با برابر معناداری سطح چون رسد. می نظر به بزرگ

 برخوردار یکسان اهمیت و ارزش از ارهایمع این پاسخگویان، دیدگاه از و دارد وجود دار معنی تفاوت اهمیت، لحاظ به ارهایمع بین

 نیستند.

 بررسی طبیعی بودن پراکندگی متغیرها

 - شاپیرو و اسمیرنوف کلوموگراف آزمون از استفاده با پژوهش تغیرهایم این به مربوط های داده بودن طبیعی بررسی برای

  است. شده آورده زیر جدول در بررسی این از حاصل نتایج است. گردیده ارزیابی ویلک

 ویلک( -( نتایج سنجش وضعیت پراکندگی طبیعی متغیرها )کلوموگراف اسمیرنوف و شاپیرو 5جدول )

 ویلک -شاپیرو  کلوموگراف اسمیرنوف 

ره
آما

 

ی
زاد

ه آ
رج

د
ی 
دار

عنا
ح م

سط
 

مار
آ

ه
 

ی
زاد

ه آ
رج

د
ی 
دار

عنا
ح م

سط
 

3 0,264 برنامه وفاداری

84 

0,000 0

,84

4 

384 0,

000 

3 0,309 شرکای خریدبرنامه

84 

0,000 0

,79

0 

384 0,

000 

3 0,225 پرداخت هدیه

84 

0,000 0

,91

384 0,

000 
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 ویلک -شاپیرو  کلوموگراف اسمیرنوف 

ره
آما

 

ی
زاد

ه آ
رج

د
ی 
دار

عنا
ح م

سط
 

مار
آ

ه
 

ی
زاد

ه آ
رج

د
ی 
دار

عنا
ح م

سط
 

1 

3 0,184 پوشش بیمه

84 

0,000 0

,93

2 

384 0,

000 

3 0,230 وزای کاربرانر

84 

0,000 0

,87

9 

384 0,

000 

3 0,312 مجله

84 

0,000 0

,73

1 

384 0,

000 

3 0,191 کارت هدیه نخفیف

84 

0,000 0

,93

4 

384 0,

000 

3 0,222 ویژه های یمتق

84 

0,000 0

,91

9 

384 0,

000 

3 0,215 رضایت مشتری

84 

0,000 0

,86

9 

384 0,

000 

3 0,215 وفاداری مشتری

84 

0,000 0

,90

8 

384 0,

000 

 

 کلیه در شده برآورد خطای مقدار و اسمیرنوف کروموگراف میزان توجه با (5شماره ) جدول از حاصل های داده طبق

 متغیرهای سطوح در دار معنی تفاوت وجود دهنده نشان است شده محاسبه درصد 0,05 از بالاتر سطح در پژوهش این متغیرهای

 یها آزمون از نتیجه در باشد می ها نامه پرسش از آمده دست به دیتای کلیه نبودن هنجار به هدهند نشان این است، بوده پژوهش

 .شود یم استفاده ناپارامتریک
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 نتیجه توان یم باشد یم 05/0 از کمتر معناداری سطح که آنجایی از دهد، می نشان (5) شماره جدول نتایج که گونه همان

 .شندبا یم تایید مورد نیز ها هیفرض گرفت

 ( نتایج رد و تائید فرضیات تحقیق در یک نگاه5جدول )
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 ریو نتیجه گی بحث
ارزش مشتری با توجه به نقش میانجی نتایج این پژوهش نشان دهنده وجود رابطه بین کیفیت خدمات، رضایت مشتری، و 

بازیسازی با وفاداری مشتری است و نشان می دهد تمامی متغیر ها در این پژوهش رابطه مثبت و معنی داری با افزایش و ثبات 

وفاداری مشتری دارد همانگونه که پژوهش های پیشین و توصیف رابطه های رابطه های بین متغیر های مطرح شده در ادبیات 

 ی، این رابطه های مؤثر بر وفاداری مشتری را تصدیق می کند.نظر

رابطه مثبت و  یمشتر یوفادار ریارتباطات در متغ تیریمد تیفیک نی( نشان داد که ب2016و خواجه زاده ) ویزاداین قاتیتحق

خدمات رابطه وجود دارد. خوب و مهم  تیفیو ک یمشتر تیرضا ،یو ارزش مشتر یارتباط با مشتر تیریمد تیفیک نیمعنادار و ب

( که در هتل ها و رستوران ها انجام شد 2017و پرودو ) ونیمطالعه ه جیگذارد. نتا یم ریأثت یبر وفادار میمستق ریاست و به طور غ

 وجود دارد. یخدمات رابطه مثبت و معنادار تیفیک اریو مع یشش گانه تعامل با مشتر یارهایمع نینشان داد که ب

( نشان داد که عملکرد ادراک شده و ارزش درک شده بر 1393نسب و همکاران ) یقیانجام شده توسط حق قیتحق جینتا

 میابراه قیتحق جیگذارد. نتا یم ریآنها تأث یبر وفادار دکنندگانیبازد تیرضا گرید یگذارد، از سو یم ریتأث دکنندگانیبازد تیرضا

 نیب نیوجود دارد و همچن یگردشگران رابطه مثبت و معنادار تیو رضا یطیمح لعوام نینشان داد که ب (،1390) پور و همکاران

وجود  یخدمات رابطه مثبت و معنادار تیفیو ک یروابط مشتر نیدهد که ب یگردشگران نشان م یو وفادار تیعوامل با رضا نیا

 دارد.
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 تیفیبر ک یدار یمثبت و معن ریتأث یارتباط با مشتر تیریدهد که مد ی( نشان م2014و همکاران ) یمحمدیافته های 

محاسبه  R2 نییتع بیر مشابه، ضردارد. . به طو یبر ارزش طول عمر مشتر یمثبت و معنادار ریرابطه تأث تیفیارتباط دارد و ک

که  یداد، در حال حیمستقل توض یرهایدرصد با متغ 87توان تا  یرا م یمشتر یدهد که وفادار یشده در مطالعه حاضر نشان م

اگر در  ؛یداد. . ارزش مشتر حیتوض یمشتر تیخدمات در رضا تیفیدرصد با ک 92توان تا  یرا م انیروابط با مشتر تیریمد تیفیک

 یخدمات بر رفتار و وفادار تیفی( نشان داد که ابعاد ک2016و همکاران. ) کاچتوسط  یذکر شده باشد؛ مطالعه ا یالعات قبلمط

 گذارد. یم ریتأث تیو رضا تیخدمات بر رضا تیفی( نشان داد که ک2011) میتوسط ک یگذارد. مطالعه ا یم ریتأث یمشتر

 نیا یبه سادگ تواند یم یساز گونه ی. بازستین دهیچیآن الزاماً پ جادیها است و ا شرکت ییدارا نیتر مهم انیمشتر یوفادار

د. داشته باش یمنف جهینت تواند یاستفاده نادرست م رایجا استفاده شود، ز و به یدرست که به یدهد، البته به شرط شیرا افزا یوفادار

مختلف از جمله  یها طیهستند که در مح یساز گونه یمانند باز یدیجد میمفاه قیعملکرد کارکنان از طر بوددنبال به ها به سازمان

کارکنان را  زهیو انگ یور بهره تواند یم ها، یبخش باز لذت یها یژگیاز و یریگ با بهره یساز گونه ی. بازرود یکار م به یابیآموزش و بازار

 دهد. رییتغ اخشد و نگرش آنها به کار ربهبود ب

که  هاست شرفتیپ نیاز ا یکی یساز یمختلف دارد. باز یها در حوزه یا گسترده راتیتاث ،یدر علم و تکنولوژ شرفتیپ

انجام کاربران را به  ت،یو جذاب یریادگی شیبا هدف افزا یساز یدهد. باز رییمانند آموزش، تجارت، و صنعت را تغ ییها توانسته حوزه

به  زین یو از نظر اقتصاد کند یتر م بخش روزمره را لذت یروش، کارها نی. اکند یم قیتشو رجذابیغ یو کارها یتکرار یندهایفرآ

 تیریمد یها ستمیدر س ن،یباشد. همچن دیمختلف مف یها در حوزه تواند یدارد و م یروشن ندهیآ ،یساز ی. بازکند یجوامع کمک م

و به کارکنان کمک  دهد یم شیرا افزا تیمحتوا، و رضا جادیا ربران،مشارکت کا ،یباز یستفاده از عناصر طراحبا ا یساز یدانش، باز

 را برآورده کنند. شانیازهایدهند و ن شینفس خود را افزا تا اعتمادبه کند یم

 که دارد وجود ساده لیدل کی است. یساز ادهیپ قابل یکار یها حوزه همه در یساز گونه یباز که می توان در نظر داشت

 نکهیا جز ستین یزیچ ساده لیدل نیا شود؛ لیتبد وفادار انیمشتر خلق های روش نیبهتر از یکی به بازیسازی شود یم موجب

 اگر کند .یم لیتبد جذاب و بانشاط تیفعال کی به را شده لیتبد روزمره یتیفعال به که کننده خسته تیفعال کی یساز گونه یباز

 توان می ببرد لذت شما تیسا ای دفتر در حضور از ای کند تجربه را بانشاط تیفعال کی شما شرکت از دیخر هنگام دبتوان یمشتر

 وفادار انیمشتر و آورد یم وجود به نیمخاطب و شما انیم دوستانه رابطه کی تجربه نیا کند تکرار را خود دیخر که داشت انتظار

 را زیجوا یاهدا برنامه نیمخاطب از یبعض مثال طور به ؛کند یم تر ساده را وفادار یمشتر قخل ندیفرآ بازیسازی .شوند یم ساخته شما

 درآمد جهینت در و دهند یم انجام یشتریب دیرخ آن آوردن بدست یبرا و رندیگ یم نظر در گانیرا محصول افتیدر زمیمکان ینوع به

 یاجرا و مطالعه که بود خواهد مؤثر یزمان بازیسازی از تفادهاس که میباش داشته نظر در دیبا آخر در ابدی یم شیافزا شرکت

 کنند یم پیشنهاد محققان باشد. داشته وجود زین جینتا مشاهده یبرا یکاف صبر و ردیپذ صورت یدرست به آن مختلف یها کیمکان

 خود به را مشتری توجه و کنند زمتمای را خود تا دهد یم اجازه ها شرکت به وفاداری یها برنامه طراحی در نوآوری و خلاقیت که

 نگرشی، وفاداری بر توجهی قابل تأثیر تواند یم بنابراین ،کنند یم ایجاد خود مشتریان با یتر یقو عاطفی روابط و کنند. جلب

 ایشافز را مشتری تعامل توانند می جدید نسل وفاداری های برنامه که دهد می نشان نظری تحلیل باشد. داشته رفتاری و همبستگی

 بر مبتنی وفاداری های )برنامه دهند ارائه را سرگرمی حس و بخشند بهبود را تجربه تعامل(، بر مبتنی وفاداری های )برنامه دهند

 (.2024 همکاران، و )زیکینه دهند ارائه را نظر مورد ارزش توانند می بازی(،

 بازی. با مرتبط آن جوانب تمام باید که نیست معنا این به بازیسازی تکنیک شود مشتری: رفتار تغییر باعث باید شما بازی -1

 بازی، مکانیک از استفاده اصلی هدف باشد داشته همخوانی شما یها یاستراتژ و اهداف با که شود طراحی ای گونه به باید بلکه باشد

 و کنند پیدا شما محتوای با تعامل بابت بیشتری زةیانگ کاربران اینکه است مثبت تغییرات سمت به آن هدایت و کاربر تجربة ارتقاء
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 زیرا بگیرند؛ بازیسازی روش به بازاریابی از را دلخواهشان نتیجه توانند ینم برندها از بسیاری دهند انجام را شما نظر مورد اقدامات

 .کنند ینم تمرکز آن هدف و خروجی روی

 در را مشتری سفر نقشة که باشد طوری ایدب شما بازی طراحی کنید طراحی: مختلف مراحل در را مشتری سفر نقشة -2

 شوند بخش کدام وارد بعد مرحله در دارند قصد و سایت بخش کدام در اکنون اینکه مثال عنوان به کند درگیر: را او و بگیرد نظر

 بگیرند. نظر در باید هستند کار تازه افرادیکه که ای نکته چند

 پیشنهادات کاربردی

ها و مقالات  در کتاب انیمشتر یوفادار شیافزا یمؤثر برا ییها به عنوان روش یده و پاداش( Gamification) یساز یباز

 Persuasive Technology: Using"در کتاب  فوگاند. ب. ج.  شده یحوزه بررس نیو متخصصان ا شمندانیتوسط اند یمتعدد

Computers to Change What We Think and Do" رفتار  رییتغ یمتقاعدکننده برا یها یاستفاده از فناور تیاهم هب

دهند.  شیرا افزا انیتعامل مشتر توانند یم زیها و جوا نشان ،یازدهیمانند امت یزشیکه عناصر انگ دهد یها پرداخته و نشان م انسان

باشد، به  انیمشتر یبرا تالیجید یها و نشان یازدهیا امتب یوفادار یها برنامه یانداز راه تواند یم نهیزم نیدر ا یکاربرد شنهادیپ

 کنند. لیتبد فاتیتخف ای زیکسب کنند که بتوانند آنها را به جوا یازاتیامت انیمشتر د،یکه با هر خر یطور

را بر  کنانیباز "Hearts, Clubs, Diamonds, Spades: Players Who Suit MUDs"در مقاله  بارتل چاردیر

حس  جادیبه ا تواند یکه م دهد یآنها ارائه م زشیتعامل و انگ شیافزا یرا برا یکرده و اصول یبند طبقه شانیو رفتارها ها زهیاساس انگ

 یا دوره یها مسابقات و چالش یبرگزار تواند یموضوع م نیا یبرا یکاربرد شنهادیکمک کند. پ انیمشتر انیدر م یرقابت و همکار

 یمعرف ای شتریب دیمثل خر ییها تیشوند، مثلاً شامل فعال یبند رقابت کنند و رتبه گریکدیبتوانند با  انیباشد که در آن مشتر

 دوستان به برند.

 یها زهیانگ یبه بررس "Drive: The Surprising Truth About What Motivates Us"در کتاب  نکیپ لیدان

 انیمشتر شتریب یبه وفادار تواند یامر م نیکه ا کند، یم دیشده تأک یساز یو شخص یدرون یها پاداش تیپرداخته و بر اهم یانسان

و منحصر به فرد بر اساس  ژهیو شنهاداتیو ارائه پ یده پاداش ستمیس یساز یشخص نه،یزم نیدر ا یکاربرد شنهادیمنجر شود. پ

 است. انیمشتر حاتیرفتارها و ترج

 Reality Is Broken: Why Games Make Us Better and How They Can"در کتاب  گالیگون مک نیج

Change the World" یتعاملات اجتماع توانند یرا که م یبر جامعه و فرد پرداخته و اصول یساز یو باز ها یمثبت باز راتیبه تأث 

دستاوردها در  یگذار مانند به اشتراک یاست که امکانات اجتماع نیا یکاربرد شنهادی. پکند یم انیدهند، ب شیافزارا  یو وفادار

 فراهم شود. نیآنلا یدادهایرو یو برگزار انیمشتر یها ها و انجمن گروه جادیا ،یاجتماع یها شبکه

 The Gamification of Learning and Instruction: Game-based Methods and"در کتاب  کَپ کارل

Strategies for Training and Education" تیپرداخته و به اهم یریادگیدر آموزش و  یساز یباز یکاربردها یبه بررس 

ارائه  نهیزم نیدر ا یکاربرد شنهادیدهد. پ شیافزا ار انیو مشارکت مشتر زشیانگ تواند یکه م کند یاشاره م یبازخورد فور

آنها  شرفتیپ زانیو م دیارسال کن یتشکر فور امیپ د،یاست، به عنوان مثال، پس از هر خر انیو مثبت به مشتر عیسر یبازخوردها

 .دیرا نشان ده یدر برنامه وفادار
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در  یده و پاداش یساز یل بازاصو یریکارگ و به تر قیفهم عم یبرا یا هیبه عنوان پا توانند یم یکاربرد شنهاداتیمنابع و پ نیا

 یبرند و مشتر انیم یکرده و ارتباط بلندمدت جادیا انیمشتر یبرا یجذاب و تعامل یا تا تجربه رند،یوکارها مورد استفاده قرار گ کسب

 شود.فراهم
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Abstract 

This study examines the impact of gamification on customer loyalty and evaluates the 

relationship between gamification strategies and outcomes like repeat purchases, referrals, and 

brand advocacy. Using quantitative data and a correlational method, it innovatively focuses on 

the underexplored travel services industry, specifically in Alborz province, where similar 

research has not been conducted before. Data was collected via questionnaires vetted by sales 

and after-sales managers of travel agencies in Alborz. The statistical population includes their 

customers, with a sample size of 384 determined through random sampling. This applied 

survey-based research shows that gamification in loyalty programs can foster deep customer 

relationships, increasing revenue and market share. The study's novelty lies in examining a 

new marketing approach and its impact in a specific geographic area, providing valuable 

insights for future research and strategic planning in the travel services industry. 

Gamification boosts customer loyalty and enhances user experience, leading to 

sustainable company growth. It improves conversion rates and reduces churn. This study 

underscores the importance of gamification in loyalty programs, urging companies to adopt 

these strategies. The findings help businesses develop effective loyalty programs, increasing 

sales and profitability, and providing better strategies for customer attraction and retention. 

Keywords: Strategy, Gamification, Loyalty Programs, Customer Loyalty 
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 چکیده

 شرکت سازمانی در يادگيری ميانجی نقش با مالی عملكرد بر استعداد مديريت تأثير هدف از پژوهش حاضر تعيين

پيمايشی و از نظر  –خودرو بوده است. روش پژوهش بر مبنای هدف کاربردی، به لحاظ روش جزء تحقيقات توصيفی  کرمان

 کرمان باشد. جامعه آماری شامل کليه کارکنان شاغل در شرکت يقات همبستگی مینحوه گردآوری اطلاعات از زمره تحق

بر اساس جدول  نفر بوده و بر همين اساس حجم نمونه 715 (،1402 زمستان) ها در بازه زمـانی تحقيقخودرو که تعداد آن

گيری  ها بهره آوری داده مه برای جمعفرضيه بوده و از ابزار پرسشنا 4نفر در نظر گرفته شد. اين تحقيق شامل  250 مورگان

بهره برده  نرم افزار ليزرل در معادلات ساختاری سازیتحليل عاملی و آزمون مدلها از تكنيک برای بررسی فرضيهشده است. 

ه و داری داشت دهد مديريت استعداد بر عملكرد مالی و يادگيری سازمانی تأثير مثبت و معنی های تحقيق نشان می يافتهشده و 

مديريت استعداد بر عملكرد مالی با داری دارد. همچنين نتايج نشان داد  يادگيری سازمانی بر عملكرد مالی تأثير مثبت و معنی

 تأثير مثبت دارد. توجه به نقش ميانجی يادگيری سازمانی

 مديريت استعداد، عملكرد مالی، يادگيری سازمانی کلمات کلیدی:
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 مقدمه

 که استعدادها هستند موضوع اين متوجه ها سازمان استعدادها، نگهداشت و توسعه استخدام، به ازني درک با همزمان    

 و مكرم(. 1397 و همكاران، غفاریباشند ) می مديريت نيازمند ها نتيجه بهترين به دستيابی برای که هستند بحرانی منابعی

 دادن پيشرفت پرورش، بكارگيری، برای شناسايی، فرآيند يک نقش در 2استعداد مديريت مقوله که ( معتقدند2017) 1همكاران

 از شغلی، نتايج نمودن محقق منظور به سازمان درون در ارزش آفرينی و توان نمودن بهينه هدف با مستعد، فرادا نگهداری و

ها موضوع  (. از ديگر عوامل تأثيرگذار بر عملكرد سازمان1395 همكاران، و پريشاست ) برخوردار ها سازمان در بسزايی اهميت

 از تر پيچيده و پيچيده روز هر دارند قرار آن در مختلف های سازمان که محيطی و ما پيرامون باشد. جهان يادگيری سازمانی می

 برای اند شده ناچار ها سازمان و اند گذاشته تأثير ما های ارزش و زندگی شيوه در ای گسترده فزاينده و تغييرات. شود می گذشته

 اقدامات به دست و دهند انطباق فناوری و دانش روزافزون های پيشرفت با را خود حال تغيير، در محيط اين در حيات ادامه

 تنها نه خود کارکنان آموزش و يادگيری طريق از تا دارند سعی ها (. سازمان ,2017Baba et alبزنند ) خرد بر مبتنی و اصولی

بگذارند. افزايش  تأثير خود پيرامون آشوب پر بر محيط موثری طور کنند به تلاش می بلكه بخشند تدوام خود حيات به

 و تهديدات به پاسخ همچنين و مدت بلند در موفقيت بقای برای راه بهترين تواند می سازمان اعضای گيریياد های قابليت

های  سازمان شدن تبديل ضرورت (.1393علوی و همكاران، و دستيابی به اهداف سازمانی باشد ) ها فرصت از برداری بهره

 در دم اطمينانع محيطی، تغييرات سرعت و پيچيدگی افزايش با که شود می ناشی آنجا از يادگيرنده های سازمان به صنعتی

است و برای تثبيت وضعيت و ادامه حيات، يادگيری سازمانی همسو با فناوری، اقتصاد دانش  يافته فزونی نيز سازمانی محيط

 (. 1401هداوند و کزازی، يابد ) محور و نوآوری بيش از پيش اهميت می

 طور به که دارند نياز ها سازمان شديد، رقابتی فضای زياد و محيطی اعتمادی بی به توجه با امروزی، رقابتی محيط در    

 بهبود راستای در هايی روش از استفاده دنبال به يكديگر از سبقت گوی ربودن برای هاآن. باشند پذير انطباق و زيرک ای فزاينده

اهميت يابد  نيز آن بر مؤثر عامل هر که شود می باعث ها شرکت برای مالی عملكرد اهميت واقع هستند. در عملكردشان

 به مستمر دستيابی و استعدادها شكوفاسازی برای سازمان بعمن بهاترين گران انسانی نيروی .(1395نصراللهی و همكاران، )

 کوشند می جديد رقابتی محيط فشارهای با در مواجهه کار و کسب رهبران. شود می سازمانی و مالی مناسبی محسوب عملكرد

بر اين اساس  (.1400 همكاران، و کلوير خوشحالسازند ) شكوفا کامل به طور را خود انسانی نيروهای المقدور استعداد حتی تا

گيری صحيح و اثربخش از  ها بهرهفت يكی از عوامل کليدی و حائز اهميت در ارتقاء عملكرد سازمانی و مالی سازمانتوان گ می

 ،کند یم جاديا عيهمه صنا یرا برا یديشدن عصر جد یجهان(. 1401جهرمی و همكاران،  تشكریباشد ) مديريت استعدادها می

 ني. اافتاده استاتفاق  یمصرف یکالاها خودروسازی واز جمله صنعت  عيدر تمام صنا ودهد  یم رييکار تجارت را تغ وهيش

ع شده است. ايصن نيدر ا یريپذ سطح رقابت شيروبرو بوده که باعث افزا یمتعدد رمنتظرهيغ یبا رشدها راًياخ ها بخش

و  رديمورد استفاده قرار گ یت رقابتيمز کيتواند به عنوان  یکه م ارزشمندیدست آوردن اطلاعات  به یبرا یهر شرکت ن،يبنابرا

؛ در کنار اين مولفه، موضوع مديريت استعداد از عواملی است مستمر دارد یريادگيبه  ازيکند، ن جاديثر امؤ یتجار یاستراتژ کي

                                                           
1 Makram et al. 
2 Talent Management 
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که خود در توسعه بحث يادگيری سازمانی نقش چشمگيری دارد و توجه به اين متغيرهای اساسی موجب رشد ابعاد عملكرد 

ها به مباحث يادگيری سازمانی و مديريت  سازمان روزافزون توجهنجر به امر م نياگردد و  سازمانی بويژه عملكرد مالی آن می

     (.  ,2018Tarigan et al) شود یماستعداد 

 محسوب کشور بازار در جلو به رو گامی که پرداخته هايی اتومبيل عرضه به تاکنون گذشته از موتور کرمان شرکت    

 خود توليدی محصولات صادرات ايران، اقدام به خودروسازی خصوصی شرکت يننخست عنوان  اند. همچنين اين شرکت به شده

و تلاش  بودهتوان دريافت تقويت بخش تحقيق و توسعه اين شرکت جزو اهداف بلند مدت شرکت  نموده است. بر اين اساس می

ين مرز و بوم بدست مشتريان کند تا محصولات خود را با بهترين کيفيت و بالاترين فناوری و متكی بر دانش متخصصان ا می

های عملكردی ها برای دستيابی به عملكرد موفق در تمام وجه شک اينگونه سازمان المللی برساند. بی خود در سطح ملی و بين

اند بدون توجه به  نياز به مديريت استعدادها در حوزه صنعت خودروسازی هستند و مديران اين مجموعه صنعتی دريافته

يابی به بسياری از اهداف اين سازمان با توجه به رقابت شديد در حوزه صنعت  دها و يادگيری سازمانی دستمديريت استعدا

العاده عملكرد سازمانی و مالی، تحليل عوامل تاثيرگذار بر اين  پذير نيست. با توجه به اهميت و حساسيت فوق خودروسازی امكان

های  گونه متغيرها در اجرای تصميمات و بهبود روشاز تقويت اين موضوع، لزوم بررسی و تجزيه و تحليل نتايج حاصل

های  گيری در حوزه مديريت استعدادها و يادگيری و اصلاح هنجارهای ساختاری و سازمانی، انجام تحقيقات و پژوهش تصميم

 نقش با مالی عملكرد بر استعداد مديريتلذا اين پژوهش با هدف تبيين تأثير امری ضروری و اجتناب ناپذير است؛  کاربردی

صورت پذيرفته است؛ بنابراين سؤال اصلی پژوهش حاضر اين است که  خودرو کرمان شرکت سازمانی در يادگيری ميانجی

 ؟دارد سازمانی يادگيری چه تأثيری بر عملكرد مالی با نقش ميانجی مديريت استعداد

 مبانی نظری

 مدیریت استعداد

 یبرا 1رانهمكامطالعه منتشر شده توسط چمبرز و  کيبار در  نياول یکه برا است یحلااستعداد اصط تيريمد    

 ديرسیمحققان به نظر م پس از آن ،همكاراناستفاده شده است. بر اساس کار چمبرز و  1998در سال  2ینزيکشرکت مک

-تيجمع یهایژگيده شود: ونسبت دا عامل چهار یقبه تلا تواندیم "استعداد یجنگ برا" یهاشهيتوافق نظر داشتند که ر

 ارتباطات یدر فناور يیهاشرفتياشتغال مدرن و پ قراردادی در ابعاد روانشناخت راتييتغ ،اقتصادها یسازیجهان ی،شناخت

(2012Glenn, .)از جذب  نانياطم  کسب یهماهنگ برا یهاتياز فعال یااستعداد را مجموعه تيريمد 3آرمسترانگ كليما

مطلب  نياست و با در نظر گرفتن ا ازين مورد ندهيآ و توسعه افراد با استعداد در سازمان که در حال و زشيحفظ انگ ،یسازمان

پژوهشگران،  ن،يا وه برعلا (. ,2020Almohtaseb et al) کرده است فيتعر است، یمنبع بزرگ سازمان کيتعداد که اس

آن روبرو هستند.  با مختلف یهاها در بخشاند که در حال حاضر سازمانها دانستهچالش نيتررا از مهم یانسان منابع تيريمد

                                                           
1 Chambers et al. 
2 McKinsey Company 
3 Michael Armstrong 
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اقدامات  نهيو هم در زم یتيريدر مباحث مد هم کيآکادم اتيموضوع مهم هم در ادب کيبه  لياستعداد تبد تيريامروزه، مد

 یت فراوان برالادر دسترس، مشك یکاهش استعدادها لياز قب یليدلا به ها امروزه بناشده است. اغلب سازمان یسازمان

مواجه  استعداد با بحران ،یمنابع انسان یهایرکنان و استراتژکا يیرفتن نرخ جابجا برجسته، بالا یاستعدادها  از ینگهدار

از کارکنان، با  کيکه هر  آوردیم وجود را به نانياطم نياستعداد ا تيريمد. ( ,2009Roper and Phillips) هستند

 ن،ينه است. همچنجبران خدمت، منصفانه و عادلا یايوه، مزاعلااند، بهگرفته در شغل مناسب قرار ژهيو یهااستعدادها و مهارت

عمل  ،یسازمان رونيبهتر، درون و ب یشغل یهافرصت یبرا ندهيفزا کيعامل تحر کياست و به عنوان  شفاف هاآن یشغل ريمس

-یها در م. لذا، آنآوردیفراهم م رانيمد یتوانمندساز و تيحما یرا برا یمناسب یو ابزارها ندهاياستعداد، فرا تيري. مدکندیم

سازمان با  جه،ير نت. دشودیم یامر موجب بهبود روابط کار نيداشته باشند که ا ديبا يیکه از کارکنان خود چه انتظارها ابندي

مجموعه  گر،يد یسو از و شودیبرخوردار م بالا هينرخ بازگشت سرما کيسو، از  کياستعداد از  تيريدر مد یگذارهيسرما

خواهد بهره  زهيکار چابک و با انگ یروين یاياز مزا سازمان ،یطيشرا نيگوناگون را در سازمان خواهد داشت. در چن یاستعدادها

 ابعاد مديريت استعداد عبارتند از: (.1400ان، كارو هم یآرانستوده) برد

 مشاغل برای بالا، سطح هایمهارت مجموعه يا افراد شناخت با مرتبط هایموضوع تمام شاملکه  استعدادها جذب

در نظر  ديجذب و توسعه کارکنان، با ريمس ميسازمان، هنگام ترس يککه در  يیهااز پرسش یسازمان است. بخش ازني مورد

لازم  يیچه نوع استعدادها یبرای توسعه سازمان ؟گذاری کندهيسرما ديافته شود؛ عبارتند از: سازمان بر روی چه افرادی بگر

 یابيارزاست.  انتخاب استعدادها( بُعد ديگر، ,2009Phillips and Roper) ؟شود یسازمانده ديچگونه با ینيروی انسان ؟است

 رايز سازمان را متأثر سازد کي يیو کارآ یاثربخش ،یداریمعن قهيتواند به طریاست که م یمسئله مهم انسانی یرويو انتخاب ن

سازمان را  یکه بعد از مدت یکسان يا نجام دادن کار را ندارندا یستگيو شا توانايی که یانتخاب کسان يعنینابجا  ايط غل ابانتخ

 ليبرای تسه انتخاب و یابيطرق ارز نيتراز اثر بخش یكيکند. یم ليبه سازمان تحم ینيهای سنگنهيهزو  کنندیم رکت

ل و پست غگذاشته شده است که ش انيای بندهيمدارانه است که بر اساس ا تهشايس كرديرو ،ینيروی انسان نشيانتخاب و گز

 ,Golec et alد )سطحش برخوردار باش نيبه منظور انجام کار در بالاتر ینيهای معیستگيدارد که از شا ازيبه فردی ن یسازمان

-های مختلف سازمان به کار گمارده میافراد مستعد پس از انتخاب متناسب با بخش(، درگير کردن )بكارگيری. در بُعد (2007

-فرد می به های منحصربه دليل اينكه افراد مستعد دارای ويژگیبُعد بعدی مديريت استعداد است.  استعدادها توسعه .شوند

های توسعه يكی از روش. تعريف گردد خاصصورت ويژه و  باشند، فرآيند توسعه برای اين گروه از افراد سازمان، بايد به

توان از اين افراد خواست تا مثال می عنوان استعدادها تشويق کارکنان مستعد به پذيرش مسئوليت فرآيند توسعه خود است. به

(. بُعد آخر مديريت 1399جعفری و رعنايی کردشولی، ) شود را بيان نمايندها میآن عواملی که سبب بهبود و توسعه عملكرد

داشتن کارکنان پيوند بسيار تنگاتنگ و نزديكی با سيستم مديريت نگه است.  استعدادها نگهداری و سازی همسواستعداد، 

ست. استعدادها به سازمان فشار ها بسيار مهم اآن نگهداریها و انتظارات نسل جوان برای عملكرد سازمان دارد. توجه به چالش

شايسته نوعی رويكرد  تدوين های آنان را بهبود ببخشند. در اين راستاها و قابليتآورند تا به طور دائم و مستمر توانمندیمی

 (,Phillips and Roper  2009) سالاری يكی از راهكارهای اصلی است

 یادگیری سازمانی
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 از بسياری و عادی شود. مردم می ايجاد تجربه شكل تغيير راه از دانش آن وسيله به که است فرآيندی يادگيری    

 اساس شود، تعريف که بينشی هر با يادگيری. دانند ها می مهارت و معلومات يا اطلاعات کسب از بارتع را يادگيری معلمان،

در  شود، می آشنا خود محيط با يادگيری طريق از است. فرد تغيير آن مشخص نخستين صفت و دهد می تشكيل را افراد رفتار

 فرمان و تسلط را تحت محيط گاهی نمايد، می استفاده ودخ احتياجات تأمين برای از محيط کند، می ايستادگی مقابل محيط

 يادگيری که (. از آنجايی ,2018Hariharan and Vivekanandسازد ) می سازگار آن با را خويشتن زمانی و آورد می در خود

 و ها موفقيت از يادگيری ها با سازمان. است مؤثر سازمان بقای حفظ در شود، می ميان کارکنان پايدار دانش ايجاد باعث سازمانی

 همكاری ايجاد باعث در سازمان اعتماد همچنين. کنند عمل تر اثربخش جديد های برابر موقعيت در توانند می هايشان شكست

 اسباب ها سازمان در نبود اعتماد و شود می جديد دانش يادگيری به آنان انگيزۀ و افزايش علاقه و کارکنان ميان بيشتر

 يادگيرنده، هایسازمان .(1399علويجه و همكاران،  صادقیکند ) می فراهم را يادگيری کارکنان به گی علاقه بی و انگيزگی بی

 مد نظر دارند، که نتايجی به تا سازندمی افزون را خود هایتوانايی مستمر صورت به افراد هاآن در که هستند هايیسازمان

 همچنين و ها آن اصلاح و خطاها کشف در کل يک عنوان به سازمان توانايی را سازمانی يادگيری توان می پس يابند؛ دست

 دانست شود، ايجاد کار برای جديدی ظرفيت و مسئله حل جديد های مهارت که طوری به سازمان، های ارزش و دانش تغيير

 (.9513 ظهيرآبادی، جباری)

را در سازمان  مديريت بايد اهميت يادگيری را درک کرده باشد و فرهنگی) تعهد مديريتيادگيری سازمانی شامل ابعاد 

مديريت بايد صراحت  .ايجاد نمايد که کسب، خلق و انتقال دانش به عنوان يک ارزش بنيانی در سازمان در نظر گرفته شود

فضای (، راهبردی بودن يادگيری را بيان کند، زيرا که يادگيری سازمانی ابزار ارزشمندی برای رسيدن به نتايج بلند مدت است

ها و نقطه نظرات جديد داخل ق با همان يادگيری عميق نيازمند فضای باز است و به ايدهلايری خادگ)ي باز و آزمايشگری

ها و نواحی سازمان بايد ديد واضحی نسبت به اهداف افراد مختلف بخش) ديد سيستمی(، دهدسازمان يا بيرونی اهميت می

اين قابليت ) انتقال و يكپارچه سازی دانش( و کمک کنند توان به توسعه آن اهدافسازمان داشته باشند و بدانند که چگونه می

منظور  .گردديند به وجود قبلی ظرفيت جذب برمیآيی اين دو فرآافتد، کاربه جای پی در پی بودن به صورت همزمان اتفاق می

ون سازمان اتفاق تواند از درون يا براز ظرفيت جذب همان توانايی شناخت، کسب و يادگيری و بكارگيری دانش است که می

 (. 1400ر، تكه ئی و خان سالا( )افتاده باشد

 عملکرد مالی

گيرد. يک ديدگاه  عملكرد سازمان يک مفهوم چند بُعدی است که وضعيت سازمان را با توجه به رقبا در نظر می    

گيرد.  جامع از عملكرد سازمان هر دو بُعد مالی )سود و رشد( و غيرمالی )کارآيی، خلاقيت و رضايت مشتری( را در نظر می

کند. از ديدگاه سنتی عملكرد  گيری می است که چگونگی تحقق اهداف يک سازمان يا موسسه را اندازهعملكرد سازمان شاخصی 

ها، عمليات، محصولات،  شود، مواردی از قبيل بودجه، دارايی سازمانی که معمولاً به عنوان عملكرد مالی در نظر گرفته می

باشند. بدين ترتيب مزايای مالی عملكرد  ر يک سازمان حياتی میدهد که د خدمات، بازارها و منابع انسانی را مد نظر قرار می

 ها، شرکت مالی مسائل مهمترين از يكی امروزه(.  ,2009Liao and Wuسازمان اغلب با موفقيت سازمانی در ارتباط است )
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 داخل رد ها گيری تصميم از بسياری پايه که آنجا از ها شرکت مالی عملكرد گيری اندازه. باشد می هاآن عملكرد مالی گيری اندازه

 رابطه ها، سرمايه شرکت افزايش ها، گذاری سرمايه به مربوط گيری تصميم. است اهميت دارای باشد، می از شرکت خارج و

 ارزش تغيير در مهمی عامل شرکت عملكرد بوده و عملكرد گيری اندازه بر مبتنی همگی ديگر، تصميمات از بسياری و نمايندگی

 هر اينكه و سهامی های شرکت تأسيس و تجاری واحدهای رشد به توجه با. سهامداران است وتثر تغيير نتيجه، در و سهام بازار

 ارزش ساختن ها، حداکثرآن همه بين مشترک عامل و نهايی هدف هستند، متفاوتی انتظارات و علايق دارای از سهامداران يک

لياتی و نوآور بودن وجود اعتبارات برای فرآيندهای عم (.1398جامعی و نجفی، باشد )می شرکت در شده انجام گذاری سرمايه

رود که در بهبود  های مديريتی از عواملی به شمار می شرکت، لازم و ضروری است. تجربه نشان داده که توانايی و شاخص

عملكرد مالی کسب و کارها نقش بسزايی دارد؛ بنابراين توجه به عملكرد مالی برای کسب و کارها اهميت فراوانی داشته و در 

ت و توسعه عوامل تأثيرگذار بر اين مقوله از قبيل توسعه سرمايه انسانی به اهداف از پيش تعيين شده در تلاش هستند با تقوي

 (.1399حسينی و همكاران، اين حوزه دست يابند )

 پیشینه پژوهش

 مالی عملكرد بر نوآوری و سازمانی يادگيری تجاری، هوش تأثير" با عنوانتحقيق  (1402)محمودزاده و بهاروندی     

های  با پرسشنامه محقق ساخته اقدام به گردآوری دادهروش پژوهش کاربردی و  انجام دادند. "ايران در مستقر نوآور های شرکت

های گردآوری شده اقدام نمودند. نتايج اين  گيری از روش معادلات ساختاری به تجزيه و تحليل داده آماری نموده و با بهره

  داری دارد. ها تاثير مثبت و معنی لی شرکتباشد که يادگيری سازمانی بر عملكرد ما تحقيق بيانگر اين موضوع می

 متغير گرفتن نظر در با استراتژيک نوسازی بر استعداد مديريت نقش بررسی" با عنوان( تحقيقی 1401کرم ) اسدی    

 در فعال های شرکت مديران و کارشناسان در ميان کننده تعديل عنوان به پويا های قابليت و ميانجی عنوان به سازمانی يادگيری

ساخته استفاده شده و  محقق هایپرسشنامه از هاداده آوری در جمعپژوهش مذکور کاربردی بوده و . انجام داد "مس صنعت

  سازمانی يادگيری و استعداد مديريت نشان داد ميان ها گرفته شده است. يافته  سازی ساختاری بهره ها از مدل برای تحليل داده

 . دارد جودو داری معنی و مستقيم  رابطه

 ميانجی نقش با مالی عملكرد بر تجاری هوش و سازمانی يادگيری تأثير بررسی"( تحقيقی با عنوان 1401عامری )    

 آوری جمع ابزارروش تحقيق کاربردی و . انجام داد "مشهد گردشگری بانک کارکنان در ميان ای شبكه يادگيری و نوآوری

 شده و انجام ساختاری معادلات مدلسازی طريق از تحقيق های داده تحليل و و تجزيهبوده  استاندارد های پرسشنامه ها داده

  دارد. معناداری و مثبت تاثير مالی بر عملكرد سازمانی يادگيری داد نشان تحقيق اين های يافته

 سازمانی نوآوری و سازمانی يادگيری بر استعداد مديريت تأثير تعيين" تحقيقی با عنوان( 1399يوسفی جنافرد )    

 از ها داده آوری جمع جهتروش تحقيق توصيفی پيمايشی بوده و . انجام داد "اردبيلی محقق دانشگاه کارکنان در ميان

 آزمون نتايج به توجه با. شده است استفاده چندگانه و ساده رگرسيون از ها داده تحليل و تجزيه برای پرسشنامه استاندارد و

 . دارند داری معنی و مثبت تاثير سازمانی يادگيری بر استعداد مديريت که گرديد مشاهده تحقيق های فرضيه
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توسعه عملكرد سازمان با استفاده از مديريت استعداد و يادگيری "( پژوهشی با عنوان 2024) 1و همكاران شاه    

نتايج نشان دهنده تأثير مثبت  آوری شده استفاده کردند وپرسشنامه جمع 403انجام دادند. در اين پژوهش از  "سازمانی

 مديريت استعداد بر رضايت کارکنان و عملكرد سازمانی دارد.

گری تأثير مديريت دانش بر عملكرد مالی سازمان از طريق ميانجی"( تحقيقی با عنوان 2023) 2محمد و همكاران    

. پس از انجام دادند "رزی در کشور مالزیهای فعال در حوزه کشاوهای آموزشی و توسعه )يادگيری( در شرکتنقش برنامه

های آماری با استفاده از روش مدلسازی معادلات ساختاری در های تحقيق و تجزيه و تحليل دادهتوزيع و گردآوری پرسشنامه

ری وجود داها رابطه مثبت و معنیهای آموزش و توسعه )يادگيری( و عملكرد مالی سازماننتايج خود نشان دادند که بين برنامه

  دارد.

توسعه مديريت استعداد و تأثير آن بر عملكرد سازمانی در ميان "( تحقيقی با عنوان 2022) 3نورالفضيله و همكاران    

ها با ارسال آوری داده. در اين تحقيق پس از جمعانجام دادند "مديران فعال در حوزه بانكداری اسلامی در کشور اندونزی

های تحقيق ها و پاسخ به فرضيهز روش آماری مدلسازی معادلات ساختاری به تجزيه و تحليل دادهگيری اپرسشنامه و بهره

داری بر همه وجوه عملكرد سازمانی از جمله عملكرد پرداختند. نتايج نشان داد توسعه مديريت استعداد تأثير مثبت و معنی

 مالی سازمان دارد.

های مديريت استعداد و سودآوری مالی کسب و کارها در سازمان"نوان (، تحقيقی با ع2022) 4الريچ و همكاران    

-و مصاحبه داده . با استفاده از پرسشنامهانجام دادند "های مطرح در کشور اسپانياامروزی در ميان مديران منابع انسانی شرکت

دهد قيق پاسخ دادند. نتايج نشان میهای آماری فازی به سئوالات تحگيری از روشهای آماری ضروری گردآوری شد و با بهره

 که بين مديريت استعداد در سازمان و سودآوری مالی ارتباط معناداری وجود دارد.

توان بررسی مديريت استعداد و يادگيری سازمانی را به عنوان وجوه اشتراک های مطرح شده میبا عنايت به پيشينه    

های پيشين تأثير توان عنوان کرد که اکثر پژوهشص وجوه افتراق پژوهش میاين پژوهش با موارد مشابه نام برد و در خصو

اند ولی در پژوهش فعلی به مديريت استعداد و يادگيری سازمانی را بر روی عملكرد سازمانی و رضايت کارکنان در نظر گرفته

با توجه به مبانی نظری و پيشينه  است.صورت همزمان تأثير مديريت استعداد و يادگيری سازمانی بر عملكرد مالی بررسی شده 

 شود. مطرح می پژوهشبه عنوان مدل  مطابق با تصوير شماره يک پژوهش، مدل مفهومی 

                                                           
1
 Shah et al. 

2 Mohammed et al. 
3 Nurfadilah et al. 
4 Ulrich et al. 
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 : مدل مفهومی پژوهش ) برگرفته از ادبیات و پیشینه تحقیق(1تصویرشماره

 تأثير مثبت دارد. مديريت استعداد بر عملكرد مالی: 1فرضيه 

 تأثير مثبت دارد. داد بر يادگيری سازمانیمديريت استع: 2فرضيه 

 تأثير مثبت دارد. يادگيری سازمانی بر عملكرد مالی: 3فرضيه 

 تأثير مثبت دارد. مديريت استعداد بر عملكرد مالی با توجه به نقش ميانجی يادگيری سازمانی: 4فرضيه 

 روش پژوهش

همچنين به دليل پيمايشی است.  -ه از نوع توصيفیگرفته شد روش بكاراين پژوهش بر مبنای هدف، کاربردی و     

 جامعهاست. دهد، از نوع همبستگی  اينكه رابطه بين متغير مستقل، متغير وابسته و متغير ميانجی را مورد مطالعه قرار می

 قلحدا کرمان خودرو با شرکت در شاغل کارمندان و کارشناسان ارشد، کارشناسان مديران، از اعم پرسنل کليه آماری

 250و با توجه به جدول کرجسی و مورگان حجم نمونه آماری  اند داده تشكيل باشند می نفر 715 تعداد به که ديپلم تحصيلات

و  گويه 7شامل  يادگيری سازمانیگويه،  6شامل  مديريت استعدادبوده و  گويه 20 شامل پژوهش پرسشنامهباشد.  نفر می

 به توجه با و شده استفاده SPSSافزار در نرم کرونباخ آلفای از پايايی سنجش . برایباشندگويه می 7نيز شامل  مالیعملكرد 

 نيز مورد پرسشنامه پايايی بنابراين است، 7/0 از بيش متغيرها تمامی برای کرونباخ آلفای مقدار اينكه دليل به و (1) جدول

-ايی همگرا نيز با توجه به اعداد حاصل شده تأييد می( و روCR( پايايی ترکيبی )1همچنين طبق جدول ) .گيردمی قرار تاييد

 شوند. 

 ( نتایج آلفای کرونباخ، پایایی مرکب و روایی همگرا1جدول )

 روايي همگرا مركبپايايي  آلفاي كرونباخ تعداد گويه متغير

 73/0 94/0 84/0 6 مديريت استعداد

 79/0 96/0 86/0 7 يادگيري سازماني
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 74/0 95/0 84/0 7 عملكرد مالي

 11 درصد زن هستند. از لحاظ سن، 39دهندگان مرد و دهد که درصد پاسخنتايج مربوط به آمار توصيفی نشان می    

درصد ديپلم  10سال به بالا و از لحاظ مدرک تحصيلی  41درصد  43سال و  40تا  30درصد بين  46سال،  30درصد کمتر از 

درصد کمتر  35اند. همچنين از لحاظ سابقه خدمت کارشناسی ارشد به بالا بوده درصد 50 درصد کارشناسی و 40و کاردانی، 

به منظور مشخص کردن نرمال  اند.سال به بالا سابقه خدمت داشته 21درصد  25 سال و 20تا  10درصد بين  40سال،  10از 

 . ( استفاده شده استK-Sاسميرنوف ) -کولموگرافها از آزمون يا غيرنرمال بودن داده

 ها ( آزمون نرمال بودن داده2جدول)

 نتيجه آزمون (sigداري ) سطح معني نشان اختصاري متغير

 ها نرمال است. توزیع داده TM 19/0 مديريت استعداد

 ها نرمال است. توزیع داده OL 82/0 يادگيري سازماني

 ها نرمال است. توزیع داده FP 06/0 عملكرد مالي

 

 شود.نرمال بودن توزيع مشاهدات تاييد میداری متغيرهای فرض  آمده برای سطح معنی با توجه به مقادير بدست

 و بارتلت KMO آزمون (3) جدول

 توضيحات مقدار شاخص آزمون نام آزمون آماري

آزمون كايزر ماير 

 اوكلين

KMO 852/0 گیری بسیار خوب کفایت نمونه 

/525 )آماره کای دو( x2 آزمون بارتلت
6651 

 معنادار است.رابطه 

P-value 00/0 داری()سطح معنی 
 

ها توان گفت که داده( می>05/0sig) آزمون بارتلت داریمعنی( و عدد 7/0 از )بزرگتر KMOبا توجه به عدد     

 برای اجرای تحليل عاملی مناسب است و از شرايط مورد نياز برخوردار است. 

 های پژوهشیافته

 افزار ليزرل بهره برده شده است. های تحقيق از روش معادلات ساختاری با استفاده از نرميهبرای بررسی و تحليل فرض
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 استاندارد حالت در تحقیق ساختاری مدل (: 2تصویر شماره)

 

 معناداری حالت در تحقیق ساختاری مدل :(3) تصویر شماره

 یعامل یافتۀچرخش  یسماتر (4) جدول

 سؤالات هاعامل

3 2 1 
0.870 0.004 0.135 TM1 

0.908 0.186 0.174 TM2 

0.817 0.140 0.130 TM3 

0.805 0.200 0.117 TM4 
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 سؤالات هاعامل

0.852 0.185 0.119 TM5 

0.896 0.021 0.126 TM6 

0.128 0.149 0.896 OL1 

0.151 0.158 0.935 OL2 

0.053 0.129 0.826 OL3 

0.131 0.159 0.925 OL4 

0.180 0.176 0.858 OL5 

0.132 0.181 0.843 OL6 

0.166 0.132 0.915 OL7 

0.118 0.866 0.135 FP1 

0.122 0.907 0.175 FP2 

0.094 0.747 0.172 FP3 

0.127 0.933 0.156 FP4 

0.102 0.893 0.122 FP5 

0.184 0.765 0.168 FP6 

0.053 0.883 0.115 FP7 

و عامل را  ن ماتريس همبستگی گويه )متغيرها(شده است. ايعاملی آورده  هماتريس چرخش يافت( 4در جدول )    

کند که بر اساس ميزان همبستگی اين ارتباط روشن خواهد شد. در اين ماتريس بارهای عاملی هر يک از متغيرها مشخص می

طه نقش گيرند که هر چقدر مقدار اين ضريب بيشتر باشد عامل مربوباشند و زير چتر عامل مورد نظر قرار میمی 5/0بزرگتر از 

الاتی و با چه بارهای ؤدهد که چه سنشان می( 4) شماره  بيشتری در کل تغييرات )واريانس( متغير مورد نظر دارد. جدول

برای برآورد مدل از روش حداکثر احتمال و به منظور بررسی برازش مدل از شاخص  ها مرتبط هستند.عاملی به اين عامل

(، شاخص تعديل برازندگی GFI(، شاخص برازندگی )CFIتطبيقی ) خص برازشنسبت مجذور خی دو بر درجه آزادی، شا

(AGFI( شاخص نرم شده برازندگی ،)NFI( شاخص نرم نشده برازندگی ،)NNFI و خطای ريشه ميانگين مجذورات تقريب )

(RMSEA.استفاده شد ) 

 نتایج حاصل از بررسی نیکویی برازش مدل ساختاری تحقیق( 5) جدول

دامنه مورد  شاخص برازش
 قبول

 نتیجه مقدار

 مناسب 2.80 <3 )شاخص نسبت مجذور خی دو بر درجه آزادی(

CFI (تطبیقی شاخص برازش) مناسب 0.96 >0.9 

GFI (شاخص برازندگی) مناسب 0.92 >0.9 
AGFI (شاخص تعدیل برازندگی) مناسب 0.91 >0.9 

NFI (برازندگی هشاخص نرم شد) مناسب 0.95 >0.9 

NNFI (برازندگیه شاخص نرم نشد) مناسب 0.94 >0.9 
RMSEA (میانگین مجذورات تقریب هخطای ریش) مناسب 0.065 <0.08 
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دهنده  ( آمده است، نشان5های نيكويی برازش مدل ساختاری پژوهش که در جدول شماره )نتايج بررسی شاخص    

نشانگر برازش قابل قبول مدل ساختاری است. همچنين مقادير  RMSEA  08/0 برازش مدل است، چرا که ميزان کمتر از

CFI ،GFI ،AGFI ،NFI ،NNFI  هستند. در جدول زير ضرايب مسير و معناداری بين متغيرهای  9/0همگی بالاتر از

  tو 96/1ر از بزرگت t) 05/0شود، ضرايب مسير برای هر سه رابطه در سطح پژوهش آمده است. همانطور که مشاهده می

 ( معنادار بدست آمده است.-96/1کوچكتر از 

 پژوهش هایهمستقیم و ضرایب معناداری فرضی رابطهنتایج ( 6) جدول

 نتیجه معناداری ضریب مسیر نشان مسیر

 قبول TM ---> FP 22/0 32/3 عملکرد مالی < ---مدیریت استعداد

 قبول TM ---> OL 34/0 31/5 یادگیری سازمانی < ---مدیریت استعداد 

 قبول OL ---> FP 26/0 03/4 عملکرد مالی < ---یادگیری سازمانی 

   

 . شده است استفاده سوبل آزمون از ،است ميانجی متغير دارای که چهارمفرضيه  آزمون برای  

 غیرمستقیم های( نتایج فرضیه7جدول )

 مسیر ساختاری تحقیق مقدار آماره آزمون سوبل

 عملکرد مالی -یادگیری سازمانی  -ت استعداد مدیری 160/3

 

 

 96/1شده که بدليل بيشتر بودن از  160/3( مقدار آماره حاصل از آزمون سوبل برابر با 7با توجه به جدول شماره )    

ستعداد و درصد رابطه متغير ميانجی يادگيری سازمانی در رابطه ميان مديريت ا 95توان اظهار داشت که در سطح اطمينان می

 باشد.دار میعملكرد مالی معنی
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 بحث و نتیجه گیری
 شرکت سازمانی در يادگيری ميانجی نقش با مالی عملكرد بر استعداد مديريتتبيين تأثير اين پژوهش با هدف     

ار ليزرل افزدر نرمسازی معادلات ساختاری مدلهای پژوهش با رويكرد صورت پذيرفت. پس از بررسی فرضيه خودرو کرمان

بر  يادگيری سازمانیتأثير مثبت دارد. همچنين تأثير  مالیو عملكرد  يادگيری سازمانیبر  مديريت استعدادمشخص گرديد 

 (،2022(، نورالفضيله و همكاران )2023محمد و همكاران )های نيز مورد تأييد قرار گرفت. اين نتايج با يافته مالیعملكرد 

برای بررسی فرضيه در ادامه  همسو بوده است.( 1399جنافرد ) ( و يوسفی1401(، عامری )1402محمودزاده و بهاروندی )

مديريت استعداد بر عملكرد مالی با توجه به نقش ميانجی از آزمون سوبل استفاده گرديد و نتايج نشان دهنده اين است که 

ارائه  برای شرکت کرمان خودرو پيشنهادات ذيل را توانبر اساس نتايج حاصله میتأثير مثبت دارد.  ميانجی يادگيری سازمانی

 نمود:

 گردد در نظام حقوق و دستمزد، امتيازاتی برای نيروی انسانی با استعداد که در  پيشنهاد می

 ،های کاهش استراتژيک هزينه و بهبود عملكرد مشارکت دارند  حوزهای مختلف از قبيل نظام پيشنهادات، پروژه

 بينی گردد. پيش

 گيری از مشاوران خبره سازمانی و منابع انسانی نسبت به اصلاح  گردد با بهره می پيشنهاد

 يند مديريت استعداد اقدام گردد. آرفتارهای نامطلوب نيروی انسانی با استعداد در راستای فر

 شود در حوزه مديريت استعدادها از  به منظور دستيابی به اهداف حوزه يادگيری توصيه می

 وزشی از قبيل منتوريگ و کوچينگ بهره گرفته شود.های نوين آم روش

 گردد در زمان نيازسنجی آموزشی به عناوين آموزشی مرتبط با برنامه توسعه فردی  پيشنهاد می

 نيروی انسانی شناسايی شده به عنوان افراد مستعد توجه ويژه گردد.

 ازمان يادگيرنده، گروهگردد به منظور توسعه يادگيری سازمانی و دستيابی به يک سپيشنهاد می-

های مختلف جهت رفع مشكلات و گسترش مشارکت در گيری از کارکنان بخشهای حل مسئله با بهره

 های سازمانی مورد توجه قرار گيرد.  گيری تصميم

 های مرتبط و همراستا با اهداف  شود به منظور تسهيل دستيابی به اهداف مالی، آموزش توصيه می

 بينی گردد. ی در تقويم آموزشی پيشعملكردی در حوزه مال

 های مطرح کشور در حوزهای مختلف نسبت به  گردد با برقراری ارتباط با دانشگاهپيشنهاد می

های تحصيلی به  توانند با اعطای کمک هزينه التصيلان برتر و نوآور اقدام نمايند. در اين راستا میجذب فارغ

 های تحقيقاتی آنان مسير جذب آنان را هموار سازند.  گذاری در پروژهدانشجويان ممتاز و سرمايه

 گردد مشكلات و عوامل بازدارنده در حوزه عملكرد مالی شناسايی و برای رفع اين  پيشنهاد می

 ها به راهكارهای خلاقانه و نوآورانه پاداش مناسب اختصاص داده شود.محدوديت
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 منابع

 يادگيری متغير گرفتن نظر در با استراتژيک نوسازی بر استعداد مديريت نقش (. بررسی1401کرم، حميدرضا ) اسدی

 ارشد. دانشگاه سمنان. نامه کارشناسی ميانجی. پايان عنوان به سازمانی

 در استعداد مديريت برای (. چارچوبی1395) .عليقلی روشن، و عليرضا موغلی، اله؛ حبيب سالارزهی، رقيه؛ پريش،

  .1-19(، 17) 6حسين.  امام جامع دانشگاه انسانی منابع مديريت های پژوهش فصلنامه. صنعت گردشگری

https://hrmj.ihu.ac.ir/article_23452_aa37923119a488b4542b31285c0b3ddc.pdf 

 پروری جانشين و استعداد مديريت نقش بررسی(. 1401)محمدامين  بر، کرم و کوه اله صالحی، محمد؛ جهرمی، تشكری

 .241-225(, 6)5, ايران سياسی شناسی جامعه ماهنامه. ايران حسابرسی تموسسا عملكرد توسعه در

https://jou.spsiran.ir/article_154500_0f154ca885d1f69eaef24a5453f90266.pdf 

 المللی بين کنفرانس ، اولينهای يادگيری سازمانیارزيابی ابعاد و مولفه(. 1400تكه ئی، عبدالقادر و امين خان سالار )

 .حسابداری و اقتصاد مديريت، لومع جهش

https://civilica.com/doc/ 1463550/  

 و تحقيق خارج بر تأکيد با مالی عملكرد و مالكيت ساختار بين رابطه بررسی(. 1398. )قاسم جامعی، رضا و نجفی،

 .100-81 (,1)9 اجتماعی، منافع و حسابداری. تهران بهادار اوراق بورس در شده پذيرفته های شرکت در توسعه

https://jaacsi.alzahra.ac.ir/article_4105_6894dfa9f31383732a948974a167c1f8.pdf 

 (. سازمان يادگيرنده. انتشارات راشدين، تهران.1395جباری ظهيرآبادی، علی )

امه فصلن، های مديريت استعدادتحليل و بررسی مفاهيم و مدل(. 1398) حبيب اله رعنايی کردشولیجعفری، لعيا و 

 .131-103، صفحه 1398، زمستان 56 ۀعلوم مديريت ايران، سال چهاردهم، شمار

https://journal.iams.ir/article_323_25a21dfe21c1dbe0333f32074d218f14.pdf 

و  کسب  مالی عملكرد بر انسانی سرمايه توسعه تأثير(. 1399) اژدر يونس و کرمی، نيكخواه، سيدصمد؛ حسينی،

 .114-93 ،(1)9 توسعه، و اقتصادی شناسی جامعه. عملياتی و نوآوری عملكرد طريق از متوسط و کوچک کارهای

https://sociology.tabrizu.ac.ir/article_10624_7bf181778ea6189d91a7c4ab1df6db50.pd

f 

در  فردی عملكرد رب موثر عوامل برای مدل ارائه (.1400عليرضا ) رستمی، رزقی و مسعود حقيقی، علی؛ کلوير، خوشحال

 .411-386(، 1)4ايران، شناسی سياسی جامعه سازمان. عملكرد بهبود منظور به خصوصی، و دولتی های سازمان
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https://jou.spsiran.ir/article_149829_aa95ad65afd4dbe9be6cd6b31ac742a6.pdf 

 ی(. واکاو1400زهرا ) ،سرپلهو  محمد ی،آرانیمهتر؛ اسري ،گنجهیمقصود ؛ابوالفضل ی،آرانیباغبان ين؛حس ی،آرانستوده

 .199-183 ،(37)10ی. فصلنامه تعاون و کشاورز ی.و عملكرد سازمان یسازشبكه یاستعداد بر توانمند تيريمد یندهاياثر فرآ

https://ensani.ir/file/download/article/1633076148-10463-1400-336.pdf 

 با سازمانی يادگيری بر سازمانی اعتماد تأثير(. 1399. )هادی علی و تيموری، برزکی، شائمی فريبا؛ علويجه، صادقی

 .30-1،(2)9 ايران. اجتماعی مسائل راهبردی های پژوهش سازمانی. اينرسی ميانجی نقش

https://ssoss.ui.ac.ir/article_24809_9b4f7043bb22d310c634beed37b549fb.pdf 

 و نوآوری ميانجی نقش با مالی عملكرد بر تجاری هوش و سازمانی دگيریيا تاثير (. بررسی1401عامری، احمد )

 نور مشهد. ارشد. دانشگاه پيام نامه کارشناسی ای. پايان شبكه يادگيری

 ديدگاه از نوآوری و سازمانی يادگيری ارتباط بررسی. (1393احسان ) بهروز و اسفندياری، شيرانی، ارباب سميه؛ علوی،

 .59-71(، 1)5مديريت توليد و عمليات.  .اصفهان مهندسی تحقيقات رکزم در ديناميكی سيستم

https://jpom.ui.ac.ir/article_19807_207237b458ce5996512543fc31bcc768.pdf 

 با استعداد مديريت مدل طراحی .(1397ايوب ) شيخی، و عباس غلام شكاری، مسعود؛ پورکيانی، حسن؛ غفاری،

 .117-142(، 36)10 عمومی. مديريت های پژوهش امهفصلن. سازی رويكرد يكپارچه

https://jmr.usb.ac.ir/article_3511_c1bab3a623c3dea4cf364398d45b0972.pdf 

 مالی عملكرد بر نوآوری و سازمانی يادگيری تجاری، هوش تأثير(. 1402) الهه ميثم و بهاروندی، محمودزاده،

 .151-138، (77)5 مديريت. و حسابداری انداز چشم. ايران در مستقر نوآور های شرکت

https://www.jamv.ir/article_170769_ab26807e32ad11d8731fbeea9376e339.pdf 

 مالی عملكرد بر جامع کيفيت مديريت تاثير بررسی(. 1395) حميد محمدرضا و نظری، فتحی، نصراللهی، مهدی؛

(, 81)14, بازرگانی های بررسی. نوآوری و سازمانی يادگيری ليتقاب ميانجی نقش: قزوين استان البرز صنعتی شهرک های شرکت

43-62. 

https://barresybazargani.itsr.ir/article_31809_44d91eee516a60d546264e40cecc6731.p

df 

 رفتارهای ميانجی نقش با سازمان عملكرد بر يادگيرنده سازمان تاثير بررسی(. 1401) الههداوند، مجتبی و کزازی، روح

 .161-182 (.32)13 مديريت. در رفتاری مطالعات .(باز نوآوری) نوآورانه

https://journals.iau.ir/article_698604_d6716cac9970aec5537a093e318f01bb.pdf 
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Abstract 

The purpose of this research was to determine the impact of talent management on 

financial performance with the mediating role of organizational learning in Kerman Khodro 

Company. The research method is based on the applied goal, in terms of the method, it is a 

part of descriptive-survey research and in terms of the method of collecting information, it is a 

correlation research. The statistical population includes all the employees working in Kerman 

Khodro company, whose number was 715 during the research period (winter 2024), and the 

sample size was considered to be 250 according to Morgan's table. This research includes 4 

hypotheses and a questionnaire tool has been used to collect data. To check the hypotheses, 

the factor analysis technique and the structural equation modeling test were used in Lisrel 

software, and the research findings show that talent management has a positive and significant 

effect on financial performance and organizational learning, and organizational learning has a 

positive and significant effect on financial performance. Also, the results showed that talent 

management has a positive effect on financial performance due to the mediating role of 

organizational learning. 
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 چکیده

است.  رانیدر ا یطیمح ستیز یها یگذار یمش خط یبرا نینو یارائه مدلاز تحقیق حاضر هدف 

که  یها، منابع آن نیگردد و از ب یبررس یدیمرتبط با واژگان کل یها ه مقالهتلاش شده است ک

و روش  یا بر اساس مطالعات کتابخانه بدین منظور اند انتخاب گردد. بوده دتریتر و جد مناسب

 یپس از بررس ر،یمس نیشده است. در ا یریگیمحور پ مساله باهدفیشکل گرفته و  فراترکیب

پی به جهت  یآمار یها یمطالعات، بررس نیشناخته شدند و در کنار ا یستیز طیمقالات، مسائل مح

 ینظر یمبنا کی ،یحل بهتر است هر راه که ازآنجایی. قرار گرفتند موردتوجهبه وجود مساله،  بردن

ها، سه  آن انیشد و از م یبررس یو ذهن یادراک صورت به هینظر نیپژوهش، چند نیباشد، در ا داشته

اند،  داشته شده مطرح ی مسئلهو  ستیز طیبا حوزه مح یشتریب یکینگاه پژوهشگر، نزد که از ه،ینظر

و  یمشارکت یحکمران ،یارزش عموم تیریمد ه،یسه نظر نی. ادقرار گرفتن موردبررسیانتخاب و 
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است بر  دهیکه پژوهشگر بدان رس یافتیره و ارائه شود. یطراح هینظر نیا بستربر  حل، تا راه
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 قدمهم -1
کرد.  سیرا تأس "و توسعه زیست محیط یجهان گروه"د، سازمان ملل متح ی، مجمع عموم19۸3در سال  

بود، ارائه  شده تهیهنروژ،  وزیر نخستکه توسط گراهام برونتلند،  "مشترک ما ندهیآ"به نام  یگزارش گروه نیا

به  یبا توجه جد ،یانسان یاقتصاد یها تیفعال یمبنا عنوان به داریتوسعه پا تیگزارش بر اهم نیداد. ا

به  داریداشت. از آن زمان به بعد، توسعه پا تأکیدجهان  رانیفق یبهبود سطح زندگ یلاش براو ت ستیز طیمح

 نی، ا19۸7برونتلند در سال  ییشد و پس از انتشار گزارش نها لیتبد یالملل نیجوامع ب یاز مسائل اصل یکی

 ل شد.یتبد یموضوع به مرکز توجهات جهان

کرد که  بیتصو یا سازمان ملل متحد قطعنامه ید، مجمع عمومبرونتلن ییسال پس از ارائه گزارش نها کی

در  فراهمایی نیا ،درنهایتشد.  ستیز طیدر مقر سازمان ملل متحد درباره مح فراهمایی یخواستار برگزار

 جهیبرگزار شد. نت ریودوژانیرودر  ستیز طیاستکهلم، در مورد مح فراهماییسالگرد  نیستمیو در ب 1992ژوئن 

 بود. یالملل نیدر سطح ب "داریتوسعه پا"مجدد بر مفهوم  تأکید ییفراهما نیا

از قواعد، مقررات، راهنماها،  یا شامل مجموعه یستیز طیمح یمش (، خط2009) یچیگلدنر و ر دگاهید از

درباره  یو گروه یفرد یها یریگ میتصم یبرا یاست که چارچوب ییها یو استراتژ یا اهداف توسعه

. گذارند یم ریتأث ستیز طیمح ندمدتبر توسعه بل میمستق طور به ماتیتصم نی. اکند یفراهم م ستیز طیمح

و توسعه  شرفتیبهبود روند پ ،یستیز طیمح یمش خط یهدف اصل رایو مؤثر است، ز دیمف اریبس ف،یتعر نیا

 شهروندان است. یسطح زندگ یمنطقه و ارتقا ایکشور 

دارد  تأکیدنکته  نیو بر ا شود یمهم در نظر گرفته م یتماعاج تیفعال یک آنعنو به یستیز طیمح یمش خط

                                 گریکدیها و افراد، با  ها، گروه مانند نهادها، سازمان ست،یز طیمختلف در حوزه مح گرانیکه چگونه باز

 ،یستیز طیمح یگذار یمش در خط نییاز بالا به پا کردیرو ا،یدن یاز کشورها یاری. در بسکنند یارتباط برقرار م

کرده است که  رییبه بالا تغ نییاز پا کردیبه رو تدریج بهها ابتکار عمل دارند و متمرکز هستند،  که در آن دولت

 ختلفم یها و حوزه یاست که در آن جوامع محل یحکمران یمحور است و نوع و جامعه رمتمرکزیغ معمولاً

 .کنند یشرکت م یشتریب یها تیمسئول تیریوکار در مد کسب

 یها یدگیچیپ یدارا تیعدم اجماع، عدم تجانس و عدم قطع لیبه دل یطیمح ستیز یگذار یمش خط

 نیاز خدمات متنوع، ا یعیوس ی و دامنه نفعانیاز کاربران و ذ یا گسترده فیوجود ط ن،یاست. همچن یادیز

 است. یمختلف ضرور یها ها و برنامه سازمان نیارتباطات چندگانه ب ن،ی. بنابرادهد یم شیرا   افزا یدگیچیپ

 یاتیمهم و ح یها است که با حوزه زیست محیط ی مسئله ران،یامروز ا یاتیو ح یاز مسائل بحران یکی

دچار کمبود و  یفناورانه و علم ،یمهندس یها در حوزه رانیا نکهیاست. علاوه بر ا تنیده درهممانند آب  یگرید

باعث  یا دهیتن و درهم دهیچیپضعف دارد. علل مختلف،  زین یگذار یمش و خط تیریمشکل است، در حوزه مد

و  ستیز طیمح طهیدر ح یگذار یمش باشند. خط دهیچیچندجانبه و پ دیها با حل اند و راه بحران شده نیا
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 یاقتصاد بردار بهره یها طلبانه و نگاه قدرت یها یارکشی ها، یطلب با منفعت دیآن، نبا ی دهیتن درهم یها حوزه

 .کند یدشوار م اریرا بس خودکارامر  نیهمراه باشد و ا

 ادبیات و پیشینه تحقیق -2

 یمشکل چینبوده است. ه مقایسه قابل یگرید یمشکل جهان چیبا ه کره ستیز یتا به امروز، بحران کنون

ات زنده، گرفته تا موجود نیو درون زم یاز سطح خارج مان، ارهیعصر ما و س یها جنبه یبر تمام تاکنون

و  یآشنان ی)محمدنبوده است  بلها در تعامل متقا نبوده و با آن رگذاریاندازه تأث نیکره و هواکره، به ا آب

 (.13۸7همکاران، 

مانند  ییدر کشورها ستیز طیمخرب مح یندهایو گسترش فرآ طرف ازیک یجهان یطیمح ستیز تحولات

در مرکز  ازپیش بیش ستیز طیباعث شده که حفاظت از مح گر،یاز طرف د توسعه الدرح یاز کشورها یاریبس

 تنها نه یطیمح ستیز یها بحران (.1392و همکاران،  یری)شب ردیقرار گ تصمیم گیرانو  گذاران استیتوجه س

. شود یمحسوب م زیبشر ن تیموجود یبرا یجد یدیبلکه تهد رد،یگ یها م انسان یرا از زندگ تیآرامش و امن

 ریقرار دارد و از آن تأث یانسان یها تیفعال ریتحت تأث ،یزندگ یها طیمح ریمشابه سا ،یشهر ستیز طیمح

 (.1393 نژاد، یو پازوک ی)صالح ردیپذ یم

و  ی)طاهرخاندارند  یتر هگسترد یها به تلاش ازیو ن یافته افزایش یطیمح ستیز یها بحران امروزه

کشورها،  نیدر سبزتر یحت گذاران، استیس یبرا کمیو  ستیبزرگ قرن ب یها از چالش یکی (.139۸همکاران، 

ن مشکلات است یدر مواجهه با ا یطیمح ستیز یها استیبودن س کم اثر ای یعلل ناکام قیشناخت دق

 یجهان یها بحران نیدتریشد ازجمله زین رانیدر ا یطیمح ستیز یها . بحران(1392و همکاران،  انیفیلط)

رشد همراه با  نیرا به خود جلب کرده است و ا یکشور، توجهات جهان یاقتصاد عی. رشد سرشود یشناخته م

مسائل  یامروزه شامل تمام ستیز طیمح ل،یدل نیبوده است. به هم ها ندهیو انتشار آلا یانرژ ادیمصرف ز

از  یاریکه در بس است رفته شیپ یبه حد ،تیوضع نی. اشود یم استیمربوط به صنعت، فرهنگ، اقتصاد و س

و  ی)ساوراست  شده تبدیل یکشور یزیر از برنامه یبه بخش یطیمح ستیز یزیر برنامه افته،ی توسعه یکشورها

 (.1402و همکاران،  ییرضا ؛1399 رانوند،یب ینق

است؛  انینما رانیا ستیز طیمح یفعل تیدر وضع وضوح بهآن  یو آثار منف ستیز طیانسان در مح دخالت

هزار هکتار از  3۵متوسط سالانه  طور بهها )که  مکرر در جنگل یها یسوز به آتش توان ی، ممثال عنوان به

(، دهد یقرار م ریرا تحت تأث وراستان کش 17)که سالانه  دهازگریر دهی(، پدکند یم ریرا درگ یجنگل یها عرصه

ها اشاره کرد.  رودخانه میحر بیو تخر ،یو صنعت یانسان یها ورود فاضلاب لیها به دل رودخانه اتیح ینابود

ها،  ورود فاضلاب لیخزر به دل اچهیدر در اتیح یجیتدر یو نابود فارس خلیج کیاکولوژ یآلودگ نیهمچن

اند  شده کیها که به مرز بحران نزد به آن دیشد یها بیو آس نیریآب ش یها اچهیها و در بتالا ینابود

 خشک، مهیدر منطقه خشک و ن رانیا ییایجغراف تیمانند موقع یعوامل (.1393و همکاران،  ی)بهبود

 یصنعت یها تیفعال ،یمناسب کشاورزو نا یسنت یها روش ،یعیبلندمدت، فشار بر منابع طب های سالی خشک
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 دیدر تشد زین (139۸و همکاران،  ی)کرمان یجهان ییآب و هوا دیشد راتییدر حوزه نفت و گاز، و تغ ویژه به

 (.1401و همکاران،  یتنکابن ی)احمدمشکلات نقش دارند  نیا

 ستیز طیمح یکل یها استیکه بر اساس س ستیز طیو حفاظت از مح داریه پابرنامه جامع توسع نبود

و مقررات پراکنده و  نیرا مشخص کند، و وجود قوان تصمیم گیرو  ساز میتصم یها و گروهباشد  شده نیتدو

مشکلات عمده  زا رد،یگ یدر نظر نم ستیز طیمح تیریرا در مد رانهیشگینگر و پ جامع یکردهایکه رو یمیقد

که ساختار  دهند ینشان م ها یابیاست. ارز اجراشدهها و اختلال در  دستگاه یکار یاست که باعث مواز یتیریمد

 یازهاین یپاسخگو ،یسازمان نیو ارتباطات ب یساختار سازمان ازنظردر کشور،  یطیمح ستیامور زی تیریمد

دارد  یو اثربخش اییکار شیافزا یبرا یبه اقدامات ازیو ن ستیو تحقق اهداف کلان توسعه کشور ن یکنون

 (.1400زواره،  یو زابول ی)مشهد

 ورزی های آماری و استدلال بررسی  1-2
، در سال 67رتبه  200۸، در سال ۵3رتبه  2006در سال  رانی، امنتشرشده های گزارش اساس بر •

سقوط کرده است. در  یجهان یطیمح ستید زدر شاخص عملکر 114به رتبه  2012و در سال  60رتبه  2010

با  یکشورها زمرهکشور قرار دارد و در  1۸0از مجموع  10۵در رتبه  66.32با نمره  رانیا ،یگزارش سال جار

که  دهد ینشان م 2020سال  یطیمح ستیعملکرد ز یشاخص جهان ن،ی. همچنردیگ یقرار م فیعملکرد ضع

با توجه  رانیکه ا دهد یگرفته نشان م صورت یها یان قرار دارد. بررسجه 67، در مقام 4۸با کسب نمره  رانیا

 (.1402و همکاران،  یزائ رانی)شاست  یشتریب یتوجه و بررس ازمندین نه،یزم نیبه نوسانات متعدد در ا

ها روبرو  آن با رانیاست که مد یطیمح ستیدهنده مشکلات متعدد ز کشور نشان یزیست محیط تیوضع •

بر  تأکید( 201۸در سال  ۸0)رتبه  یجهان یطیمح ستیدر ابعاد عملکرد ز رانیا نیینسبتاً پا گاهیهستند. جا

 (.1399و همکاران،  ینی)حس مقوله دارد نیبه ا یضرورت توجه جد

در مقام  42.73نمره  با کسب رانینشان داد که ا 2020سال  یطیمح ستیعملکرد ز یشاخص جهان •

 2010و در سال  7۸در مقام  60با نمره  رانی، ا201۵است. در سال  قرارگرفتهکشور جهان  132 نیاز ب 114

 (.1402و همکاران،  یی)رضاجهان قرار داشت  67در رتبه  76.9با نمره 

و شمال  انهیکشور خاورم 24 انیر مد رانیکه ا دهد ینشان م یطیمح ستیشاخص عملکرد ز یبررس •

 (.1401و همکاران،  یتنکابن ی)احمدکشورهاست  نیاز ب 1۸قرار دارد و در مقام  ینییپا اریدر رتبه بس قایآفر

مترمکعب در سال، تحت  1۵60 تجدید پذیربا سرانه آب  رانی، افالکن مارک یشاخص تنش آب بر اساس •

 نیپژوهشگران ا یکشور در حال استفاده است. برخ تجدید پذیردرصد از منابع آب  ۸0ر دارد و قرا یتنش آب

 (.1402)گلستان و همکاران،  اند دهینام "یآب یورشکستگ"را  تیوضع

 نیدر کشور، دخالت چند یطیمح ستیکلان ز یها استیس یو اجرا یگذار یمش در خط یناکام یاصل لیدل

حوزه  نیا یاصل یمتول ستیز طیاست، هرچند که سازمان حفاظت مح ستیز طیسازمان و نهاد در امور مح

 یو گستردگ یادار یبوروکراس ده،یچیپ نیبا توجه به قوان ستیز طیاست. تجربه نشان داده که حفاظت از مح
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 یها از سازمان یا مجموعه یارهمک ازمندیو ن ستین ریپذ نهاد امکان ایسازمان  کی قیموضوعات، تنها از طر

 (.1399و همکاران،  ینی)حساست  غیردولتی یمردم یها و تشکل یتخصص

 ستیز طیو سازمان حفاظت مح یوزارت جهاد کشاورز رو،یمانند وزارت ن یمختلف یآب، نهادها ٔ  درزمینه

بحران آب  یحل اصول یمنسجم برا یها استیفاقد س هستند، اما لیاز منابع آب دخ یبردار و بهره تیریدر مد

وجود  ییها همسو آن یها استیس نیو ب کنند یخود عمل م ینهادها غالباً در جهت اهداف سازمان نیهستند. ا

بر  یتمرکز دارد، وزارت جهاد کشاورز یمنابع آب و مصرف اقتصاد تأمینبر  روی، وزارت نمثال عنوان به ندارد.

اصرار دارد  یطیمح ستیبر حفظ حقوق ز ستیز طیدارد و سازمان حفاظت مح أکیدت یتوسعه کشاورز

 (.1402)گلستان و همکاران، 

 یمنابع و آلودگ ،یانرژ ت،یجمع یعنیبر تعادل چهار عامل مهم،  تأکیدکه  رسد یبه نظر م ،درنهایت

قرار نگرفته  موردتوجه یانسان یزندگ یها نهیکاهش زمتوسعه،  یو در تلاش برا شده گرفته دهیناد یطیمح

صورت، توسعه  نیا ریو در غ رندیقرار گ موردنظر تیاولو عنوان به دیبا یطیمح یها ها و چالش است. بحران

 (.1397و همکاران،  یری)دبخواهد شد  لیتبد یمعن یواژه ب کیبه  داریپا

 های مطرح نظریه  2-2
تر با حوزه  برای بررسی این موضوع، بر اساس دانش پژوهشگر، چندین نظریه وجود دارد که همخوان

 است. که به ترتیب اشاره خواهد شد. زیست محیط               موضوعی 

 الف( مدیریت ارزش عمومی

باور است که  نیبر ا تر، عیوس یا شبکه یحکمران کیاز  یبخش عنوان به ،یارزش عموم تیریمد میپارادا

 گریکدیبا  دیبا تیریو مد استیو س کنند یمشترک عمل م صورت بهمؤثر  تیریمشروع و مد یدموکراس

شوند.  ندهایفرآ ریدرگ یادیز نفعانیها، لازم است که ذ آن یمؤثر و اجرا ماتیاتخاذ تصم یهماهنگ باشند. برا

 یساخت، اصلاح و سازگار قیبسته است و از طروا یا شبکه یگفتگو و تبادل در حکمران ستمیبه س میپارادا نیا

 .شوند یو ارائه م شوند یم کیبه هم نزد تیریو مد یدموکراس ستم،یس

 تیریو مد یدموکراس یها تحقق وعده یبرا ستمیس یهمه شرکا یمنظم از سو یانتقاد یو بررس نظارت

 ،یکارآمد یها الشنحوه مواجهه با چ فیدر بازتعر هینظر نیاست. نقطه قوت ا یضرور نفعانیذ

اصلاحات  تیهدا یها برا مشوق ای نیاشاره دارد که بر قوان یزشیانگ یرویاست و به ن یو برابر یریپذ تیمسئول

 دهد یاست و نشان م بناشده تیاز انسان یتر جامع دگاهید هیبر پا میپارادا نی. اکند ینم هیتک یخدمات عموم

در چارچوب احترام متقابل  گرانیروابطشان با د یعنی رند،یگ یم هزیها انگ مشارکت در شبکه قیکه افراد از طر

اما  پردازند، یم یارزش عموم جادیبه ا یدولت رانیمد م،یپارادا نی. در اردیگ یمشترک شکل م یریادگیو 

 .er(Stok ،2006( ستیچ یبدانند که ارزش عموم یقطع طور به توانند یها نم است که آن نیمشکل ا

 میپارادا نیا ی. هدف اصلردیگ یشکل م یا شبکه یدر چارچوب حکمران یارزش عموم میکل، پارادا در

ها به  و فرصت ها نهیتعامل و مشورت در مورد هز قیاز طر یمنافع عموم واست  یبه ارزش عموم یابیدست
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 ایشود که آ یمداوم بررس طور به دیو با دشو یم یابیارز یقضاوت صورت به میپارادا نیدر ا کار آیی. دیآ یدست م

 قیدارد، اما از طر یانتقادات خاص میپارادا نیا ،ییپاسخگو ٔ  درزمینه. ریخ ایبا اهداف مطابقت دارد  ها تیفعال

و  یفرد یها تیبه توسعه ظرف میپارادا نی. انصاف در اکند یرا دنبال م ییو مذاکره، پاسخگو تسهیلگر یرهبر

 جای بهشود که  فیتضع یممکن است زمان میپارادا نی. اشود یمتقابل مربوط م وحقوق برابر  ها و  فرصت جادیا

 یریگ میدر تصم ییگرا و کثرت نفعانیحفظ شبکه ذ قیبرود و حفظ آن از طر ییبه سمت شعارگرا گرایی عمل

 .افتد یاتفاق م محور نفعیذ تیریو مد یاز دموکراس نانیاطم منظور به

 تیب( حکمرانی مشارک

را بر عهده  یریگ میتصم تیمسئول معمولاًکه  کند می تأکیدی گرانیبر مشارکت باز حکمرانی مشارکتی،

مشارکت  نجا،یدر ا اشکال مشاوره باشد. ریاس ای یمانند جلسات عموم ییها ممکن است شامل قالب نیندارند. ا

 گیری، ی تصمیمهافرآینداساساً به  شود و گرفته میدر نظر گیری  فرآیند تصمیمدر  ریفراگ ریمتغ عنوان به

 یندهای. در فرآشود نگریسته می ،اند شده تنظیمخاص  جیکه به سمت نتا ییدادهایاز رو یا رهیزنج عنوان به

 یها سازوکارتمام  باًی، و تقرشود پنداشته می مقوله مهم یک آنعنو به یهمکار یها یژگیو ،یمشارکت

 شود یدرک م بعدی سهمفهوم  یک آنعنو به نجایه دارند. مشارکت در ااشار یمشارکت ماتیبه تنظ ،موردمطالعه

 :فشرده باشد وبیش کم یاز ابعاد حکومت کیدر هر  تواند یو م

مشارکت چند  شامل تواند می ،وسعت درگیری: طیف ذینفعان و سایر بازیگران شامل این فرآیند .1

 .باشدان یافته، یا شهروند های سازمان متخصص منتخب، نمایندگان گروه

در مقابل  طرفه یک، ارائه اطلاعات مثال عنوان بهاطلاعات  جریان شدتارتباط و همکاری: نحوه، جهت، و  .2

 توسعه مشارکتی.

 .کنندگان بر تصمیماتی که باید گرفته شود کنندگان: میزان نفوذ شرکت تفویض قدرت به شرکت .3

 ای گیری عمومی ها و ساختارهای تصمیمفرآیندشامل با در نظر گرفتن این موضوع، حکمرانی مشارکتی  

که بازیگران بخش خصوصی، جامعه مدنی و عموم مردم را با درجات مختلف ارتباط، همکاری و تفویض است 

مستقل از یکدیگر هستند، به  اصولبعدی این است که این ابعاد  کند. مفهوم سه درگیر می ،گیری قدرت تصمیم

باشد. برای  رنگ کمو در بعد دیگر   پررنگتواند در یک بعد  معینی می گیری فرآیند تصمیماین معنی که هر 

آور  با تولید یک خروجی اساسی مانند یک تصمیم یا برنامه الزام گیری فرآیند تصمیماهداف تحلیلی، یک 

رسد. این فرآیند همچنین ممکن است بسته به ماهیت و درجه مشارکت و همکاری،  جمعی به پایان می

باشد: یادگیری فردی و جمعی،  این موارداین موارد ممکن است شامل  ؛ایجاد کند تماعی مختلفیپیامدهای اج

ایجاد و تقویت سرمایه اجتماعی و  ،افزایش آگاهی، پذیرش فرآیند و خروجی، حل تعارض و ایجاد اعتماد

ز بین بردن مشارکتی همچنین ممکن است با ا گیری فرآیند تصمیمیک  ها در بین ذینفعان. شبکهتقویت 

 های جدید، نتایج منفی ایجاد کند کنندگان و ذینفعان، بیگانه کردن عموم یا ایجاد درگیری اعتماد بین شرکت

(201۸Newig et al., ). 
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 ( حکمرانی همکارانهپ

 توان یدولت است که در دو دهه گذشته به وجود آمده و م یاز حکمران دیمدل جد کی ،همکارانه یحکمران

کرد،  فیتعر یجمع یریگ میتصم یانجمن مشترک برا کیمتعدد در  نفعان یذ یگردآور عنوان بهآن را 

همکار اغلب  یها وهگر نیمنجر شود. ا نیفهمه طر یمناسب برا یامدهایو پ جیبه نتا درنهایت که نحوی به

موجود  یقاتیو تحق یمنابع تجرب یبررس (. ,2007Ansell & Gash) شوند یم تیریدولت مد یتحت رهبر

محققان وجود ندارد  انیهمکارانه در م یاز حکمران یواضح کاملاًکه درک مشترک و  دهد ینشان م

(2013; Bryson et al., 2012Emerson et al.,  ؛ اما)اذعان بر  ،فیمشترک از همه تعار یتلاق هنقط کی

همکارانه را  ی( حکمران2011) منیباشد. فر برداشتهرا در  نفعان یاست که نفع همه ذ ییندهایتوجه به فرآ

و  یبخش دولت نیب ینظارت یها تیسئولم میو تقس یموقت یها حل حل مسئله، مشارکت گسترده، راه"مستلزم 

و بوهر  نسیا .( ,p. 2011Freeman ,17) کند یم یمعرف "ریپذ فسازمان انعطا کیدر قالب  یخصوص

 تیمشروع یکنندگان برا مشارکت نیمعتبر ب یوگوها همکارانه به گفت یمعتقدند حکمران زی( ن2002)

را  ریمنابع همه افراد درگ که نحوی بهمتقابل  یها حل راه یوجو به جست لیان و تمابه منافع همه آن دنیبخش

و  ی)واعظ کرد فیتعر ریز صورت به توان یهمکارانه را م یحکمران ،یبند در جمع. داردکند، اشاره  تأمین

 :(139۸ ،یطرانیق

 یدولت یها با شرکت مستقیماً یچند سازمان دولت ای یک آناست که در  یتیریو مد یرانبرنامه حکم کی

 ندیفرا نی. اشوند یم ریدرگ یمشارکت یریگ میتصم ندیفرا کیدر  نفع یذ یردولتیغ یها گروه زیو ن گرید

 یدولت تیریمد ای یدولت یمش خط یاجرا ای جادیاست و هدف آن ا یو مشورت گرا اجتماع ،یرسم یریگ میتصم

 .( ,200۸Ansell & Gash)است  یدولت یها ییدارا ایها  در حوزه برنامه

 های مطروحهبرگزیدن نظریه و استدلال 3-2

بود، اما امروزه  یبه عهده مقامات دولت یطیمح ستیو ز یعیمنابع طب تیریو مد گذاری سیاست، درگذشته

 یها جوامع، افراد، سازمان میبه مشارکت مستق ازیاست که ن شده تبدیل تر عیوس یا به پروژه تیمسئول نیا

 یدولت به مفهوم یسنت یها دهنده انتقال از نقش نشان راتییتغ نیدارد. ا یو بخش خصوص یردولتیغ

بخش  نی( و همچنیو محل یا منطقه ،یاست که شامل سطوح مختلف دولت )جهان یتر از حکمران گسترده

به  واگذارشده اراتیو اخت ها تیمانند مسئول یهنوز موضوعات که درحالی. شود یم یجامعه مدنو  یخصوص

به  ،داریو توسعه پا ستیز طیمح تیاست که مسئول شده پذیرفته طورکلی بهاست،  موردبحثمختلف  ینهادها

 . ,Cocklin & Moon)2020(ها است  مشارکت تمام بخش ازمندیاست که ن شده تبدیلپروژه جامع  کی

منافع  جای به یاسیدادن به منافع س تیشامل اولو یطیمح ستیز یگذار یمش در خط مشکلات

محدود  یو نگاه ،یگذار یمش در خط یمدت، عدم تخصص و ناکارآمد کوتاه یها استیاتخاذ س ،یطیمح ستیز

و  ها یمش طخ انیم یختگیگس ها، نهیبر اساس هز ازحد بیش یپرداز هیمشکلات شامل نظر ریبه توسعه است. سا

 ن،ینهادها، تعارض قوان انیم یعدم ارتباط و هماهنگ ،یطیو اثرات مح ها نهیدر سنجش هز یاجرا، دشوار



 

104 

 1403، تابستان 2، شماره 1دوره  

 

هستند  زیو بازخورد ن یابیارز ستمیمسائل، و ضعف در س ییشناسا یو نظام مناسب برا نیشیفقدان مطالعات پ

 (.1399و همکاران،  یاسفرجان یهاشم ی)حاج

دارد.  یها و شهروندان بستگ دولت حیبه تعهد و درک صح یطیمح ستیز یها یمش موفق خط یاجرا

 نیا یاجرا ن،یمنابع و امکانات جامعه است. بنابرا یو استفاده از تمام یهمکار ازمندین ستیز طیحفاظت از مح

 یها تیبا توجه به صلاح کهدارد  ازین یدولت ییاجرا یو توجه به نهادهاهمکارانه  یکردهایبه رو ها یمش خط

 دیبا ستیز طیمسئول حفاظت از مح یرا بر عهده خواهند گرفت. نهادها یخاص یها تیخود، مسئول یسازمان

مؤثر حفظ کنند  طور بهرا  ستیز طیکنند تا موانع را برطرف کرده و مح فایا یکننده و نظارت نقش هماهنگ

 (.1400زواره،  یو زابول ی)مشهد

با  یمش خط تیمشروع یهماهنگ رایدارد؛ ز یادیز تیاجرا اهم ندیدر فرآ یمش خط یساز تیمشروع

. (1397)پور عزت، با حداقل اصطکاک منجر شود  ایبدون مقاومت  یبه اجرا تواند یم یعموم تیمقبول

 ینیگزی. با جاکند یکمک م یطیمح ستیز یمؤثر هنجارها یبه اجرا زینهاد ن مردم یها سازمان کتمشار

 یها یمش خط یریگیو پ یطیمح ستیز جرائماز  یریشگیپ ،ییاجرا فیوظا یها در برخ سازمان نیا یجیتدر

توجه به ابعاد  ندازمین یطیمح یها یمش خط یو اجرا یطراح ن،ی. همچنشود یها واگذار م به آن یطیمح ستیز

وجود داشته باشد تا مسائل  افقی همو  یعمود صورت بههم  دیبا یکپارچگی نیاست. ا یو اقتصاد یبخش

 ی)تنکابنحوزه ارائه شود  نیمشکلات ا یبرا یمناسب یها حل و راه ردیقرار گ موردتوجه درستی به یستیز طیمح

 (.1399و همکاران، 

                   از  یارینشان داده است که بس ریاخ قاتی(، تحق13۸7و همکاران ) یآشنان یس نظرات محمدبر اسا

از  معمولاً یاند. آثار تجمع به وجود آمده یبیمزمن و ترک ،ییالقا ،یآثار تجمع لیبه دل یطیمح ستیز یها بحران

 راتییباعث تغ شوند، یم معج ید، اما وقتندارن یادیز تیاهم تنهایی بهکه  شوند یم یناش ییها تیفعال

، احداث مثال عنوان بهظاهر شوند.  زین ییالقا صورت به توانند یآثار م نی. اشوند یم ستیز طیدر مح توجهی قابل

 یها شود. علاوه بر آثار فرد آن اتیاطراف و تحول در چرخه ح یها یکاربر رییمنجر به تغ تواند یبزرگراه م کی

داشته باشند. اثر  زین یبیممکن است اثر ترک دهد، یانجام م ستیز طیمح درکه انسان  یاتاقدام ،یو تجمع

منجر شود.  گریکدیآثار  تیتقو ایبه کاهش  تواند یاست که م تیچند فعال ایدو  نیتعامل ب یبه معنا یبیترک

 .ردیقرار گ موردتوجه دیمنجر شود، با ستیز طیمح تیفیتعامل به کاهش ک نیاگر ا

 :شوند یم میتقس ریز یها به دسته ستیز طیمح تیفیبر ک یانسان یها تیفوق، آثار فعال حاتیساس توضا بر

 مقیاس بزرگ یانفراد یها . آثار طرح1

 ی. آثار تجمع2

 یبی. آثار ترک3

 یاست که در آن، اجرا یطیدهنده مح نشان ،افتهی توسعه یدر کشورها یطیمح ستیز یها شرفتیپ

 یطیمح ستیکشورها، فرهنگ ز نیها مواجه بوده است. در ا چالش نیبا کمتر یطیمح ستیز -یها یمش خط
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 یبرا موجود ینظر یکردهای. روشود یدر نظر گرفته م ندهیآ یها افراد و نسل یبرا یاساس ازین یک آنعنو به

 تند.هس ایو پو کینامیعمده د طور بهمرتبط با آن،  یها یمش موفق خط یو اجرا یطیمح ستیفرهنگ ز هیتوج

مسئله  کیبلکه  شود یدر نظر گرفته نم یمسئله فرد یک آنعنو به ستیز طیمح افته،ی توسعه یدر کشورها

است  یاتیح زین ندهیآ یها نسل یااست که همه افراد در آن مشارکت دارند و حفاظت از آن بر یهمگان

 (.139۸و همکاران،  وندی)مم

در  یریگ میقدرت تصم ازحد بیش( نشان داده است که تمرکز 1397و رنجبر ) دیوح قاتیتحق جینتا

 یگذار یمش خط ندیدر فرآ یردولتیو بخش غ نفعانیو فقدان مشارکت ذ رو،یوزارت ن ژهیو به ،یدولت ینهادها

کشور منجر شده  رکمبود آب د درنهایتآب و  یها یمش خط یور شدن و کاهش بهره یاسیمنابع آب، به س

چون نقص اطلاعات و ارتباطات، عدم  یبه عوامل 1394آب کشور در سال  یحکمران یابی. محققان در ارزاست

و مقررات  نیقوان تیزا و عدم رعا مشکل یمحدود، رفتارها یمنابع مال تأمیننامناسب،  یگذار هدف ،ییپاسخگو

و کسب و  ت،یو مشروع یمدار است: مشارکت، قانون یشامل سه اصل اصل موردبررسی ی. الگواند کرده اشاره

 (.1400و همکاران،  انیوسفی)اعمال اقتدار 

 ،یمتول یارتباطات و تعاملات نهادها" لیاز قب ییها (، شاخص1400) یمعدن قیتحق یها افتهیبا  مطابق

و جامع،  کیاستراتژ یزیر سبز، برنامه یدر حوزه گردشگر ژهیو به ستیز طیاز مح انتیتعهد به حفظ و ص

 یها برا شاخص نیرت عنوان مهم به "یطیمح ستیز یپلماسیو توسعه د ،یجامع و مشارکت یگذار یمش خط

 یداریمصوب دولت، حفظ پا یها یمش خط یاثربخش شیافزا ،یمتول یتعاملات نهادها تیفیک یارتقا

 .اند شده شناخته یگردشگر یطیمح ستیز یو کاهش اثرات منف ستیز طیمح

و استفاده از  یعدم انعطاف سازمان ،یمنابع مال تیکمبود دانش و مهارت لازم، محدود لیبه دل ها دولت

 ریبا سا یبه همکار ازیو ن یضرور یها تیدر انجام فعال یمدار، اغلب با مشکلات متمرکز و قانون یها یبوروکراس

 تیمشروع یبدون مشارکت مدن وانندت یندرت م دولت به یها یمش خط گر،ید ینهادها مواجه هستند. از سو

 ندیشهروندان در فرآ قیاز منافع و علا یندگیدر نما ینقش مهم توانند ینهاد م مردم یها داشته باشند. سازمان

تر کمک کنند  اثربخش ییها یمش خط جادیداشته باشند و به ا ها یمش درباره خط یریگ میو تصم نیتدو

  (.1396همکاران،  )پورعزت و

مسئول  یها متعدد، دستگاه نفعانیشده، با توجه به وجود ذ ارائه یها و گزاره لیبا توجه به دلا ان،یدر پا

 یراستا، لازم است به بررس نی. در اشود یاحساس م یضرورت توجه به حکمران ده،یچیمتفاوت و مسائل پ

 ارانه پرداخته شود.همک یو حکمران یمشارکت یحکمران ،یارزش عموم تیریمد

شناخته شود.  تیاست که توسط عموم مردم به رسم یارزش ییبه دنبال شناسا یارزش عموم تیریمد

برسند  تیاز درک و اهم یعموم مردم به سطح دیعمل کند، با خوبی بهباشد و  نهیبه تیریمد نیا نکهیا یبرا

نرسند که حفاظت و  طحس نیاگر مردم به ا ،یطیمح ستی. در مسائل زرندیبپذ یارزش عموم عنوان بهکه آن را 

که  یمسائل تا زمان یکرد. برخ یبردار بهره هینظر نیاز ا توان ینم عملاًرا ارزشمند بدانند،  ستیز طیتوسعه مح
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 ها آگاه هستند. از آن یو تنها عده کم شوند یدرک نم خوبی بهعموم ملموس نشوند،  یبه بحران نرسند و برا

 دینشوند و عموم مردم با مشکلات آن مواجه نشوند، بع لیتبد بحرانکه به  یتا زمان زین یطیمح ستیمسائل ز

مربوط به  یها حل راه یطراح یبرا تواند ینم هینظر نیا ن،یشناخته شوند. بنابرا یارزش عموم عنوان بهاست که 

در  تنها نهباشد و  داریو پا یشگیهم دیبا ستیز طیتوجه به مح ن،یمناسب باشد. همچن یطیمح ستیمسائل ز

موجب  تواند ینم یطیمح ستیرفع موقت مشکلات ز ی. حتشوند یآشکار م یطیمح ستیکه مشکلات ز یمواقع

 شود. یارزش عموم کیآن به  لیتبد

                    ریقدرتمندتر تحت تأث گرانیتوسط باز یطیمح ستیز یها ممکن است گروه ،یمشارکت یمورد حکمران در

               یطیمح ستیز یها ینگران یریگیپ یمؤثرتر برا یها ها ممکن است از روش گروه نیا ن،ی. همچنرندیقرار گ

قدرت خارج از  یاجرا یراها ممکن است ب گروه ن،یمشارکت خارج شوند. علاوه بر ا ندیاستفاده کنند و از فرآ

منجر  تواند یمتوسل شوند که م میام مستقاقد ایاعتراض  رینظ زیبرانگ چالش یبه ابزارها ،یمشارکت یها طیمح

در  ژهیو شود، به یریگ میممکن است مانع توافق در تصم زیها ن ها شود. مشارکت گروه آن یبه کاهش نفوذ کل

را وتو کنند،  میتصم توانند یکه م گرانیاز باز یادیتعداد ز مشارکتاجماع دارند.  یکه تلاش برا ییندهایفرآ

و اجرا  یریگ میتصم نیب یفاصله زمان ن،یرا دشوار سازد. همچن یعموم یها حل اهبه ر یابیممکن است دست

نامطلوب گردد.  ای رممکنیغ اتخاذشده میتصم یشود که اجرا ای گونه به طیشرا رییممکن است باعث تغ

 .201۸et al.,  (Newig(دارد  اقتصادی توجه یها به جنبه شتریب یمشارکت یحکمران ،علاوه به

از  یطیمح ستیحل مسائل ز یبرا یارائه طرح یبرا زین هینظر نیا شده، انیب لیبا توجه به دلا ن،یبنابرا

 ژهیو از کشورها به یاریهمکارانه، که در بس ی. حکمرانرسد یمناسب به نظر نم یگذار یمش خط قیطر

از  یدیمدل جد عنوان بهاست،  شده تجربهو آموزش و بهداشت  یخدمات عموم ،یطیمح ستیز یها ٔ  درزمینه

انجمن  کیمتعدد در  نفعان یگرد هم آمدن ذ" یهمکارانه به معنا یاست. حکمران شده مطرح یحکمران

. شود یمنجر م نیهمه طرف یمناسب برا یامدهایو پ جیاست که به نتا "یجمع یریگ میتصم یمشترک برا

 یاجتماع یها ٔ  درزمینه شتریشود و ب یم تیریمد یدولت یاه سازمان یبا همکار معمولاً ینوع حکمران نیا

کار بهبود  ازجمله یتر به مسائل گسترده یا شبکه یحکمران که درحالی . ,Healy)2003(است  شده مطرح

 یها ٔ  درزمینههمکارانه  یحکمران ، ,Rhodes)2007( پردازد یم یو خدمات عموم یدر مسائل اقتصاد آیی

 تأکیدانسجام و عدالت  ،یاجتماع یریادگیمتمرکز است و بر  المنفعه عامو خدمات  ،یکیاکولوژ ،یطیمح ستیز

ارائه  یبرا یبهتر هیهمکارانه، نظر یحکمران رسد ینکات، به نظر م نیبا توجه به ا . ,Healy)2003(دارد 

 باشد. یطیمح ستیجهت حل مسائل ز ییها طرح

 روش تحقیق -3
های پیشین است. این روش، تحلیلی  های نوین برای بررسی، تلفیق و نقد پژوهش یکی از شیوه ،فرا مطالعه

محتوا(،  یکمّ ی)بررس لی: فرا تحلشود یو شامل چهار بخش م دهد یرا ارائه م شده انجامعمیق از تحقیقات 
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 بی( و فراترکهیاول یها پژوهش یها یتئور لی)تحل هی(، فرا نظریمطالعات اصل یمتدولوژ یاکاوفراروش )و

 (. ,2001Stirling)( یاصل یمحتوا یفیک لی)تحل

بهره  قیمرتبط با موضوع تحق یفیمطالعات ک ریسا یها افتهیاز  ،یفیروش ک یک آنعنو به ب،یفراترک

به  یپژوهش انیجر کیتکرارشونده در  نیو مضام یمسائل، نکات اصل فیدرک و توص یبرا وهیش نی. اردیگ یم

منتخب با موضوعات مشابه و مشترک را  سامانمند یفیحاصل از مطالعات ک جینتا ب،ی. فراترکرود یکار م

 (. ,2020Lazazzara & De Gennaro) کند یم ریکرده و تفس بیترک

  سؤالگام اول، طرح  3-1

گردد. پرسش اصلی این پژوهش این بوده است که بر اساس چه مدلی  هر پژوهشی با یک پرسش آغاز می

 ؟یافت دستمحیطی ایران،  ی زیست در حوزه مؤثریگذاری  مشی خط توان به می

 گام دوم، مرور ادبیات 3-2

منابع،  افتنی یاست، در گام اول، برا گرفته انجام ب،یمحور که با نگاه فراترک پژوهش مسئله نیانجام ا یبرا

((، یطیمح ستیز یهمچون ))حکمران  یدیگرفته حول کلمات کل انجام ی پژوهش و مطالعه ۵3

ارزش  تیریو مد یهمکارانه، مشارکت یآب((، ))حکمران ی((، ))حکمرانیطیمح ستیز یگذار یمش ))خط

  ((، رکتیدا نسی، پروکوئست و سااسکو لار، گوگل اسکو پوس)) یعنیداده  یها گاهیپا نیتر ((، در عمدهیعموم

 .وجو شدند جست

 گام سوم، انتخاب منابع 3-3

و  نیبهتر ن،یتر شد که  مرتبط یقرار گرفتند و سع یابیو ارز موردبررسیها  پژوهشدر این گام،  

 نیها در ا عات پرداخته و از آنو موضو جیاز نتا یبه انتخاب هشگرپژو ،درنهایتشوند و  نشیها گز آن نیدتریجد

ها و  آن دنیو برگز ها هینظر یمسئله، چه در قسمت بررس انیو ب یمقاله، بهره گرفته است؛ چه در قسمت بررس

 بوده است(. انهخلاق کاملاً یادیز اریقسمت، تا حد بس نی)البته ا افتیچه در قسمت ارائه ره

 اتاطلاع وتحلیل تجزیهگام چهارم، استخراج و  3-4

قرار گرفتند و بر طبق پرسش اصلی پژوهشی، محتوا و  موردمطالعه دقت به، چندین بار شده انتخابمنابع 

 قرار گرفتند. وتحلیل تجزیهها بررسی و مورد  موضوع پژوهش

 تحقیق های یافته -4
 دنیرس یها برا آن یو نحوه تعامل و همکار یعموم یریگ میدر تصم یردولتیغ گرانیمشارکت باز نجا،یدر ا

 "درجات"و  یحکمران یها وهیاز ش یعیوس فیط ،یطیمح ستیدر مورد مسائل ز یآور جمع الزام ماتیبه تصم

 یگذار  یمش اشکال خط ریو سا ریتأث یابیارز ن،یصدور مجوز، وضع قوان ،یزیر در برنامه یمشارکت و همکار

به طرق مختلف گرد  توانند یم یطیمح ستیز یحکمران یندهای. ساختارها و فرآگیرد برمیرا در  یعموم

توسط  نییاز پا ،یخصوص گرانیباز ایافراد  ایها  از بالا توسط دولت تواند یم یمثال، حکمران ی)برا آیند هم

 یها شبکه ای یرسم تیریمد باتیترت قیمشترک از طر اریو اخت یریگ میتصم قیاز طر ای ،یجوامع محل
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در  تیحاکم یا هیو رو یساختار ،یعناصر نهاد ن،یعلاوه بر ا(. ردیها، شکل گ و سازمان گرانیباز غیررسمی

 یحکمران جیعملکرد و نتا ت،یبر ظرف ریو تأث ها، اسیتعامل در مق یبرا ،یتا جهان یمختلف از محل یها اسیمق

 یطیمح ستیز های دستگاه ییبهبود توانا ایحفظ  ،یطیمح ستیز یحکمران ی. هدف اصلشوند یمدرک  یطیمح

 یها است. هدف یستیتنوع ز ای ها ستگاهیها، ز تداوم گونه قیاز طر یستمیخدمات اکوس دیو تول عملکرد یبرا

در طول زمان، حفظ عملکرد و کنار آمدن  -فعال  ینهادها یعنی -بودن  یشامل قو ،یطیمح ستیز یحکمران

 یتو و چندمرکزمشروع، متصل، تودر ،یطیمح ستیز یحکمران یقو یها است. نهادها و بحران ها یبا آشفتگ

 شود یمشخص م یجمع دگاهید کینهادها توسط  تیمشروع .Bennett & Satterfield) ،201۸(هستند 

 یقو یاسیس هیامر هم توج نی. اردیگ یشکل م نفعانی( و توسط مؤسسات و ذاستیس ایقانون  قی)مثلاً از طر

 صورت بهمتصل  یساختار ازنظر گرانیاز نهادها و باز یقو یها . شبکهکند یم نیرا تضم یمحل تیو هم حما

 کنند یم جادیا یمثبت یو روابط اجتماع شوند یواسط فعال م یها هستند و اغلب توسط سازمان یو عمود یافق

 لیدانش و تبادل اطلاعات را تسه ،یهمکار یعملکرد یها (. شبکهیاجتماع هی، اعتماد و سرمامثال عنوان به)

سطح ممکن  ترین پایینبه  فیو وظا تیمسئول ،یریگ میتصم اراتیاخت ،یحکمران یها یو انتشار نوآور دکنن یم

 میکند، تصم دهی خودسازمان سازد یکه نهاد مناسب را قادر م شود، یواگذار م یسطح ادار نیرت و مناسب

 را انجام دهد.  یو اقدامات ردیبگ

مثبت                         جیخاص به دنبال نتا طور بهکه  دهد یائه مچارچوب ار کی ست،یز طیهمکارانه مح یحکمران

 از: اند عبارتپنج مفهوم  نیاست. ا یبا توجه به پنج مفهوم اصل یکیاکولوژ-یاجتماع

 اشاره دارد. تیحاکم یو مکان یزمان یها اسیمفهوم به مق نی: ااسی. تناسب و مق1

از  یریادگینهادها، نظارت، و  تیمانند ماه یشامل موارد نیا: یریادگیو  ،یریپذ انعطاف ،ی. سازگار2

 .شود یانجام م  قیطر

 گرانیو باز ،یپل ارتباط یها کارگزاران دانش، سازمان رندگان،یگ می: شامل کارشناسان، تصمگرانی. باز3

 است. یردولتیغ

 های دستگاهمختلف در  گرانیدانش از باز ارد یمشترک و معن دیمفهوم به تول نیمشترک دانش: ا دی. تول4

 اشاره دارد. رییو در حال تغ دهیچیپ

 است. تیو مشروع ت،یروشن، شفاف یها تیها و مسئول شامل نقش نی: اتیو مشروع یی. پاسخگو۵

 ارائه مدل مفهومی 1-4

ی  نظریهو بر طبق ادراک، دانش و خلاقیت پژوهشگر و بر اساس  شده بررسیهای  بر اساس استدلال

 شود: ، ارائه می(1صویر شماره)تحکمرانی همکارانه، مدل مفهومی 
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 زیست مدل مفهومی حکمرانی همکارانه در حوزه محیط(:1شماره)تصویر 

 

 منابع شناسایی مسائل 4-1-1

داده شوند. منابع شناسایی مسائل، که در  پیش از حل مسئله، ابتدا باید مسائل شناسایی شوند و تشخیص

های  مرکز بررسی مثال عنوان بهمدل مفهومی آورده شده است، شامل عموم مردم، نخبگان، قوای مجریه )

ها و  ها، وزارتخانه نمایندگان مجلس(، اندیشکده مثال عنوان بهریاست جمهوری(، قوای مقننه ) استراتژیک

 شود. نهاد و داوطلب و جامعه مدنی می های مردم زیست، سازمان میان محیطهای مربوطه، فعالان و حا سازمان

 بستر همکاری 4-1-2

 شود: بستر همکاری، خود به سه بخش تقسیم می

   الف( رهبری تسهیلگر 

 ب( گروه همکاری 

 زیست محیطها و ارکان  حل پ( راه  

 الف( رهبری تسهیلگر

توانمند مانی که داوطلبان اقدام به مشارکت کردند، رهبری گفته شد که همکاری باید داوطلبانه باشد اما ز

که رهبری بسیج منابع ایجاد ساختارهای رسمی برای همکاری و ساماندهی ارتباطات بین ذینفعان  ساز

به  کننده تسهیلو  توانمند سازبتوانند با کمک میانجیگری یک رهبر  ذینفعاناگر  .فراهم سازد مختلف را 
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های دخیل در حکمرانی همکارانه برقرار خواهد شد و  تعادل قدرت در بیــن همـه گروهتوافق دست یابند، 

شود که  دار برای مشارکت ایجاد می معنی صدای یککنند که  استدلال می( 2003لاسکرو وایس ) اصطلاحاً

ز کنندگان تشویق به گوش دادن به یکدیگر شوند. مسلم است که این نقش رهبری ا شود مشارکت سبب می

  .(1397 ،یطرانیو ق ی)واعظد سوی دولت اجرا خواهد ش

زیست و توسعه  ، رهبری تسهیلگر، در اینجا بهتر است یک شورا باشد؛ شورای رهبری آب، محیطدرنتیجه

ید که اعضای این شورا چه کسانی باشند پایدار. البته گفتنی است که پژوهشگر در مدت مقتضی به نتیجه نرس

زیست را به  باید در صدر این شورا باشد و در این جلسات، شورای عالی محیط جمهور رئیساما بدیهی است که 

 دیگری بسپارد.

 ب( گروه همکاری

گروه همکاری، خود چهار رکن دارد، که سه رکن آن ثابت و یک رکن آن وابسته به موضوع و مسائل 

های  زیست، نمایندگان سازمان از شورای عالی محیط اند عبارتیطی، متغیر است. این سه رکن ثابت، مح زیست

ها در هر موضوعی، ممکن است متفاوت باشند( و  نهاد، داوطلب و جامعه مدنی )این نمایندگان و سازمان مردم

و مهندسی در شود؛ شش نفر متخصص فنی  گروه متخصصین که خود از دو گروه شش نفره تشکیل می

ها و شش نفر متخصص در  زیست، کشاورزی، انرژی، معادن، آبخیزداری و جنگل های آب، مهندسی محیط حوزه

 گذاری، علوم اجتماعی، علوم اقتصادی، حقوق، فلسفه و هنر.  مشی های علوم انسانی همانند خط حوزه

ا مسائل، باز باشد. بازیگران متغیر رکنی که متغیر است، تدبیر شده تا فضا برای حضور بازیگران مرتبط ب

 ها یک و یا فراتر از یک باشد.  ممکن است با توجه به مسئله، فرد، گروه و سازمان باشند و تعداد آن

 باهدفتعداد بازیگران به بیشتر از شش برسد، سه رکن اصلی، حق وتو خواهند داشت اما تنها  چنانچه

یافته به دستور کار، رد  موضوع راه کلاًسه رکن، وتو کنند،  زیست. چنانچه دو رکن از حفظ و توسعه محیط

پرسی برده خواهد  شود اما چنانچه یک رکن، وتو کند اما رکن دیگری مصرانه خواستار باشد، مسئله به همه می

 شد. 

گذاری فرستاده خواهد شد و یا چنانچه نتایج قهری  برای قانون مستقیماًنتایج خروجی این همکاری، 

سه روز، حکم قضایی متناسب با  نهایتاًشود و قوه قضاییه موظف است در طی  به قوه قضاییه ارسال می باشند،

 خروجی را صادر کند. 

 زیست ارکان محیط  ها و حل پ( راه

 عنوان کرد: گونه اینتوان  زیست را می ارکان محیط

 ها( ونی زمین و سایر خشکیهای در ها، منابع طبیعی، معادن، خاک، لایه کره )جنگل سنگ 

 های سطحی و  ، آبزیرزمینیهای  ، آبآبگیرها، ها رودخانهها،  ها، دریاها، دریاچه کره )اقیانوس آب

 ها( یخچال

 های آب و هوایی و بارشی( ای و سامانه هواکره )هوای پاک، گازهای گلخانه 
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 و موجودات میکروسکپی(کره )تمامی موجودات اعم از درختان، گیاهان، حشرات، حیوانات  زیست 

 

نمای  ها در بستر همکاری رسید، که نتایج آن، در بوم ای از راه ها، پژوهشگر به مجموعه حل در مورد راه

 و مشاهده است: بررسی قابل، (2صویر شماره)ت
 

 

 
 

 محیطی همکارانه زیستها، ذیل مدل مفهومی حکمرانی  حل نمای جامع راه بوم :(2شماره)صویر ت
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 حقان ذیبازیگران خارجی، ذینفعان و  4-1-3

در این عرصه، شامل موارد ذیل  حقان ذی، بازیگران، ذینفعان و (39۸1پور،  ی)اصلهای  بر طبق پژوهش

 شوند: می

 ّیانقلاب فرهنگ یعال یشورا و مصلحت نظام صیمجمع تشخ :یا کنشگران فراقوه 

 و  داریتوسعه پا یملّ تهیکم، زیست محیط یصندوق ملّ، زیست محیط یعال یشورا :یکنشگران فرانهاد

 بآ یعال یشورا

  صنعت و  ییربنایز گروه، سازمان برنامه و بودجه، زیست محیطسازمان حفاظت : هیمجرکنشگران قوّه

 مرتبط یدیکل ی وزارتخانه ۸و  ها و مراتع سازمان جنگل، زیست محیط

 :مرکز ، داریو توسعه پا ستیز طیمح ونیفراکسی، عیآب و منابع طب یکشاورز گروه کنشگران قوهّ مقنّنه

 محاسبات کشور وانیدو  یاسلام یمجلس شورا یها پژوهش

 یطیمح ستیز یدادرس ژهیشعب و، کلّ کشور یسازمان بازرس :هییکنشگران قوّه قضا 

 ّها یاریو ده ها یشهردارو  شهر و روستا یاسلام یشوراها :یکنشگران سطح محل 

 :نهاد مردم یها سازمانی، اجتماع یها و شبکه ،یداریشن ،یداریمکتوب، د یها رسانه کنشگران مستقل ،

 زیست محیط یها ها و پژوهشگاه دانشگاه

 کسب و کارهای و و معادن خصوص عیصنا :یکنشگران بخش خصوص 

، در بستر همکاری هستند و دیگران، خارج از بستر شده مطرحباید توجه داشت که چندی از بازیگران 

 همکاری.

 محیطی پیامدهای زیست 4-1-4

زیست، بهبود شرایط  ی حفاظت از محیط محیطی، در سه دسته امید است که پیامدهای زیست

زیست قرار گیرد. دسته ی اول، ناظر به این است که نوعی پایداری  محیطی و گسترش و توسعه محیط زیست

زیست نباشیم و هرآنچه هست، فعلا حفظ شود.  های محیط زیست و بحران ایجاد شود و شاهد تخریب محیط

است و دسته سوم ناظر به  محیطی زیستخشیدن به شرایط هایی برای بهبودی ب دسته دوم ناظر به تلاش

 مثال عنوان بهزیست است ) ها در جهت توسعه و گسترش محیط ها و اجرای آن ها، برنامه ریزی نگری آینده

 افزایش مساحت جنگلی ایران(.

نجامد، آمیز باشد و به اثربخشی برسد و یا چنانچه به شکست بیا چنانچه اهداف در این سه دسته موفقیت

باید تمام آن بررسی و ثبت شود و فرآیند یادگیری حتی در سطح اجتماع، اتفاق بیفتد. چنانچه به شکست 

شود و دوباره به ابتدای حلقه، باز خواهد  بیانجامد، مسئله همچنان پابرجا است و خود شکست نیز مسئله می

 گشت.
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 نظارت  گروه 4-1-5

ز اهداف، فرآیند، نتایج و پیامدها اطمینان یافت. این سه گروه بر سه گروه ناظر تدبیر شده است تا بشود ا

 طبق ذیل است:

 ــن:ماادنیجامعااهوداوطلاا ،نهاد مااردمهااایسااازمان گــروه کــه خــود نیــز در بســتر همکــاری حضــور                          ای

 ت خواهد داشت.دهد. البته نسبت به پیامدها نیز نظار خواهد داشت، نقش نظارت درونی را انجام می

 :دهد. قوه قضاییه با بررسی فرآیندها و پیامدها، نقش نظارت بیرونی را انجام می قوه قضاییه 

  :زیسـت، نقـش نظـارت همگـانی را                           عمـوم مـردم و بـه خصـوص نخبگـان و فعـالان محـیط        عموم ماردم

 خواهند داشت.

 

 و ارائه پیشنهادها نتیجه گیری -5

 ریبا آن درگ ز،یعز رانیکه ا یاتیح اریو بس یاز مسائل بحران یکیشد،  یپژوهش بررس نیا همانطور که در

 کی تواند یمسائل اگر حل نشوند م نیاست که ا داریپا ی و توسعه ستیز طیآب، مح ی است، مسائل حوزه

 بسپارد. خیو تار یتمدن و ملت را نابود و به دست فراموش

ارائه شد.  یافتیهمکارانه، ره یحکمران ی هینظر دنیو برگز یطیمح ستیمسائل ز یپژوهش، با بررس نیا در

 نیصرف تامل در آن بشود تا به بهتر یشتریدارد که زمان ب ازیاست و ن یمدل مفهوم کیصرفا  افتیره نیا

جامع و  یست تا مدلتلاش نموده ا شگر، پژوهحال باایناما  رد؛یقرار گ یابیارائه گردد و سپس مورد ارزشکل 

 است، ارائه دهد.  دهیگرد یهمکارانه طراح یخلاقانه که بر اساس حکمران

در                    یگشته، جوانب مختلف حکمران نیو تدو یپژوهش، طراح نیا افتیره عنوان بهکه  یا یمفهوم مدل

 یآب و انرژ یها  با حوزه ستیز طیمح ی حوزه که ازآنجاییرا مدنظر قرار داده است.  یطیمح ستیز ی حوزه

در ادامه  زده شده است. یزیگر ،با مسئله مرتبط یها به حوزه یپژوهش، گاه نیلذا در ا باشد، یم دهیتن درهم

 است.رائه شده ایافته های تحقیق حاضر 

آب  یها با حوزه یطیمح ستیمسائل ز یدگیتن و درهم یدگیچیجامع: با توجه به پ کردی. ضرورت اتخاذ رو1

 مشکلات وجود دارد. نیحل ا یبرا یو چندبعد یستمیس کردیرو کیه ب ازین ،یو انرژ

 یحکمران ینوآورانه برا یمدل مفهوم کیپژوهش  نیهمکارانه: ا یبر اساس حکمران ی. ارائه مدل مفهوم2

 مختلف استوار است. نفعانیو مشارکت ذ یارائه کرده است که بر اصول همکار یطیمح ستیز

در حوزه  یل ارائه شده تلاش کرده است جوانب مختلف حکمران: مدیشنهادیمدل پ تی. جامع3

 تر و موثرتر منجر شود. جامع یبه ارائه راهکارها تواند یامر م نیکه ا رد،یرا در نظر بگ یطیمح ستیز

 افتیمطالعه در ارائه مدل و ره نیکه ا دهد یپژوهش نشان م نهیشیپ ی: بررسیدر حوزه پژوهش ی. نوآور4

 بوده است. شگامیپ ،یطیمح ستیز یگذار یمش و خط یحکمران یخاص برا
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است،  یطیمح ستیمهم در جهت حل مشکلات ز ی: اگرچه مدل ارائه شده گامشتریب قاتیبه تحق ازی. ن۵

 کردن آن وجود دارد. ییو اجرا یابیارز ل،یتکم یبرا شتریبه مطالعات ب ازیاما ن

 اشاره کرد: ریز یشواهد علمبه مطالعات و  توان یم ،یریگ جهینت نیا تیتقو یبرا

 کردیرو نیکه ا دهد یهمکارانه نشان م ی( در مورد حکمران201۵) Nabatchiو  Emersonمطالعه  -

 کمک کند. یطیمح ستیز دهیچیبه حل مسائل پ تواند یم

 تأکید یمحل یو نقش نهادها یعیمشترک منابع طب تیریمد تی( بر اهم2009) Ostrom قاتیتحق -

 دارد. یهمکارانه همخوان یحکمران کردیرودارد، که با 

مقابله  یبرا یجهان یحکمران یدر ساختارها ریی( بر ضرورت تغ2012و همکاران ) Biermannمطالعه  -

 .کند یم تأکید یطیمح ستیز یها با چالش

 یاجتماع یریادگیو  یانطباق تیریمد یکردهایکه رو دهد ی( نشان م2009) Pahl-Wostlپژوهش  -

 هستند. یضرور یطیمح ستیز دهیچیمسائل پحل  یبرا

 رانیا یطیمح ستیحل مشکلات ز ینوآورانه برا یمهم در جهت ارائه راهکارها یپژوهش گام نیا ،درنهایت

منابع آب و  داریپا تیریمد ست،یز طیمح تیبه بهبود وضع تواند یمدل م نیموفق ا یبرداشته است. اجرا

گسترده  یهمکار ازمندین نهیزم نیدر ا تی، موفقحال بااینکمک کند. کشور  داریتوسعه پا درنهایتو  ،یانرژ

در  یکاف یگذار هیو سرما یقو یاسیهمراه با تعهد س ،یو جامعه مدن ،یخصوص ،یمختلف دولت یها بخش نیب

 و آموزش است. ها رساختیز

 شود: ذیل، عنوان می های پیشنهاد، پژوهش نیا جینتابر اساس  ،درنهایت

 نیاز حکمرانی همکارانه است. ای که پیش یجاد حکمرانی شبکهحرکت به سمت ا 

 زیست های کشاورزی، آب و محیط ٔ  درزمینههای نوآورانه  حمایت از طرح 

  به شورای عالی توسعه پایدار زیست محیطارتقای شورای عالی 

 زیست محیطی آب، انرژی و  تشکیل وزارتخانه 

 محیطی تای زیس گذاری مرکز اطلاعات و پایش لحظه بنیان 

 نهاد مردمهای  تسهیل ایجاد سازمان 

 زیستی سازی در جهت ارتقای اخلاق و رفتار محیط فرهنگ 

 زیستی بانی به پلیس انتظامی محیط ارتقای محیط 
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 منابع

بر مطالعات  ی(. مرور1401مسعود. ) ،ینادر؛ احمد ،یکندلوس الاسلامی شیخ ؛یمهد ،یتنکابن یاحمد

. یو همگان هیبر ضرورت آموزش پا تأکیدبا  زیست محیطدر حوزه  یهروندمشارکت ش یگذار مشی خط

JR_JMTE-1۸-1_003 

 یفیک یمحتوا لی(. تحل1399مسعود. ) ،ینادر؛ احمد ،یکندلوس یالاسلام خیش ؛یمهد ،یتنکابن یاحمد

 . 2۸4-2۵7(، 111)29. مجلس و راهبرد، زیست محیطدر حوزه  یعموم یگذار یمش عوامل مؤثر بر خط

[IOD :10.22034/rm.2021.4602.4499] 

. رانیا زیست محیطدر حوزه  یعموم یگذار یمش خط یها دوگان یی(. شناسا139۸. )نیپور، حس یاصل

 :jppolicy.10.220۵9 [DOI/2020.77004[. 1۵3-126(، 1)6 ،یعموم گذاری سیاست

 یراهبردها یی(. شناسا1396بهاره. ) ،یمختار درضا؛یحم ،یزدانی ؛یهاد ،یکیاصغر؛ خان یعل پورعزت،

: یمطالعه مورد ران؛یدر ا یعموم یگذار یمش  خط ندینهاد در فرآ مردم یها در مواجهه با سازمان یبخش دولت

 :DOI]. 116-91(، 2)3 ،یعموم گذاری سیاست. یعیو منابع طب زیست محیطوزه ح

]2017.62۸31/ppolicy.10.220۵9  

(. 1399فرد، حسن. ) ییدانا ن؛یحس دیس ،یاخوان علو ؛یدمهدیس ،یزهرا؛ الوان ،یاسفرجان یهاشم یحاج

(، 4)6 ،یعموم گذاری سیاست. رانیو صنعت در ا  ستیز طیمح  حوزه یگذار یمش مل تعارض خطعوا یبررس

۸9-109 .]2021.۸04۸2/jppolicy.10.220۵9 [DOI: 

 یابی(. ارز1399هومن. ) دانش فرد، کرم الله؛ معمارزاده طهران، غلامرضا؛ بهمن پور، ن؛یحس دیس ،ینیحس

 SID. https://sid.ir/paper/397429/faدر کشور.  زیست محیط یعموم یگذار مشی خطو برازش مدل 

الملل  نیاز منظر حقوق ب داریبه توسعه پا یابی (. دست1397سارا. ) ،یزارع لدا؛ی ،یفرهاد؛ خلعتبر ،یریدب

 https://civilica.com/doc/1۸72۸60. 73-63(، 1)16 ،زیست محیط. انسان و زیست محیط

 استی: از سداری(. توسعه پا1400تورج. ) ،یبیمج ؛یفرهاد یعل ،یمحل ؛یمجتب ،یفاطمه؛ طبر ،یرضائ

 زیست محیط(. مجله آموزش زیست محیطدر حوزه  یعموم یها مشی خطمدل شکاف  نییتا عمل )تب یگذار

 [DOI: 10.30473/ee.2023.۵9۸22.23۸۸]. 1۵3-137(، 1)12 دار،یو توسعه پا

 یمشارکت یها نهی(. زم1396. )میمحمدابراه ،یرضا؛ سنجق ،یحسن؛ رسول ش،ی، حسن؛ دروزاده کفاش

معادلات  یساز : مدلیستیز طیمح یگذار یمش خط ندیدر فرا یردولتیغ یها مؤثر جهت مشارکت سازمان

 :DOI]. 97-۸۵(، 4)۵ دار،یو توسعه پا زیست محیطآموزش  ی. فصلنامه علمیساختار

]20.1001.1.232230۵7.1396.۵.4.7.2 

 مشی خط نیتدو ندیفرآ یشناس بی(. آس1402دردانه، احمد. ) ؛یحسنعل ،یآقاجان ؛یعبدالعل ،یزائ رانیش

 ،زیست محیط ی(. علوم و تکنولوژهیاروم اچهیدر-یعیطب زیست محیطسنجش  موردمطالعه) زیست محیط یها

2۵(2 ،)71-۸6 .]2023.66932.۵66۸/jest.10.3049۵[DOI:  

https://www.doi.org/10.22034/mr.2021.4602.4499
https://doi.org/10.22059/jppolicy.2020.77004
https://doi.org/10.22059/ppolicy.2017.62831
https://doi.org/10.22059/jppolicy.2021.80482
https://dorl.net/dor/20.1001.1.23223057.1396.5.4.7.2
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Abstract:  
        The aim of the current research is to present a new model for 

environmental policies in Iran. An attempt has been made to review the articles 

related to key words and select the more appropriate and newer sources from 

among them. For this purpose ،it has been formed based on library studies and 

meta-composite method and has been pursued with a problem-oriented goal. In 

this way ،after reviewing the articles ،environmental issues were identified ،and 

along with these studies ،statistical surveys were taken into account in order to 

understand the existence of the problem. Since it is better for every solution to 

have a theoretical basis ،in this research ،several theories were examined 

perceptually and subjectively ،and among them ،three theories ،which from the 

researcher's point of view ،have been closer to the environmental field and the 

problem raised ،were selected and examined. These three theories were public 

value management ،participatory governance and cooperative governance ،

which were defined and investigated in this article ،and then based on scientific 

and perceptive reasons and based on the understanding and opinion of the 

researcher ،cooperative governance theory was chosen as a solution. be 

designed and presented on the basis of this theory. The approach reached by the 

researcher is based on different parts؛ including: problem identification 

resources ،cooperation platform (cooperation group ،facilitator leadership ،

environmental pillars and solutions)  ، actors ،monitoring group and 

environmentalconsequences. 
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