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The rapid advancement of Artificial Intelligence (AI) and Machine Learning (ML) has significantly 

impacted public governance, raising critical questions about transparency, regulation, and accountability. 

This study aims to examine the two dimensions of "AI governance" and "governance of AI", proposing a 

framework to address the challenges posed by these technologies. 

The research methodology follows a meta-synthesis approach, analyzing 31 key studies published 

between 2015 and 2023. Findings indicate that AI enhances decision-making accuracy, resource allocation 

efficiency, and transparency in governance. However, it simultaneously introduces challenges related to 

ethical considerations, regulatory frameworks, and legal issues. In response, this study proposes a three-

dimensional AI governance model, encompassing technical, legal, ethical, and public policy aspects. 

The results of this study can assist policymakers in developing regulatory frameworks, designing 

oversight mechanisms, and ensuring the responsible integration of AI into public governance. It is 

recommended that governments, in addition to investing in AI infrastructure, prioritize algorithmic 

transparency and enhance the accountability of decision-making institutions. 
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Extended Abstract 

 

Introduction 

The increasing integration of Artificial Intelligence (AI) and Machine Learning 

(ML) in governance has reshaped decision-making processes, public service delivery, 

and policy implementation. While AI-driven technologies offer significant advantages—

such as improved efficiency, enhanced forecasting, and data-driven decision-making—

they also pose challenges related to ethical concerns, accountability, and regulatory 

oversight. The lack of a comprehensive governance framework for AI raises concerns 

about bias, transparency, and the unintended consequences of automated decision-

making in the public sector. 

This study aims to explore two key dimensions: the governance of AI and the role 

of AI in governance. The research problem arises from the need to establish structured 

mechanisms that ensure AI’s responsible and effective integration into public 

administration while safeguarding ethical and legal considerations. The rapid adoption 
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of AI in various governance applications has outpaced regulatory developments, leading 

to gaps in oversight and policy formulation. 

Existing literature highlights both the transformative potential and risks associated 

with AI governance. Studies indicate that AI enhances precision in policymaking, yet 

concerns over data privacy, fairness, and the interpretability of AI-driven decisions 

remain unresolved. Previous research has primarily focused on individual aspects of AI 

in governance, such as predictive analytics or algorithmic bias, without providing a 

holistic governance model. 

Therefore, this study seeks to address this gap by conducting a meta-synthesis of 

AI governance literature, systematically analyzing key policy challenges and proposing 

a structured governance framework. The findings will contribute to the theoretical and 

practical discourse on AI governance, offering recommendations for policymakers to 

develop regulatory and ethical safeguards while leveraging AI's potential for public 

benefit. 

Theoretical Framework 

The governance of Artificial Intelligence (AI) and its application in public 

administration necessitate a structured approach that integrates technological 

advancements with ethical, legal, and policy considerations. AI governance can be 

understood through the interplay of regulatory mechanisms, institutional oversight, and 

algorithmic accountability (Schneider et al., 2022). Previous studies emphasize that AI-

driven decision-making requires transparency, interpretability, and mechanisms for 

human oversight to mitigate risks such as bias and unintended consequences (Butcher & 

Beridze, 2019). A well-defined conceptual framework for AI governance should include 

ethical AI principles, public sector AI applications, and governance models that ensure 

responsible AI deployment while balancing innovation with regulatory safeguards 

(Fernández, 2023). 

This study adopts a meta-synthesis approach to construct a comprehensive 

governance framework that aligns AI capabilities with public policy objectives. Drawing 

on the work of Sepasspour (2023) and Ortega et al. (2020), this framework incorporates 

three key dimensions: (1) regulatory frameworks and legal compliance to address ethical 

concerns and data privacy, (2) institutional mechanisms for AI oversight and decision-

making transparency, and (3) the integration of AI-driven analytics in governance 

models to enhance public service efficiency. By analyzing existing literature and case 

studies, this research aims to refine AI governance strategies and provide policymakers 

with structured guidelines for responsible AI adoption. 

 

Methodology 
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This study employs a meta-synthesis approach, systematically reviewing existing 

literature on AI governance and its implementation in public administration. The 

research follows a structured protocol for data collection, focusing on peer-reviewed 

articles, policy reports, and case studies from authoritative databases such as Scopus, 

Web of Science, and Google Scholar, covering the years 2015–2023. The study 

population consists of scholarly research and policy documents, with a sample of 31 

selected sources based on relevance, citation impact, and methodological rigor. 

Data collection was conducted using systematic keyword searches, focusing on 

terms such as AI governance, public policy, machine learning in governance, and 

algorithmic decision-making. Qualitative content analysis was applied to identify 

recurring themes, trends, and governance challenges. To ensure reliability, Cohen’s 

Kappa coefficient was used to assess inter-coder agreement in data coding. The 

findings were synthesized to develop a conceptual governance framework, highlighting 

regulatory, ethical, and policy-related dimensions of AI implementation in governance. 

This methodological approach ensures a comprehensive, structured, and replicable 

analysis, contributing to the growing discourse on AI’s role in public administration. 

Discussion and Results 

The findings of this study reveal that the integration of Artificial Intelligence (AI) 

and Machine Learning (ML) in governance significantly enhances decision-making 

precision, public service efficiency, and resource allocation. AI-driven predictive models 

improve government responsiveness by anticipating public needs and optimizing service 

delivery. The analysis indicates that governments worldwide are increasingly 

adopting AI technologies, yet challenges persist in ensuring transparency, 

accountability, and regulatory compliance. Ethical concerns, particularly related to 

algorithmic bias, data privacy, and fairness, remain key obstacles to AI governance. 

Furthermore, the study highlights that while AI improves administrative efficiency, a 

lack of comprehensive regulatory frameworks can lead to unintended 

consequences, such as discriminatory decision-making or reduced human oversight 

(Schneider et al., 2022; Fernández, 2023). 

In discussing these findings, it becomes evident that a balanced governance 

approach is necessary—one that fosters innovation while maintaining ethical 

safeguards and public trust. Existing governance frameworks often lack adaptability to 

the rapid advancements in AI, leading to policy gaps that must be addressed through 

proactive regulation and interdisciplinary collaboration. Moreover, successful AI 

governance requires strong institutional mechanisms, ensuring that AI-driven 

decisions remain interpretable and accountable. The study underscores the need for 

governments to invest in AI oversight bodies, develop standardized ethical guidelines, 

and promote transparency through algorithmic audits. These measures can help bridge 

the gap between AI’s potential and its responsible implementation in governance. 
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Conclusion 

This study highlights the transformative role of Artificial Intelligence (AI) in 

governance, demonstrating its potential to enhance decision-making, efficiency, and 

public service delivery. However, challenges such as ethical concerns, regulatory 

gaps, and algorithmic transparency persist. The findings underscore the need for 

comprehensive governance frameworks that balance AI innovation with 

accountability and public trust. Governments must prioritize regulatory oversight, 

ethical AI deployment, and institutional transparency to ensure responsible AI 

integration. Future research should focus on developing adaptable governance models 

that address the evolving nature of AI technologies while safeguarding democratic and 

ethical principles.  
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 1هوش مصنوعی در حکمرانی و حکمرانی هوش مصنوعی
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 چکیده

های  رسشتأثیر بسزایی بر حکمرانی عمومی داشته و پ (ML) و یادگیری ماشین (AI) پیشرفت سریع هوش مصنوعی

دو بعنر  ها ایجاد کرده است. اینن پنهوهش بنا هنرر بررسنی       پذیری این فناوری گری و مسئولیت مهمی درباره شفافیت، تنظیم

هنای ناشنی اا اینن فنناوری ارا نه       ، چارچوبی برای مریریت چالش"حکمرانی بر هوش مصنوعی"و  "حکمرانی هوش مصنوعی"

 .دهر می

را تحلین  کنرده اسنت.     2۰23تنا   2۰15هنای   پهوهش کلیری بین سال 31ده و بو فراترکیبروش تحقیق این مطالعه 

ساای تخصیص مننابع و افنزایش شنفافیت در     گیری، بهینه هوش مصنوعی موجب بهبود دقت تصمیمدهر که  ها نشان می یافته

هنا،   . در پاسخ به این چنالش را به همراه دارد مسا   اخلاقی، نظارتی و حقوقیهایی ماننر  ، اما همزمان چالششود حکمرانی می

-حقنوقی و اخلاقنی و خن    ، فننی ابعاد کنر که شام   را پیشنهاد می بعری حکمرانی هوش مصنوعی مرل سهاین پهوهش یک 

 .است گذاری عمومیمشی

هنای نظنارتی و اسنتفاده     های قانونی، طراحی مکانیسنم  تروین چارچوبگذاران در  توانر به سیاست نتایج این مطالعه می

، AI هنای  ها علاوه بر توسعه ایرسناخت  شود که دولت کمک کنر. پیشنهاد می ولانه اا هوش مصنوعی در حکمرانی عمومیمسئ

 .تمرکز کننر گیرنره شفافیت الگوریتمی و ارتقای پاسخگویی نهادهای تصمیمروی 

 

 

 هگذاری عمومی، حاکمیت داد مشی هوش مصنوعی، یادگیری ماشین، حکمرانی، خ  :کلمات کلیدی
 

                                                 
1  https://doi.org/10.71815/jnapa.2025.1200094 

ORCID:%200000-0002-7184-9787
ORCID:%200000-0002-7184-9787
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 مقدمه -1

گردهم  آمریکا، در کالج دراتموث در همپشایرنو، دانشمنران علوم رایانه اا سراسر ایالات متحنرهمیلادی،  1956در سال 

همایش تاریخی،  اینن بحث کننر.  نامیره شر؛ی(( مصننوعهنوش))آمرنر تا درباره شاخه جریری اا داننش رایاننه کنه بعنرها 

هایی را در  پیشرفت های منرتب  بنا آن شنر و حواه مصنوعی و ا پهوهش دولت و صنعت درباره هوشسا های بعر امینه در دهه

 ((پنردااش ابنان طبیعنی)) های شناختی، یادگیری ماشین،  سیستم ریزی خودکار، ادراك، استرلال و برنامه
رباتیک، سبب  و 1

 2(( ها الگوریتم))به دلی  عملکرد ضعیف  195۰به هوش مصنوعی اا اواخر دهه  علاقه ..Pourazat et al)(2019 , ساا شرنر

های  با این حال، ظهور ایرساخت .است گذاشته سر امیری را پشت ای انتظار و نا محاسباتی، مراح  چرخه های ایرساخت و

و   کرده را دوباره تقویت علاقه به فناوری هوش مصنوعی 3((یادگیری عمیق)) های الگوریتم و *بزرگ های محاسباتی مناسب، داده

  ).(Reddy et al, 2020 تسریع کرده است، های مختلف پذیرش آن را در بخش

به عنوان یک امینه ضروری در تحقیق و عم  ظاهر شره است، به طوری که در مورد  ایالات  (AI) هوش مصنوعی

میلیاردلار در سال  1۰۰، به رقم حرودا 2۰19میلیارد دلار در سال  38گذاری  است که سرمایه شره بینی متحره آمریکا، پیش

ی خاص، هوش مصنوعی به  گیرد، در یک امینه های ایادی را در بر می مصنوعی تکنیک در حالی که هوش  رسیره باشر. 2۰23

            عنوان ای اا هوش مصنوعی به ها ایرشاخه یعنی این سیستمگیرنر،  ها یاد می شود که اا نمونه هایی شناخته می عنوان سیستم

 مساله اصلی این است که کشورها نبایر غاف  شونر. . )(Schneider  et al, 2022ر نشو )) یادگیری ماشین (( نامیره می

ادگیری اا های محاسباتی برای ی کردن سیستم است که بر فعال ای اا هوش مصنوعی ایر شاخه ،یادگیری ماشین

بایر بتوانر یاد بگیرد. در چنین  ،برای باهوش بودن، سیستمی که در یک محی  در حال تغییر است. های خاص تمرکز دارد داده

 های ممکن نخواهنر داشت.  بینی تمام موقعیت حالتی طراحان نیاای به پیش

ی طبق گفته ؛شود شاغ  امروای محسوب مییکی اا مهمترین اختراعات نوآورانه و مزیت رقابتی در م ،یادگیری ماشینی

(Accenture, 2018)، درصر در بانکراری، عملیات فناوری اطلاعات 25تا  2۰ها را بین  توانر هزینه یادگیری ماشینی می، 

با توجه به رشر رواافزون  ایر ساخت و نگهراری کاهش دهر و درآمر جریری در امینه محصولات و خرمات ایجاد کنر.

های یادگیری  مریران در تمام سطوح بایر تکنیک ،فناوری ها با این های یادگیری ماشینی و سااگاری بیشتر ساامان فناوری

 های خود ایجاد کننر ساامانبیشترین اراش را برای  ،های یادگیری ماشین ماشین را بیاموانر تا با استفاده اا مجموعه پروژه

(Bidehendi & Mahood, 2022). 

های  ها و بخش توانر به نفع دولت که می دارد وجود های ایادی فرصتی فناوری یادگیری ماشین، ها توجه به پتانسی  با

 .(Sehatbakhsh  et al, 2020)های مختلف حکمرانی بهره ببرنر  تا اا یادگیری ماشین در عرصه عمومی باشر

                                                 
1
 - Natural Language Processing (NLP) 

2
 - Algorithm 

3
 - Deep Learning (DL) 
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انر، اما مرلی جامع  مطالعات موجود درباره حکمرانی هوش مصنوعی عمرتاً به ابعاد فناورانه، مقرراتی و اخلاقی پرداخته

 .منر توسعه نیافته است طور نظام گذاری، حقوقی و اجرایی را در کنار هم تحلی  کنر، به یاستهای س که همزمان چالش

های نظارتی و اخلاقی  انر یا بر چارچوب سنجی استفاده اا هوش مصنوعی در حکمرانی پرداخته های پیشین یا به امکان پهوهش

بعری حکمرانی هوش مصنوعی را ارا ه  کردها، یک مرل سهساای این روی که این پهوهش با یکپارچه انر، درحالی تمرکز کرده

 :کاربرد داشته باشنر سه حواه اصلیتواننر در  های این پهوهش می یافته.  کنر می

در  AI گیری اا های اجرایی برای بهره کمک به تنظیم قوانین و دستورالعم  :گذاری عمومی سیاست .1

 .فرآینرهای حکومتی

ساای  بهینهارا ه راهکارهایی برای استفاده اا هوش مصنوعی در  :بهبود کارایی خرمات عمومی .2

 .های دولتی، تخصیص منابع و شفافیت اداری گیری تصمیم

که به نهادهای نظارتی در کنترل و  پذیر چارچوب حکمرانی تطبیقپیشنهاد یک  :مریریت ریسک و نظارت .3

 کنر گیری کمک می های تصمیم ارایابی الگوریتم

ی به کارگیری هوش مصنوعی در حکمرانی و حکمرانی هوش  میت موضوع، ایران بایر در دو حواهبا توجه به اه

ی بیان شره است تا بتوانر مورد توجه  ای عم  کنر. هرر اا این پهوهش، بنا نهادن بحث در دو حواه مصنوعی، یه طور فعالانه

 قرار گیرد.

 ادبیات تحقیق -2

 
گذاری و حقوقی تبری  شره است. بوچر و  ت کلیری در مطالعات سیاستحکمرانی هوش مصنوعی به یکی اا موضوعا

های اخلاقی و تضمین توسعه پایرار  ر اهمیت حکمرانی مؤثر در مقابله با چالشب  (Butcher & Beridze, 2019)بریتزه

های مختلف بررسی کرده و  در این حواه را در بخش های کنونی ها فعالیت های هوش مصنوعی تأکیر دارنر. آن فناوری

 .انر های آینره پیشنهاد داده ای را برای هرایت تلاش های بالقوه چارچوب

های حکمرانی ناشی اا هوش  با برجسته کردن چالش (Büthe, Djeffal et al., 2022) بته، جفول و همکاران

توانر به بهبود حکمرانی و کاهش  جای خود آن، می کننر که تمرکز بر کاربردهای این فناوری، به میمصنوعی استرلال 

نیز ابعاد اخلاقی، سیاسی، حقوقی و امنیتی حکمرانی هوش مصنوعی را  (Maas, 2021) های مرتب  کمک کنر. ماس ریسک

های خودمختار، حکمرانی  گستره وسیع کاربردهای این فناوری، اا تشخیص چهره تا سلاحبررسی کرده و نشان داده است که 

 .کنر تر می آن را پیچیره

بر ضرورت تروین یک دستورکار پهوهشی برای درك  (Tallberg, Erman et al., 2023) تالبرگ، ارمَن و همکاران

های  چالش (Sepasspour, 2023) ور حکمرانی جهانی هوش مصنوعی تأکیر دارنر. سپاسپوردهی به معماری نوظه و شک 

جهانی حکمرانی هوش مصنوعی را اا منظر سرعت، مقیاس و عرم قطعیت توسعه این فناوری، و همچنین فشارهای ژ وپلیتیکی 

دهر که هیچ مرل حکمرانی واحری برای هوش  های این مطالعه نشان می تههای چنرجانبه بررسی کرده است. یاف بر نظام

 شود. علاوه بر این، عبرالا، اورتگا و همکاران پذیر احساس می های متنوع و تطبیق کنر و نیاا به چارچوب مصنوعی کفایت نمی
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 (Abdala, Ortega et al., 2020)نفعی در حکمرانی هوش مصنوعی تأکیر کرده و نقش  چنرذی بر اهمیت رویکرد

 .انر ها برجسته ساخته های فراملی و استانراردهای جهانی را در کاهش نابرابری همکاری

هبود منتشر شر که به بررسی نقش هوش مصنوعی در ب(Johnson et al., 2025) ای توس   ، مطالعه 2025در سال 

های یادگیری ماشین در  دهر که استفاده اا الگوریتم پردااد. این پهوهش نشان می شفافیت و پاسخگویی در حکمرانی شهری می

پذیری اداری و افزایش مشارکت شهرونران کمک کنر. با این حال، نویسنرگان  توانر به کاهش انعطار مریریت شهری می

توانر به کاهش اعتماد عمومی و بروا تبعیض الگوریتمی  ر و سااوکارهای نظارتی میدهنر که عرم وجود قوانین شفا هشرار می

 .منجر شود

را مورد بررسی قرار  i-Gov تحقیقات اخیر بر پیامرهای حقوقی هوش مصنوعی در حکمرانی تمرکز داشته و مرل

بینانه برای مریریت آینره، با  ی شهری، استفاده اا هوش مصنوعی پیشدر حواه حکمران.  (Fernández, 2023)انر داده

های دیگری  همچنین، پهوهش (Cugurullo, Xu et al., 2024). هایی درباره شفافیت و پاسخگویی همراه بوده است نگرانی

 Hariyanti) ,انر گیری دولتی پرداخته آینرهای تصمیمبه بررسی نقش هوش مصنوعی در حکمرانی فناوری اطلاعات و فر

Janeswari      et al., 2023). 

ساای  دهر که ادغام هوش مصنوعی در حکمرانی محلی، اا طریق یکپارچه ای موردی در چین نشان می در نهایت، مطالعه

-پهوهشنتایج  (Li, Fan et al., 2023). های سیاستی، به ارا ه خرمات عمومی کارآمرتر منجر شره است و نوآوریها  داده

های  ساای ملاحظات اخلاقی در هوش مصنوعی، همکاری های مقرراتی منعطف، یکپارچه بر لزوم توسعه چارچوب های ذکر شره،

 .های مرتب  با این فناوری تأکیر دارنر بخش عمومی و مریریت ریسک جهانی، نوآوری در

هم  کنار عظیم و های در مجموعه داده مفیر اراش یادگیری ماشینی اا توانایی آن در یادگیری نحوه تشخیص الگوهای

                 شود می ناشی دارد، ها یا برآوردهای بسیار دقیقی را به همراه بینی پیش هایی که اطلاعات به روش قراردادن

(Coglianese & Lehr, 2019).  ،یادگیری در شونر.  استفاده می 1بینی اشینی برای پیشهای یادگیری م الگوریتم اساسا

به  ها الگوریتم نرارد. در عوض، این مرل ریاضی اا قب  کردن شک  عملکردی خاصی اا یک مشخص محقق نیاای به، ماشینی

 است که اهمیت محوری یادگیری ماشینی، ایننر. کن موجود بودن اطلاعات را تعیین ی دهنر تا نحوه ها اجااه می داده خود

                 ساای  خود را برای بهینه بینی های ها پیش این الگوریتم((. گیرنر یاد می، ))های خود بینی برای ایجاد پیش ها الگوریتم چگونه

 .کننر معیارهای مشخص به ترریج اصلاح می

 الگوریتم:

تر شرن موضوع،  ساده دهر. برای  نجام میها ا اا داده و یادگیری را تشخیص الگو ،یک الگوریتم در یادگیری ماشین

 : (Vazan, 2021) داد ها را به شک  ایر نشان توان رابطه بین آن می

 الگوریتم یادگیری ماشین  → مرل یادگیری ماشین 

 

 

 

                                                 
1
 - prediction 
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 (Wang & Alexander, 2016)شت شده از های یادگیری ماشین، بردا خلاصه الگوریتم  - 1جدول 

 

گذاری و حکمرانی  مشی معنا و کاربرد متفاوتی نسبت به علم خطمشی، استراتژی، سیاست و ابزار، در علم یادگیری ماشین،  *اصطلاحاتی همچون خط

 دارد.

 
 سطحیهای  الگوریتم شونر. بنری می و عمیق گروه سطحیهای  معمولا به الگوریتمیادگیری ماشین های  الگوریتم اراش

رگرسیون خطی، طحی، سهای  الگوریتم های رایج نیاا دارنر. کلاس مرل های مرتب  برای آمواش معمولا به انتخاب ویهگی

 .(Wang et al, 2018; Herm  et al, 2022) هستنر های بردار پشتیبان درخت تصمیم و ماشین

 مرل: 

برای نشان  .شود اجرا می ها خروجی یک الگوریتم یادگیری ماشین است که بر روی داده ،یادگیری ماشین یک مرل در

  :توان اا رابطه ایر استفاده کنیم ، می بهتر موضوعدادن 

                                                 
1  - Support Vector Machine (SVM) 

2  - gradient boosting 

3  - Naive Bayesian classifier 

 یها الگوریتم یادگیری *مشی خط ها مشخصه الگوریتم ها نوع الگوریتم ها الگوریتم

 یادگیری

 بندی طبقه

 *استراتژی

تخمین حداکثر احتمال  بندی درخت طبقه تفکیکی -تشخیصی  تصمیم درخت
 شده تنظیم

انتخاب ویژگی، تولید، 
 هرس کردن

     IF-THENسیاست 
 بر اساس درختان

 1 انیماشین بردارپشتیب

غیرخطی )مبتنی بر  

libsvm) 

 -جداسازی ابر صفحه  تفکیکی -تشخیصی 
 ترفند هسته

 به حداکثر رساندن
 حاشیه نرم

الگوریتم بهینه سازی 
 (SMOحداقل متوالی )

بندی  حداکثر  طبقه
 های آزمایشی نمونه

SVM خطی 

 (liblinearمبتنی بر)

 دنبه حداکثر رسان جداسازی ابر صفحه تفکیکی -تشخیصی 
 حاشیه نرم

نمونه   دهی حداکثر وزن روش دوگانه متوالی
 آزمون

ترکیب خطی از  تفکیکی -تشخیصی  2 گرادیان تقویتی
             بندی  طبقه

 تصمیم( بر اساس درخت)

الگوریتم نزول گرادیان  افت به حداقل رساندن
 تصادفی

 ترکیب خطی
                  های حداکثر ضعف

       ی شده وزن داده
 بندی کننده طبقه

 ی       بیز ساده

 3 کننده بندی طبقه

توزیع مشترک ویژگی ها  مولد
، فرض آن ها و کلاس

 مستقل مشروط

 حداکثر احتمال،
 حداکثر احتمال پسین

 حداکثر احتمال پسین محاسبات احتمالی
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 بینی الگوریتم پیش +های مرل  داده =مرل یادگیری ماشین 

 (Perboli & Arabnezhad, 2021)های یادگیری ماشینی، برداشت شده از ای از مدل خلاصه – 2جدول 

 ها الگوریتم پذیر مقیاس آسان به تفسیر دقیق خطی ها خانواده الگوریتم

رگرسیون خطی  بله بله خیر بله های خطی مدل
 و رگرسیون لجستیک

های  مدل

 ای پایه

، DTبیز ساده،  احتمالا بله خیر احتمالا
KNN 

های  مدل

 گروهی

 ,RF بله بله بله خیر

AdaBoost, 

 و گرادیان تقویتی

SVM خیر خیر هبل خیر SVM 

 MLP بله خیر بله خیر یادگیری عمیق
 کننده  بندی طبقه

 گرا واپس MLP و

 

 توان بررسی کرد. ، چارچوب کلی یادگیری ماشین را می1در شک  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 (Vazan, 2021)چارچوب کلی  سازوکار یادگیری ماشین، برداشت شده از  – 1شکل 

 

 های یادگیری ماشین: روش

 شونر و متغیر ورودی و خروجی،  وجود دارد. گذاری می ها برچسب داده:  1یادگیری نظارتی  .1

مناسب را  خروجی ،به عبارت دیگر، سیستم. نیستنر ها برچسبرار داده:  2یادگیری غیر نظارتی .2

هایی را  استنباط، ها اا مجموعه داده توانر کاوش کرده و می ها را ، اما دادهو متغیر خروجی وجود نرارد نرارد

  .های برون برچسب برست آورد توصیف ساختارهای پنهان اا داده برای

                                                 
1
   - Supervised Learning 

2    - Unsupervised Learning 
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 حر واسطی بین یادگیری نظارتی و غیرنظارتی است. : 1نظارتی  یادگیری نیمه .3

 با طریق تعام  کنر یک مساله را با آامایش و خطا اا یک عام  سعی می:  2یادگیری تقویتی  .4

ها  که پویایی آن برای عام  ناشناخته است، ح  کنر. یادگیری تقویتی وابسته به فراگیری داده محیطی

  .)(Vazan, 2021 بر یافتن یک سیاست بهینه متمرکز است ها، به جای تجزیه و تحلی  داده و نیست

 
 (Vazan, 2021)ی آن، برداشت شده از  های یادگیری ماشین و مقایسه ای از روش خلاصه  - 3جدول 

 یادگیری تقویتی نظارت یادگیری بدون یادگیری بانظارت شاخص

 تعریف
  ی از طریق مجموعه داده

 گیرد. یاد می ،برچسب دارای

بدون راهنما از طریق 
 های داده

 شود. آموزش داده می، برچسب بدون

در تعامل با محیط کار 
 کند. می

 بدون تعریف داده های بدون برچسب داده های برچسبدار داده ها نوع داده

 بندی و رگرسیون دسته نوع مساله
قوانین انجمنی و 

 بندی خوشه
 بر پاداش مبتنی

 بدون ناظر بدون ناظر ناظر اضافی ناظر

 هدف
 ورودی بههای  نگاشت داده

 های مشخص خروجی
 آموختن یک سری اقدامات کشف الگو

 
 ( یادگیری ماشین:  3بوم)اکوسیستم 

 (، چهار نقش اصلی وجود دارد:2در بوم یادگیری ماشین)شک 

 

که  هستنر و یا شهرونران ک یا گروهی اا نهادهای دولتی یا خصوصیی : 4کننرگان  شرکت .1

 دهنر.  های آمواشی را ارا ه می داده

هنگامی که مرل آمواش داده شر،  ،یک پلتفرم : 5دهنرگان خرمات و مرل  دولت، ارا ه .2

علاوه کنر.  داری می یادیگری ماشین( را نیز نگه ها و ساختار مرل به عنوان مثال، وان(        آن های مولفه

کنر تا برای  یمرل فراهم م برای کنر و یک راب  ارا ه دهنره نیز به عنوان یک سرور عم  می این، بر

 بینی استفاده شود.  پیش

                                                 
1    - Semi-Supervised Learning 

2   - Reinforcement Learning 

3    - Ecosystem 

4    - Participants 

5    - Government, Service provider, Model  
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 است که با ارا ه و نهادی موجودی : 1ی هوش مصنوعی  دهنرگان و کارشناسان حواه توسعه .3

 با سرور تعام  دارد. ، آمواشی برای آمواش مرل فراپارامترهای ها و الگوریتم

2کاربران  .4
و  آمواشی سیستم یا یونقل حم های  ساامانها،  ی ماننر بیمارستانهایشخص یا نهاد :

یادگیری ماشینی، های خود را با استفاده اا مرل  داده وتعام  دارد ، است که با مرل آمواش دیره غیره

 .)(Sehatbakhsh  et al, 2020 کنرمی پردااش

 

 

 

 

 

 

 

 
 حاکمیت و حکمرانی

 برخوردار گیری گسترده که اا اختیارات تصمیم 3دولتی مقاماتو  در اطرار ما وجود دارد یادگیری ماشینیامرواه 

 بپذیرنر.  عنوان یک ابزار اراشمنر به های یادگیری ماشین را یبین پیش بایر نر،هست

       ملی و اجرای قانون است ، در امینه امنیتدارنرهایی که این ابزارها در آن نفوذ قاب  توجهی  یکی اا امینه

(Berman, 2018). توانر به طور موثر  یم یهوش مصنوع یچگونه فناور نکهیورد ادر م نانیاا عرم اطم ییهنوا سطح بالا اما          

 . )(Schneider  et al, 2022 ها استفاده شود، وجود دارد اراش در ساامان جادیا یبرا

و                       هستنر 4عمومیهای دیجیتال جریر به سرعت در حال تغییر چشم انراا برای ارا ه خرمات فناوری

های  راه (یادگیری ماشین ا طریق)اهوش مصنوعی  وجود با ؛در حال گسترش است خودکار گیری اداری رهای تصمیمفرآین

یادگیری سه شک  مختلف اا عملکرد ، (Henman, 2020) .شود گیری در شرای  پیچیره ارا ه می تصمیم برای تری ظریف

 بیان کرد:بخش عمومی  گیری تصمیم را در ماشین

ذهن   اا توانر الگوهایی را که داده، هوش مصنوعی می کلان دلی  ظرفیت پردااشبه  : الگوها شناسایی .1

 .شناسایی کنرمانر،  ها دور می انسان

ها را  ها، دولت بنری جمعیت بنری و دسته تقسیم ییادگیری ماشینی در امینه :5 ها بنری جمعیت دسته .2

کارایی و باعث  دهر های خاص افزایش گذاری منابع و خرمات را برای مقابله بهتر با چالش تا هرر سااد می قادر

 شود.  ها دولت و صرفه جویی در هزینه

                                                 
1    - Developer, AI Expert 

2   - Users 

3   - Government officials 

4   - Public services 

5    - Sorting populations 

 (Sehatbakhsh  et al, 2020)بوم یادگیری ماشین، برداشت شده از  – 2شکل 
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ریران م، که این شود بینی تقاضا استفاده می پیش ساای هوش مصنوعی همچنین برای مرل :بینی پیش .3

 . سااد منابع را با دقت بیشتری هرایت کننر می قادر را

1مریریت عمومی جریر مسیرهای ها برخی اا فناوری ،های اخیر انر که در سال استرلال کرده محققان
 حکمرانی به را 

 هرر گذاری داده با تراكهای به اش شیوه خرمات، ها به رونرهایی ماننر ادغام مجرد دیجیتالی انر. آن دوران دیجیتال تغییر داده

 وکمال(( تمام))و  2((اییک مرحله)) ایجاد یک سرویس
          کننر و به طور خلاصه  اشاره می ،آوری اطلاعات مکرر با حراق  جمع 3

 - شود گیری خودکار شناخته می امرواه اغلب به عنوان تصمیمکه  - 4((فناوری های لمسی صفر))علاقه به  ظهور در مورد

غییر فناوری بر ت که باعث شره است که برخی ادعا کننر عمومی فناوری دیجیتال در بخش تحولات این ادغام اننر. میحرر 

 .گذارد های عمومی تأثیر می ساامان   ظرفیت اداری در 

ه دو نوع ، بایر بکننر می و حکمرانی مریریت ها، ای توس  الگوریتم ها به طور فزاینره دولت چگونه به منظور درك اینکه

  اشاره کرد. کننر، استفاده می  ماشین برای اهرار عملیاتی یادگیری که اا )یعنی خودکاری و تقویتی( سیستماصلی 

کمیت یا کارایی عملیات ))کننر تا  اتوماسیون تلاش می های سیستم : 5خودکاری های سیستم .1

یادگیری ماشینی برای فعال کردن افزایش دهنر. در اینجا،  محاسبات را اا طریق 6((بخش عمومی روامزه

ای ساده و نسبتا عینی  که دارای عناصر پیچیره هستنر، اما نتیجه شود می اتوماسیون کارهایی استفاده

 .(Smith et al, 2010)دارنر 

 شود که می شیهای تکنولوژیکی، اا این باور نا ح  دسته دوم اا راه این : 7 های تقویت سیستم .2

بهبود  را  آن توانر کنر، بلکه می گیری کمک میشرن یا تسریع تصمیم یادگیری ماشین نه تنها به اراان

ویهه در  به ؛که قرار است بهبود یابر ،است 8تحلیلی ظرفیت ،های تقویت الگوریتمی سیستم ماهیت .بخشر

 .مرتب   9 اداریی ها دادهی  امینه

ای اا دولت به طور فزاینره سطوح بخش عمومی رو به افزایش است. نهادها در تمام نی دراستفاده اا یادگیری ماشی

برای مسا     1۰ گیری عمومیتصمیم یا حمایت اا عمومی و تقویت برای افزایش کارایی عملیات بخش های اتوماسیونسیستم

 .(Veale & Brass, 2019) رکنن های پیچیره استفاده میو برنامه

 

 

                                                 
1
   - New Public Management 

2
   - One-stop-shop 

3
   - End-to-end 

4
   - Zero touch technologies 

5   - Automation systems 

6
   - Quantity or efficiency of routine public sector operations 

7   - Augmentation systems 

8    - Analytic capacity 

9   - Administrative data 

10
  - Public decision - making 
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 سطحی حکمرانی سه

 :(Veale & Brass, 2019)توان در سه سطح به یادگیری ماشین در موضوع حکمرانی، نگریست  به طور کلی می

 اداری های ظرفیت  ها و یجاد حقوق و تعهرات فردی فرابخشی جریر که مستلزم مهارتا کلان: .1

 های به منظور ارایابی کام  پیامرهای مورد نظر و ناخواسته یادگیری ماشینی بر اراش           جریر 

 .شره دقت، انصار، شفافیت و برابری است عمومی تثبیت

 اطلاعات، ها، پردااش گیری، نظارت و ارایابی ورودی ی انرااههای پویاتر برا توسعه روش میانه: .2

عملکرد بخش  معیارهای که های عمومی با استفاده اا یادگیری ماشین، ها، نتایج و تأثیرات برنامه خروجی

 .کشر عمومی، کیفیت و ارایابی ریسک را به چالش می

 ارا ه رد استفاده درهای الگوریتمی مو های جریر بین مشروعیت تصمیم ظهور تنش خرد: .3

گرفتن  نادیره هنگام به کارگیری، ارایابی یا 1خیابان های سطح مقرم، صلاحریر بوروکرات خرمات خ 

کالاها  تخصیص اا امانی که این فرآینرها برای اطلاع ،2ها((  داده ی موضوعهحقوق ))های خودکار و تصمیم

 شونر. استفاده می، های سطح خیابان بوروکرات اختیارو  3 و خرمات عمومی

 4حکمرانی الگوریتمی 

دقت،  ،برآورده کنر و در عین حال را  6برای شفافیت 5های قانونی و عمومی توانر خواسته حاکمیت الگوریتمی می

 یادگیری ماشینی یا به طور خاص، پیشرفت در فناوری .را در دولت افزایش دهر  7 کارایی و حتی مشروعیت بالقوه

اا تصمیمات دولتی  بسیاری در آن که کشر میای را به تصویر  آینره دگیری ماشینی ایرمجموعه آن است()که یا مصنوعی هوش

 & Coglianese)شود  انجام می شره توس  کامپیوتر پردااش های شود، بلکه توس  الگوریتم دیگر توس  افراد گرفته نمی

Lehr, 2019). 

الگوریتمی  حکمرانی .، اعم اا مادی و گفتمانی است 8و غیر انسانی انسانی ای اا کنشگران حکمرانی الگوریتمی مجموعه

 :  (Del Casino Jr et al, 2022)است شام  سه مرحله

 تبری  های آماری به عنوان مثال، حرکات صورت به داده :داده های دوگانه و کلان داده تولیر .1

 ،استخراج شام این مرحله، ، همچنین شونر ها با سلب مالکیت انباشته می در اینجا، داده. شود می

 است. ، حمایت یا باانمایییجایگزین

                                                 
1    - Street-level bureaucrats 

2
 -  rights of the data subjects: و اطلاعات  یشخص یها داده به یخود. حق دسترس یشخص یها و استفاده اا داده یحق اطلاع اا جمع آور

 خاص.  یحق پاك کردن )فراموش شرن( در شراو  ها در صورت ناقص بودن آن  یتکم اینادرست  یشخص یها داده حیحق تصح ؛یلیتکم

3   - Public goods and services 

4  - Algorithmic Governance 

5  - Legal and public demands 

6  - Transparency 

7  - Potentially legitimacy 

8  - Human and non-human actors 
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 شود، مشخص می عینیت مطلقدر این مرحله که با یادگیری ماشین و  :تولیر خودکار دانش .2

 .شونر آینر و تشکی  می ها به دست می داده پایگاه

اا  مورد حمایت واقع یا بینی کرده و تمایلات و رفتارهای فردی را پیش :اقرام بر روی رفتارها .3

 شود. میارتباط برقرار  ها پروفای  با ها جلوگیری و آن

های  به عنوان مثال، الگوریتم نیستنر. کننره اقرامات نهایی عیینیادگیری ماشین، ت بیشتر کاربردهای دولتی امرواه،

سمت مناطق با جرم بالا استفاده شره است، اما نه برای تعیین اینکه چه کسی  به یادگیری ماشینی برای هرایت افسران پلیس

ها در  الگوریتم نقش ، 1((پشتیبان های داده ایرساخت))ماشینی و گسترش  های یادگیری تکنیک پیشرفت با. دستگیرکننر را

تر استفاده کرد، بلکه  کننره های تعیین روش رایماشینی ب یادگیری توان به اودی اا نه تنها می؛ یابر دولت احتمالا گسترش می

                                           د تا دو نوع تصمیم متفاوت به دست آورد: قضاوت و مقرراتاانجام د به طورکلی  توان این کار را می

(Coglianese & Lehr, 2019).  

  

 روش تحقیق -3
های پیشین است. این روش، تحلیلی عمیق  های نوین برای بررسی، تلفیق و نقر پهوهش اا شیوهیکی  ،فرا مطالعه روش

 یمحتوا(، فراروش )واکاو یکمّ ی)بررس  ی: فرا تحلشود یو شام  چهار بخش م دهر یشره را ارا ه مانجام  اا تحقیقات

                               (یاصل یمحتوا یفیک  ی)تحل بیو فراترک (هیاول یها پهوهش یها یتئور  ی)تحل هی(، فرا نظریمطالعات اصل یمترولوژ

(Stirling, 2001.) 

 وهیش نی. اردیگ یبهره م قیمرتب  با موضوع تحق یفیمطالعات ک ریسا یها افتهیاا  ،یفیروش ک کیبه عنوان  ب،یفراترک

حاص   جینتا ب،ی. فراترکرود یبه کار م یپهوهش انیجر کیتکرارشونره در  نیو مضام یلمسا  ، نکات اص فیدرك و توص یبرا

 Lazazzara & De) کنر یم ریکرده و تفس بیترک منتخب با موضوعات مشابه و مشترك را کیستماتیس یفیاا مطالعات ک

20Gennaro, 20.) شود. های پهوهش توضیح داده می در ذی ، گام 

گردد. پرسش اصلی این پهوهش این بوده است که نقش  هر پهوهشی با یک پرسش آغاا می گام اول، طرح سوال :

 یادگیری ماشین در حکمرانی چیست و چه مفاهیم و کاربردی برای آن به کار رفته است؟
 یگام اول، برا انجام گرفته است، در ب،یمحور که با نگاه فراترک پهوهش مسئله نیانجام ا یبرا گام دوم، مرور ادبیات:

یادگیری ماشین((، ))هوش مصنوعی((، ))همچون   یریگرفته حول کلمات کل انجام ی پهوهش و مطالعه 57منابع،  افتنی

، در شین و مریریت دولتی((یادگیری ما)گذاری عمومی((، ) مشی یادگیری ماشین و حکمرانی((، ))یادگیری ماشین و خ ))

 .وجو شرنر جست  ((، رکتیدا نسی))اسکوپوس، گوگ  اسکولار، پروکو ست و سا یعنیداده  یها گاهیپا نیتر عمره
و  نیبهتر ن،یتر شر که  مرتب  یقرار گرفتنر و سع یابیو ارا یها مورد بررس پهوهشدر این گام، : گام سوم، انتخاب منابع

مقاله، بهره  نیها در ا و موضوعات پرداخته و اا آن جیاا نتا یبه انتخاب هشگرپهو ت،یشونر و در نها نشیها گز آن نیرتریجر

 شود:انر، در ذی  آورده میمر نظر قرار گرفته وارد و خارج ساختن مقالات اا این پهوهش ت. معیارهایی که برایگرفته اس

 ماننر  یا داده یها گاهیامعتبر و پ یعلم اتیمنتشرشره در نشر یها مقالات و گزارشScopus ،Web of 

Science و ،Google Scholar. 

 انر. منتشر شره 2۰25تا  2۰15 یها سال نیکه ب ییها پهوهش 

                                                 
1   - Back-end data infrastructures 
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 در حواه  یعموم یگذار استیس ،یهوش مصنوع یکه به حکمران یمطالعاتAIداده و  یگر می، و تنظ

 انر. پرداخته ها تمیالگور

 انر. بر موضوع انجام داده یصرفاً مرور کل ایشخص بوده م یشناس که فاقر روش یمقالات 

 توجه  یتمرکز داشته و به ملاحظات حکمران یهوش مصنوع یو مهنرس یکه صرفاً بر ابعاد فن یمطالعات

 انر. نکرده

منبع انتخاب شره، چنرین بار به دقت مورد  31: در نهایت، تعراد گام چهارم، استخراج و تجزیه و تحلی  اطلاعات

 ها بررسی و مورد تجزیه و تحلی  قرار گرفتنر. العه قرار گرفتنر و بر طبق پرسش اصلی پهوهشی، محتوا و موضوع پهوهشمط

ابترا، مقالات منتخب بر اساس کرگذاری  .ها، این پهوهش اا تحلی  محتوای کیفی استفاده کرده است برای تجزیه و تحلی  داده

شره در مرل مفهومی پهوهش گنجانره  بنری صورت طبقه ین کلیری شناسایی و بهانر. سپس، مضام باا و محوری تحلی  شره

 انر شره

ها در این مرحله اا ضریب کاپای کوهن استفاده شره است.  برای سنجش پایایی یافته :پایایی و رواییگام پنجم، کنترل 

ها در  قیم است. برای محاسبه پایایی کرگذاریتر باشر، بیانگر توافق بیشتر و مست نزدیک +1ضریب کاپا عردی بین که هرچه به 

به دست آمر که  ۰.66به کرگذاری مقالات منتخب پرداختنر و ضریب کاپا  )پهوهشگر اصلی و مرعو( این روش، پهوهشگران

دو  بررسیو روایی محتوا توس  ها با مطالعات پیشین  روایی همگرا با مقایسه تطبیقی یافته .مقرار قاب  قبول و معتبری است

 .مورد بررسی قرار گرفته استگذاری مشیدر عرصه خ  خبره

 

 ها  یافته -4
 نهیدر ام نیشیمطالعات پ ،یفیک یمحتوا  ی( و ابزار تحلMeta-Analysis)  یپهوهش با استفاده اا روش فراتحل نیا

 ،یعنوان ابزار اصل به یفیک یمحتوا  یمشترك را استخراج نموده است. تحل یکرده و الگوها یرا بررس یهوش مصنوع یحکمران

 در سه مرحله اجرا شره است:

 (:Open Codingباا ) یکرگذار

 یمربوط به حکمران یریکل میشرنر تا مفاه یمرحله، متون مقالات منتخب خ  به خ  بررس نیا در 

 شونر. ییشناسا یهوش مصنوع

 یو اجرا ت،یشفاف ،ییپاسخگو ،یگر میمرتب  با تنظ یریدقت، عبارات کل شیافزا یبرا AI  در

 استخراج شر. یگذار استیس

 (:Axial Coding) یمحور یکرگذار

 مشخص  یریکل نیمطالعات انجام شر تا مضام سهیو مقا یبنر دسته ه،یاول میاا استخراج مفاه پس

 شونر.

 هستنر: یبنر قاب  دسته یحول سه محور اصل نیشینشان داد که مطالعات پ ها  یتحل 

 (AIکنترل  یها دستورالعم  و نی)قوان یمقررات ابعاد

 (یعموم یگذار استیدر س AI یساا ادهیو پ تیری)مر ییاجرا ابعاد

 (AIدر استفاده اا  تیو شفاف ییپاسخگو یها سمی)مکان یو اخلاق ینظارت ابعاد
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 (:Selective Coding) یانتخاب یکرگذار

                    AI یحکمران یبعر شر تا مرل سه بیترک یفیک یمحتوا  یتحل یها افتهیبا   یفراتحل یها افتهیمرحله،  نیا در

 .ردیشک  گ

 باشر.برای رسیرن به این مهم، ابترا بایر اا ساامان شروع کرد، چراکه سر آغاا هر سه محور اصلی می

 

 ها ساامان

اا قوانین،  به عنوان سیستمی )که یادگیری ماشینی ساامانی ایرمجموعه آن است(، هوش مصنوعی ساامانی حکمرانی

هوش مصنوعی با  های فناوری که برای اطمینان اا همسویی استفاده ساامان اااست  و ابزارهای فنآوری فرآینرها ها، شیوه

دهر که  نشان می کنر و تعریف را پیشنهاد می این، تر شود. ادبیات گسترده می استفاده، های ساامان ها، اهرار و اراش استراتهی

های حکمرانی  ساای مفهوم ترین محبوب یکی اا .اخلاقی، قانونی و فنی است، عناصر اجتماعی مستلزم حکمرانی هوش مصنوعی

را  )به طور خاص یادگیری ماشینی( های هوش مصنوعی که تعام  بین جامعه و سیستم است ای هوش مصنوعی یک مرل لایه

است و به دنبال آن لایه اخلاقی و  شالوده دهنره نشان لایه فنی ،این مرل شام  سه لایه متقاب  است که در آن. دهر نشان می

به سه بخش اصلی تقسیم شره است: داده، مرل و  حاکمیتی 1ی فنی قرار دارد. دامنه لایهتر بالا لایه اجتماعی و قانونی در

 . سیستم

تمیز ( 2 ،داده کسب( 1: مریریت شونر اصلی مرتب  با داده ممکن است در مراح یادگیری ماشینی حاکمیت  نیااهای

ماشین   یادگیریهای  ناپذیر اا سیستم بخشی جرایی ،ها داده. حفظ یا تخریب( 5انتشار و ( 4 ،مجرد استفاده استفاده و( 3 دادن،

 .بسیار مهم است یادگیری ماشینبرای اطمینان اا حکمرانی جامع  داده بنابراین، حاکمیت منابع ؛هستنر

اهمیت  پیچیره که قابلیت توضیح ضعیفی دارنر، بی به دلی  داشتن مرل های ،رلمرتب  با م یادگیری ماشین حاکمیت

ها  هر چه مرلشود. حاص   آن اطمینان مطلوب های مختلف آامایش کرد که اا عملکرد توان با آامایش را می ها مرل. است

 .به طور کلی دشوارتر است آن ر، توضیحنقررتمنرتر و مفیرتر باش

دسته ترین  سختترین و  گستردهکه  شود می به سیستم مربوط ،در لایه فنی ادگیری ماشینی،یجنبه حاکمیت  سومین

 .درآن قرار دارنر، و خطوط داده مرتب ها  فناوری اطلاعات است که مرل اکوسیستم است، ایرا شام  ک 

Laato  et al, 2022)( .را آشکار و توجیه کنر.  2هرر بایر انتخاب خود اا متغیر نتیجه و تابع ساامان                     

ها  ساامان .تلزم ایجاد مبادلاتی است که مستلزم قضاوت سیاست استلزوما مس، الگوریتم هرر و طراحی یک انتخاب یک تابع

ر یا خیر یاب می دست کنر و به اهرار موجه عم  می آنچه مرنظر است،کننر که الگوریتم مطابق  اعتبارسنجی همچنین بایر

(Coglianese & Lehr, 2019). 

 حاکمیت داده
3 

             انرااه که نتایج طراحی یا به همان) ها هستنر ها، حراق  تا حری، محصولات داده ها و الگوریتم لتفرمپ

 یادگیری های الگوریتم، 4آمواش و بااآموای ،های دیجیتالی . جریان داده(هستنر نیز ها هستنر، حاص  داده گذاری سرمایه

 ها را دهنر و آن های اجتماعی و حقوقی را تشکی  می عام  ،دیجیتال های داده شره است که داده ننشا. کنر ماشین را حفظ می
                                                 

1   - technical layer 

2
  - utcome variable and objective function 

3
  - data governance 

4
  - training and retraining 
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رواب  اجتماعی و حقوقی را  ،های دیجیتالی داده؛ همچنین ها دارنر و تأثیرگذاری آن اصلاحکننر یا نقش مهمی در  می اصلاح

 .(Johns, 2021)   دهنر می تغییر شک  گذارنر و کننر، دوباره به نمایش می می احیا

تواننر به کار برده شونر را،  ماشین، می  ی حکمرانی توس  یادگیری هایی که  در امینه اا داده  ، چنر دسته4 در جرول 

 توان مشاهره کرد. می

 

  .(Sghaier, 2022)ی حکمرانی، برداشت شده از  در یادگیری ماشینی در زمینههای به کار رفته  داده – 4جدول 

 منبع تعریف نوع داده

 رشداقتصادی
 (تولیدناخالص داخلی)

 افزوده مجموع ارزش ،تولیدناخالص داخلی به قیمت خریدار
اضافه هرگونه  به همه تولیدکنندگان مقیم در یک اقتصاد ناخالص

که در ارزش محصولات  است نه هاییمحصول و منهای یارا مالیات بر
 است. نشده لحاظ

https://donnees.banquemondiale.org/ 

 فساد
(CORR) 

 و خصوصی میزان اعمال قدرت عمومی برای منافع درک
را نشان  خصوصی تسخیر دولت توسط نخبگان و منافع همچنین

 دهد می

https://databank.banquemondiale.org/ 

 میزان کیفیت خدمات عمومی، کیفیت خدمات ملکی و درک  1  دولت اثربخشی 
سیاست،  اجرای استقلال آن از فشارهای سیاسی، کیفیت تدوین و

 گیرد. رادر بر می ها تعهد دولت به این سیاست و اعتبار

https://databank.banquemondiale.org/ 

 عدم وجود و سیاسی ثبات
2ت  تروریس خشونت/

 

 انگیزه یا خشونت با سیاسی و ثباتی احتمال بی تصورات
 .کند گیری می تروریسم را اندازه سیاسی، از جمله

https://databank.banquemondiale.org/ 

3گری   تنظیم کیفیت
 مقررات ها و توانایی دولت برای تدوین و اجرای سیاست درک 

و آن را ارتقا  سازد می صحیح که توسعه بخش خصوصی را قادر
 کشد. میدهد، به تصویر  می

https://databank.banquemondiale.org/ 

4  قانونفرمایی  حکم
و  اجتماعی میزان اعتماد و اطاعت کارگزاران به قوانین درک 

ها و  پلیس و دادگاه مالکیت، کیفیت اجرای قرارداد، حقوق به ویژه
 دهد. وخشونت را نشان می همچنین احتمال وقوع جرم

https://databank.banquemondiale.org/ 

5گویی   سپاری و پاسخ گوش
 دولت میزان مشارکت شهروندان یک کشور در انتخاب درک 

 .ها و آزادی رسانه انجمن خود و همچنین آزادی بیان و آزادی

https://databank.banquemondiale.org/ 

 

                                                 
1    - Government effectiveness (EG) 

2   - Political stability and absence of violence / terrorism (SP) 

3   - Regulatory quality (QR) 

4    - rule of law (ED) 

5   - Voice and Accountability(VR) 



 

2۰ 

 1404، پاییز 3، شماره 2دوره 

 

 

 1سااوکارهای حکمرانی 

 ود:ش ی سااوکارهای حکمرانی، بر شش بخش ایر، تاکیر می در امینه

 چارچوب کی قیاا طر یهوش مصنوع تیریمر 2  کردن یو رسم ساایساختار -2 عملکردها نیب یهمکار تیتقو -1

 -5 ردیگ یم میتصم یچگونه و چه کس نکهیا فیتعر -4 3راهبردی(( ییدارا)) کیبه عنوان  یادگیری ماشینبر  تمرکز -3

 نظارت -6  (ها هیاستانراردها و رو است،یس) 4 بانیمصنوعات پشت توسعه

  .داده، مرل، و سیستم: جذاب و طبیعی است سه حواه،دریادگیری ماشین اامنظر حکمرانی، تعریف 

 ( را ارا ه دادنر.3، چارچوب مفهومی ) شک   )et al, 2022  Schneider(ی سااوکارهای حاکمیتی،  در امینه
 

 یادگیری ماشین و کاربرد آن در ت که بر حاکمی ایداخلی یا خارجی عوام :  5ها  امینه مقرمات و پیش

 کنر را توصیف می گذارد تأثیر می حکمرانی

 تواننر مستقیما  کننر که می را توصیف می یادگیری ماشینحاکمیت  آمرها، و پی نتایج:  6ها  آمر نتایج و پی

 باشر.مرتب   سااماناهرار یک  طور غیر مستقیم با به یا

  1ها شام   آن .پذیری مسئولیت دهی، نهادهای حاکمیتی و ارشساختارهای گز:  7سااوکارهای ساختاری )

 شونر. می  8 گیری تخصیص اختیارات تصمیم( 2و ها  مسئولیت و ها نقش

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                 
1   - Governance Mechanisms 

2   - structuring and formalizing 

3  - strategic asset 

4    - supporting artifacts 

5   - Antecedents 

6   - Consequences 

7    - Structural Mechanisms 

8    - allocation of decision-making authority 
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 )Schneider et al, 2022(چارچوب مفهومی حکمرانی یادگیری ماشین، برداشت شده از  – 3شکل 
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 های هوش مصنوعی و  سیستم تضمین کننر ای این است که های رویهسااوکار هرر:  1ای  ی رویهسااوکارها

ها  شونر و عملکرد آن کننر، به طور ایمن نگهراری می درستی و کارآمر عم  می بهیادگیری ماشینی    های  مرل

 ضیح پذیری، انصار،در مورد تو ها شرکتها و  ساامانهای داخلی  الزامات و سیاست و مطابق قانون است

 یابر. شود و تحقق می رعایت می پذیری، امنیت و ایمنی مسئولیت

 هاکنر. آن همکاری بین ذینفعان را تسهی  می ،ای های حاکمیت رابطه: سااوکار2ای سااوکارهای رابطه 

برقراری ارتباط در  نیاا به شونر و همچنین می 3گیری هماهنگی تصمیم( 3 آمواش و( 2 ارتباطات،  (1            شام 

 .کنر و استفاده اا یک پلت فرم توسعه مشترك را پیشنهاد میماشینی  یادگیریای  رشته بین تیم یک

  مصنوعات فناوری  ، یعنی شود بعر مربوط به آن چیزی است که بر آن حکومت می این:  4محروده موضوع

 .دهر را پوشش می  )داده(محتوا  و )ها سیستم ها و مرل(اطلاعات 

  محروده . کنر ساامانی وسعت حاکمیت را بر حسب نهادها تعریف می دامنه:  5محروده)دامنه( ساامانی

بین چنرین  حاکمیت، یه در حالی که حواه بین ساامانی اشاره دارد، در یک ساامان واحر حاکمیت درون ساامانی به

ها و  ها، مرل ی، به کیفیت و یکپارچگی دادهساامان دامنه در داخ  یادگیری ماشینیحکمرانی  .ساامان اشاره دارد

 های چنرگانه. و در دامنه بین ساامانی، به خواسته شود ها مربوط می سیستم

  توجه  های حکومت را در یک یا چنر حواه، همانطور که در شک  خلاصه شره است، مورد برنامه:  6اهرار

 . دهر قرار می

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                 
1   - Procedural Mechanisms 

2   - Relational Mechanisms 

3   - coordination of decision making 

4   - Subject Scope 

5  - Organizational Scope 

6  - Targets 
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 هوش مصنوعی مکعب حکمرانی

)2022 et al,  Schneider( گیری خود، مکعب حکمرانی هوش مصنوعی) و به تبع آن، یادگیری  ، در نتیجه

 ماشینی( را ارا ه دادنر.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 با  دهر و تقریبا این بعر دامنه یا گستردگی حاکمیت را نشان می 1 ؟حکمرانی بر چه کسی .1

 .واحر تحلی  مطابقت دارد

مصنوعات شود، یعنی  مربوط می است، ه بر آن حاکمبعر دوم به آنچ 2حکمرانی بر چه چیزی؟  .2

درگیر  و ذینفعان یا سهامراران ،)واطلاعات ها ماننر داده(افزار، محتوای آن مصنوعات  افزار و نرم ماننر سخت

 ها است.  در تولیر و مصرر آن

 است. های مورد استفاده برای حکومتسااوکاردهنره  بعر سوم نشان 3 ؟چگونه حکمرانی کردن  .3

را شام  شود                                 غیررسمی های کنترل رسمی وسااوکارگیری،  توانر تخصیص حقوق تصمیم میموضوعات   این

 )et al, 2013  Tiwana(. 

 

 و ساخت و ملزومات رساختیا

دارنر.  یبستگ  یو تحل هیتجز و قاب  یقاب  دسترس یها کار کننر، به داده ینیماش یریادگی یها تمیالگور نکهیای برا

کننر  یدرك م ییها اا اطلاعات را به روش یادیحجم ا ای داده ها کلان حبه اصطلا تیاهم ،ها سااماناا  یاریراستا، بس نیدر ا

(Coglianese & Lehr, 2016). 

به هم  موضوعی عمیق نیاا دارد، تخصص گیری منطقی در مورد پذیرش سیستم یادگیری ماشینی هم به تصمیم

 های کنر که سیاست و فرآینرهایی که تضمین می و اجرای قوانین به ساامان ها اجرا ای کلیری برای تفویض اختیار برای امینه

                                                 
1   - Who is governed? 

2   - What is governed? 

3   - How is it governed? 

 ( Schneider et al, 2022)ی آن، یادگیری ماشینی(، برگفته از   مکعب حکمرانی هوش مصنوعی) و زیرمجوعه – 4شکل 
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برجسته هستنر.    های سیاسی شاخه ین برای عموم وهمچن و ساامانشره در طراحی سیستم برای کارکنان  تعبیه

(Mulligan & Bamberger, 2019). 

هم در  ،ساامانو مشارکت آگاهانه  2سیاسی نظارت ، 1دو ابزار حیاتی برای ایجاد رویه و تقویت مشارکت عمومیاا 

 : (Mulligan & Bamberger, 2019) شود می استفاده طراحی و هم در استقرار سیستم

برای تلاش برای ایجاد مراکز تخصصی یا دانش فنی مشترك بایر آغاا شود که الگویی  نهادی: .1

 مورد نیااهای دولتی، ارا ه دهر. ایجاد تخصص  تر به جهت استفاده اا فناوری در فعالیت سیستمیرویکرد 

های  ماننر فرم)راکنش خرمات ت و (محتوا به عنوان مثال، داده یا)برای پشتیبانی اا ارا ه اطلاعات دیجیتال 

ها،  سایت ماننر وب)های تحوی  سااوکارها و  دستگاه ها، فرم پلت در انواع (های کاربردی مزایا آنلاین و برنامه

 (ها رسانه ی وهای اجتماع شبکه و تلفن همراه کاربردی های برنامه

ه تخصص فنی ب سااماناستفاده کرد که یک مرانی حک نها امانی بایر اا فناوری برایت فنی: .2

های عمومی که ممکن است در استفاده اا فناوری  وسیعی اا اراش دامنه توانایی در نظر گرفتن مرتب  و

 . دخی  باشر، دسترسی داشته باشر تنظیم برای

 

 ها( )معایب و محرودیت ها مزایا و چالش 

 تجزیه و تحلی  ،خرمات دولتی را که در موضوعات خاص مربوط بهیادگیری ماشین  پذیرش و مزایای فوایر، 5 جرول

 .کنر خلاصه می  است، شره

                                                                      ی خدمات عمومی و حکمرانی،  ی یادگیری ماشین در حوزه مزایای بلقوه – 5جدول 

 )los et al, 2019)Alexopou  ز برداشت شده ا

 جزئیات موضوع

ها را به  های مبتنی بر داده تواند پاسخ کند، بلکه می های بزرگ دولتی را خودکار می ماشین نه تنها تجزیه و تحلیل داده یادگیری 3وری  بهره
 های جدید کمک کند. تواند به ایجاد نظریه سؤالات آزاردهنده ارائه دهد و حتی می

 تر هستند. های مورد استفاده، دقیق نظر از تکنیک های یادگیری ماشین ، صرف منتایج سیست دقت

کارایی و روند 
 4 سازی ساده

است  یدست ندیبا فرآ سهیها در مقا داده لیو تحل هیتجز یخودکار برا یبند طبقه یتر برا عیتر و سر ساده یروشیادگیری ماشین 
 کند یم جویی فهرا صر یزمان و تلاش قابل توجه ن،یگزیجا یندهایفرآ یدگیچیو پ نهیکه با کاهش هز

5 پذیری انعطاف
 ویژه به کاربردهای تأثیرگذارتر در جامعه  های مختلف به عمدتا به حوزه یادگیری ماشینهای  تلاش 

 های بهداشتی، بحران انرژی، آموزش، امنیت غذایی، صید بیش از حد، آلودگی محیط زیست،  مانند مراقبت
 رت، شهرنشینی و امنیت آب اختصاص دارد.بحران مهاج

 های پویا  توان از طریق یادگیری ماشین در محیط های چند بعدی و چندگانه را می داده 6 چند بعدی بودن
 های نامشخص مدیریت کرد. یا حتی در محیط

                                                 
1  - Public participation 

2  - Political oversight 

3 - Efficiency 

4  - Performance & Process Simplification 

5   - Flexibility 

6  - Multi dimensional 
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 جزئیات موضوع

آمیخته و همیار بنیان  
 1 مبتکرانه یادگیری               -

های پیچیده کار کنند.  توانند به طور مشترک با انسان در تجزیه و تحلیل مجموعه داده می یادگیری ماشینهای جدید  روش
های جدیدی را پیشنهاد کنند  توانند فرضیه ها می های انبوه استخراج کنند در حالی که انسان توانند اطلاعات را از داده ها می ماشین

 را تولید کنند.ها توضیحاتی  شده از ماشین و بر اساس اطلاعات استخراج

 سودمند باشد هادادهتواند در مورد استفاده و بهره برداری از  می ماشین یادگیرییک سیستم  ها از داده استفاده

 مستمر را دارند. ((خودبهبودی))های تاریخی، قابلیت  با استفاده از داده یادگیری ماشینهای  سیستم بهبود مداوم

 های یادگیری ماشین دوباره نیز استفاده کرد. ها، در مدلتوان از آن رد که میهایی وجود دا تکنیک پذیری مقیاس

 

 .دارد یم بیان خلاصهبه طور را  یدر خرمات دولت ماشین یادگیریاستفاده اا  یها چالش  ،6جرول 

 

 

حکمرانی،                                                              ی خدمات عمومی و ی یادگیری ماشین در حوزه های بلقوه چالش – 6جدول 

 )(Alexopoulos et al, 2019 برداشت شده از 

 جزئیات موضوع

مسائل مربوط به حریم 
 خصوصی و اخلاقی

های شخصی و مزایای پردازش  های شخصی، مالکیت داده آوری داده اشتی( جمعهای بهد در بسیاری از موارد )به عنوان مثال مراقبت
 شود. ها منجر به مسائل مربوط به حریم خصوصی و اخلاقی می آن

های  تکنیک ترکیبی از
 MLمختلف 

 در بسیاری از موارد، بر اساس اینکه چه اقدامی باید انجام شود و چه زمانی باید انجام شود، 
 برای استخراج نتایج بهتر مورد نیاز است،  یادگیری ماشین های مختلف تکنیک

 مورد نیاز باشد. برای انتخاب، بنابراین در بسیاری از موارد ممکن است زمان قابل توجهی

 ها، در بسیاری از موارد،  ها از جامعه بستگی دارد. این داده آوری و پردازش داده به جمع ((GDPRمسائل حقوقی  
 های بهداشتی، منشاء قومی(. هستند )به عنوان مثال، منشاء نژادی، مذهبی، دادهبه صراحت حساس 

بینی، موانعی وجود دارد  های قابل دسترسی ممکن است یک مشکل باشد و در موارد پیش های جغرافیایی( یا حتی داده فقدان داده )داده ها کیفیت و کمیت داده
 شود. اشین میکه باعث کاهش کیفیت و کمیت سیستم یادگیری م

 های بدون ساختار  ای مختلف را در نظر بگیریم، داده های منطقه اگر زبان های بدون ساختار داده
 هستند. یادگیری ماشینیک چالش بزرگ در استفاده از 

 است.  یادگیری ماشینهای  برای تعیین اثربخشی الگوریتم یچالش 2 تفسیر نتایج
 بع عامل انسانی باشد.تفسیر  ممکن است مناسب نباشد و تا

باید قادر به حذف و نادیده گرفتن  یادگیری ماشینبازده کمتری دارد زیرا فرآیندهای  ،های بزرگ قدرت محاسباتی در ترکیب با داده 3 سر بار اطلاعات
 محدود و معقول باشند. باید زمان محاسبات ی حفظ زمان باشند، چونها برا داده

 است یادگیری ماشین های نوشتاری یا واژگان مختلف( یک چالش برای  ها )مانند سبک نی دادهناهمگو 4 هاهناهمگونی داد
 تواند منجر به نتایج اشتباه شود. زیرا می

 

 ها کاربردها و مصراق

                                                 
1  - Team – Based & Mixed Initiative Learning 

2   - Interpretation of results 

3   - Information Overload 

4   - Heterogeneity of Data 
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 الف( کاربردها

 درآن ساای است، استفاده اا  بر بهینه مبتنی باتوجه به اینکه پارادایم غالب یادگیری ماشینی .1

 های ستفاده اا سیستمشود. ا مرتب  می اجتماعی رفاه مشی به بحثی اساسی در مورد خ   های گیری تصمیم

 ,Coyle & Weller)دهر  می گسترش ساای را استفاده اا بهینه ،های سیاسی در امینه یادگیری ماشینی

2020). 

 ی  موثرهای یادگیری ماشینی تحت نظارت و برون نظارت برای تجزیه و تحل اا تکنیک ترکیبی .2

. این ترکیب شام  سه مرحله است: ه استپیشنهاد شر و جنایت جرممرتب  با  های هحجم ایادی اا داد

                       .  (Wang & Alexander, 2016) بنری بنری و طبقه ، خوشه 1کاهش ابعاد

بینی گرایش  تواننر به پیش های یادگیری ماشینی می انر که الگوریتم داده نشان محققان .3

و  خانمان در شهرها افراد بی تراکم جمعیت تخمین آمیز، ها و آاادشرگان به ارتکاب جرایم خشونت مشروط

 .(Coglianese & Lehr, 2016) ها کمک کننر بینی مانرگاری دانشجویان در دانشگاه پیش

توانر چنین کاربرد و نتایجی داشته باشر:  بخش عمومی می در به طور خاص یادگیری ماشین .4

ماننر رفاه ) 3های ملی بهبود برنامه؛ ب( 2بینی اثرات اقتصادی تغییرات سیاست مالیاتی برآورد و پیشالف( 

 ارایابی تهریرات بالقوه (؛ پ(آمواش کیفیت کاهش فقر و بهبود برای، اجتماعی و بیمه سلامت ملی
 های جرم و تجزیه و تحلی  داده تهای گردشگران و مهاجر داده تی در نتیجه دسترسی بهحملات تروریس)4

توانر با تمرکز  که می 5 های اجتماعی و اقتصادی درك شاخص(؛ ت( وجنایت برای بهبود امنیت عمومی

؛ اشرکارایی به نفع مردم ب افزایش منابع لاام برای جلوگیری اا اتلار و برمناطق کمبود و تخصیص مجرد

ملی بلایای طبیعی و  مریریت در مثلا)های مختلف  در امینه 6 دولت یاقرامات پیشگیرانه افزایش ث(

بزرگراه را  عوارض های مثلا بلی )ونق   ساای حم  شهرهای هوشمنر با بهینه ساخت(؛ ج( موثر کمک

و کاهش همه اشکال  گیریجلو(؛ چ(تجزیه و تحلی  کرد جریرتر توان برای تعیین نیاا مسیرهای بزرگراه می

 . (Agbozo & Spassov, 2018)  7فساد خرمات عمومی

 تنوان در می ی آن( )و یادگیری ماشین به عنوان ایرمجموعه مصننوعی بنا کاربسنت هوش .5

سیسنتم  مشنی، کنارآمنری هنا در هنگنام تنروین خ  بننری آن عمومی و الویت جهنت شناسنایی مسنا  

ها  بهترین بری  های پیچیره، انتخاب مصنوعی در تصمیم هوش ش داد. کاربسنتگذاری را افنزای مشنی خ 

 .(Pourazat et al., 2019) سااد ها، تسهی ، تسریع و امکان پذیر می را با کمترین هزینه

                                                 
1 - Dimensionality reduction 

2   - Tax policy 

3   - National programs 

4   - Potential threats 

5   - Social and economic indicators 

6   - Government proactivity 

7   - Public service corruption 
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ا معرفی مفهوم کننرگان بااار تغییر داد و ب طرا تفکر ما را در مورد مشارکت 1رفتاری اقتصاد .6

رفتاری برای حمایت  اقتصاده ب توانر یادگیری ماشین، میرا متحول کرد.  گذاری مشی خ ،  2انتخاب معماری

، بهره برسانر و به مشی با طراحی مراخلات شخصی رسانی تصمیمات خ  گیری و اطلاع و تقویت تصمیم

 .(Hrnjic & Tomczak, 2019)تر کنر  را آسان 3خصوص انتخاب یک ایرجمعیت 

7. Ruz et al, 2013)(،  پهنای بانر و  در جهت توسعه گذاری مشی خ اا یادگیری ماشین برای

انوار و فواص  بنری، متناسب با سطح درآمر خ خرمات اینترنتی در شیلی استفاده کردنر و اا طریق خوشه

 جغرافیایی، این کار را به انجام رسانرنر.

8. (Sghaier, 2022)ی ))غرب  بینی رشر اقتصادی در منطقه ، اا یادگیری ماشینی برای پیش

 بهره برد. 4((آسیا و شمال آفریقا

 یا احساسات ها برای بررسی است که با داده NLPیک کاربرد  5احساسات تجزیه و تحلی  .9

تخلیه احساسات نه  گیرنره، مثبت یا منفی باشر سروکار دارد. به عنوان یک تصمیمتوانر  عقایری که می

گذاری نیز  مشی بلکه به رعایت رفتار اجتماعی، سیاست و خ  کنر، کننره را جلب می های مصرر تنها نگرش

 .(Tabassum & Khan, 2019)کار توس  یادگیری ماشین قاب  انجام است  ؛ که اینکنر می کمک

توان برای  میپیشین و به وسیله یادگیری ماشین،  های کردنر که اا داده ریتای پهوهشگران  .1۰

 .(Bidehendi & Mahood, 2022) فرآینر مریریت تعارض استفاده کرد بهبود ه جهتف دانش بشک

1.  (catania et al, 2021-Arena)عمومی  که برای مشارکت 6، به بررسی پلتفرم کنسول

را عنوان   Consulپلتفرم های کنر، پرداختنر و کارایی طراحی شره و توس  یادگیری ماشین، کار می

پیشنهادات مربوطه  (ب؛ ها ه آنآوری و توسع جمع تر کردن برای آسان 7پیشنهادها بنری دسته (الف کردنر:

 بنری شهرونران را گروه( ج ر؛ها حمایت کنن کنر تا اا آن پیشنهاد می شهرونرانو   را برای تک تک کاربران

پیشنهادات را  و نظرات (تعام  داشته باشنر و د مشابه تر با افراد دارای علایق راحت کنر تا بتواننر می

 .ترشود آسانها طرحر مورد محاسن یا معایب تا درك نظرات مردم د کنر میخلاصه 

 

 ها ب( مصراق

مشارکت  یادگیری ماشین های های بخش دولتی که در اجرای راه ح  مشخص شره است که تعراد ساامان 

 آورده شره است.  7طرح دولتی در جرول  7دارنر به طور مراوم در حال افزایش است. 

 

                                                 
1   - Behavioral economics 

2   - Choice architecture 

3  - Sub-population 

4 - MENA region 

5
  - Sentiment analysis 

6   - Consul platform 

7
  - Proposals 
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 )(Alexopoulos et al, 2019 ها، برداشت شده از  ، به کار رفته در دولت های یادگیری ماشینطرح  – 7جدول 

سطح آمادگی  عنوان طرح

 1  فناوری

بهره   کشورهای حوزه ی کاربرد

 گیرنده

 ی کارکرد حوزه

ی و انرژی، کارآفرین پایلوت جامعه اتحادیه اروپا
 نوآوری، آینده اروپا

های اجتماعی،  ترکیبی از تعاملات رسانه اتحادیه اروپا
کنندگان واجد شرایط،  مدیریت  مشارکت

اسناد، تجزیه و تحلیل بصری برای ارائه 
 گیرندگان. مشی بهتر به تصمیم های خط گزینه

مشی از طریق  تدوین و اعتبارسنجی خط
 2شده  سپاری غیر تعدیل جمع

(NOMAD) 

انرژی، سلامت،  پایلوت
 شفافیت

یونان، اتریش، 
 بریتانیا

گذاری  مشی خط معرفی ابعاد جدید به تجربه
 خودکار به های کاملا حل با ارائه راه

 ،گیرندگان برای جستجوی محتوا تصمیم
بندی و تجسم که به صورت  انتخاب، طبقه
گذاری کار  مشی خطعرصه    مشارکتی در

 کند. می

MANYLAWS: 
قانونی در سراسر اتحادیه اروپا   3اوی متن ک

های پردازش  زیرساخت با استفاده از
 داده کلان

دسترسی یکپارچه و فراگیر به اطلاعات  یونان، اتریش گذاری قانون پایلوت
حقوقی در سراسر اتحادیه اروپا و بهبود 

های قانونی اجرا  گیری در رویه کارایی تصمیم
 ائه خدمات، ار های دولتی شده توسط سازمان

 پیشرفته برای شهروندان، مشاغل و ادارات

SIMPATICO: 

سازی تعامل با مدیریت دولتی از طریق  ساده
فناوری اطلاعات برای شهروندان و 

 ها شرکت

ایتالیا، بریتانیا ،  ( جامعه )خدمات پایلوت
 اسپانیا

در این  ((یادگیری از طریق انجام))رویکرد 
 کند  طرح، از  اطلاعات استفاده می

دهد  های کاربر تطبیق می پروفایل و آن را با
تا به طور مداوم تعاملات با خدمات عمومی را 

 تطبیق داده 
 و بهبود بخشد.

STREAMLINE علوم اجتماعی و پایلوت  
 انسانی، جامعهعلوم 

نیازهای رقابتی کسب و کارهای رسانه  آلمان، مجارستان
جزیه را با ارائه ت( EOMB) آنلاین اروپایی 

و تحلیل واکنشی سریع مناسب برای حل 
طیف وسیعی از مشکلات، از جمله رسیدگی 
به حفظ مشتری، توصیه شخصی، و خدمات 

 کند هدفمندتر، برطرف می

توانمندسازی جوامع با  –کلان داده اروپا 
 فناوری های داده )اطلاعات بزرگ اروپا(

 سازی  پیاده
 در مقیاس کلان

بهداشت، غذا و 
، انرژی، حمل کشاورزی

و نقل، اقلیم، علوم 
 اجتماعی، امنیت

 یونان، ایتالیا،
 نروژ، اسپانیا 

ایجاد یک شبکه سهامداران  BDEهدف 
گسترده در جوامع مربوطه از سراسر حوزه 

است. کل فرآیند استفاده  SCهای مختلف 
آوری،  ها را در هر یک، از جمع از داده

سعه پردازش، ذخیره سازی و تجسم داده تا تو
 دهد. خدمات داده را پوشش می

 

                                                 
1   - Technology readiness level 

2   - unmoderated crowdsourcin 

3   - Text Mining 
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 یریگ جهینتبحث و -5
             معرور را ارا ه کرد:  خ  ، این 2 لوهان، با تفسیر یکی اا پنج اص  مارشال مک 1 جان کالکینمیلادی،  1967درسال 

مشی  گذاشتن تصمیمات مهم خ ترس اا کنار .(( دهنر ما را شک  می ها آن، دهیم و پس اا آن ما ابزارهای خود را شک  می))

های فعلی با پذیرش  نگرانی در مرکز ،3ها در خرمت منافع عمومی ابزارها، به جای استفاده مستق  اا آن کنترل برای

 .(Mulligan & Bamberger, 2019) های یادگیری ماشین توس  دولت قرار دارد سیستم

های  بایر بتوانر در برابر چالشها  آن به های یادگیری ماشینی به خوبی طراحی و مریریت شونر، اتکای دولت برنامه اگر

 برای های قانونی توانر خواسته هایی می استفاده اا چنین الگوریتم این واقعیت که کنر. قانونی بر اساس اصول استرلال مقاومت

ن خاص مستقر شونر. اما این برا اداری در هر حواه ها بایر فورا  شفافیت را برآورده کنر، به این معنا نیست که الگوریتم

 یادگیری ماشینی باشنر تا بتواننر های مردم بایر پذیرای استفاده اا الگوریتم عموم گذاران و معناست که محققان، سیاست

 .(Coglianese & Lehr, 2019) دولتی را بهبود بخشنر مریریت

که تعام  بین جامعه و  است ای های حکمرانی هوش مصنوعی یک مرل لایه ساای مفهوم ترین محبوب یکی اا

 ،سه لایه متقاب  است که در آن این مرل شام . دهر را نشان می )به طور خاص یادگیری ماشینی( های هوش مصنوعی سیستم

 4ی فنی قرار دارد. دامنه لایهتر بالا است و به دنبال آن لایه اخلاقی و لایه اجتماعی و قانونی در شالوده دهنره لایه فنی نشان

 . به سه بخش اصلی تقسیم شره است: داده، مرل و سیستم حاکمیتی

 مرل حکمرانی سه بعری هوش مصنوعی
برای حکمرانی در عرصه هوش مصنوعی،                        مذکور دانش و شهود پهوهشگر، مرل های پهوهش و یافته در پایان، بر اساس

 گردد:ارا ه می

                                                 
1  - John Culkin 

2  - Marshal McLuhan 

3   - Public interest   

4   - technical layer 
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 شود.توضیح داده میشره در هر بعر  ابترا تعریفی کلی اا هر بعر و سپس به تفصی  هر یک اا موارد مطرح

 :فنی بعر -1

های تکنولوژیکی و ایرساختی حکمرانی هوش مصنوعی اشاره دارد که شام   بعر فنی به جنبه :ریف کلیتع

 .شود ها می ها، و نظارت بر عملکرد مرل ها، حفظ امنیت سیستم استانراردساای داده

 آوری،  ها به چه صورت جمع کننر که داده استانراردهای داده تعیین می :تروین استانراردهای داده

های هوش مصنوعی تضمین شود.  ها برای آمواش مرل ساای و پردااش شونر تا کیفیت و قابلیت استفاده آن یرهذخ

طور  ها به های مختلف هوش مصنوعی ضروری هستنر تا داده این استانراردها همچنین برای تعاملات بین سیستم

 .یکپارچه و برون تراخ  مورد استفاده قرار گیرنر

 ها  ها و داده های هوش مصنوعی، سیستم ها و پیچیرگی الگوریتم توجه به حجم ایاد دادهبا  :امنیت سایبری

های هوش  ها و اطمینان اا اینکه سیستم در معرض تهریرات سایبری قرار دارنر. بنابراین، حفاظت اا این داده

 .ار استهای غیرمجاا مقاوم هستنر، اا اهمیت بالایی برخورد مصنوعی در برابر حملات و دسترسی

  های یادگیری الگوریتمساای  پس اا طراحی و پیاده :های یادگیری ماشین الگوریتمنظارت بر عملکرد

کننر و  درستی عم  می ها به ها ضروری است تا اطمینان حاص  شود که مرل ماشین، نظارت مراوم بر عملکرد آن

                  های مستمر و اصلاحات لاام بر اساس  م  ارایابیتوانر شا گیرنر. این نظارت می تصمیمات نادرست یا ناعادلانه نمی

 .های جریر باشر داده

 :بعر حقوقی و اخلاقی -2

های قانونی و اصول اخلاقی مربوط به هوش مصنوعی اشاره دارد که به تروین  بعر حقوقی و اخلاقی به جنبه :تعریف کلی

 .پردااد ها می اده اا این فناوریقوانین، حفاظت اا حقوق افراد و جلوگیری اا سوءاستف

 های پژوهشاساس یافتهبر؛ هوش مصنوعی بعدیمدل حکمرانی سه – 5شکل 
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 در این بعر، هرر این است که قوانینی تروین شود که مشخص  :پذیری تروین قوانین شفار برای مسئولیت

کنر در صورت بروا اشتباه یا خسارت ناشی اا استفاده اا هوش مصنوعی، مسئولیت آن بر عهره کرام افراد یا نهادها 

 .وضوح مشخص کننر که چه کسی مسئول است و چگونه بایر پاسخگو باشر خواهر بود. این قوانین بایر به

 های  های عمره در استفاده اا هوش مصنوعی، حفاظت اا داده یکی اا نگرانی :حفاظت اا حریم خصوصی

های حساس افراد وضع  شخصی و حریم خصوصی افراد است. در این بعر، بایر قوانین و مقرراتی برای مریریت داده

 .ها جلوگیری شود و حقوق حریم خصوصی حفظ گردد اا سوءاستفاده اا این دادهشود تا 

 های ناعادلانه یا  دلی  داده های هوش مصنوعی ممکن است به الگوریتم :جلوگیری اا تبعیض الگوریتمی

پردااد که تضمین کنر  آمیزی بگیرنر. این بعر به تروین قواعری می های مغرضانه، تصمیمات تبعیض فرض پیش

 .گیری جلوگیری شود طرفانه عم  کننر و اا بروا تبعیض در فرآینرهای تصمیم طور عادلانه و بی ها به الگوریتم

 :عمومی گذاریمشیخ بعر  -3

برداری مؤثر  های عمومی برای بهره ها و برنامه گذاری عمومی به نحوه طراحی و اجرای سیاست بعر سیاست :تعریف کلی

 .در سطح جامعه اشاره دارداا هوش مصنوعی و مریریت آن 

 های نوآورانه تأکیر دارد.  این بخش بر اهمیت حمایت اا توسعه و استفاده اا فناوری :حمایت اا نوآوری

ای طراحی شونر که اا تحقیق و توسعه در حواه هوش مصنوعی حمایت کننر و  های عمومی بایر به گونه سیاست

 .پیشرفت فناوری در سطح جهانی کمک کننرهایی را برای نوآوری ایجاد کننر تا به  فرصت

 پذیری در استفاده اا هوش  ایجاد یک چارچوب قانونی و اجرایی برای مسئولیت :ایجاد چارچوب پاسخگویی

ها در سطح عمومی اا دیگر ارکان این بعر است. این چارچوب بایر روشن  مصنوعی و نظارت بر عملکرد این فناوری

 .ها بایر در برابر اثرات هوش مصنوعی پاسخگو باشنر و ساامان ها کنر که چگونه افراد، شرکت

 ها، آمواش و  با توجه به گسترش استفاده اا هوش مصنوعی در همه بخش :توانمنرساای نیروی انسانی

های عمومی بایر بر آمواش و  توانمنرساای نیروی انسانی در مواجهه با این فناوری اهمیت ایادی دارد. سیاست

های هوش مصنوعی استفاده کننر و در عین  طور مؤثر اا فناوری های نیروی کار تأکیر کننر تا افراد به تارتقای مهار

 .های ناشی اا آن باشنر حال قادر به مریریت چالش

دهنر و  طور مشترك حکمرانی هوش مصنوعی را اا ابعاد فنی، حقوقی، اخلاقی و اجتماعی پوشش می این سه بعر به

 .ها دارد نه و ایمن اا این فناوری نیاا به همکاری و هماهنگی بین این جنبهبرای استفاده بهی

 

 های پیشینمقایسه  با پهوهش

  برخلار پهوهش Mulligan & Bamberger (2019)  که تنها بر ابعاد حقوقی تأکیر دارد، این مطالعه

 .همزمان ابعاد اخلاقی، اجتماعی و سیاستی را نیز بررسی کرده است

  مطالعهCoglianese & Lehr (2019) توانر دقت تصمیمات  نشان داد که یادگیری ماشین می

توانر نظارت  می AI ااحر به حکمرانی را افزایش دهر، اما این پهوهش فراتر رفته و نشان داده که وابستگی بیش

 .تضعیف کنر             انسانی را 

 مریریتی اتپیشنهاد
 یها چارچوب نیترو یو برا رنریدر نظر بگ یرقابت تیمز کیعنوان  را به یهوش مصنوع ریها با حکومت 

 شونر. شگامیآن پ یگر میتنظ
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 اا  نهیبه یبردار بهره یبرا ینظارت یها ستمیداده و س یاستانراردها ها، رساختیدر ا یگذار هیسرماAI 

 است. یضرور

 ادغام AI اامنریشود، اما ن یور بهره شیو افزا ها نهیباعث کاهش هز توانر یم یعموم یگذار استیدر س 

 شفار است. نیقوان نیو ترو قینظارت دق

 یایمزا باوجود AIگرفته  رهیناد ریها نبا داده تیو امن تیشفاف ،یتمیالگور یریمربوط به سوگ یها ، چالش

 شود.

 :پهوهشی اتپیشنهاد

 آامون مرل حکمرانی AI  گذاری  بر سیاستدر بسترهای اجرایی واقعی و تحلی  تجربی میزان تأثیر آن

 .عمومی

 های عمومی و سطح اعتماد مردم به تصمیمات مبتنی بر هوش مصنوعی در حکمرانی بررسی واکنش. 

 های کمی برای ارایابی عملکرد مرل پیشنهادی در شرای  مختلف سیاسی و اقتصادی توسعه شاخص. 

 :های پهوهش محرودیت

  نخست، روش فراترکیب  .محرودیت مواجه استباوجود ارا ه یک چارچوب جامع، این تحقیق با چنرین

های موجود در مطالعات منتخب است و ممکن است برخی تجربیات عملی را نادیره  طور ذاتی محرود به یافته به

 .دهر های تجربی برای آامون مرل پیشنهادی، امکان ارایابی عملیاتی آن را کاهش می دوم، کمبود داده .بگذارد

 ریه( ) اظها قرردانی و تشکر

اصغر پورعزت و همچنین دکتر مهیار حسنی در جهت  علیپروفسورهای انریشکره حکمرانی دانشگاه تهران،  اا حمایت 

 شود. گزاری می سپاس صمیمانه انجام این پهوهش و نگارش این مقاله، بسیار
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