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 Abstract 

Blockchain technology has attracted significant attention due to its potential to revolutionize 

administrative processes by increasing transparency, efficiency and trust. This systematic 

literature review (SLR) aims to provide insight into the impact of blockchain technology on 

administrative processes, and the challenges and risks associated with its implementation. 

Metods: this study through comprehensive literature review to explore the main challenges 

faced by organizations is adopting blockchain technology in their administrative processes 

and investigates strategies and solutions to reduce security, privacy, and governance risks. 

 Results: The findings highlight the transformative potential of blockchain technology in 

improving administrative processes in a wide range of sectors, and emphasizing the need to 

address technical, security, governance and regulatory challenges. A framework for effective 

blockchain implementation are proposed, with a focus on secure design principles,best 

practices in maintaining data security and privacy, and the establishment of a governance 

model and regulatory framework. 

Conclusions: this study provides valuable insights to understanding of the potential and 

challenges associated with the use of blockchain technology in improving efficiency and 

transparency in administrative processes and practical recommendations are offered for 

organizations considering or currently undergoing blockchain implementation in their 

administrative processes. This study has limitations, including the available literature and the 

possibility of new developments in blockchain technology that Future research is needed to 

further explore the implications of blockchain implementation in an administrative context. 

Keywords: Blockchain Technology, Administrative Processes, Governance, Efficiency, 
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Extended Abstract 
Block chain technology has attracted significant attention due to its potential to revolutionize 

administrative processes by increasing transparency, efficiency and trust. This systematic 

literature review (SLR) aims to provide insight into the impact of block chain technology on 

administrative processes, as well as the challenges and risks associated with its implementation. 

Through comprehensive literature review, this study explores the main challenges faced by 

organizations is adopting block chain technology in their administrative processes and 

investigates strategies and solutions to reduce security, privacy, and governance risks. 

Additionally, practical recommendations are offered for organizations considering or currently 

undergoing block chain implementation in their administrative processes. General, features such 

as decentralization, security, and transparency of block chain technology make this technology 

used as a transformational tool in many sectors, which includes benefits such as enhancing 

efficiency, security, and trust in transactions and data management processes. As organizations 

continue to explore and adopt block chain technology, it is poised to move toward further 

improvements and reforms in traditional operations. The findings highlight the transformative 

potential of blockchain technology in improving administrative processes across a wide range of 

sectors, while also emphasizing the need to address technical, security, governance and 

regulatory challenges. Additionally, a framework and guidelines for effective block chain 

implementation are proposed, with a focus on secure design principles, best practices in 

maintaining data security and privacy, and the establishment of a governance model and 

regulatory framework. However, it is acknowledged that this study has limitations, including the 

scope of the available literature and the possibility of new developments in block chain 

technology that have not been uncovered in this review. Future research is needed to address 

these limitations and further explore the implications of blockchain implementation in an 

administrative context. Overall, this study provides valuable insights to our understanding of the 

potential and challenges associated with the use of blockchain technology in improving 

efficiency and transparency in administrative processes 

 

 

Theoretical Framework 

In 2019, extensive studies have been conducted on the impact of block chain technology in 

various sectors. For example, a study conducted by Alahmadi & Line (2019) outlined how 

blockchain can enhance the transparency and credibility of supply chain management and 

ensure fair exchange of goods. Truong, Sun, & Guo (2019) In their research on the potential of 

blockchain in personal data management, highlighted its features such as transparency and 

consistency to illustrate the challenges that exist in this field. In a study (2019) highlighted the 

numerous applications and benefits of block chain technology in enhancing administrative 
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processes across a range of sectors. From supply chain management to data security and 

governance of government services, blockchain touts its potential for transparency, efficiency 

and trust-building in administrative activities. 

Blockchain technology has high traction in various sectors, including finance, health, logistics, 

and public administration, which initially became famous with crypto currencies such as 

Bitcoin, and today blockchain, is recognized as an innovative solution that can enhance 

transparency, security, and efficiency within systems (Steenmans et al;2021). The adoption of 

block chain technology in various sectors presents opportunities for transforming traditional 

activities and enhancing service quality (Mia, A., Rahout, 2022). The main question of this 

research is what are the main challenges that organizations face when implementing blockchain 

technology in administrative processes? How can organizations mitigate the risks associated 

with security, privacy, and blockchain technology? 

Methodology 

    This research uses a systematic review of theoretical foundations to examine the effects of 

blockchain on administrative processes, as well as the challenges and risks that arise in its 

implementation. In the process of collecting articles, strict entry criteria were used to ensure 

that the selected articles were highly relevant to the topic and of high quality, and articles that 

did not meet these criteria were excluded from the analysis process. The article selection 

process was carried out systematically using the PRISMA method to ensure the authenticity 

and accuracy of the theoretical foundations selected for this study. Therefore, in this study, 

once relevant articles were selected, data analysis was conducted using a quantitative approach 

to identify key themes and patterns that emerged from the theoretical foundations of the 

research. The results of the analysis were then combined to integrate frameworks and 

guidelines that can help organizations effectively manage blockchain implementation. 

 

Discussion and Results 

Blockchain technology has a great impact on administrative processes, especially in enhancing 

transparency, efficiency, and trust. Blockchain technology can be transparent in terms of 

transparency and accountability through secure, decentralized ledgers that can be accessed and 

updated by all parties involved in transactions (Zhang, 2023). Implementing blockchain in 

administrative processes faces major challenges and risks that require careful consideration. 

First, there are significant infrastructural and technical challenges that require careful analysis of 

infrastructure constraints and requirements (Alimohammadi, 2023) & Alinejad). Issues such as 

scalability, privacy, and security can prevent the successful adoption of blockchain technology 

(Bao&Wang, et.al, 2020). Effective implementation of blockchain requires attention to several 

important aspects of the technology. First, organizations must ensure that the blockchain design 

and architecture are secure and scalable. These design principles should prioritize decentralized 

data, transparency, security, consistency, and privacy. In addition, it is important to take better 

measures to maintain data security and privacy. Implementing access control systems such as 

government channels can improve security for public blockchain networks. 

 

Conclusion 
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Blockchain technology, by increasing freedom, creates a secure and decentralized ledger 

that can be accessed and updated by the parties involved in the transaction, which is 

considered a major milestone. This technology face with challenges and risks in 

implementing blockchain have also been observed, including technical barriers, data 

security, and challenges related to legality and technology acceptance. Therefore should 

pay attention to the barriers to adoption and the behavioral changes required to 

implement these new technologies. The results showed that blockchain technology has a 

great impact on administrative processes, especially on enhancing transparency, 

efficiency, and trust and this technology should be used to advance administrative 

processes that the level of trust among users can be increased and electronic services can 

be provided to citizens in a more favorable manner through data security and data 

presentation to ensure user satisfaction. 
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 چکیده

و اعتماد برای تحول در فرایندهای  آیی کارظرفیتی که از طریق بهبود شفافیت،  در ارتباط با بلاک چینامروزه فناوری 

در خصوص تأثیر  هایی نگرشمند مبانی نظری پژوهش،  است. مرور نظام قرارگرفته موردتوجه، بسیار کند میاداری ایجاد 

. دهد مین همراه است را مدنظر قرار هایی که با اجرای آ و ریسک ها چالشبر فرایندهای اداری و همچنین  بلاک چینفناوری 

 بلاک چینبرای پذیرش فناوری  ها سازماناصلی است که  های چالشبا مرور گسترده مبانی نظری، این پژوهش در جستجوی 

مربوط به امنیت، حریم خصوصی،  های ریسکبرای کاهش  هایی حل راهو راهبردها و  شوند میدر فرایندهای اداری با آن مواجه 

، ملاحظات و اجرای مداوم شده ارائه ها سازمان. علاوه بر این پیشنهادهای کاربردی که به کند میانی را با دقت بررسی و حکمر

پژوهش نشان داد که ظرفیت  های یافته. دهد میقرار  موردبررسیطور دقیق  به ها سازمانرا در فرایندهای اداری  بلاک چین

 ضرورت بهتأثیر دارد و همچنین  ها سازمانوسیعی از  های بخشایندهای اداری در بهبود فر بلاک چینگرای فناوری  تحول

برای اجرای اثربخش  هایی دستورالعملفنی، قانونی، حکمرانی، امنیتی تأکید دارد. علاوه بر این چارچوب و  های چالشبررسی 

و حریم  ها دادهبرای حفظ امنیت  تر سبمنا های فعالیتکه بر طراحی اصول ایمن، انجام  کند میپیشنهاد  بلاک چینفناوری 

 نیز مواجه شد هایی محدودیتخصوصی، و اجرای یک مدل حکمرانی و چارچوب نظارتی تمرکز دارد. هرچند پژوهش حاضر با 

که در این پژوهش  ستا بلاک چیناحتمالی جدید فناوری  های پیشرفتو  دسترس قابلکه شامل محدودیت مبانی نظری 

 گیرد تابیشتری در آینده صورت  های پژوهشلازم است  ها محدودیتبرای نشان دادن این  نگرفته است. مورد ملاحظه قرار

ارزشمندی از درک  انداز چشممقاله حاضر  طورکلی بهقرار دهد.  موردبررسیرا در فرایندهای اداری  بلاک چینمفاهیم اجرای 

 .کند میو شفافیت فرایندهای اداری فراهم  کار آییبهبود در  بلاک چینکاربرد فناوری  های چالشما نسبت به ظرفیت و 
 

 ، فرایندهای اداریکار آیی، حکمرانی، شفافیت، بلاک چینفناوری  :کلمات کلیدی

 مقدمه -1

  اداری فرایندهای در تحول ایجاد برای خود ظرفیت درباره را زیادی آگاهی بلاک چین فناوری نوین، های فناوری توسعه با
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 فناوری تأثیر درباره ای گسترده مطالعات 2019 سال در. است کرده ایجاد اعتمادسازی و ،کار آیی شفافیت، بهبود طریق از

 Alahmadi&line (2019)توسط که ای مطالعه در مثال عنوان به .است شده انجام مختلف های بخش در بلاک چین

 مبادله از و نماید تقویت را تأمین زنجیره مدیریت اعتبار و شفافیت تواند می چین بلاک چگونه که دکردن بیان شد، انجام

 .نماید حاصل اطمینان منصفانه کالاهای

Truong, Sun, & Guo  (2019)دادند انجام شخصی یها داده مدیریت در بلاک چین ظرفیت درباره که پژوهشی در 

 .اند داده نشان دارد وجود زمینه این در که هایی چالش نمایش برای را ثبات و شفافیت مثل آن از هایی ویژگی، 

 که پژوهشی در. است قرارگرفته موردبررسی لجستیک و تجاری-مالی مختلف های حوزه در بلاک چین فناوری علاوه به

 ردیابی و تجاری مالی های رویه تواند می بلاک چین چگونه که مورد این در شد انجام  et alChang)2019( توسط 

 ..کردند بیان اعتمادسازی و فرایندها کردن ساده جهت آن را ظرفیت و نمودند بررسیرا  کند، متحول را لجستیک

 Anagnostopoulos Litke& 2019)( توجه تأمین زنجیره مدیریت در بلاک چین از استفاده به دیگر پژوهشی در 

 .کردند تأکید کارآمد های فعالیت برای مهمی عناصر عنوان به شفافیت و پایش قابلیت بر و کردند

 

  Allessieشد بررسی دقیق طور به عمومی خدمات تأمین و حکمرانی بر بلاک چین فناوری تأثیر عمومی بخش در      

 )(2019 Harst &شکل به که دادند انجام عمومی بخش حکمرانی بر بلاک چین ساختار تأثیر درباره را یپژوهش 

 بررسی کردند.  را مالیاتی های معافیت تحت غیرمستقیم کالاهای جابجایی خاصی

 دادند انجام چهارم صنعتی انقلاب دوره در اداری اصلاحات زمینه در یپژوهش Myeong& Jung (2019)این بر علاوه 

 .داد می قرار موردبحث شفافیت و تمرکز عدم تقویت برای عمومی بخش در را بلاک چین از استفاده خاصی طور به که

 بررسی به ادامه در دارد مختلف جوامع یا و ها سازمان مختلف های جنبه بر چین بلاک فناوری که مهمی نقش به توجه با

 .شود می اشاره پژوهش نظری مبانی

 ادبیات تحقیق -2
 

 فرایندهای تقویت در را بلاک چین فناوری مزایای و متعدد های اپلیکشنتأثیر  شد انجام 2019 سال در که پژوهشی

 دولتی خدمات حکمرانی و ها داده امنیت تا تأمین زنجیره مدیریت از ،بلاک چین. داد نشان مختلف های بخش در اداری

 .دهد نشان می اداری های فعالیت در اعتمادسازی و کار آیی شفافیت،ایجاد در جهت  را خود ظرفیت

 اداره و لجستیک سلامت، مالی، بخش شامل؛ که است برخوردار بالایی کشش از مختلف های بخش در بلاک چین فناوری

 نوآورانه حل راه یک عنوان به بلاک چین امروزه و شد معروف کوین بیت مثل رمزارزهایی با اابتد در که شود می عمومی امور

 . )alSteenmans et ,.(2021,نماید تقویت ها سازمان درون در را کارایی و امنیت شفافیت، تواند می که است شده شناخته

 کیفیت تقویت و سنتی های فعالیت در تحول برای را مناسبی های فرصت مختلف های بخش در بلاک چین فناوریپذیرش 

  )Rahout, 2022 &Mia(.دهد می نشان خدمات

 این از تا کند می فراهم تأمین زنجیره در تحول ایجاد برای را ظرفیتی بلاک چین فناوری که دهد می نشان ها پژوهش

 به بزرگ های سازمان;(Dutt et,al;2020,Xie& li,(2021شود  تقویت امنیت و شفافیت مثل متعددی وظایف طریق

. دارند بیشتری تمایل فناوری این با مرتبط توسعه و تحقیق های فعالیت در شدن درگیر و بلاک چین فناوری پذیرش

)0192 , Acton,Clohessy(  
 آموزش مثل مالی بخش از فراتر هایی بخش در آن پذیرش به منجر بلاک چین غیرمتمرکز و امن ماهیت هرچند

)Younas & Wahaibi, 2023 ; دهد می پیشنهاد ثبات و شفافیت تمرکز، عدم امنیت، مثل را مزایایی و شود می

al., 2020) .skar etBha. 
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 که شود می دیده جوامع و بازارها در تحول ایجاد باقابلیت ابزاری عنوان به مالی خدمات بخش در بلاک چین فناوری

 .) ,Ali, Ally,& Dwivedi(2020 کند می فراهم خصوصی و عمومی های سازمان در را بیشتری گذاری سرمایه میزان

 های جنبه بر که است شده شناخته سبز مالی توسعه برای مهم توانمند ساز یک عنوان به بلاک چین فناوری این بر علاوه

 . )2020Wang& , LiJiang ,(دارد تأثیر مالی های سامانه تقاضای و عرضه مختلف

 فناوری یک عنوان به که است یافته سترشگ نیز دانشگاه مثل دیگر های بخش به بلاک چین فناوری ظرفیت

 .)Kosmarski,2020(است  همراه هایی چالش و ها موفقیت با آفرین تحول

 در فعالانه صورت به که دهد می را توان این بیماران به درمانی و بهداشتی های مراقبت بخش در بلاک چین ناوریف

 خدمات ارائه در تحول ایجاد ظرفیت و نمایند مشارکت خود درمان و بهداشت به مربوط یها داده روزرسانی به و مدیریت

 . )Gazzar& Stendal-El(2020 ,فراهم نمایند را درمانی و بهداشتی های مراقبت به مربوط

 در تحول ابزار عنوان به را فناوری این بلاک چین فناوری شفافیت و ،یتامن تمرکز، عدم مثل هایی یژگیو ،طورکلی به

 فرایندهای و معاملات در اعتماد و امنیت ،کار آیی تقویت ازجمله منافعی که دهد می قرار مورداستفاده متعدد های بخش

 فناوری این کنند، می دنبال را بلاک چین فناوری پذیرش و بررسی ها سازمان که زمان هم. گیرد می دربر را ها داده مدیریت

 .شود می آماده نیز سنتی های فعالیت در اصلاحات و بیشتر یاه پیشرفت سمت به گیری جهت برای

 از یکی. کند متحول را اداری یندهایافر تواند می که داردرا با خود به همراه  زیادی منافع و مزایا بلاک چین فناوری 

 که هایی بلوک در ایمن صورت به که ای داده تغییر یا معامله هر. است ها سازماندر  شفافیت افزایش فناوری، این مهم مزایایی

 .کند می فراهم موضوع با مرتبط طرفین کلیه برای را تأیید و ممیزی شود، ثبت است شده توزیع ها شبکه درون در

2019)Kassem,Greenwood& (Li, ایجاد  از و شود می تقویت بیشتر چین بلاکو پایداری  ثبات طریق از شفافیت این

  ).(Ali, Norman & Azzuhri,2023دهد می اطمینان کاری دست ریسک کاهش و ها داده در بیشتر یکپارچگی

 ایجاد شمندهو قراردادهای خودکارسازی طریق از فرایندها کارآمدی در را اصلاحاتی تواند می بلاک چین این بر علاوه

 کاهش را دستی فرایندهای با توأم هزینه و زمان و کند ساده را اداری وظایف تواند می قراردادها این کردن خودکار. نماید

 یک ارائه و ها واسطه حذف طریق از نیز را ذینفعان بین اعتماد ،بلاک چین فناوری غیرمتمرکز ماهیتتر اینکه  مهم. دهد

 .کند می فراهم معاملات برای مطمئن و ایمن پلتفرم

 باعث ،کار آیی و اطلاعات شفافیت بینی پیش قابلیت طریق از تواند می اداری فرایندهای در بلاک چین یکپارچگی

 از استفاده با ها داده سپاری جمع ؛ازجمله بلاک چین های قابلیت بر بانفوذ )(He, Jiang,2023 .گردد اعتماد افزایش

 باعث و شده ساده تواند می اداری های رویه شده، رمزگذاری های الگوریتم طریق از ها داده امنیت تأمین و هوشمند راردادهایق

  .(Li,Wang,2020)گردد اعتماد افزایش

 افزایش و هوشمند ادهایقرارد طریق از فرایندها خودکارسازی و شفافیت، تقویت برای بلاک چین توانایی اینکه خلاصه

. کند میمعرفی  مختلف صنایع در اداری فرایندهای بهبود برای قوی ابزار یک عنوان به را فناوری این طراحی، طریق از اعتماد

 و داده، کاهش را ها هزینه نموده، تر ساده را ها فعالیت توانند می بلاک چین فناوری فرد منحصربه های ویژگی بانفوذ ها سازمان

 .نماید ایجاد ذینفعان بین در را بیشتری تماداع

 منظور به باید و نیست ریسک و چالش بدون فناوری این هرچند دارد، همراه به را زیادی مزایای بلاک چین اجرای

 ها زیرساخت کفایت و همکاری قابلیت پذیری، تکامل قابلیت مثلاین ابزار  فنی موانع .شود مدیریت دقت با یکپارچگی توسعه

 ت.اس برخوردار زیادی اهمیت زا

Lin & Wang2022)(  ضرورت که کند ایجاد مانع سیستم اثربخش کارکرد در تواند می ها چالش و موانع این 

 سرآمد دیجیتال حوزه در دارد، ارتباط خصوصی حریم و ها داده امنیت با که مسائلی این، بر علاوه .کند می الزامی را بازنگری
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 برای را سیاسی اصلاحات که شود می دیده هست ازآنچه تر بزرگ نیز حکمرانی و نظارتی موانع Jellason,2024)( .است

 . 2022Mirzaei & (Esmaeilzadeh ,) کند می ضروری ها فناوری این پذیرش

 و گذاری اشتراکبه  امنیت ازجمله ای شده تقویت امنیتی های ویژگی نویدبخش که حال درعین بلاک چین فناوری

 دارد و تحلیل رسیدگی، کلی بررسی به نیاز که کند می مطرح نیز را جدیدی امنیتی های چالش اما است، ها داده یکپارچگی

(Rana, Dwivedi& Hughes, 2021). و توافق عدم با که هایی هزینه و ها ریسک تواند می بلاک چین از تفادهسا اگرچه 

 به وابسته مسائلی که درباره اما دهد، کاهش را است توأم ضایعات و ایرادها، رفع برای محصول یفراخوان کار، انجام عدم

 فرد منحصربه های ویژگی(. همان) دکن می یستادگیا است، فناوری در پایین اعتماد سطوح و ناقص های داده اطلاعاتی، گفتمان

 اطلاعات مبادله های سامانه سلامت در را امنیت ،رمزگذاری و رمزگشایی(شده ) رمزگذاریکلید دوگانه  مثل بلاک چین

 .کند می تقویت

 اعتماد، قابلیت دقت، ؛ای برجسته به شکل تواند می عملیات مدیریت و عرضه زنجیره در بلاک چین فناوری اجرای

دفتر  سیستم. )Ea-Chowdhury, Rodríguez, .(2022 بخشد بهبود را ریسک درفرایندهایمدیریتگیری دیدوتصمیمدرتق

 درمانی و بهداشتی های مراقبت های پروژه در خصوص به متمرکز های سامانه در که مسائلی برای بلاک چین شده توزیع کل

 قابلیت مثل هایی چالش است لازم هرچند  Chung& Caldas),2022(.دهد می پیشنهاد را هایی حل راه است شده شناخته

شود  قرار بررسی دقت به بلاک چین سیستم توسعه در ناتوانی وخصوصی  حریم ،یتامن ،عملکرد پذیری، تکامل

), 2022(Lin&Wang, et.alاست، همراه بلاک چین اجرای با که هایی ریسک و ها چالش مدیریت و توجه با ،تیجهدرن؛ 

 .شود استفاده منافع حداکثر افزایش و اداری فرایندهای سازی ساده در آن کامل ظرفیت از طریق این از تا دارد ضرورت

 و بلاک چین موفق یکپارچگی مسیر ثربخشیا شکل به توانند می نظارتی و حکمرانی، امنیتی، فنی، مسائل بررسی با ها سازمان

 .نمایند هموار را آن گرای تحول های قابلیت نفوذ

 به که هایی حل راه و ها ریسک ،ها چالش این با مرتبط سؤالات از برخی به که است این حاضر پژوهشآرمانی  هدف

 .دهد پاسخ است مرتبط سازمان اداری فرایندهای در بلاک چین فناوری اجرای

 فرایندهای در بلاک چین فناوری اجرای زمان در ها سازمان که اصلی های چالش که است این پژوهش این اصلی سؤال

بلاک  فناوری با و خصوصی، حریم امنیت، با که های ریسک توانند می چگونه ها سازمان ؟هست چه هستند مواجه آن با اداری

 اثربخش اجرای و مدیریت برای ها سازمان به تواند می هایی عملدستورال و ها چارچوب چه دهند؟ کاهش را است همراه چین

بلاک  فناوری پذیرش در ها سازمان وسیله به که را اصلی های چالش که است این پژوهش این هدف کند؟ کمک بلاک چین

 ارائه را هایی حل هرا و ها استراتژی همچنین و نموده تحلیل و شناسایی را هستند مواجه آن با خود اداری فرایندهای در چین

 قرار مورداستفاده است، حکمرانی و خصوصی، حریم ،بلاک چین امنیت با توأم که های ریسک کاهش برای بتواند که دهند

 اجرای فرایند به بتوانند تا دهد می ارائه ها سازمان به را کاربردی پیشنهادهای و ها توصیه حاضر پژوهش براین، علاوه .گیرد

 با که هایی ریسک و ها چالش بهتر درک با رود می انتظار حاضر پژوهش در. نمایند توجه خود اداری ندهایفرای در بلاک چین

 پذیرش زمینه در تر آگاهانه های تصمیم اتخاذ در ها سازمان به بتوان است، توأم اداری فرایندهای در بلاک چین فناوری اجرای

 مدیریت منظور به اثربخش های دستورالعمل و ها چارچوب توسعه هب ها آن تشویق همچنین و بلاک چین فناوری اجرای و

 .نمود کمک اداری فرایند در بلاک چین اجرای

 برای را هایی استراتژی و دارد تأکید دارد تمرکز ها یسکر ،ها چالشبر  تحقیقاتی که خلأهای به وجود حاضر پژوهش

 مهم های جنبه این علمی نظری مبانی در زمان این تا .کند میکشف  سازمان اداری فرایندهای در بلاک چین اجرای تسهیل

 های استراتژی چین، بلاک زمینه در موجود نظری ادبیات در عبارتی به. است نگرفته قرار موردبررسی ای گسترده شکل به

 .دارد بیشتر شناخت به نیاز و است مبهم است مواجه آن با مسیر این در که هایی چالش و آن اجرای
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 از را خلأها این از برخی تواند می پژوهش این انجام که است کامل و جامع نظری مبانی فقدان پژوهش این خلأ ینبنابرا

 مدیریت برای ها دولت توسط که است کاربردی دستورالعمل و چارچوب یک توسعه پژوهش، این جدید دستاورد. ببرد بین

 جهات و شود تقویت حوزه این دانشی مبانی که است این میدا رویکرد این به توجه با. شود پذیرفته بلاک چین اجرای

 فراهم هستند خود اداری فرایندهای در بلاک چین فناوری از استفاده به مند علاقه که هایی سازمان برای تری شفاف مستقیم

 را چین بلاک فناوری دکاربر های زمینه توان می هایی برنامه چه با که است این اصلی مسئله پژوهش این در عبارتی به. گردد

 است شهروندان اعتمادسازی نیازمند دولت توسط مطلوب حکمرانی اجرای اینکه به توجه با. نمود فراهم اداری فرایندهای در

 اعتمادسازی در دولت که نقشی بنابراین کند، کمک امر این در دولت به تواند می جدید فناوری یک عنوان به چین بلاک و

در  با. گردد تنظیم آن برای ییها استراتژی باید که است ای مسئله باشد داشته تواند می دولت رسانی دمتخ به نسبت کاربران

: دهد پاسخ سؤال سه به دارد نظر در مقاله این جدید پیشنهادی دستاوردهای و موجود پژوهشی خلأهای گرفتن نظر

 چگونه ها سازمان ؟هست چه اداری فرایندهای در چینبلاک  یها فناوری اجرای با مواجه برای ها سازمان اصلی های چالش

 و ها چارچوب دهند؟ کاهش را است توأم بلاک چین فناوری با که را حکمرانی و خصوصی، حریم امنیت، های ریسک توانند می

 به جهتو با ؟هست چه کند کمک اثربخش طور به بلاک چین اجرای مدیریت در ها سازمان به تواند می که هایی دستورالعمل

 به دنبال که هایی سازمان برای را کاربردی پیشنهادهای و عمیق هایانداز چشم که دارد نظر در حاضر پژوهش ،سؤالات این

 .نماید دارند فراهم توجه آن به یا و هستند خود اداری فرایندهای در بلاک چین فناوری از استفاده
 

 پیشینه تحقیق
niniaRezva )2025(لاک چین بیان تحول دیجیتال با قراردادهای هوشمند بر پایه فناوری ب در پژوهشی با عنوان

 های حوزهیری در گکه تغییرات چشم آید می چین به شمار کلاوردهای مهم بستاقراردادهای هوشمند یکی از دکردند که 

چین لاک ه ببکروی ش شده ذخیرهاین نوع قراردادها در قالب کدهایی  .اند آوردهبه وجود  نعتیو ص مختلف مانند دیجیتال، مالی

سیرهای مناسایی ش باهدفاین پژوهش  .سازند تر می فرآیندهای مختلف را خودکار و امنها  طهکنند و با حذف واس عمل می

 دهد مینتایج نشان  ت.پرداخته اس ها محدودیتود این برای بهراهکارهایی ب ئهو به ارا شده انجامه این فناوری عجدید برای توس

 .بزرگی در آینده باشد های پیشرفت ساز زمینه تواند میکه این فناوری 

 , moeinAsgharpor)2024(طراحی یک چارچوب ساختاری تفسیری برای کاربری موفق فناوری وهشی با عنوان در پژ

با افزایش  تواند میچین لاک باین موضوع را مطرح کردند که  کوچک و متوسط های سازمان در زنجیره تأمین ینچلاک ب

در این آورد.  راهمرا ف یدارو مدیریت زنجیره تأمین پا گیری تصمیمبهبود فرآیندهای اطلاعات  موقع به سازی فراهمشفافیت و 

ل در مدیریت زنجیره تأمین پایدار را با روش تحلی بلاک چین سازی یادهپت یا عوامل موفقدآمیخته، ابتپژوهش با رویکرد 

تفسیری  چارچوب ساختاری روش توصیفی همبستگی به طراحیسپس با استفاده از ده و وی نماید شناسجون موومحتوای مت

برای زنجیره تأمین  ین درلاک چفناوری بموفقیت در  شده شناساییعوامل  تتقوی منظور بهنتایج،  بر اساس است. پرداخته

زمینه بهبود تجربه کاربری، افزایش مشارکت و ایجاد  تواند میزیرا این ابزار نوین  گردد میپیشنهاد  ابزار نوین بازی کارگیری به

 .کند مرا فراه ها فعالیتانگیزه در 

 , MozafariNazarian(2025(یبر حرفه حسابدار نینو یها فناوریعاد مؤثر اب یواکاووهشی با عنوان در پژ: 

 بندی دستهمقولـه  12مؤلفـه و  64هـای نـوین بـر حرفـة حسـابداری، در  بعاد مؤثر فناورینشان دادند که ا بیکاربست فراترک

 شناسایی های مؤلفهین با استفاده از روش فراترکیب و آنتروپی شانون مشخص شد کـه در ب ها دادهشوند. پس از پردازش  می

صحیح  وتحلیل تجزیه، کاری دوبارهاهش ، کگزارش دهیجامعیت و دقت  افزایش شده، مواردی همچون افزایش دقت و صحت، 

شامل آلودگی هوا، کاهش مصرف انرژی،  محیطی زیست، اهمیت بیشتر و اثرهای ها داده وتحلیل تجزیهو کاهش زمان  ها داده
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 نیز مدیریت زمان و هزینه،  ها مقوله، در بین سوارت یت کمتری دارند. بر اساس روشاهم ای گلخانهکاهش انتشار گازهای 

 .اند کردهبالاترین رتبه را کسب 

, Darvish, Mahmudi Ghazizade )2024( ازن ناگرش کارکن طراحی مدل ساختار تفسیری ووهشی با عنوان در پژ 

با استفاده از روش تحلیل مضمون به این نتیجه رسیدند که با  2031مواجهه با بلاک چین در افق امنیت شغلی در  لحاظ

راهکارهای مؤثر برای  دریافتن ها بانکبه  توانند مینگرش کارکنان نسبت به امنیت شغلی در مواجه با بلاک چین  بینی پیش

 ایجاد محیط کاری پایدار کمک کنند.

Saberi,Khalilifar,Nazarnia 2024()  های استراتژیچین در تدوین  لاکاستفاده از بعنوان پژوهشی بادر 

در  آفرین تحولیک فناوری  عنوان بهچین لاک ببه این نتیجه دست یافتند که  جدید امنیت و شفافیت انداز چشم :یسازمان

 طلاعاتمدیریت ریسک، امنیت ا ازجملهمختلف  های زمینهدر  ها ازمانسزیادی برای بهبود عملکرد  های قابلیتدنیای دیجیتال، 

 کلاراهکارهایی برای استفاده مؤثر از ب توانند میهمچنین  ها یافتهدارد. این  استراتژیک گیری تصمیمفرآیندهای  سازی بهینهو 

 .محیطی و تغییرات آینده ارائه دهند های چالشبرای مقابله با  ها سازمانچین در 

 Zahedi) 2023( یکی در  ها سازمانمدیریت منابع انسانی در  منظور ارتقاءبهرا  بلاک چین کاربرددر پژوهشی با عنوان

 و امنیتو تخلفات مدیریت منابع انسانی و حفظ  خطاها کاهش ،وری و بهره کار آییکشور نشان داد که افزایش  های دانشگاهاز 

دارا هستند. از سوی دیگر سوابق ک چین در مدیریت منابع انسانی پایه بلاک چین بیشترین تأثیر را در کاربرد بلا بر ها داده

 سازی یکپارچه، صحت، قابلیت اطمینان، و...( و زمان همنیروی انسانی بر پایه بلاک چین )اعتماد، بازیابی سریع، دسترسی 

 .آید میه شمار در بلاک چین تأثیرپذیرترین عوامل ب ها داده

 Eslami & Khodayari ) 2022(فناوری از استفاده های چالش و ها فرصت کاربردها، شناسایی عنوان با پژوهشی در 

 انداز چشم که دارد را پتانسیل این بلاک چین فناوری که کردند بیان مند نظام مروری: انسانی منابع مدیریت در بلاک چین

 پژوهش کیفی روش از استفاده با و شده انجام های پژوهشبا بررسی  منظور این به. دهد تغییر اساسی طور به را انسانی نابعم

 در که بود انسانی منابع مدیریت در بلاک چین فناوری به مربوط منتشرشده های مقاله آن، آماری جامعه بردندکه پیش را خود

 استخراج مطالعات بررسی از پس انجام شد. جستجو اسکولار گوگل و ساینس آو وب ،(یرالزو) اسکپوس علمی داده پایگاه سه

 منابع مدیریت در بلاک چین فناوری روی پیش های چالش و ها فرصت کاربردها، عناوین با مجزا بخش سه در نتایج ،شده 

 از جلوگیری مانند هایی فرصت و دارد بردکار استخدام با مرتبط های اقدام در بیشتر بلاک چین فناوری نشان داد که انسانی

 .آورد می همراه به را هزینه کاهش و امن سوابق نگهداری تقلب،

) Kamankesh2022( پژوهشی با عنوان شفافیت در دولت الکترونیک با استفاده از فناوری بلاک چین به نمایش  در

بینش  توانند میبا استفاده از این فناوری  ها دولتاشاره نمود و نشان داد که  ها دولتامور  بلاک چین در اداره و سهمظرفیت 

آینده محققان در خصوص خدمات  های فعالیتدر زمینه این فناوری انجام دهند و در  گذاری سرمایهرا نسبت به  تری عمیق

 .الکترونیک مبتنی بر کاربرد بلاک چین تسهیلات لازم را در نظر گیرد

 radyareKh )2021( بخش در اعتماد و شفافیت بهبود در بلاک چین فناوری نقش تبیین عنوان با پژوهشی در 

و شهروندان قبل  گیرندگان تصمیمباید به شکل گسترده از دیدگاه مفهومی و فنی درک شود.  بلاک چینکه  عمومی نشان داد

 بلاک چیناینکه  رغم به، باید آموزش ببینند. دهد میانداز سیاسی و مالی را تغییر  چشم کلی بهکه  از اجرای چنین فناوری

سبب  تواند می، اما ماهیت امن و شفاف آن اند گریبان به دستهای جدید با آن  نهایی برای همه مسائلی نیست که دولت حل راه

 .شود میعمو های سازمانگذاری اطلاعات بین  افزایش به اشتراک



 

98 

 1404، تابستان 2، شماره 2دوره 

جدیدی را در این تحقیق در نظر گرفت که در  های جنبه توان می ذکرشدهبا توجه به مبانی نظری و پیشینه پژوهش  

مثل؛ فرایندهای اداری، ) گیرد میقرار  موردبررسیقبلی به آن توجه نشده است. متغیرهایی که در این پژوهش  های پژوهش

 در زمینهکه  هایی پژوهششود. زیرا در  عنوان نوآوری این پژوهش محسوب می به (ها آنبین  و ارتباط کار آییاعتماد، شفافیت، 

 نشده است. ای اشاره، به این موارد شده انجامبلاک چین 

 روش تحقیق -3
با  فرایندهای اداریتغییر بر  بلاک چینبررسی آثار  باهدفمبانی نظری موضوع  مند نظاماین پژوهش از روش مرور در 

 دهد میرخ  پذیرش و اجرای این فناوری که در هایی ریسک و ها چالششناسایی و همچنین  کارایی، اعتماد و افیتبر شفتأکید 

 های کلیدواژهتمرکز نموده و با استفاده از علمی  های ایتسهای مستند در  آوری مقالات بر داده در فرایند جمع شد.استفاده 

 گردید. لفی از موضوع پژوهش بررسیمخت های جنبهپژوهش 

با استفاده از روش پریسما انجام شد تا از واقعی و دقیق بودن مبانی نظری  سامانمند صورت بهفرایند انتخاب مقاله 

که در این پژوهش مدنظر بوده اطمینان حاصل شود. دستورالعمل پریسما برای ارزیابی کیفیت و بهبود مقالات  شده انتخاب

گیرد. مراحل پریسما به این صورت است  قرار می مورداستفادهو فرا تحلیل  مند نظامور علمی مبتنی بر مر های پژوهشمروری و 

 شناساییو سپس مقالات مرتبط  گیرد میرحله دوم غربالگری مقالات صورت و در م شود میکه در مرحله اول مقالات انتخاب 

این پژوهش، زمانی که مقالات مرتبط انتخاب  . بنابراین درعات مرتبط در مقالات انجام شدموضو بندی جمعو نهایتاً  شده 

اصلی و الگوهایی که از مبانی نظری  های مضمونبرای شناسایی  با استفاده از رویکرد کیفی ها داده وتحلیل تجزیهگردید، 

که  هایی دستورالعملو  ها چارچوبیکپارچه شدن  منظور به وتحلیل تجزیهنتایج  سپس است انجام گردید. گرفته نشئتوهش پژ

 کمک کند، ترکیب شد. بلاک چینبرای مدیریت اثربخش اجرای  ها سازمانبه  تواند می

افراد خبره که در زمینه مدیریت  ازنظرآن  بر اساسروایی ابزار سنجش بر مبنای روایی محتوا سنجیده شده است که 

برخوردار است.  زار سنجش از صحت و رواییفناوری، بلاک چین، دانش و تجربه داشتند استفاده گردید و نتایج نشان داد که اب

پژوهش با کمک در این  گیری اندازهشود. پایایی یا قابلیت اعتماد ابزار  پایایی به معنای قوام کلی یک ابزار سنجش محسوب می

صورت  ییکار آبلاک چین، فرایندهای اداری، شفافیت، اعتماد،  مثلبر مبنای متغیرهای اصلی که  سؤالاتیافراد خبره و طرح 

جش از پایایی لازم برخوردار است. مشخص شد که ابزار سن 876/0به عدد  یابی دستو  باخکرونگرفت با استفاده از آلفای 

و  کنندگان مشارکتارزشمندی را برای  های دیدگاهبلکه ، دهد میدرک علمی از موضوع را افزایش  تنها نهبنابراین این پژوهش 

 .کند میپیچیده در جهان واقعی فراهم  های چالش در مواجه با ها گیرنده تصمیم

 ها یافته -4
که در ادامه مراحل  گیرد ام صورت میگ 5و فراترکیب شیوه تحلیل مطالب در  مند نظامتحقیق برمبنای مرور  درروش

 .شود مطرح میآن 

 :شود میاست که در ادامه ذکر  سؤالاتیاست که شامل  پژوهش سؤالاتمرحله اول: طرح 

 پژوهش: تسؤالا
به موضوع  با توجه اداری فرایندهای در بلاک چین های فناوری اجرای تأثیر با مواجه برای ها سازمان اصلی های چالش( 1

 ؟چیستو اعتماد  کار آییشفافیت، 

اجرای  برای ( کهحکمرانی و خصوصی، حریم امنیت،مثل ) یاصل های ریسکو  های چالش تواند میچگونه  ها سازمان( 2

 دهند؟ کاهش را با آن مواجه هستند بلاک چین یفناور

برای فرایندهای اداری  بلاک چیناثربخش  اجرای مدیریت در ها سازمان به تواند می که هایی دستورالعمل و ها ( چارچوب3

 ؟اند کدم کند کمک
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 موضوع شواهد مرتبط با یینتع مرحله دوم:

ه مرکز علمی جهاد دانشگاهی و پایگاه استنادی علوم جهان اسلام مثل پایگا هایی سراچهدر این مرحله با در نظر گرفتن 

است، مقالات  شده داده( نشان 1جدول )که در های مرتبط با پژوهش  و با استفاده از کلیدواژه شناخته مقالاتو گوگل اسکولار 

 انتخاب گردید. موردنظر
 وش فراترکیبر بر اساسعلمی  های سایتجستجو شده در کلیدی  های واژه(: 1جدول )

 انگلیسی های واژه فارسی های واژه

 Blockchain بلاک چین

 Administrative processes فرایندهای اداری

 Transparency شفافیت

 Trust اعتماد

 efficiency کار آیی

 governance حکمرانی

 Risk ریسک

 Privacy حریم خصوصی

 

 ها مقالهشواهد مرتبط یا غربالگری  مرحله سوم:

تا اطمینان حاصل شود که مقالات انتخابی ارتباط زیادی  معیارهای ورودی دقیقی استفاده شدآوری مقالات از  در فرایند جمع 

و مقالاتی که با  شده حفظمقالات مرتبط  ،که بعد از حذف موارد تکراری با موضوع داشته و از کیفیت بالایی برخوردار هستند

CASPفرم از  مند نظامدر ارزیابی مرور  شود. فرایند تحلیل حذف میود از این معیارها هماهنگ نب
1
ملاکی که استفاده شد  

. مقالات انتخابی بر مبنای زبان مقالات انگلیسی دیگرد کیفی ارزیابی  ازنظرآن هر مقاله  بر اساسبرای سنجش روایی است که 

؛ بر مبنای روش 2024تا  2019و برای مقالات لاتین  1403تا  1398و فارسی؛ بر مبنای زمان مطالعات برای مقالات فارسی 

ین برنامه یک از شرایط او به هرپژوهشی انتخاب گردید -های کمی و کیفی، و بر مبنای نوع مطالعه مقالات علمی تحقیق روش

 25حذف و امتیاز بالاتر از به هر مقاله  25از  تر پایینکه امتیاز  شده داده 5تا  1گزینه ای امتیاز بین  طیف پنج بر اساسامتیاز 

 به ها آنسند شناسایی گردید، عنوان و محتوای هریک از  890نخست در این مرحله در گام شود.  منجر به حفظ مقاله می

در گام بعدی رسید که با حوزه پژوهش مرتبط است، تفکیک شد.  مقاله که به نظر می 146د و حدود بررسی ش طورکلی 

در نظر گرفته  شده مشخصمقاله بر مبنای معیارهای  47تعداد و روش پژوهش  دهیچک عنوان،بررسی غربالگری مقالات پس از 

مند موضوع انتخاب گردید. برای سنجش پایایی از شاخص کاپای کوهن  مقاله برای بررسی نظام 23تعداد شد و در گام آخر 

حاضر برای پژوهش  آمده دست بهوجه به کاپای باشد. براین اساس با ت 80/0تا  61/0در محدوده استفاده شد که باید 

CAppa= 716 د.پایایی پژوهش تأیید ش 

 ها مقاله: خلاصه نمودن شواهد مرتبط یا مرحله چهارم 

در و اعتماد است.  کار آییآن در فرایندهای اداری با توجه به شفافیت،  کاربرد ،بلاک چینهای فناوری  هدف از مرور مقاله

( ارائه 2جدول ) صورت بههش ی مرتبط با موضوع پژوها مقالهها، محتوای  و یا خلاصه نمودن مقاله ها داده مرحله استخراج

 .گردد می

 

                                                           
1
 Critical Appriasal Skills Program 



 

100 

 1404، تابستان 2، شماره 2دوره 

 نهایی شده انتخابی ها مقالهمستخرج از  ( مضامین2جدول )

 منابع مضامین ردیف

شود ها، افزایش شفافیت و امنیت بالا می بلاک چین باعث حذف واسطه 1  Rezvaninia(2024) 

شود می ها تراکنشو انجام  ها دادهشیوه مدیریت بلاک چین باعث افزایش  2  Rezvaninia(2024) 

3 

زمان با توسعه  درگذرساده مالی بود،  های تراکنشدر ابتدا محدود به بلاک چین 

غیرمتمرکز و اقتصاد  های برنامه برایچندمنظوره به ابزاری بعدی بلاک چین  های نسل

 ل تبدیل شد.دیجیتا

Rezvaninia(2024) 

4 

سوابق  ریع و راحتسی سربه بر توانند می بلاک چین فناوریاز  در استفادهکارفرمایان 

ا تأیید یا رد کنند که از زمان کارمند ر ای لحظهدر  بپردازندربی پیشینه کارمند تاریخی تج

یت منابع انسانی استیرای مد رب هزینه کمفنی، کارآمد  حل راه هتریناین ب  

Zahedi(2023) 

5 

اجرایی و  های هزینه، کاهش شفافیتیندها، افزایش با خودکارسازی فرا ها فناوریین ا

کرد  ها دستگاهعملکرد  سازی هینهبرا برای  ای گسترده های فرصتا،  ها واسطهحذف 

.اند کردهفراهم   

Rezvaninia(2024) 

6 
 افزایشاجرایی، و  های هزینهمالی، کاهش  های دستگاهبهبود  باعثقراردادهای هوشمند 

شود. می ها تراکنششفافیت و امنیت   
Rezvaninia(2024) 

7 
 ها داده سازی ذخیرهیند باعث تمرکززدایی در فرآبلاک چین و قراردادهای هوشمند 

 .را افزایش دهدامنیت و شفافیت  شده،
Rezvaninia(2024) 

8 
استانداردهای  و نبود ها هزینه و افزایشقراردادهای هوشمند حفظ امنیت  های چالشاز  

است جرای آنمشترک در ا  
Rezvaninia(2024) 

9 
 ستمیس جادیا یا ر، برو ازاین ؛کند می عیتوز کاری دستضد  یک دفتر کل نیچ بلاک

شود یاستفاده م نیچ از بلاک ها دهندهی گواه یا رب آل دهیا  
Zahedi(2023) 

10 
یک سیستم دارای شفافیت را به  ماد،اعت تواند میمنابع انسانی  شبخ چین، بلاک طریقاز 

کندرطرف آینده را بهانی استعداد ج نقص وارد کند و کمبود  
Risius,Spohrer(2021) 

11 
، برای این مشکلات و ایجاد محیطی امن و دسترسی آسان به بلاک چینفناوری 

 .کند میرا از راه غیرمتمرکز و ارزان فراهم  هایی حل راهاطلاعات صحیح، 
Eslami&Khodayari(2022) 

12 

ارائه  ای سامانه هوشمند یاردادها راز ق فادهتاسبا نیچ بلاک یمبتن یمنابع انسان مدیریت

 کند می

 کارکنانکرد ، دستاوردها، و عملها تخصص، ها یادگیری، ها آموزش، ها مهارتکه  

 کند میرا برای تخصیص بهینه شغل تأیید  نگر آینده

Zahedi(2023) 

د.بخش میو کارایی را بهبـود  کند می جویی صرفهتا حد زیادی در هزینه  بلاک چین 13 . Zang (2019) 

14 
در حوزه فرایندهای مدیریت منابع  ها چالشاز  عدم آشنایی با فناوری بلاک چین یکی

 انسانی است
Zahedi(2023) 
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15 

و  حمایت ،یسازمان یآمادگ :زا اند عبارت نیچ  بلاک یوربا فنایر درگ سازمانیامل عو

رانه، وافن ی، آمادگوکار کسبمدل  یآمادگ سازمان،ه انداز ،یعال مدیریت پشتیبانی

رسی به تدس از یکاف یسازمان یآمادگین،دانش بلاک چمشارکت،  های مشوق رینوآو

ذیرش شرکت برای بر پ دسترسی به زیرساخت فناوری اطلاعات،، کارکنان و یمنابع مال

 پذیرش فناوری بلاک چین تأثیر دارد.

 (Clohessy& Acton, 2019) 

16 
به  چین و مؤسسات از بلا ک ها سازمانبسیاری از محققان بر این باورند که بسیاری از 

 .کنند میاست استفاده  اعتماد قابلامنیت و عملکرد  لحاظ ازدلیل اینکه 
Hamidi nasr,Hamidi nasr(2019) 

17 

 های قابلیتو  سازد می تر جذاب را ها سازمانین فناوری در حوزه مدیریت استراتژیک ا

ات و لاعاستراتژیک، تقویت امنیت اط گیری تصمیمفرآیندهای شفافیت آن در بهبود 

 سازمانی است های استراتژی کار آییافزایش 
 saberi,Nazarnia,Khalilfar(2023) 

18 

اطلاعات بین  گذاری تراکاشبه  وبلاک چین در جهت بهبود کیفیت منابع انسانی 

 ها دادهکارفرمایان و کارکنان کاربرد دارد و در تحلیل دانش و مهارت کارکنان و امنیت 

 و شفافیت آن تأثیر دارد.

Taheri Khondari(2019) 

19 

د، تأیید مزایایی را از طریق قابلیت اعتما بلاک چینمنابع انسانی نیز، فناوری  هزمیندر 

و سیستم پرداخت  شده استخدامافراد  های مهارتهویت طرف مقابل، ارزیابی آمـوزش و 

ردمؤثر به همراه دا . 

Eslami&Khodayari(2022) 

20 

در مدیریت منابع انسانی دو محقق طرح معماری را پیشنهاد دادند که در آن برای هر 

قابلیت اجرا دارد که در آن  کند میقراردادهای هوشمند استفاده  شبکه بلاک چینی که از

حریم خصوصی  و از کند میکه شفافیت را تضمین  وجود دارد غیرمتمرکزیفرایند 

.کند میمحافظت   

Xie& Li(2021)  . 

21 
یش اعتماد مختلف برای افزا های دستگاهطرح انتقال اعتماد مبتنی بر بلا چین را از 

شود مینیاز دارند پیشنهاد  ای دامنهکه کاربران به دسترسی بین  درزمانی  
Chen(2021) 

22 

و  کند مینظارت در زمان واقعی از خدمات دولت را فراهم  این فناوری امکان تحلیل

فافیت، پاسخگویی . این سیستم ششود میهر سیاستی برای قراردادهای دولتی اعمال  برای

.دهد میو خدمات بهتر را ارائه   
Kamankesh(2019) 

23 
به کاهش احتمال  تواند میاستراتژیک  گیری تصمیمچین در فرآیندهای لاک استفاده از ب

.ت ناشی از عدم شفافیت کمک کندلا، اشتباهات و مشکبتقل  
 saberi,Nazarnia,Khalilfar(2023) 

24  
کمک  ها سازمانبه  تواند میچین به دلیل ساختار غیرمتمرکز و تغییرناپذیر خود،  کبلا

خود پیدا کنند گیری تصمیمی موجود در فرآیندهای ها دادهکند تا اعتماد بیشتری به   
saberi,Nazarnia,Khalilfar(2023) 

25 

مرتبط با شفافیت و  های ریسکابزاری مؤثر در کاهش  عنوان به تواند میچین بلاک 

چین در این  کلاعمل کند. یکی از مزایای اصلی ب ها سازماندر  ها داده کاری دست

ات استطلاعزمینه، قابلیت ثبت دائمی و شفاف ا  
Chowdhury&et,.al(2022) 
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26 

 در سازمانی نیازمند ایجاد تغییرات گسترده های استراتژیچین در لاک ب ازه استفاد

باید  ها سازمان، ویژه بهفنی، و فرآیندهای قانونی است.  های زیرساخت، سازمانی  فرهنگ

تمرکز کنند تا اطمینان  خصوصیو حفظ حریم  ها دادهبر روی مسائل مربوط به امنیت 

 و از تهدیدات سایبری در امان هستند شوند میمحافظت  درستی به ها دادهحاصل کنند که 

Zhang (2023) 

 

 

26 
برای همه افراد درگیر در  تواند میشفافیت، پاسخگویی،  برحسبفناوری بلاک چین 

باشد دسترس قابلمعاملات   
(Zhang,2023) 

27 

یابد.  و خودکارسازی فرایندهای اداری را بهبود می کار آیی واندت میفناوری بلاک چین 

های  هزینه تواند میحساب،  تر کردن مبادلات و فرایندهای تسویه بلاک چین با ساده

دهد. را افزایش کار آییعملیاتی را کاهش و   
) Xu,Chen, & Kou,2019( 

28 
سرآمد است و بلاک چین نقش جدی را در تقویت  ها داده اعتماد و امنیت در اداره امور

کند میهر دو جنبه ایفا   
(Jeribi&Amin,2023) 

29 
بلاک  از پذیرش موفق تواند میپذیری، حریم خصوصی و امنیت  مسائلی مانند تکامل

 چین جلوگیری کند.
 (Bao&Wang, et.al, 2020 ا

30 
های اجتماعی  حکمرانی که در ترکیب فعالیت های چالشماهیت غیرمتمرکز بلاک چین 

دهد و فنی مطرح است را افزایش می  
2022)(Zargham,Rennie,  

 

 

 آنتفسیر و  پژوهش های یافتهمرحله پنجم:  

پژوهش پدید  های سؤالکه از  شده تعیینبا استفاده از مضمون اصلی از پیش ، شده استخراجهای  و داده ها مقالهپس از بررسی 

اعتماد و در فرایندهای سازمانی و شفافیت،  بلاک چینفناوری  و تأثیر کاربرددرباره  ها مقالهتقریباً تمام  شد کهمشخص  آمد

 دارند. نظر اتفاق کار آیی

 ، اعتمادکار آییبه موضوع شفافیت،  با توجهبر فرایندهای اداری  بلاک چین تأثیر فناوری -

دارد. فناوری  و اعتمادسازی کار آییبر تقویت شفافیت،  خصوص بهتأثیر زیادی بر فرایندهای اداری  بلاک چینفناوری 

کلیه طرفین درگیر در  از سوی تواند میامن و غیرمتمرکز  دفاتر کل طریق از شفافیت و پاسخگویی، برحسب بلاک چین

. این شفافیت در اداره امور عمومی و بخش  (Zhang,2023)شود سازی شفاف وباشد و بروز رسانی  دسترس قابلمعاملات 

کند. علاوه بر این،  حاصلاطمینان  ها واسطهو کاهش نیاز به  ها دادهاز یکپارچگی  تواند میکه  طوری اهمیت داردخصوصی 

 ,Lykidis,Drosatos & Rantosکند میتسهیل  شرکارا در بین  اعتمادسازیشفافیت و ثبات و پایش، فرایند  های ویژگی

2021).) 

تر کردن  با ساده بلاک چین. یابد میو خودکارسازی فرایندهای اداری نیز بهبود  کار آیی ،بلاک چیناز طریق فناوری 

 & ,Xu,Chenرا افزایش دهد کار آیی داده وهای عملیاتی را کاهش  هزینه تواند می، حساب تسویهمبادلات و فرایندهای 

Kou,2019).)  همیشه اعتماد نکن، همیشه تأیید "و تابع اصل ها دادهنان از امنیت در اطمی بلاک چینبر این، توانایی علاوه

,Wang& Xiong کند میا تقویت ،رکار آیی نظورم به، مدیریت دسترسی و احراز هویت  کاربر، همکاری بیشتر "کن

2023).) 

. فناوری کند میسرآمد است و بلاک چین نقش جدی را در تقویت هر دو جنبه ایفا  ها دادهاعتماد و امنیت در اداره امور 

، و یکپارچگی مواد اطمینان یشپا شفافیت، دهد تا از بلاک چین اعتماد را از طریق ارائه طرح کلی مدیریت اعتماد افزایش می

 ,Jeribi&Amin)(2023 حاصل کند.
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 های فرایندهای اداری اطمینان دارد به امنیت و یکپارچگی داده بلاک چینماهیت شفاف و غیرمتمرکز فناوری 

,2021)Kim.) شرکادر زنجیره تأمین اعتماد بین را  بلاک چین ها دادهو  ها گواهینامهدیابی علاوه بر این امن بودن قابلیت ر 

، و کار آییشفافیت، وسیله بهفرایندهای اداری را  بلاک چینفناوری  درنتیجه.((Carnley,Bagui ,2022کند میتقویت 

را کاهش داده و  ها هزینهاطمینان یافته،  ها دادهشده از یکپارچگی  امن و توزیع دفتر کلسیستم  کند میاعتماد بیشتر متحول 

 . کند میخصوصی ارزشمند  های بخشو این ابزار را برای اداره امور عمومی و  کند میفرایندها را خودکار 

 در فرایندهای اداری بلاک چیناجرای فناوری  های ریسکو  ها چالش -

ضروری  آن رامواجه است که توجه دقیق به  ای عمده های ریسکو  ها چالش در فرایندهای اداری با بلاک چیناجرای 

 و الزامات زیرساختی نیاز دارد ها محدودیتزیرساختی و فنی مهمی وجود دارد که به تحلیل دقیق  های چالش. در ابتدا کند می

limohammadi,2023) A&Alinejad .) از پذیرش موفق  تواند میپذیری، حریم خصوصی و امنیت  مسائلی مانند تکامل

قانونی و نظارتی پذیرش  های جنبههمچنین حکمرانی و  (.(Bao&Wang, et.al, 2020جلوگیری کند بلاک چینفناوری 

گیرد. ماهیت غیرمتمرکز و رسیدگی قرار مورد ملاحظه با دقتکه باید  دهد میبیشتری را نشان  های پیچیدگی بلاک چین

 . دهد میاجتماعی و فنی مطرح است را افزایش  های فعالیتترکیب  حکمرانی که در های چالش بلاک چین

, et.al, 2022) Rennie, E., Zargham.) 

تی و درمانی که بهداش های مراقبت های بخشدر  خصوص به بلاک چینو حریم خصوصی در اجرای  ها دادهامنیت 

و حریم خصوصی در محیط  ها دادهاطمینان از امنیت  مسائل جدی را به همراه دارد. گیرد میدربر اطلاعات مهم و حساسی را 

ضروری ارچگی و محرمانه بودن اطلاعات متقن را برای حفظ یکپ های حل راهاز اهمیت زیادی برخوردار است و ارائه  بلاک چین

برای مبادله اطلاعات سلامت، اهمیت نمایش مسائل مربوط به حریم  بلاک چینظرفیت فناوری  علاوه بر این .کند می

 دهد میو شفافیت را مورد تأکید قرار  امنیتی های ریسک خصوصی،

 های چالش .استرا در فرایندهای اداری  بلاک چیناجرای فناوری  های چالشپذیرش و تغییر رفتار بخش دیگری از 

 بلاک چین های سامانهاز یکپارچگی موفق  تواند میی جدید ها فناوریی مربوط به تغییر رفتار و پذیرش سازمانی و اجتماع

ضرورت دارد که درک جامعی از فناوری و مفاهیم آن در  ها چالش. برای غلبه بر این ( Unny& Lal,2020کند )جلوگیری 

در فرایندهای  بلاک چینبا اجرای  توأم های ریسکو  ها چالش، درنتیجهجاد گردد. کاری موجود ای های جریانفرایندها و 

ضروری است رویکردی  ها چالش. با نشان دادن این گیرد در برمیمرتبط با پذیرش، فنی،حکمرانی، امنیت را  های جنبهاداری، 

با هدایت  ها سازمانفتار سازمانی توجه شود. حکمرانی و ر های چارچوب، ها دادهفنی، امنیت  های محدودیتاتخاذ گردد که به 

به  بلاک چینرا از فناوری  ای بالقوهکه با اجرای آن وجود دارد، منافع  هایی ریسکبا کاهش  توانند می ها چالشماهرانه این 

 آورند.  دست

 بلاک چیناجرای اثربخش  های دستورالعملو  ها چارچوب -

باید از طراحی  ها سازمانمتنوع و مهم این فناوری دارد. اول اینکه  های جنبهنیاز به توجه به  بلاک چیناجرای اثربخش 

، ثبات، و یتامن ،یتشفاف ی غیرمتمرکز،ها دادهمطمئن شوند. این اصول طراحی باید  پذیر تکاملایمن و  بلاک چینو معماری 

و حریم خصوصی بسیار مهم  ها دادهظ امنیت نمایند. علاوه بر این انجام اقدامات بهتر برای حف بندی اولویتحریم خصوصی را 

عمومی بهبود  بلاک چینی ها شبکهامنیت را برای  تواند میدولتی  های کانالکنترل دسترسی مثل  های سامانهاست. اجرای 

. این چارچوب استین ظارتی گامی ضروری در اجرای بلاک چدهد. همچنین ایجاد مدل حکمرانی و چارچوب قانونی و ن

استانداردسازی فرایندها در صنایعی مثل  مثل اسناد نامناسب، و عدم وجود دیجیتالی سازی و هایی چالشبه غلبه بر  تواند می

. است، غلبه بر موانع پذیرش و تشویق تغییرات رفتاری ضروری، جدی درنهایتبخش محصولات غذایی کشاورزی کمک کند. 

استراتژی شرکت  با اینهای جدیدی که  و رویه ها مکانیسم، ها ستسیا، بلاک چینتسهیل پذیرش  منظور بهباید  ها سازمان

پذیر دارد تا  نیاز به تمرکز بر اصول طراحی مطمئن و تکامل بلاک چینیکپارچه باشد را توسعه دهند. درکل اجرای اثربخش 
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و چارچوب قانونی و  کنترل دسترسی حفظ نماید و یک مدل حکمرانی های سامانه، حریم خصوصی را از طریق ها دادهامنیت 

 نظارتی را ایجاد کنند که بر موانع پذیرش از طریق تشویق تغییرات رفتاری ضروری غلبه کند.

 

 یریگ جهینتبحث و -5
مشخص شد که  پژوهش های یافتهبر فرایندهای اداری بود که در  بلاک چینهدف پژوهش حاضر بررسی تأثیر فناوری 

در این پژوهش بر مبنای و اعتماد شود.  کار آیی ری تأثیر بگذارد و باعث افزایش شفافیت،بر فرایندهای ادا تواند می بلاک چین

بلاک چین بر فرایندهای اداری با توجه به  فناوریمطرح گردید که به تأثیر  سؤالسه  فرا تحلیلو  مند نظامروش پژوهش مرور 

گام  پنجطی  مند نظامآن اشاره داشت. با انجام فرایند مرور  مربوط به های دستورالعملو  ها چالشو اعتماد، و  کار آییشفافیت، 

توسط  تواند میکه  کند می، با افزایش آزادی، یک دفتر کل امن و غیرمتمرکز را ایجاد بلاک چینفناوری مشخص شد که 

آن،  برحسبشود و  محسوب میشود که یک نقطه عطف مهم  روزرسانی بهو  قرارگرفتهطرفین درگیر این مبادله در دسترس 

 یابد. و خودکارسازی فرایندهای اداری افزایش می کار آیی

 تناسب Kheradyar(2021( ( وZhang,2023)و  2023(asgharpor.,et al)این بخش از پژوهش با نتایج پژوهش  

نوین باعث افزایش مشارکت، انگیزه و اعتماد  یها فناوریکه استفاده از  ندرا در پژوهش خود به این نتیجه رسیددارد، زی

 .شود می

، و همچنین ها دادهنیز مشاهده شد که شامل موانع فنی، امنیت  بلاک چیندر اجرای  هایی ریسکو  ها چالشالبته 

 منجر به تواند میاگر به شکل درستی مدیریت نشود  ها چالش. این تهسمربوط به قانونمندی و پذیرش فناوری  های چالش

 بلاک چینبرای اجرای اثربخش  هایی دستورالعمل، چارچوب و ها چالشدر سازمان شود. برای نشان دادن این  کار آییکاهش 

مطلوب  های مدلئه و حریم خصوصی و ضرورت ارا ها دادهپیشنهاد شد که بر طراحی امن، اقدامات مناسب در حفظ امنیت 

علاوه بر این، توجه دارد.  تناسب ,Bao&Wang, et.al )2020( ها با نتایج پژوهش این یافتهحکمرانی و قانونی تأکید دارد. 

م است که از . بنابراین لازجدید موردنیاز است، ضرورت دارد های فناوریبه موانع پذیرش و تغییر رفتاری که برای اجرای این 

توان سطح اعتماد را در بین کاربران افزایش  می ریزی برنامهاین فناوری برای پیشبرد فرایندهای اداری استفاده نمود زیرا با این 

و  ها دادهرا بهبود داد و از طریق امنیت  کار آییبه شهروندان ارائه نمود و  تر مطلوبالکترونیکی را به شکل  رسانی خدمت داد و

شفافیت بیشتری را در فرایندهای اداری ایجاد نمود تا رضایت کاربران تأمین گردد. نتایج این بخش تا حدودی با  ،ها داده ارائه

 تناسب دارد. rezvaninia(2024) و )0232Zahedi( ،hey jeang(2023)و  2024)kamankesh(نتایج تحقیق 

، ها دادهوجود دارد که در این مقاله تا حدودی به این موارد )امنیت  دیگری نیز های چالشدر استفاده از بلاک چین 

مثبتی که دارد با اثرات  باوجودحفظ حریم خصوصی و ...( اشاره شد. آنچه مهم است این است که فناوری بلاک چین 

در  طور که همانانجام دهند.  ها منظور کاهش این ریسک به را هایی ریزی برنامهباید  ها دولتنیز مواجه است که  هایی چالش

ی نوین دیگر در فرایندهای ها فناوریاشاره شد ایجاد درک درست و دقیق از کاربرد این فناوری و همچنین  ها یافتهبخش 

مرتبط  های جنبهو به  غلبه کرددر فرایندهای اداری  بلاک چینبا اجرای  توأم های ریسکو  ها چالشبر  نتوا میاداری موجود 

که  هایی ریسکعبارتی با افزایش سطح آگاهی کاربران در زمینه  . به، امنیت کمک نمودیحکمران رش، مسائل فنی،با پذی

کمک  ها دادهمربوط به امنیت  های چالشبر موانع و  طرات بایدبرای رفع این خ هایی حل راهدارد و یافتن  فناوری بلاک چین

  .تناسب داردlimohammadlou&Alinejad,(2023A( و Lal,Unny & )2020(پژوهش های  ها با یافته یافته ینا کرد.

 ها دادهفنی و یا افزایش امنیت  های محدودیتدر نظر گرفته شود که بتواند بر  ایه استراتژیباید  ها چالشبا تعیین این 

از منافع  توان میها   حکمرانی و رفتار سازمانی مطلوب را تقویت نمود. با کاهش این ریسک های چارچوبکمک نمود و 

تناسب  Xu,Chen, & Kou (2019(شی با نتایج پژوه ها یافتهاستفاده نمود.این بخش از  بلاک چینکاربرد فناوری  بالقوه

که با  استهای مختلف )فرهنگی، امنیتی، سیاسی و...(  حکمرانی در حوزه های مدلارائه  ها دولتاز اقدامات جدید  دارد. یکی 
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یاتی نمود. نتایج این بخش توان بخشی از آن حکمرانی را عمل ارائه خدمات در زمینه استفاده از بلاک چین به شکل مطلوب می

 تناسب دارد.  saberi,nazarnia,khalilifar (2023( های یافتهبا 

شفافیت اداره امور  تواند میقانونی و نظارتی اثربخش برای اجرای فناوری بلاک چین  های چارچوبعلاوه بر این داشتن 

در تقویت  خود خودی بهو پاسخگویی را به نمایش بگذارد که این کار  پذیری یتمسئولتوسط دولت را افزایش دهد و قدرت 

با  تواند میو پاسخگویی  پذیری مسئولیت. به عبارتی دولت با داشتن روحیه یابد میاعتماد عمومی کاربران به دولت افزایش 

در  بلاک چیناستفاده از فناوری  رتی برایهوشمند نظا های سامانهو الگوهای قانونمند و ایجاد  های چارچوبطراحی 

و اثربخشی سازمان را با استفاده از این  کار آیی ترتیب این بهو اعتماد کاربران را تأمین نماید و  ها دادهاداری امنیت  های بخش

 تناسب دارد. 2023ieslami&khodayar)(پژوهش  های یافتهفناوری افزایش دهد. نتایج این بخش از تحقیق با 

کارکنان کمک کند.  کار آییبه پیشرفت و توسعه اعتماد و افزایش  تواند میی نوین مثل بلاک چین ها فناوریاستفاده از 

 ا نتایجتناسب دارد، زیر rezvaninia(1403)نتایج تأثیر بلاک چین بر این موضوعات در این پژوهش با نتیجه پژوهش 

 کمک کند. ها سازمانبیشتر در  ای پیشرفتهبه تحول دیجیتال و  تواند میی نوین ها فناوریتحقیق وی نشان داد که توسعه 

محدودیت در دسترسی به مبانی نظری جامع و کامل مواجه بود  ازجملههایی  باید قبول کنیم این پژوهش با محدودیت

ی جدید مرتبط با آن در سازمان مبهم ها فناوریینه کاربرد فناوری بلاک چین و احتمالی آتی در زم ای پیشرفته و همچنین

 قرار نگرفته است. موردتوجهو به همین دلیل در این بررسی  هست

در افزایش  بلاک چیناستفاده از فناوری  هایی چالشاین پژوهش کمک ارزشمندی به افزایش آگاهی ما از ظرفیت و 

و استفاده  بلاک چینای اداری دارد. به همین دلیل برای مواجه درست با شرایط آتی فناوری ، شفافیت در فرایندهکار آیی

غلبه کنند و مفاهیم و  ها محدودیترا انجام دهند که بر این  هایی پژوهشکه  شود میمحققان آتی پیشنهاد  به مطلوب از آن،

کنند. زیرا  تر کاملی نماید تا مبانی نظری این موضوع را را در زمینه اداری بررس بلاک چینآتی اجرای فناوری  های استراتژی

بود. علاوه بر این پیشنهاد  در حوزه مدیریت بلاک چیناین پژوهش مبانی نظری محدود مربوط به  های محدودیتیکی از 

، کار آیی، در این پژوهش که شامل شفافیت شده گرفتهنظر شود که تأثیر فناوری بلاک چین بر هر یک از متغیرهای در  می

تری بررسی گردد تا دامنه مبانی نظری این پژوهش با این متغیرها و حتی متغیرهای دیگر در  اعتماد است، به شکل دقیق

 عنوان به دیریت و سایر علوم نیز مشخص شود.علمی م های حوزهدر  بلاک چینی بیشتر شود و نحوه کاربرد حوزه علوم ادار

سازمان پژوهش انجام  و اعتماد کارکنان در کار آییه تأثیر فناوری بلاک چین بر اعتماد، یا در زمین توانند میمحققان  مثال 

 دهند.
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