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 چکیده
های اطلاعاتي و ارتباطي و در نتیجهه يیيیهي ي روزافه و      های نوظهور و تغییر نقش سیستم  امروزه به علت تحولات موجود در فناوری

ري ی  عنوا  الگوی مسلط در حوزه برنامه تر شيه است. رويكرد معماری سازماني، به وز يررنگر ها، نیاز به معماری سازماني روزبه سازما 
 یهرد. ا هر معمهاری سهازماني در      های دولتي و خصوصي كشور، مورد استفاده قرار مي از يیش در سازما  فناوری اطلاعات، هرروز بیش 
ههای اطلاعهاتي نادرسهت    معماری سازماني نی  دچار اشتباه خواهني شي؛ سیسهتم  هایسازی شود تمام لايه سازماني به اشتباه انتخاب و يیاده

شوني؛ بانه   سازی مي ها به اشتباه ذخیرهاف ارهای سازماني كه تناسبي با سازما  نيارني، خريياری خواهني شي؛ دادهشوني؛ نرمانتخاب مي
نخواهني داشت. در نتیجه سازما  متحمه  رهررهای مهالي هنگفهت     اطلاعاتي كاملي در دسترس نخواهي بود و با اهياف سازما  مطابقت 

خواهي شي. يژوهش حارر با هيف ارائه ميلي برای انتخاب چارچوب معماری سازماني مناسب انجام شيه است. از اين رو روش تحقیق 
ههای   و بخهش سهوم از روش   ای، بخش دوم از روش كمهي توصهیفي   باشي: در بخش اول از روش كتابخانه اين مطالعه شام  سه بخش مي

های معماری سازماني  برای ارزيابي چارچوب  نشا  داد هشت معیار متياولاين يژوهش نتايج  یری چني متغیره استفاده شيه است.  تصمیم
ههای    یهری  وكار، قابلیت اجرای مجيد، مستنيسازی تصهمیمات، توجهه بهه جههت     شام  توجه به قوانین و مقررات، توجه به محیط كسب

تهوا   فهت چهارچوب تو ه ،      يذيری، سطح بلوغ و توجه به تعاملات اج ای سازما  هسهتني. عهلاوه بهر ايهن، مهي      ستراتژي ، انعطافا
 یرنهي. ازنرهر خبر ها  چهارچوب تو ه        ههای معمهاری متهياول مهورد اسهتفاده قهرار مهي        عنهوا  چهارچوب   دودف، فيرال و زكمن بهه 

ههای زكمهن، فهيرال و دودف بهه      باشي و چارچوب فاده در سازما  تأمین اجتماعي ميترين چارچوب معماری سازماني جهت است مناسب
 ترتیب در رتبه دوم تا چهارم قرار  رفتني.
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 مقيمه

فناوری با استفاده از ها تبيي  شيه است.  ی صنايع و سازما  ر حارر فناوری اطلاعات به عنصر كلیيی در همهدر عص

های اطلاعات فراينيهای  يذيرد. همينین فناوری انجام ميهای دولتي  ها و سازما  ها، سازما  عملكرد دروني شركت اطلاعات

خوبي ادامه خواهي داد. مييرا    ه است و در آينيه نی  اين كار را بهاصلاح و بازسازی كرد ها را داخلي و خارجي سازما 

های خود بیشتر مورد استفاده قرار  های فناوری اطلاعات را در سازما  دائماً در جستجوی اب ارهای جيييی هستني تا برنامه

دهني، بايي بتوانني اين  هيف قرار مي هايي كه استراتژی مرتبط با فناوری اطلاعات را ها را مييريت كنني. سازما  دهني و آ 

های سازمانى براى كسب موفقیت در میيا   ها بهره ببرني. سیستم طور مؤثر مييريت كنني تا از تنوع آ  روابط و فرآينيها را به

نى بلنيميت ها را در افق زما یرني، تا رمن شناسايى عوام  تأثیر ذار محیطى، تأثیر آ   ري ی بهره مي رقابت از نوعى برنامه

تر كرد  رابط خود با محیط  ها را برای شفاف ای از قابلیت ها بايي مجموعه ديگر، آ  عبارت بر سازما  مشخص نمايني. به

 خارجي توسعه دهني، همينین بتوانني علاوه بر انتشار دانش، آ  را از منابع مختل  به شیوهای كارآمي و مؤثر جذب كنني. 

قشه از تمام ابعاد خود باشي تا بتواني با استفاده از اين نقشه، روابط بین ابعاد سازما  را درک سازما  بايستي دارای ي  ن

ها و ديگر  نموده و در صورت نیاز با تغییرات هماهنگ نمايي. اين نقشه از سازما ، كه حاوی اطلاعات افراد، فرآينيها، مكا 

های فناوری اطلاعات،  شود. معماری سازماني و زيرساخت يابعاد و خصوصیات سازما  است، معماری سازماني نامیيه م

 ي  سازماني ها است. معماری های مربوط به ميل عملیاتي سازما  كننيه يكپارچگي و استانياردسازی نیازمنيی منعكس

 ستفادها قاب   و شيه بنيی طبقه اصولي صورت به آ  مطالب كه  ذارد مي اختیار در سازما  ك  از كام  اطلاعاتي مخ  

 جنبه باشي، داشته فني جنبه كه آ  از يیش كه است فرآينيی معماری سازماني نی ، ماهیت ازلحاظ. است سازما  همه برای

مشاهيه است: مرحله اول، معماری  دارد. اجرای معماری سازماني در سه مرحله از فرآيني سازماني قاب  عملیاتي و مييريتي

يردازد. مرحله دوم، معماری ورعیت مطلوب است كه به معماری هيف  لي سازما  ميورعیت موجود است كه به معماری فع

سازما  اشاره دارد و مرحله سوم، معماری  ذار است كه به نحوه حركت از معماری ورعیت موجود به معماری ورعیت 

 یرد تا    شكاف صورت مييردازد. اين معماری بیشتر شبیه ي  طرح يا برنامه است و در طي آ  معمولاً تحلی مطلوب مي

 در مهم فاكتورهای از عنوا  يكي سازماني به  معماریای به عم  آيي.  میا  معماری ورعیت موجود و مطلوب مقايسه

  .است شيه مطرح هاسازما  موفقیت می ا  سنجش

 دنیا صورت سطح در آ  استانياردهای و ها روش نی  و سازماني معماری با رابطه در زيادی هایفعالیت اخیر، دهه در

 1990 دهه اطلاعاتي از هایسیستم توسعه مييريت در راهبردی و جامع حلي راه عنوا  به سازماني است. معماری  رفته

 را سازماني معماری دنیا، اغلب كشورهای حارر، حال در كه ای  ونه به بوده، مورد توجه ای ف اينيهه صورت ب میلادی

ها مستق  از انيازه،  سازما . دهني مي قرار مورد استفاده و شناخته سازما  مهنيسي باز و ساخت در استانيارد روشي عنوا  به

سازی  نوع فعالیت و  ستره جغرافیايي خود نیازمني برخورداری از محوری هستني كه ساختار، تعام  با محیط، فرآينيها، ميل

مسئولیت معماری . شود محور، معماری سازماني نامیيه ميوكار و ساير مسائ  سازماني را حمايت و راهبری كني. اين  كسب

باشي. حال ا ر  های داده مي سازماني شام  نرارت، بهبود و ارتقا خيمات سازماني، نرم اف ار و سخت اف ار، توسعه ماژول

ار اشتباه خواهني شي؛ های معماری سازماني نی  دچ سازی شود تمام لايه معماری سازماني در سازماني به اشتباه انتخاب و يیاده

اف ارهای سازماني كه تناسبي با سازما  نيارني خريياری خواهني شي؛  شوني؛ نرم های اطلاعاتي نادرست انتخاب مي سیستم

شوني و بان  اطلاعاتي كاملي در دسترس نخواهي بود و با اهياف سازما  مطابقت نخواهني  سازی مي ها به اشتباه ذخیره داده
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 مفهومي طرح ي  ساده، معماری سازماني طبق تعريفي سازما  متحم  رررهای مالي هنگفت خواهي شي. داشت. در نتیجه

 .كني مي تعري  را سازما  ي  عملكرد و ساختار كه است

سازما  تأمین اجتماعي ي  نهاد عمومي غیردولتي در ايرا  است كه فعالیت اصلي آ  بیمه و خيمات درماني به 

میلیو  نفر(  41بگیرا  است. اين سازما  با تحت يوشش قرارداد نیمي از جمعیت كشور )معادل تقريباً  شي ا  و مستمری بیمه

های اطلاعاتي جييي مبتني بر  شيه است. لذا در اين سازما  بايي توسعه و استفاده از سیستم به رهبر بازار در حوزه بیمه تبيي 

های اطلاعات و  خصوصي و عمومي برای ادغام يكپارچه فناوری های ای از يروژه فناوری اطلاعات در چارچوب مجموعه

ای به مسائ   ها در فرآينيهای سازماني مورد توجه واقع شود. همينین بايي در اين سازما  توجه ويژه ارتباطات فوق و تعبیه آ 

 های يیيیيه داشت.  و تحلی  داده همكاری و تج يه 

تاكنو  يژوهشي در كشور برای انتخاب چارچوب معماری مناسب بر اساس  توا   فت، با بررسي مطالعات اين حوزه مي

خلأ يژوهشي در خصوص انتخاب چارچوب معماری سازماني مناسب برای  در نتیجه و با نشيه است. معیارهای مختل  انجام 

برای اين سازما  را سازما  تأمین اجتماعي، در يژوهش حارر سعي بر اين است تا بتوا  چارچوب معماری سازماني مناسب 

های مختل  ممكن است منطبق  كه با سازما فرد هر ي   های منحصربه و ويژ ي متنوعهای  با وجود چارچوبانتخاب كرد. 

 اين يژوهش به دنبال ياسخگويي به سؤالات زير است:باشي، 

 اني؟ های معماری سازماني مورد استفاده متياول كيام چارچوب -1

 معماری برای سازما  تأمین اجتماعي چه مواردی است؟معیارهای انتخاب چارچوب  -2

 اولويت معیارها نسبت به هم چگونه است؟  -3

 چارچوب معماری سازماني مناسب برای سازما  تأمین اجتماعي كيام است؟ -4

  یری يرداخته شيه است. ها و در نهايت نتیجه ی يژوهش، روش تحقیق، تج يه و تحلی  يافته در ادامه به بخش يیشینه

 

 نظری پژوهش مبانیو  پیشینه  -1

اجرای آ   كوهن-معماری سازماني اولین بار توسط افرادی چو  زكمن و اسپ يواک مطرح  رديي و قانو  معروف كلینگر

( معماری سازماني ي  ك  2009) 1لنخورستی  . بنا به عقیيه(1400)قاسمي و همكارا ، را در آمريكا ال امي  ردانیي 

های  وكار، سیستم هايي اسهت كهه در طراحهي و تحقهق سهاختار سهازماني، فرآينيهای كسب منسجم از اصهول، متهيها و ميل

 .شود ها استفاده مي اطلاعاتي و زيرساخت

كني. همينین اين الگو به  یق از ساختار ي  سازما  را ارائه ميمعمهاری سهازماني توصیفي دق( معتقيني 2020هوانگ و كیم )

 .يردازد ها با محیط بیرو  و قواعي راهنما برای طراحي ي  سازما  مي ها و روابط آ  ها، تركیب زيرسیستم نامه توصی  واژه

وتحلی   طريق شناسايي و تج يهای برای هيايت كلي سازما  در ياسخ به نیروهای م احم از معماری سازماني را رشته 2 ارتنر

 كني. وكار و نتايج مطلوب تجاری تعري  مي اجرای تغییر نسبت به اهياف كسب

هايي كه ارزش يايياری را برای مشتريا  فعلي و آينيه فراهم (، هيف معماری سازما  را ايجاد سازما 2021يارک و چو )
 

1
 Lankhorst  

2
 Gartner  
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 .دانني يردازد، مي های سیستم سازماني ميدهي تمام جنبه به مطلوب سازی عملكرد و ساما  زما ، طور هم سازد، و به مي

ري ی  دهي مجيد، بازمهنيسي، يا برنامه (، بر اين باور است كه معماری سازما  ابتكاراتي بیش از سازما 2020) 3يرز كاستیلو

است. اين  ما  شام  ايجاد و مييريت مستمر چارچوبي برای سازما  آينيهدهي. معماری ساز استراتژي  را يوشش مي

كني و توجه توأما  بر تغییر محتوا )چرايي( و فرايني  چارچوب د ر وني بنیادی و مستمر در  ستره سازماني را هيايت مي

ياييار در ابعاد سازما  است كه  سازد. تغییر سازماني با  ستره وسیع ي  تغییر يذير مي )چگونگي( در مقیاس وسیع را امكا 

 .دهي داری عملكرد آ  را تغییر مي طور معني به

( در يژوهش خود با عنوا  طراحي معماری سازماني مبتني بر اينترنت اشیا برای سازما  تامین اجتماعي از 1401رحیمي )

سازماني مبتني بر اينترنت اشیا  چارچوب معماری زكمن بطور يیش فرض استفاده كرده است. در اين مطالعه، ي  معماری

ای برای خبر ا  دانشگاهي طراحي شي و تج يه و تحلی  آ  بر اساس  ايجاد شي. جهت ارزيابي معماری يیشنهادی، يرسشنامه

ها، تسريع كاركرد، اف ايش سرعت  مربع كاری انجام  رديي. در نهايت مشخص شي اينترنت اشیا موجب اف ايش صحت داده

)رحیمي،   ردد ري  و مال  چارچوب زكمن برای بخش بازرسي سازما  تامین اجتماعي مي در سطوح برنامه تبادل اطلاعات

1401). 

آوری   های معماری سازماني را شناسايي كردني. بيين منرور جمع ( در يژوهش خود، مؤلفه1401كريمي جشني و همكارا )

ای  درجه ستاد سازما  امور مالیاتي كشور انجام شي. اب ار يژوهش يرسشنامه در مقیاس ينج  اطلاعات از مييرا  و كاركنا 

های معماری  های تحلی  عاملي اكتشافي و تأيیيی صورت  رفت. نتايج نشا  داد مؤلفهها با آزمو لیكرت بود و تحلی  داده

محور، روحیه  ذاری، نیروی انساني دانشسرمايه اني از: قوانین و مقررات، استراتژی سازماني در سازما  فوق عبارت

های مستمر فناوری اطلاعات، قابلیت استفاده مجيد، تشكی  تیم هماهنگي و همكاری سازماني، مييريت مخاطرات و فعالیت

 .(1401)كريمي جشني و همكارا ، مييريت معماری سازماني، متعهي به آموزش مستمر منابع انساني

سازی ميل معماری سازماني برای دانشگاه آزاد اسلامي انجام دادني. هيف  ( يژوهشي با عنوا  بومي1400سرايي و همكارا )

سازی ميل معماری سازماني برای دانشگاه با استفاده از چارچوب تو   به روش توصیفي يیمايشي بوده  اين يژوهش، بومي

نفر انجام  رفته است.  63ته )كیفي و كمي( با استفاده از روش دلفي با حجم نمونهها به سب  آمیخ آوردی داده است. جمع

وكار،  شيه برای دانشگاه دارای سه متغیر كلیيی معماری كسب دهي معماری سازماني بومي نتايج اين يژوهش نشا  مي

 .(1400رايي و همكارا ، )س باشي های اطلاعاتي مي معماری تكنولوژی و معماری سیستم

با هيف بررسي معماری سازماني ورعیت موجود ادارة ك  ورزش و ( يژوهش خود را 1399ابوالحسن زاده و همكارا )

اني. اين يژوهش از نوع توصیفي، يیمايشي و مبتني بر تحلی   جوانا  استا  مازنيرا  و ارائة الگو در ورع مطلوب انجام داده

های كیفي  دهي كه ورعیت جاری در بیشتر ويژ ي ده از روش اسنادی و روش دلفي بود. نتايج نشا  ميكیفي و كمي با استفا

)همراستايي، همگرايي، يكپارچگي، قابلیت نگهياری و توسعه، كارايي و امنیت( دارای مقيار متوسطي است و بايي بهبود يیيا 

ورعیت آتي طراحي و با استفاده از روش دلفي ارزيابي شي.  رايي جهت ترسیم  رو ميل جيييی مبتني بر سرويس كني. ازاين

شيه تا حيود زيادی مناسب بوده و مورد قبول معمارا  و  توا   فت كه ميل ارائه  طور كلي با توجه به نتايج تحقیق مي به

 .(1399ابوالحسن زاده و همكارا ، ) متخصصا  ايراني است
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های متفاوتي مانني ظهور  ها در عصر ديجیتال با ويژ ي ها مانني ساير سازما  ان معتقيني ب( 1402ا  )شیری و همكار

رو  ها و اف ايش اهمیت بالای تجربه مشتری روبه وكار جييي، حضور در اكوسیستم های كسب آفرين و ميل های تحول فناوری

های متماي كننية بان  ديجیتال با  ال لازم است ويژ يهستني. جهت بازنگری معماری سازماني با رويكرد تحول ديجیت

ها بر انتخاب رويكرد چارچوب معماری سازماني و همينین  خوبي شناسايي شوني؛ چرا كه اين ويژ ي های سنتي به بان 

با  تالیجيدبان   یمعمار یساز ادهیي یكه برا دهي ينشا  م اين مطالعه جينتا. مكتب فكری معماری سازماني تأثیر ذار هستني

 محور سيچارچوب سرو كرديو رو كاليبان ، لازم است مكتب اكولوژ نيا  كننيةيكلا  و خرُد متما یها يژ يتوجه به و

 .(1402)شیری و همكارا ،  انتخاب شوني

اری سازماني در بیمارستاني در انيون ی اقيام كردني. اين ( در يژوهش خود به ارائه ميل معم2021و همكارا ) 4 ريسانگ

توصیه برای همسويي طرح فناوری اطلاعات با استراتژی كسب و  5توصیه برای تقويت حوزه كسب و كار سازما ،  7مطالعه 

توصیه برای ارائه  8ح  فناوری اطلاعات به عنوا  م يت رقابتي برای سازما ، و  سازی چنيين راه توصیه برای يیاده 16كار، 

كني. همينین اين مقاله  عملكرد بالاتر با فعال كرد  رويكرد مييريت خيمات برای عملیات فناوری اطلاعات ارائه مي

 .دهي چگونگي بهبود آ اهي كاربرا  تجاری نسبت به خود كسب و كار توسط چارچوب تو   را نشا  مي

ی ي  چارچوب در خصوص معماری سازماني برای سازما  حسگر  ( يژوهشي با هيف ارائه2018و همكارا  ) 5 وسلینار

ها به ارائه ي  چارچوب بر مبنای سه عنصر اينترنت اشیاء، معماری سازماني و يايياری يرداختني. در اين  اني. آ  انجام داده

آورد و غیر  هايي را به وجود مي واهي كرد. همينین فرصتشيه است كه اينترنت اشیاء تغییرات زيادی را ايجاد خ مقاله بیا 

شود سازما  به آ اهي عمومي  كني كه موجب مي سازد. اينترنت اشیاء توانايي سنجش را فراهم مي ها را ممكن مي ممكن

 .بهتری دست يابي

راساس چارچوب تو   بیا  كرد كه بر اساس بیانیه ( در يژوهشي با هيف طراحي معماری سازماني ب2017كوراتیني )

های معماری  ها، معماری سازماني است. از میا  چارچوب ح  مناسب فناوری اطلاعات برای استفاده در شركت ال امات، راه

يذيری به عنوا  چارچوبي  سازماني موجود، چارچوب تو   به دلی  كام  بود  فرآيني، فرآينيهای يكپارچه و انعطاف

 .انتخاب شيه است

ها  های مييريت معماری سازماني در نروژ انجام داده است. وی، تعيادی از چالش ( يژوهشي را با عنوا  چالش2017) 6اولسن

ها،  اني از: نقش معماری نامشخص سازما  ها عبارت شوني. اين چالش را ارائه كرده اسا كه مانع روني معماری سازماني مي

ارتباطات ناكارآمي، بلوغ و تعهي كم معماری سازماني و اب ارهای يیيیيه معماری سازماني، ابهام مفهوم معماری سازماني، 

 .های معماری سازماني اصطلاحات دشوار معماری سازماني و يیيیي ي چارچوب

 یاست كه قادر خواهي بود به طور مستمر برا يسازمان يطراح يسازمان یمعمار(، 2023و همكارا  ) 7ورمابنا به باور 
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ی ورما و همكارا   . مطالعهشود سازماني منيیو ساختار یساز نهیبه باعثارزش ارائه دهي و  نيهيو آ كنوني یها شركت

با  ر،یاخ رعص متمرك  است. در تالیجيتحول د یبرا  ياستراتژ نيكارآفر یها شركت یبرا  سازمنيه یها بر بلوک (،2023)

 رییتغ یييجي انياز چشمسازما  به  يطراح ،یفناورانقلاب  ايو توسعه  ،كرونا ری  ههم بیماری ،یمشتر متغیر یازهایتوجه به ن

 .يردازد ميبه تحول  ها سازما  ازیشي  و ن يتالیجيد يسازمان یمعماربه مطالعه اين  و است كرده

 يآموزش یها سازما  یشيه برا عيتوز تالیجيد يسازمان یچارچوب معمار  يتوسعه  به (2024) و همكارا  7اسريساوات

 ي، و چارچوب سازمانزاكمن روه باز،  یچارچوب معمار يسازمان یمعمار میمفاهاز  ی خود ها در مطالعه يرداختني. آ 

اين  جينتا. استفاده نمودنينمونه  520ها از  داده یآور جمع یبرا یبه عنوا  اب ار نييرسشنامه آنلا  يفيرال با استفاده از 

 ی: معمارشود يم میبه هفت بعي تقس يآموزش یها سازما  یشيه برا عيتوز تالیجيد يسازمان ینشا  داد كه معمارمطالعه 

 .رساختيز یو معمار يانسان هيسرما یمعمار ،يتیامن یمعمار ،یفناور یمعمار شن،یكیايل یداده، معمار یمعمار ،یتجار

 

 پژوهش روش -2

های  ی اول، مطالعه ادبیات موروع با هيف شناسايي چارچوب يژوهش حارر در سه مرحله اجرا شيه است. در مرحله

های فرا یر ی دوم، انتخاب بهترين ويژ ي ها انجام  رفت. در مرحله معماری متياول و نی  معیارهای ارزيابي اين چارچوب

اني مناسههب سازما  تأمین اجتماعي با استفاده از روش توصیفي انجام شي و در مرحله سوم از برای چارچوب معماری سههازم

استفاده  رديي. كتب،  (ANP) ای ( و تحلی  شبكهAHP یری چني متغیره شام  تحلی  سلسله مراتبي ) های تصمیم روش

ر مرحله دوم و سوم، خبر ا  حوزه معماری ی اول بود. جامعه آماری د ی مرحله ی يژوهش جامعه مقالات و اسناد در حوزه

 یری  با استفاده از روش نمونهنفر  14ی دوم،  ها نررخواهي شي. در مرحله ای از آ  در نرر  رفته شيني كه با يرسشنامه

  نفر از خبر ا 8ها  بنيی چارچوب عنوا  نمونه انتخاب شيني. در مرحله سوم يژوهش نی  برای اولويت بههيفمني در دسترس 

انتخاب در   عنوا  نمونه بر  ييه شيني. ملاک  یری هيفمني ملاک محور به سازما  تأمین اجتماعي با استفاده از روش نمونه

 سال به بالا داشتني. 8ی كاری  در حوزه فناوری اطلاعات سازما  تأمین اجتماعي، سابقهاين مرحله استفاده از خبر اني بود كه 

ها در اين يژوهش استفاده از يرسشنامه بوده است. ي  يرسشنامه در طی  آوری داده ی جمعاب ار اصلي مورداستفاده برا

شيه مورد استفاده قرار  رفت. همينین  معیار شناسايي  44تايي برای انتخاب معیارهای ارزيابي متياول از بین  5لیكرت 

ها برای خبر ا  صنعت )مييرا   ن يرسشنامهها طراحي شي. اي بنيی چارچوب ی مقايسه زوجي نی  برای اولويت يرسشنامه

های معماری سازماني با توجه به بنيی چارچوب منرور اولويت حوزه فناوری اطلاعات سازما  تأمین اجتماعي( ايجاد و به

صورت زوجي با يكييگر  معیار معماری سازماني به 8( تنریم شي. در اين يرسشنامه هري  از 1996ای ساعتي ) درجه 9طی  

برای شوني.   انه با يكييگر بررسي مي شيه در هري  از معیارهای هشت چارچوب شناسايي 4اني. همينین  ايسه شيهمق

فهم بود   ها به تعيادی از خبر ا  داده شي تا علاوه بر اينكه از منطقي و قاب   سنجش روايي صوری يا ظاهری، يرسشنامه

در خصوص بررسي يايايي و اسب ظاهری مورد آزمو  قرار  یرد. سؤالات اطمینا  حاص  شود، جذاب بود  و داشتن تن

در اين يرسشنامه ملاک اعتبار يرسشنامه است. بسیاری از  9روايي يرسشنامه مقايسه زوجي بايي اشاره كرد كه نرخ ناساز اری
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نرخ ناساز اری مناسب نامني. برای اينكه مشخص شود يرسشنامه مقايسه زوجي از  افراد نرخ ناساز اری را هما  يايايي مي

ها در هر معیار  برخوردار است، مقادير نرخ ناساز اری برای هر دو يرسشنامه مقايسه زوجي معیارها و مقايسه زوجي چارچوب

های معماری  اف ار استخراج  رديي. بر اين اساس برای يرسشنامه مقايسه زوجي معیارهای ارزيابي چارچوب با استفاده از نرم

به دست آمي و برای يرسشنامه مقايسه زوجي چارچوب معماری سازماني نرخ  0.095نرخ ناساز اری  سازماني مقيار

به دست آمي . با توجه به اينكه مقادير به  0.1ها در هري  از معیارهای هشتگانه كمتر از  ناساز اری برای مقايسه چارچوب

توا   فت هر دو يرسشنامه از نرخ ناساز اری قاب   است، مي 0.1قبول نرخ ناساز اری يعني   آميه كمتر از مقيار قاب  دست 

 قبولي برخوردار هستني. 

صورت كه يس از  ها استفاده شي. بيينو تحلی  داده  ها از هر دو نوع آمار توصیفي و استنباطي برای تج يه در تحلی  داده

و   معیارها بررسي تفاده شي تا مقيار توافق دركنيال اس Wهای يرسشنامه اول يژوهش از آزمو  نايارامتري  استخراج داده

( AHPها از روش تحلی  سلسله مراتبي ) دهي معیارهای ارزيابي چارچوب . همينین برای وز معیارها متياول شناسايي شوني

ای وجود  هها روابط شبك استفاده شي. از آنجا كه استفاده از روش تحلی  سلسله مراتبي برای مواقعي كه بین معیارها و   ينه

های معماری سازماني بر اساس وز  معیارها و در هر معیار از روش فرآيني  بنيی چارچوب دارد، مناسب نیست؛ برای اولويت

بهره  رفته  Super Decisions-2.0اف ار  منرور اجرای اين دو روش از نرم ( استفاده  رديي. به ANPای ) تحلی  شبكه

 شي.

 

 

 های پژوهش یافته -2

 ها كيام اني؟ سازماني متياول مورداستفاده در سازما های  چارچوب -1

متياول معماری سازماني شناسايي شيني. در  ام   چارچوب 13ای،  برای ياسخ به سؤال اول يژوهش با كم  مطالعه كتابخانه 

داخلي  های ها در سازما  های معماری سازماني به بررسي فراواني استفاده اين چارچوب بعي يس از شناسايي چارچوب

مطالعه در اين مرحله شناسايي شيني كه در همه اين مطالعات چهار چارچوب بیشترين كاربرد را داشتني. اين  24يرداخته شي. 

ها معرفي شيني. در جيول زير  های متياول معماری سازماني مورد استفاده در سازما  عنوا  چارچوب چهار چارچوب به 

 شيه است: ها ارائه  ز اين چارچوبماتريس فراواني استفاده از هري  ا

 ها )منبع مطالعات يژوهشگرا ( های سازماني متياول در سازما  : ماتريس فراواني استفاده از چارچوب 1جيول 

 سازما  موردمطالعه چارچوب مورداستفاده شيه  مطالعه انجام

 دودف فيرال تو   زكمن

رحیمي و 

 همكارا 

واحي بازرسي شعب     * 1401

 ما  تأمین اجتماعيساز

حقیقت حسیني و 

 همكارا 

 شريعتي تهرا  بیمارستا    *  1395

 مقیاس های كلا  سازما     * 1395 ورعي و همكارا 

 ستاد يست  *   1394 رقامي
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 معاونت فاوا ناجا    * 1394 شاه محميی

 دانشگاه شیراز   *  1393 درجه

محترمي و 

 همكارا 

فناوری  نرام نوآوری    * 1393

 اطلاعات

چارچوب هوش تجاری     * 1393 مولايي

 در سازما 

چارچوب معماری     * 1392 ریائي و ناطق

 دوركاری

 اداره ك  شیلات  یلا   *   1392 توقعي

خيابخشي و 

 همكارا 

 نیروی انترامي   *   1392

  ر مجازی سازما  بیمه   *  1392 فتحیا  و محميی

منترر و  لشني 

 روست

 نرام آموزش عالي ايرا     * 1392

 بان  ملي ايرا    * * 1392 نجفقلي طهراني

 نیروهای مسلح *    1394 مرآتي و معیني

شركت مخابرات استا    *   1389 مرادی شهرباب 

 تهرا 

شركت مهنيسي آب و   *   1389 رزاقي

 فارلاب كشور

 شركت مهنيسي مپنا  *   1389 جهانبخش

 ای مازنيرا  برق منطقه    * 1389 نبي زاده

 طراحي دانشگاه مجازی    * 1389 دولي و منترر

( در BUMNشركت )   *  2017 كوراتیني

 انيون ی

 ريسانگ و 

 همكارا 

 بیمارستا  در انيون ی   *  2021

 شركت ماينینگ   *  2016 يولانا و همكارا 

  1 6 7 10 جمع

ر رفته، چارچوب زكمن در ها مورد استفاده قرا دهي از چهار چارچوبي كه در سازما  نشا  مي 1طور كه نتايج جيول  هما  

سازما  مورداستفاده  6ده مطالعه و به عبارتي در ده سازما  بكار رفته و بیشترين فرواني را داشته است. چارچوب فيرال در 

https://ganj.irandoc.ac.ir/#/search?keywords=%D8%A7%D9%86%D9%88%D8%B4%D9%87%20%D9%86%D8%AC%D9%81%D9%82%D9%84%DB%8C%20%D8%B7%D9%87%D8%B1%D8%A7%D9%86%DB%8C&basicscope=5&item_id=620031
https://ganj.irandoc.ac.ir/#/search?keywords=%D8%A7%D9%86%D9%88%D8%B4%D9%87%20%D9%86%D8%AC%D9%81%D9%82%D9%84%DB%8C%20%D8%B7%D9%87%D8%B1%D8%A7%D9%86%DB%8C&basicscope=5&item_id=620031
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سازما  و چارچوب دودف نی  در ي  سازما  مورداستفاده قرار رفته است. بنابراين  7قرار رفته است. چارچوب تو   در 

های  عنوا  چارچوب ها به چارچوب فوق با توجه به می ا  استفاده در سازما  4ای صورت  رفته  لعات كتابخانهبا توجه به مطا

 متياول معماری سازماني انتخاب شيني.

 معیارهای انتخاب چارچوب معماری برای سازما  تأمین اجتماعي چه مواردی است؟ -2

ری سازماني با مراجعه به مطالعات يیشین كسب و انطباق اولیه هر های معماترين شاخص برای ياسخ به اين سؤال، ابتيا مهم

های معماری  معیار شناسايي شي كه بر اساس لايه 44های كلیيی معماری سازماني انجام شي. بر اساس اين نتايج  ي  از مؤلفه

 (.2شوني )جيول  بنيی مي لايه طبقه 5سازماني در 

 

 

 

 

 

 سازماني: معیارهای انتخاب چارچوب معماری 2جيول 

 منابع مقوله مفاهیم

 قابلیت ، تعري  و درک روشني از معماری

 راهبردی،

معماری، امكا  انتخاب ي  طرح  وتحلی  تج يه

، توجه به معماری موجود، ارائه ميل جامعیت ميل

وكار، ارائه ميل سیسههتم، ارائه ميل  كسب

 اف ار اطلاعات، ارائه ميل يیكربنيی نرم

 ري ی  یری و برنامه تصمیم

 لايه راهبردی

(، 1398) (، قاسمي1400سرايي)

 (1394( )1395حقیقت حسیني)

( 1393) درجه (1392)  لشني

و  فرجالا (1393) احمييا 

و  علامری (2019) فرنانيرزكارمی 

 سلامات و (2018) عبياله

( يولانا و 2009) الخروسي

 (2016همكارا )

 

 اریمعماری بر يايه دانش، قابلیت اعتباربخشي معم

 

 ، انگی ه ارائه ميل محاسباتي

 های سازما  تناسب با محیط و مأموريت

 كاهش زما  عرره به بازار

 نوآوری

 كاهش اف ونگي اطلاعات

 لايه عملیاتي

 (1398) (، قاسمي1400سرايي)

 (1395حقیقت حسیني)

( 1393( احمييا )1392 لشني)

( آمالیا 1392( فتحیا )1393درجه)

( يولانا و 2017و سايیردی)

( 2016همكارا )

( 2014يانيرشروكر)
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 منابع مقوله مفاهیم

 ( 2012ايتالای) قابلیت سفارشههي شههي 

  يشتیباني و تكام  معماری، يشتیباني، قابلیت

 ه ينه، و مالي مييريت

 های غیر كاركردیطرح نیازمنيی

 ارائه طرح انتقال

 يذيری اج ا قابلیت تعام 

 يذيریانعطاف

 قابلیت استفاده مجيد

 ازیس ارائه ميل يیاده

 يذيری مقیاس

 قابلیت جابجايي 

 قابلیت اجرا و يشههتیباني از طرف اب ارها

 وجود تخصص و دانش و يشتیباني فني

 (1398) (، قاسمي1400سرايي)

 (1395حقیقت حسیني)

( 1393( احمييا )1392 لشني)

( آمالیا 1392( فتحیا )1393درجه)

( يارمنس  2017و سايیردی)

 (2014( يانيرشروكر)2017)

( يولانا و 2012تالای)اي

 (2016همكارا )

-وكار توجه به ورودی های كسبتوجه به يیشرا 

 های فناوری

  فرايني معماری مبتني بر .

 وكار های كسبتوجههه به نیازمنيی

 توجه به محیط سیسههتم اطلاعاتي
های  لايه سرويس

 كاربردی

 (1398) (، قاسمي1400سرايي)

( حقیقت 1396عباسي)

علي ( 1395حسیني)

 (1385احميی)

( 2020( اريكسو )2020هوانگ )

( يولانا و 2019لنخورست)

 و عبياله ( علامری2016همكارا )

 الخروسي سلامات و (2018)

(2009) 

 .كاربردی سامانه های .كاربردی هایواسط

 .مشترک های سرويس .يايه های سرويس

 های امنیت سرويس .زيرساختي های سرويس

 اف ار ارائه ميل فراينيی نرم

 (1398) (، قاسمي1400سرايي)

( 1395حقیقت حسیني)

 (1385(علي احميی)1393درجه)

 (2009) الخروسي سلامات و
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 منابع مقوله مفاهیم

 اف ار:  محیط اجرايي نرم

 ارتباطات

 سازی يكپارچه

 

  ذاری اطلاعات  كیفیت و اشههتراک

توزيع يافته،  تراكنشي هاب با ها داده مييريت

 مستنيسههازی دلاي 

 

 لايه داده

 (1398) (، قاسمي1400ايي)سر

 (1396) شريفي

( 2020( اريكسو )2020هوانگ )

 ( 2016يولانا و همكارا )

( 2012) لیگنر و لوئه

 و عبياله ( علامری2011ايتالای)

 الخروسي سلامات و (2018)

(2009) 

 فناوری مييريت زيرساخت تاثیر ، فناوری،

 تكام  شبكه بار اطلاعات

 لايه زيرساخت

 (1398) قاسمي (،1400سرايي)

( 1395حقیقت حسیني)

(علي 1393احمييا )

 (1385احميی)

( 2020( اريكسو )2020هوانگ )

 (2011ايتالای)

IT ،و اصول ساد ي مفاهیم، كاربرد مقررات 

 استانياردسازی استانياردها،

 (1398) (، قاسمي1400سرايي)

( 1396) شريفي

(علي 1393احمييا )

( يارک و چو 1385احميی)

 ( علامری2016يرسو )(آن2021)

 سلامات و (2018) و عبياله

 (2009) الخروسي

 

 

منرور مشخص نمود  معیارهای  ی دوم به شيه است در مرحله يس از مشخص شي  معیارهای ارزيابي كه در جيول فوق ارائه

 14ي  شي و در اختیار ای با طی  لیكرت طراحي  رديي. در اين يرسشنامه هري  از معیارها تعر ارزيابي متياول، يرسشنامه
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شيه و معیارهای  تن از متخصصا  موروعي و خبر ا  اين حوزه قرار  رفت. اين معیارها، بر اساس نرر خبر ا  غربال

از آزمو  توافق كنيال استفاده شي. در  SPSSاف ار  ها به نرم تر شناسايي شني. بيين منرور يس از ورود داده تر و مهم متياول

نتايج آزمو   4شيه است و در جيول  ها و می ا  توافق مربوط به هر شاخص ارائه ای هري  از شاخص تبهمیانگین ر 3جيول 

W شيه است.  كنيال ارائه 

 های معماری سازماني شيه برای ارزيابي چارچوب : میانگین نررات خبر ا  در خصوص معیارهای شناسايي3جيول 

میانگین 

 رتبه

مقدار 

 توافق

رد ای ارزیابی به همراه تعاریفهمعیارها و ویژگی

 یف

منرور راهنمايي در  ای از نقطه نررات بهسازی مجموعه وتحلی  معماری: فراهم تج يه 5 19.96

 آوری و تحلی  اطلاعات برای ايجاد انجام معماریجمع

1 

شيه و راهنمای  درستي تعري  كار یری فراينيهايي كه به معماری مبتني بر فرايني: به 5 25.82

 .چگونگي ساخت ي  معماری است

2 

های  مشي های فناوری شام  خط یری اسههتراتژي  معماری : توجه به ورودیجهت 6 31.57

 .فناوری استانياردهای فناوری در حال ظهور

3 

های اسههتانيارد، اصول و راهنماها قوانین و مقررات معماری: اسههتفاده از عبارت 11 35.57

 .ت چارچوب و انتقال اطلاعات معماری سازمانيكار یری درس برای به

4 

 یری در مورد وسیله تصمیم امكا  انتخاب ي  طرح از بین چنيين   ينه طراحي به 4 18.39

 .های متناقض چني انتخاب طراحي بعيینیازمنيی

5 

سازی اسههتانياردهای منطقي جهت مستنيسازی  های معماری: فراهمجامعیت ميل 5 20.36

-ري ی، مييريت، ارتباطات و اجرای فعالیتهای معماری در جهت برنامهمشههخصه

ها و شرايط موجود در های مرتبط با توسعه سازما  برای تطابق با ساير سیستم

 .سازما 

6 

سازی رهنمودهايي برای كم  به ايجاد تغییرات اثربخش در  يذيری: فراهم مقیاس 7 29.36

 .جهت توسعه سیستم

7 

سازی استانياردهايي برای نگهياری مشخصات استانيارد برای  انياردسازی: فراهماست 9 26.25

 ايجاد اطمینا  از استانياردهای توسعه و طراحي معماری

8 

ارائه و منطقي در مورد محتوا و  ای قاب معماری بر يايه دانش: فراهم نمود  مجموعه 2 13.46

 .دلاي  بازنگری طراحي و معماری

9 

لیت اعتباربخشي معماری: ارائه اطلاعات يا توریحات كافي در طراحي معماری قاب 5 25.79

 .منرور بررسي و سنجش اعتباربخشي معماری به

10 

ها و ها، اصول، استراتژی  یری وكار: اهياف، جهت های كسبتوجه به يیشرا  3 15.57

 .وكار های كسباولويت

11 
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میانگین 

 رتبه

مقدار 

 توافق

رد ای ارزیابی به همراه تعاریفهمعیارها و ویژگی

 یف

یری فراينيها و سازوكارها در چارچوبي كه از كار  يشتیباني و تكام  معماری: به 4 21.32

 .كني ها يشتیباني ميتكام  سیستم

12 

های های كاربههرا ، نیازمنيیوكار: توجه به نیازمنيی های كسبتوجههه به نیازمنيی 5 19.96

 .وكار های مرتبط با كسبای و سههاير نیازمنيیهای دادهكاركردی، نیازمنيی

13 

 14 .كار یری چارچوب های موردنیاز )مالي، انساني و ...( جهت به ينهه ينه: ه  5 21.07

 15 .های موجودتوجه به معماری موجود: توجه به استانياردها و زيرساخت 3 16.57

وكار،  های كسبوكار، نیازمنيی های كسبوكار: توصی  ميل ارائه ميل كسب 3 18.71

 .ای سازما همشي و نقش وكار و تبیین خط فراينيهای كسب

16 

های اصلي سیسههتم؛ در جهت رسیي  به  سازی مؤلفه ارائه ميل سیسههتم: ارائه ميل 3 18.86

های آتي سیستم در نرر  رفته شود و  ميل معماری سیستم كه بايي يیشرفت

 .های جايگ يني اتخاذ  ردد تصمیمات اساسي طراحي و طرح

17 

 18 باشي. ها مي ها و تبادل داده ها، تغییر شك  داده هارائه ميل اطلاعات: شام  ميل داد 3 13.39

سازی ساختار سیسههتم در جهت انعكاس  های غیر كاركردی: ميلطرح نیازمنيی 3 19.18

كیفیت  ، (QA )های كیفي ها به ويژ ي های غیر كاركردی. اين نیازمنيینیازمنيی

قابلیت اطمینا ،  يذير بود ، ردد. همينین شام  دسترس برمي ( QoS )خيمات 

يذيری، قابلیت نگهياری و استفاده و  امنیت، كاركرد، تعمیم .يذيری ،مقیاس

 باشي. تغییريذيری قابلیت اداره مي

19 

شام  توصی  سیستم كاركردی، جريا  يردازش سیستم،  ارائه ميل محاسباتي 4 28.89

 .اف اری و تعاملات های نرم عملیات سیستم، مؤلفه

20 

سازی، يیكربنيی،  اف ار: توصی  چگونگي توسعه، ذخیره ائه ميل يیكربنيی نرمار 0 9.57

 .اف ار  ذاری نرم مييريت و به اشتراک

21 

اف ار و محیط  اف ار: توصی  چگونگي فراينيهای ساخت نرم ارائه ميل فراينيی نرم 0 13.32

 اجرايي آ 

22 

ها،  عام  اف ار نریر سیستم جرای نرماف ار: توصی  مواردی برای ا محیط اجرايي نرم 7 39.29

 .اف اری و شبكه، يروتك  ها و استانياردها های سخت مؤلفه

23 

هايي برای يشتیباني از انتقال و تكام   ها و نقشه سازی طرح ارائه طرح انتقال: فراهم 0 14.11

 .سیستم

24 

ها  ها يا مؤلفه ستمهايي برای تسهی  جابجايي سی سازی روش قابلیت جابجايي فراهم 0 15.14

 .ها به مكا  ديگر آ 

25 
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میانگین 

 رتبه

مقدار 

 توافق

رد ای ارزیابی به همراه تعاریفهمعیارها و ویژگی

 یف

يذيری ي  چارچوب معماری در راستای  قابلیت سفارشههي شههي : می ا  انعطاف 1 16.79

 .كني هماهنگي با نیازهای خاص ي  سازما  را بررسي مي

26 

سازی: توصی  ساختار فی يكي سیستم نریر محیط عملیاتي،  ارائه ميل يیاده 1 15.18

سازی ميل شام  نصب و  ای سیستم. فراينيهای يیاده ای سخت اف اری و شبكهه مؤلفه

 انيازی،يیكربنيی و مييريت و استقرار  راه

27 

ها و كارهايي برای امكا  استفاده از سیستم سازی راه قابلیت استفاده مجيد فراهم 9 33.32

 .محصولات معماری در بیش از ي  سیستم

28 

وتحلی  ابعاد مختل   لاي  تصمیمههات طراحي بر مبنای تج يهمستنيسههازی د 10 34.21

 .منرور اعتباربخشههي منطق طراحي تصمیم اتخاذشيه ها بهورودی

29 

ها برای تسهههی   سازی اطلاعات و راهنمايي يذيری اج ا سازما : فراهم توجه به تعام  12 35.46

 .ها ستمارتباطات و اسههتفاده از اطلاعات در بین كاربرا  و سی

30 

سازی  كارهايي برای همسوسازی اهياف مييريت با فناوری يیاده سازی راه فراهم 3 18.86

وكار با توسعه سیستم و  های همسوسازی كسب سیستم، همسوسازی محرک

 .همسوسازی سیستم موردنرر سازما  با سیستم موردنرر يروژه

31 

وكار و اجرای  ثابت ماني  قواعي كسبهايي برای سازی روش سازی: فراهم يكپارچه 2 16.29

 .سیستم در محيوده سازما 

32 

وكار و  شيه كسب سازی اطلاعات برای بهبود ارتباطات سازمانيهي ارتباطات: فراهم 5 29.29

 .فناوری اطلاعات در سطح سازما 

33 

 هايي در جهت بهبود كیفیتسازی روش  ذاری اطلاعات: فراهم كیفیت و اشههتراک 5 22.68

صورت كارا و اثربخش؛ مانني:   ذاری اطلاعات در سرتاسر سازما  به و اشتراک

 جا بود  ،يكپارچگي و ناساز اری اطلاعات به

34 

ها برای كم  به سازما  در سازی اطلاعات و راهنمايي يذيری: فراهمانعطاف 6 30.36

 .ناساز اری يا تغییر با نیازهای داخلي و خارجي

35 

سازی اطلاعات در خصوص اف ونگي در سیستم  كاهش اف ونگي اطلاعات: فراهم 0 12.50

 .موجود

36 

سازی طرح  نوآوری، مييريت تغییر، بقا، موفقیت، و ناساز اری در سازما  : فراهم 6 22.68

وكار در راستای موفقیت و بقای   ذار از ورعیت موجود به ورعیت مطلوب كسب

 سازما 

37 

وجود تخصص و دانش و يشتیباني فني می ا  دسترسي به منابع، اب ار و  سطح بلوغ: 10 35.00 38 
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میانگین 

 رتبه

مقدار 

 توافق

رد ای ارزیابی به همراه تعاریفهمعیارها و ویژگی

 یف

 ها در زمینه چارچوب افراد متخصص و دانش فني آ 

تر  سازی باز شت سرمايه، ارائه بهتر و سريع كاهش زما  عرره به بازار، بیشینه 4 20.57

معماری خيمات، اثربخشي: مييريت ارتباطات در چرخه عمر توسعه سیستم و ميل 

 .سازماني برای اف ايش اثربخشي در سازما 

39 

های سازما : ارائه چارچوب معماری سازماني مناسب  تناسب با محیط و مأموريت 5 20.96

 های خاصي ها و سازما  برای محیط

40 

های   ذاری فناوری اطلاعات، مييريت سیستم ري ی، سرمايه  یری و برنامه تصمیم 5 21.89

سازی  ها، كاهش ريس : فراهم كرد  فرصت ركات، مشخصاطلاعاتي، تيا

های جييي برای مييرا   اطلاعات در زمینه ورع موجود و مطلوب سازما  و فناوری

وكار و فناوری اطلاعات در جهت توریح موروعات   یرني ا  كسب و تصمیم

 .كلیيی

41 

سازی چارچوب  يیادهقابلیت اجرا و يشههتیباني از طرف اب ارها: امكا  اجرا و  7 26.75

سازماني و تحقق اهياف سازما  با استفاده از اب ارهای مناسب برای تولیي و 

 .مييريت

42 

های فني، منابع و بنيی، محيوديتوكار: بودجه، برنامه زما  توجه به محیط كسب 11 35.57

 .ها و سازما  مبتني بر دانشها، سههاختار سههازماني، سههاير محيوديتتخصص

43 

شيه در ي  چارچوب  های مطرح سههاد ي مفاهیم: بیا  سههاده مفاهیم، اصول، روش 3 20.14

 .تر چارچوب كار یری و درک راحت معماری جهت آموزش و به

44 

 نتايج آزمو  توافقي كنيال 4جيول 

 تعياد 14

0.366 W كنيال 

 خي دو 220.343

 درجه آزادی 43

 داری سطح معني 0.000

باشي كه كمتر از  مي 0.00آميه برای آزمو  كنيال برابر با  دست داری به دهي مقيار معني نشا  مي 4نتايج جيول  طور كه هما 

شود بر اساس نرر خبر ا  بین  شود و مشخص مي است بنابراين فرض صفر مبني بر تصادفي بود  اختلافات رد مي 0.05

آميه و نی  می ا   دست ای به های رتبه با توجه به میانگین 3-4جيول  معیارها ازنرر اهمیت تفاوت وجود دارد. بر اساس نتايج

وكار با  و توجه به كسب 35.57ای  شود دو معیار توجه به قوانین و قرارت با میانگین رتبه شيه مشخص مي توافقات محاسبه

يذيری اج ای سازما ، سطح  تعام مشترک بهترين توافق را دارا هستني. همينین به ترتیب معیارهای توجه به  35.47میانگین 
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يذيری هشت معیاری هستني كه میانگین   یری استراتژي  معماری و  انعطاف بلوغ، مستنيسازی، قابلیت استفاده مجيد، جهت

ها وجود دارد. بنابراين با توجه به نرر خبر ا  و بر اساس  را به دست آورده و بیشترين توافق بر روی آ  30ای بالای  رتبه

 شوني. های معماری سازماني انتخاب مي عنوا  معیارهای متياول ارزيابي چارچوب   كنيال هشت معیار فوق بهآزمو

 اولويت معیارها نسبت به هم چگونه است؟ -3

( استفاده شي. بر اين اساس يرسشنامه مقايسه AHPدر اين مرحله و برای ياسخ به سؤال سوم فرايني تحلی  سلسله مراتبي )

 انه طراحي و در اختیار هشت تن از خبر ا  اين حوزه قرار  رفت.  دهي هري  از معیارهای هشت زوجي برای وز 

ها محاسبه شي.  های هر ي  از خبر ا  به يرسشنامه مقايسه زوجي در فاي  اكس  وارد و سپس میانگین هنيسي ياسخ ياسخ

میانگین نررات خبر ا  در  5تفاده شي. جيول برای بررسي و تحلی  نتايج اسSuper Decisions اف ار  درنهايت از نرم

 دهي. خصوص وز  دهي معیارها را نشا  مي

 های معماری سازماني بنيی معیارهای ارزيابي چارچوب های خبر ا  در خصوص اولويت میانگین هنيسي ياسخ 5جيول 

 8 7 6 5 4 3 2 1 معیارها

 3 3.75 3.5 3.5 4.25 3 3 1 قوانین و مقررات-1

ه محیط توجه ب-2

 وكار كسب

- 1 2.73 2.87 3.5 3 4 3.15525 

 2.79160 3.12 2.12 2 5 1 - - قابلیت اجرای مجيد -3

مستنيسازی  -4

 تصمیمات

- - - 1 1.29875 1.22 2.7 3.45 

توجه به  -5

 ها  یری جهت

- - - - 1 2.23 2.75 3.25 

 3.19625 3.25 1 - - - - - يذيری انعطاف -6

 3.325 1 - - - - - - سطح بلوغ -7

توجه به تعاملات  -8

 اج ای سازما 

- - - - - - - 1 

يس از مشخص شي  میانگین نررات خبر ا  در خصوص می ا  اهمیت و ارجحیت هر معیار نسبت به ساير معیارها، فرايني 

 شيه است. اف ار ترسیم شي كه در شك  زير نشا  داده تحلی  سلسله مراتبي برای اين سؤال در نرم
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 اف ار( های معماری سازماني )خروجي نرم بنيی معیارهای ارزيابي چارچوب برای اولويت AHP: ميل روش 1شك 

بنيی اين معیارها از نرر   انه هستني و هيف اجرای ميل، اولويت در اين ميل اعياد ي  تا هشت مربوط به معیارهای هشت

اف ار شيه  وارد نرم 5شيه در جيول  های مشخص ه مراتبي، میانگینخبر ا  است. بيين منرور يس از ترسیم ميل تحلی  سلسل

و يس از بررسي نرخ ناساز اری نتايج استخراج  رديي. هر خوشه در ميل فرايني تحلی  شبكه نتايج خاص خود را دارد، در 

 شيه است:   انه ارائه بنيی معیارهای هشت زير نتايج خروجي نهايي ميل در خصوص اولويت
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 اف ار( های معماری سازماني )خروجي نرم  انه ارزيابي چارچوب بنيی معیارهای هشت دهي و اولويت وز  -2شك  

 

بالاترين  0.296با وز  نرمال « توجه به قوانین و مقررات»يعني  1دهي، معیار  اف ار نشا  مي طور كه نتايج خروجي نرم هما 

اني،  اولويت دوم و سوم را به دست آورده« قابلیت اجرای مجيد»و « وكار توجه به محیط كسب»اولويت را دارد، معیارهای 

توجه به »در رتبه چهارم ازنرر اولويت قرار رفته است و درنهايت معیار « های استراتژي  فناوری  یری توجه به جهت»معیار 

 فته است.ترين اولويت را ازنرر خبر ا  داشته و در رتبه آخر قرار ر يايین« تعاملات اج ای سازما 

 

 چارچوب معماری سازماني مناسب برای سازما  تأمین اجتماعي كيام است؟ -4

( استفاده شي. بيين منرور ابتيا با توجه به نتايج بخش قب ، هشت ANPای ) برای ياسخ به اين سؤال از فرايني تحلی  شبكه

ر تعیین  ردييني. اين چهار چارچوب ها با هم و سپس چهار چارچوب جهت مقايسه با يكييگ معیار برای مقايسه چارچوب

منرور مقايسه اين  اني از چارچوب زكمن، دودف، فيرال و تو  . بر اين اساس يرسشنامه مقايسه زوجي به عبارت

های هري   ها بر اساس هري  از معیارهای هشتگانه طراحي و در اختیار هشت تن از خبر ا  قرار  رفت. ياسخ چهارچوب

 Super اف ار ها محاسبه شي. درنهايت با استفاده از نرم س  وارد شي و سپس میانگین هنيسي آ از خبر ا  در فاي  اك

Decisions  دهي. در خصوص  ها را نشا  مي محاسبه میانگین هنيسي ياسخ 13الي جيول  6نتايج تحلی   رديي. جيول

در ردي  اول قرار رفته  Aعنوا   ميل تو   بهتفسیر اعياد داخ  جياول اين نكته را بايي ذكر كرد كه مثلاً در جيول اول 

 2.25ها قرار دارني مقايسه شيه است كه بنا به نرر خبر ا  ميل تو    و  با ميل زكمن، فيرال و دودف كه در ستو 

تر از ميل دودف بوده است. در خصوص بقیه جياول نی   ارجح 4.87تر از ميل فيرال و  ارجح 3.62تر از ميل زكمن،  ارجح

 باشي : ه تفسیر به همین صورت ميشیو

 

 های خبر ا  در خصوص معیار اول )قوانین و مقررات( میانگین هنيسي ياسخ 6جيول 

 (D) دودف (C) فيرال (B) زكمن (A) تو   ميل
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 1 2.25 3.62 4.87 (A) تو  

 1 3.87 6 - (B) زكمن

 1 4.62 - - (C) فيرال

 1 - - - (D) دودف

 

 وكار( های خبر ا  در خصوص معیار دوم )توجه به محیط كسب ياسخمیانگین هنيسي  7جيول

 (D) دودف (C) فيرال (B) زكمن (A) تو   ميل

 1 0.736 3.5 4.25 (A) تو  

 1 5 6 - (B) زكمن

 1 4.25 - - (C) فيرال

 1 - - - (D) دودف

 

 جيد(های خبر ا  در خصوص معیار سوم )قابلیت اجرای م میانگین هنيسي ياسخ 8جيول 

 (D) دودف (C) فيرال (B) زكمن (A) تو   ميل

 1 3.25 6.25 5.75 (A) تو  

 1 3.5 4.25 - (B) زكمن

 1 3.12 - - (C) فيرال

 1 - - - (D) دودف

 

 های خبر ا  در خصوص معیار چهارم )مستنيسازی تصمیمات( میانگین هنيسي ياسخ 9جيول 

 (D) دودف (C) فيرال (B) زكمن (A) تو   ميل

 1 4.12 4.37 6 (A) تو  

 1 5 3.25 - (B) زكمن

 1 2.75 - - (C) فيرال

 1 - - - (D) دودف
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 های استراتژی فناوری(  یری های خبر ا  در خصوص معیار ينجم )توجه به جهت میانگین هنيسي ياسخ 10جيول 

 (D) دودف (C) فيرال (B) زكمن (A) تو   ميل

 1 3.25 4 6.25 (A) تو  

 1 4.25 5.5 - (B) زكمن

 1 6.75 - - (C) فيرال

 1 - - - (D) دودف

 

 يذيری( های خبر ا  در خصوص معیار ششم )انعطاف میانگین هنيسي ياسخ 11جيول

 (D) دودف (C) فيرال (B) زكمن (A) تو   ميل

 1 2.37 3.5 4.5 (A) تو  

 1 4 5.25 - (B) زكمن

 1 6.75 - - (C) فيرال

 1 - - - (D) دودف

 

 های خبر ا  در خصوص معیار هفتم )سطح بلوغ( میانگین هنيسي ياسخ 12جيول

 (D) دودف (C) فيرال (B) زكمن (A) تو   ميل

 1 3.5 4 7 (A) تو  

 1 4.5 4 - (B) زكمن

 1 3.87 - - (C) فيرال

 1 - - - (D) دودف

 

 تعاملات اج ای سازما (های خبر ا  در خصوص معیار هشتم )توجه به  میانگین هنيسي ياسخ 13جيول 

 (D) دودف (C) فيرال (B) زكمن (A) تو   ميل

 1 3 3.5 5.25 (A) تو  

 1 3.75 4.5 - (B) زكمن

 1 6 - - (C) فيرال

 1 - - - (D) دودف

 

 انه،  های هشت ها در هر ي  از شاخص يس از مشخص شي  میانگین نررات خبر ا  در خصوص ارجحیت هري  از ميل

اف ار ترسیم شي  ای برای اين سؤال در نرم  انه نسبت به يكييگر فرايني تحلی  شبكه های هشت اهمیت شاخص همينین وز  و

 شيه است. كه در شك  زير نشا  داده 
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دهي   انه ونی  وز  های معماری سازماني بر اساس معیارهای هشت بنيی چارچوب برای اولويت ANP: ميل روش 3شك  

 اف ار( جي نرم انه )خرو معیارهای هشت

های  نی  مربوط به چارچوب Dتا  A انه هستني و حروف های هشت در اين شك  اعياد ي  تا هشت مربوط به شاخص

شيه در جياول بالا به ترتیب برای  های مشخص ای، میانگین باشني. يس از ترسیم شك  تحلی  شبكه معماری سازماني مي

اف ار شي. هر خوشه در ميل فرايني تحلی   ها نسبت به يكييگر وارد نرم  انه و سپس وز  شاخص های هشت هري  از شاخص

های معماری سازماني  بنيی چارچوب شبكه نتايج خاص خود را دارد. در زير نتايج خروجي نهايي ميل در خصوص اولويت

 شيه است:  انه و با توجه به وز  معیارها ارائه بر اساس معیارهای هشت
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 اف ار(  انه )خروجي نرم های معماری سازماني بر اساس معیارهای هشت چارچوببنيی  : اولويت4شك  

 0.241)تو  ( كه وز  آ  برابر با  Aدهي بیشترين وز  مربوط به چارچوب  اف ار نشا  مي طور كه نتايج خروجي نرم هما 

ت را بر اساس معیارهای شود ازنرر خبر ا  اين يژوهش چارچوب تو   بالاترين اولوي است. بر اين اساس مشخص مي

ترين چارچوب معماری سازماني برای سازما  تأمین اجتماعي است. چارچوب  مطرح در اين يژوهش كسب كرده و مناسب

B   در رتبه دوم از نرر تناسب برای اجرا در سازما  تأمین اجتماعي قرار  رفته است.  0.171يعني چارچوب زكمن با وز

در رتبه سوم قرار دارد و درنهايت چهارچوب دودف در رتبه آخر  0.046( با وز  C) چارچوب معماری سازماني فيرال

 قرار رفته است.
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 گیری و پیشنهادها نتیجه  -3

اين تحقیق با هيف ارائه ميلي برای انتخاب چارچوب معماری سازماني مناسب انجام  رفته است. بيين منرور ابتيا با 

ی سازماني مورد شناسايي قرار  رفت. سپس بر اساس معیار فراواني چارچوب مغمار 13ای  مطالعات كتابخانه

های مختل  ازجمله رحیمي و همكارا   چارچوب در يژوهش 4چارچوب انتخاب شي. هري  از اين  4ها،  چارچوب

(، محترمي 1394محميی ) (، شاه1393(، درجه )1394(، رقامي و همكارا  )1395(، حقیقت حسیني و همكارا  )1401)

  ريسانگ و همكارا ( ، 1392( و فتحیا  و محميی )1392(، ریايي و ناطق )1393(، مولايي )1393همكارا  )و 

ن يژوهش، ايهای  اني. بر اساس يافته ( مورداستفاده قرار رفته2016)يولانا و همكارا (، 2017) كوراتیني(، 2021)

يژوهش مبنای عم  قرار رفته  10ها را داشته و در  ما چارچوب معماری سازماني زكمن بیشترين فراواني استفاده در ساز

های يايه معماری را در  توا   فت كه در ي  ماتريس، ديي اه ی اين چارچوب مي های برجسته است. از ويژ ي

چنین اين چارچوب توریحات كاملي  ها مشخص نموده است. هم ای، اطلاعاتي، ساختاری و زيرساخت چهارستو  وظیفه

ري ی، طرح انتقال يرداخته است. همينین اين  ت خود دارد. علاوه بر اين به تشريح محصولات، برنامهبرای محصولا

عنوا  ي   منرور تبیین رابطه معماری سازماني با ديي اه استراتژي  و اهياف مأموريت از ي  نقشه راه به چارچوب به

توجه شيه و قوانین معماری در آ  تهیه  ردييه  محصول مجاز استفاده كرده است. در اين چارچوب به قوانین معماری

است. در نهايت اين چارچوب به بحث در خصوص مخ   معماری و بحث در خصوص ملاحرات امنیتي و متيولوژی و 

 راهنمای اجرايي يرداخته است اما در اين خصوص به ج يیات ورود نكرده است. 

داده است، چارچوب معماری سازماني فيرال است. اين  دومین چارچوب كه بیشترين فراواني را به خود اختصاص

توا  به اين نكات اشاره كرد كه  مطالعه مبنای عم  قرار رفته است. در خصوص اين چارچوب مي 6چارچوب در 

اف ارهای كاربردی و  ها، نرم چارچوب فيرال بر مبنای چارچوب زكمن است و ي  چارچوب شام  سه ستو  داده

های يايه معماری، طراحي كرده است. تهیه قوانین معماری يكي از نقاط قوت اين چارچوب   اهتكنولوژی برای ديي

 مانني چارچوب زكمن ملاحرات امنیتي مينرر قرار نگرفته است. است؛ اما 

های داخلي مورد استفاده قرار رفته است. در  سومین چارچوب، چارچوب تو   است كه در چهار مطالعه در سازما 

اف ارهای كاربردی و تكنولوژی  وكار، داده، نرم های يايه معماری در چهار لايه اصلي كسب وب به ديي اهاين چارچ

عنوا   وكار به های كسب منرور تبیین رابطه معماری سازماني با ديي اه استراتژي  و اهياف، استراتژی توجه شيه است. به

ن چارچوب به تهیه قوانین معماری سازماني نی  توجه شيه است. شوني. در اي ورودی فاز ديي اه معماری در نرر  رفته مي

( وجود دارني. TRMهمينین در چارچوب تو   محصولات برای تعیین استانياردها در قالب ميل مرجع تكنولوژی)

ي  ويژ ي مهم   علاوه بر اين موروع امنیت و ملاحرات امنیتي در اين چارچوب مورد بحث قرار رفته كه اين

تو   نسبت به دو چارچوب قبلي است. در تو   بحث يیرامو  استراتژی  ذار و تعري  محصولات چارچوب 
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ري ی  ذار موردتوجه قرار رفته است. در خصوص مخ   معماری راهنماهايي در اين  ی  ذار در قالب برنامه برنامه

 باشي. چارچوب وجود دارد و درنهايت اين چارچوب دارای متي توسعه معماری مي

های ايراني شناسايي شي كه در ي  مطالعه مورد  عنوا  چهارمین چارچوب مورداستفاده در سازما  رچوب دودف بهچا

اني. در  ( در سازما  نیروهای مسلح اين چارچوب را مينرر قرار داده1394استفاده قرار رفته است. مرآتي و معیني )

 یرني. دودف  اتي، سیستمي و فني مورد توجه قرارميهای يايه معماری در سه ديي اه عملی چارچوب دودف ديي اه

توریحات كام  برای تمام محصولات را دارد. تبیین رابطه معماری سازماني با ديي اه استراتژي  و اهياف مأموريت در 

ها در  شيه ولي محصول مج ايي برای آ  چارچوب دودف اهمیت دارد. در اين چارچوب به بعضي محصولات نی  اشاره 

عنوا  ج ئي از توصی  محصولات معماری مورد توجه قرار رفته   رفته نشيه است. در اين چارچوب قوانین به نرر

طور خلاصه در انتخاب محصولات به بحث در خصوص ملاحرات امنیتي يرداخته  است. همينین در اين چارچوب به

ست. درنهايت اين چارچوب در خصوص شيه ا شيه است. علاوه بر اين، در خصوص مخ   معماری نی  مباحثي مطرح 

  ام كلي را مطرح نموده است. 6متيولوژی يا راهنمای اجرای معماری سازماني بيو  ورود به ج يیات 

ای مورد شناسايي قرار  رفت. سپس برای  معیار ارزيابي معماری سازماني با بررسي كتابخانه 44ی اين يژوهش،  در ادامه

آوری شي و با كم   رر خبر ا  استفاده شي. نررات خبر ا  در قالب يرسشنامه جمعهای متياول از ن انتخاب شاخص

ای معیارها مورد بررسي قرار  كنيال می ا  توافق خبر ا  در خصوص معیارهای مورداشاره و نی  میانگین رتبه wآزمو  

ارهای متياول ارزيابي عنوا  معی ای بالای سي را كسب كردني، به معیار كه میانگین رتبه 8 رفت. در نهايت 

های معماری سازماني مورد شناسايي قرار  رفتني. اولین معیار كه بالاترين می ا  توافق و بالاترين میانگین  چارچوب

ديگر ازنرر خبر ا  اين معیار بالاترين میانگین  عبارت بود. به« توجه به قوانین و مقررات»ای را كسب كرده بود، معیار  رتبه

های اسههتانيارد، اصول و ي ي  چارچوب معماری سازماني به دست آورد. در اين معیار اسههتفاده از عبارترا در ارزياب

 یرني. معیار دومي  كار یری درست چارچوب و انتقال اطلاعات معماری سازماني مورد توجه قرار مي راهنماها برای به

است. در اين معیار به « وكار معیار توجه به محیط كسب»كه بالاترين میانگین را از نرر خبر ا  اين بخش كسب كرده 

ها و سازما  ها، سههاختار سههازماني، سههاير محيوديتهای فني، منابع و تخصصبنيی، محيوديتبودجه، برنامه زما 

سطح »، «يذيری اج ای سازما  توجه به تعام »شود. علاوه بر اين دو معیار به ترتیب معیارهای  مبتني بر دانش توجه مي

هشت « يذيری انعطاف»و «  یری استراتژي  معماری جهت»، «قابلیت استفاده مجيد»، «مستنيسازی تصمیمات»، «بلوغ

 ها وجود دارد.  را به دست آورده و بیشترين توافق بر روی آ  30ای بالای  معیاری هستني كه میانگین رتبه

ها برای كم  به سازما  در ناساز اری يا تغییر با راهنمايي سازی اطلاعات و فراهم« يذيری انعطاف»منرور از معیار 
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وجود تخصص و دانش و يشتیباني فني می ا  دسترسي به منابع، اب ار و « سطح بلوغ»نیازهای داخلي و خارجي است. معیار 

« ژي  معماری یری اسههتراتجهت»دهي.  ها در زمینه چارچوب را مورد ارزيابي قرار مي افراد متخصص و دانش فني آ 

قابلیت »كني.  های فناوری استانياردهای فناوری در حال ظهور را ارزيابي مي مشي های فناوری شام  خطتوجه به ورودی

ها و محصولات معماری در بیش از ي  سیستم را  كارهايي برای امكا  استفاده از سیستم سازی راه فراهم« استفاده مجيد

ها  وتحلی  ابعاد مختل  ورودی دلاي  تصمیمههات طراحي بر مبنای تج يه« يسههازیمستن»دهي. معیار  مينرر قرار مي

يذيری اج ای  توجه به تعام »دهي. در نهايت معیار  منرور اعتباربخشههي منطق طراحي تصمیم اتخاذشيه را ارائه مي به

ها  ده از اطلاعات در بین كاربرا  و سیستمها برای تسهههی  ارتباطات و اسههتفا سازی اطلاعات و راهنمايي به فراهم« سازما 

عنوا  معیارهای متياول ارزيابي  يردازد. بنابراين با توجه به نرر خبر ا  و بر اساس آزمو  كنيال هشت معیار فوق به مي

 های معماری سازماني مورد شناسايي قرار  رفتني. چارچوب

توجه به قوانین و »های معماری سازماني معیار  يابي چارچوبترين معیار در ارز در ياسخ به سؤال سوم اين يژوهش، مهم 

طور كه در شناسايي معیارهای متياول هم نشا  داده شي، اين معیار در آزمو  كنيال بالاترين  است. هما « مقررات

های سازماني  بترين معیار با اولويت بالا و بالاترين وز  در ارزيابي چارچو اولويت را به دست آورده بود. بنابراين مهم

اولويت دوم و « قابلیت اجرای مجيد»و « وكار توجه به محیط كسب»است. معیارهای « توجه به قوانین و مقررات»معیار 

معیار »در رتبه چهارم، « های استراتژي  فناوری  یری توجه به جهت»سوم را ازنرر خبر ا  به دست آوردني. معیار 

اولويت هفتم و در نهايت « سطح بلوغ»اولويت ششم، معیار « يذيری انعطاف»یار اولويت ينجم، مع« مستنيسازی تصمیمات

دهي  ترين اولويت را ازنرر خبر ا  داشت و در رتبه آخر قرار  رفت. وز  يايین« توجه به تعاملات اج ای سازما »معیار 

 ای است.  ههای معماری سازماني بر اساس تحلی  شبك اين معیارها نقطه ورود به ارزيابي چارچوب

با توجه به اين كه، هيف اصلي يژوهش شناسايي چارچوب معماری سازماني مناسب برای سازما  تأمین اجتماعي از نرر 

ها بر اساس هر  ها بر يكييگر و نی  ارزيابي چارچوب خبر ا  است؛ در ادامه، تأثیر متقاب  معیارهای ارزيابي و چارچوب

(، بررسي شيه است. بر اساس نتايج ANPای ) ار با استفاده از فرايني تحلی  شبكهي  از معیارها، بر اساس وز  هر معی

ای، بهترين چارچوب برای اجرا در سازما  تأمین اجتماعي   یری چني متغیره تحلی  شبكه آميه از فرايني تصمیم دست  به

چارچوب ديگر بیشتر طور كه ذكر شي چارچوب تو   نسبت به سه  چارچوب معماری سازماني تو   است. هما 

كني.  دهي و در خصوص توجه قوانین و مقررات نی  مباحث مفصلي را ارائه مي ملاحرات امنیتي را مورد توجه قرار مي

همينین اين چارچوب ازنرر خبر ا  بیشتر به تعاملات اج ای سازما  با يكييگر توجه دارد و به نسبت سه چارچوب 

توا   فت كه مستنيسازی تصمیمات در اين  كني. همينین مي غ بالاتری را ارائه مييذيرتر بوده و سطح بلو ديگر انعطاف
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ها  چارچوب بهتر از سه چارچوب ديگر است و قابلیت اجرای مجيد در سازما  تأمین اجتماعي را بیشتر از ساير چارچوب

كني و  مین اجتماعي توجه ميهای ارزشي سازما  تأ  یری دارد. در نهايت اين چارچوب از نرر خبر ا  بیشتر به جهت

تر از سه چارچوب ديگر است. همينین، چارچوب زكمن در رتبه دوم از نرر می ا  تناسب برای  توا   فت، مناسب مي

های  طور كه بیا  شي، اين چارچوب بیشترين استفاده را در سازما  استفاده در سازما  تأمین اجتماعي قرار دارد. هما 

مطالعه خبر ا  اين چارچوب را در رتبه دوم از نرر تناسب اجرا در سازما  تأمین اجتماعي قرار داخلي داشته و در اين 

ترين معماری سازماني، يكي از دو  توا   فت در سازما  تأمین اجتماعي، مناسب اني. با توجه به نتايج تحقیق مي داده

 انه و  دودف با توجه به معیارهای هشت باشي. چارچوب فيرال در رتبه سوم و چارچوب چارچوب تو   يا زكمن مي

 وز  هر معیار در رتبه چهارم قرار رفته است.
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واحي بین المل ، يايا  نامه كارشناسي ارشي مهنيسي فناوری اطلاعات بر اساس چارچوب تو  ، دانشگاه شیراز 

 .))مييريت سیستم های اطلاعاتي

سازماني  معماری طراحي :اشیاء اينترنت و سازماني (. معماری1401رحیمي، محمي، حسن زاده، علیررا، شايا ، علي)

شعب. فصلنامه تأمین اجتماعي.  بازرسي واحي :موردی مطالعة(اجتماعي  تأمین سازما  برای اشیاء اينترنت بر مبتني
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 تعالي ميل از استفاده با FEAF سازماني معماری ارزيابي و سازی يیاده جهت روشي ارائه .( 1394 ) ناصر رقامي،
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 فاوا معاونت برای برتر چارچوب انتخاب و سازماني معماری های چارچوب ارزيابي (1394) غلامررا محميی، شاه

 140-109(: 1)3انترامي.  نیروی منابع در مييريت .ناجا
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10.22034/j i pm.2023.698604 
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 . 138-119(، صص 4)5اطلاعات،  مييريت فناوری مجله .اجتماعي

 برای ارتباطات و اطلاعات توسعه فناوری مرجع ميل ،) 1385) ( فرزاد سلطاني، .محمي فتحیا ، .علیررا احميی،علي

 88-57صص3 شماره مييريت دانش فصلنامه ايرا ، هایدانشگاه

 بیمه سازما  ي  رایب سازماني معماری مناسب چارچوب انتخاب و شناسايي (.1392) علي محميی، محمي، فتحیا ،

 . 146 -127(، صص 14)5اطلاعات فناوری مجازی مييريت  ر

(. معماری سازماني و رايانش ابری: ارائه ي  چارچوب معماری 1399فراحي، محمي مهيی، كارداني ملكي نژاد، مونا. )

(، صص 1)36يت اطلاعات، يژوهشنامه يردازش و ميير .مييريت منابع انساني مبتني بر ابر با تأكیي بر نقش بازيگرا 
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(. ميل معماری سازماني و تاثیرآ  بر بلوغ 1400جويباری، آزيتا. ) قاسمي، لیلا، رزقي شیرسوار، هادی، مصلح، مريم،
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https://www.noormags.ir/view/fa/magazine/2016/%D8%B1%D9%88%DB%8C%DA%A9%D8%B1%D8%AF%D9%87%D8%A7%DB%8C-%D9%BE%DA%98%D9%88%D9%87%D8%B4%DB%8C-%D9%86%D9%88%DB%8C%D9%86-%D8%AF%D8%B1-%D9%85%D8%AF%DB%8C%D8%B1%DB%8C%D8%AA-%D9%88-%D8%AD%D8%B3%D8%A7%D8%A8%D8%AF%D8%A7%D8%B1%DB%8C
https://www.noormags.ir/view/fa/magazine/2016/%D8%B1%D9%88%DB%8C%DA%A9%D8%B1%D8%AF%D9%87%D8%A7%DB%8C-%D9%BE%DA%98%D9%88%D9%87%D8%B4%DB%8C-%D9%86%D9%88%DB%8C%D9%86-%D8%AF%D8%B1-%D9%85%D8%AF%DB%8C%D8%B1%DB%8C%D8%AA-%D9%88-%D8%AD%D8%B3%D8%A7%D8%A8%D8%AF%D8%A7%D8%B1%DB%8C
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(، 18و  17)5ايرا ، تباطاتار و اطلاعات فناوری يژوهشي علمي فصلنامه ايرا ، آموزشي نرام در مجازی اجتماعي

 . 42-23صص 

 نوآوری نرام معماری برای چارچوبي ارائه .( 1393 ) شعبا  الهي، و سیيحمیي، خيادادحسیني، امیر، محترمي،

 . 65 -37(، صص6)21راهبرد و مجلس .فناوری اشاعه تاكیي بر با اطلاعات فناوری

توجه به معماری سازماني. يايا  نامه كارشناسي ارشي. (. طراحي ميل هوش تجاری در سازما  با 1393را)،رمولايي

 دانشگاه خواجه نصیر اليين طوسي.

 ای بر يیكره دانش معماری سازماني. تهرا : اديبا  روز. (. مقيمه1400مهجوريا ، امیر)

ه موردی بان  های ايرا : مطالع (. ارائه و ارزيابي ميل معماری سازماني مناسب برای بان 1392نجفقلي تهراني، انوشه)

 های الكترونی . دانشگاه شیراز. ملي ايرا . يايا  نامه كارشناسي ارشي. دانشكيه آموزش

 مالیاتي امور سازماني معماری يارادايمي ميل (. ارائه1401ناب، مهسا، حاج علیا ، فرشاد، جهانگیر فرد، مجیي) نوش

 .يژوهشنامه)كشور مالیاتي امور سازما  وردیم مطالعه( بنیاد داده روش با فناورياطلاعات حاكمیت بريايه

 .48-25(، صص102)54مالیات.

(. يیشنهاد چارچوبي مفهومي جهت معماری دانش سازما  های كلا  1395تورج ورعي، جعفر حبیبي، علي محقر، )

 . 466-439(صص2)32مقیاس، يژوهشنامه يردازش و مييريت اطلاعات، 
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Abstract 

 Today ، due to the developments in emerging technologies and the changing role of 

information and communication systems ، and as a result of the increasing complexity of 

organizations ، the need for organizational architecture has become more prominent. The 

organizational architecture approach ، as a dominant model in the field of information 

technology planning ، is used more and more every day in the government and private 

organizations of the country. The current research was done to provide a model for 

choosing the appropriate organizational architecture framework. Therefore ، the research 

method of this study consists of three parts: in the first part ، the library method ، the 

second part ، the descriptive quantitative method ، and in the third part ، the multivariate 

decision-making methods are used. The results showed that eight common criteria for 
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evaluating organizational architecture frameworks include paying attention to laws and 

regulations ، paying attention to the business environment ، re-execution capability ، 

documenting decisions ، paying attention to strategic orientations ، flexibility ، maturity 

level ، and paying attention to the interactions of the organization\'s components. In 

addition ، it can be said that the TOGAF ، DoDAF ، Federal and Zackman frameworks are 

used as common architectural frameworks. According to the experts ، the TOGAF 

framework is the most appropriate organizational architecture framework to be used in 

the social security organization ، and Zackman ، Federal ، and DoDAF frameworks were 

ranked second to fourth ، respectively. 

Keywords: Organizational Architecture Framework, Evaluation Criteria, Information 

Technology,Hierarchical Analysis, Network Analysis, Social Security Organization



 

 

 


