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Abstract: The present study was conducted to present organizational 

governance in the banking system. This study is applied in terms of purpose, 

fundamental-exploratory in terms of approach, and qualitative in terms of type. 

The statistical population of this study was a group of experts including 

university professors, senior bank managers, and experienced consultants in the 

field of governance. In this study, purposive sampling was used, and on this 

basis, 15 experts were selected and participated in the qualitative phase. In this 

study, the document review tool (scientific articles) as well as researcher-made 

questionnaires (to implement the Delphi method) were used to collect the 

required data. Finally, after going through the stages of meta-synthesis and the 

Delphi method, the organizational governance model in the banking system 

was designed in the form of six main dimensions (market orientation, 

organizational leadership, structuring, transfer of organizational knowledge 

and experiences, communications, and ethics) and fourteen components. 

Keywords: Organizational Governance, Banking Industry, Metasynthesis, 

Delphi.  

 
 

Extended Abstract 

Introduction 

Organizational governance is a complex concept that each country 

applies based on its institutional, cultural, economic, political, and 

social requirements and needs. This type of governance is a tool that 

organizations use to achieve their goals and strategies to guide, monitor, 

and control the organization (Bratello, 2023). In traditional definitions, 

organizational governance can be considered a tool to protect the 

interests of investors in the organization. However, in the modern 

OPEN ACCESS 

Article type: Research Article 

*Correspondence: Maryam Majidi  

 fa.ma1382@hotmail.com  

Received: November 3, 2024 

Accepted: March 12, 2025 

Published: Winter 2025 

Citation: Nazari, A., Majidi, M. 

Afsharnejad, A., Ghasemi, M. (2025).  

Designing an Organizational 

Governance Model in the Banking 

System with a Meta-synthesis 

Approach. Journal of Management 

and Sustainable Development 

Studies, 4(4), 333-351.  

Publisher’s Note: MSDS stays 

neutral with regard to jurisdictional 

claims in published material and 

institutional affiliations. 

 

Copyright: © 2025 by the authors. 

Submitted for possible open access 

publication under the terms and 

conditions of the Creative Commons 

Attribution (CC BY) license 

(https://creativecommons.org/licenses/b

y/4.0/). 

 DOI: 10.71572/msds.2025.1201028 

 

 

 

https://sanad.iau.ir/journal/msds
https://orcid.org/0009-0006-4886-3157
https://orcid.org/0000-0004-1756-1816
https://orcid.org/0000-0002-1481-7455
https://orcid.org/0000-0002-2142-801x
https://doi.org/10.71572/msds.2025.1201028
https://doi.org/10.71572/msds.2025.1201028


 

 

 

 
Management and Sustainable Development Studies, 4(4): 333-351, Winter 2025 

 

334 

definition, the concept of organizational governance includes the rules and methods through which 

the board of directors ensures responsibility and accountability, fairness, efficiency and 

effectiveness, participation and transparency in the relationship between the organization and its 

stakeholders (funders, customers, managers, employees, government and society) (Nobanee & 

Ellili, 2022). 

Due to the lack of a comprehensive organizational governance model in the country's banking 

industry, these financial institutions face various challenges in their growth path, and for this 

reason, the effectiveness and efficiency of this process in the country's banks cannot be guaranteed. 

Therefore, the present study aims to answer the following main question by adopting a scientific 

and systematic approach: What is the organizational governance model of the country's banking 

system?            

Theoretical framework 

Governance plays an important role in the growth and development of countries. Global 

development would not be possible without good governance in various social, political, 

economic, cultural, scientific, and educational areas at different levels of society, departments, 

organizations, and companies. Organizational governance or corporate governance is a complex 

concept that each country applies based on its institutional, cultural, economic, political, and social 

requirements and needs (Bratello, 2023). Governance is the exercise of political, economic, and 

administrative power. In the United Nations Development Planning, the management of the 

country's affairs at all levels is considered governance (Nejadlar, 2023). 

The Organization for Economic Cooperation and Development, in its definition of organizational 

governance, considers it a system based on which an organization is directed and controlled. In 

this definition, which is more widely agreed upon, the organizational governance structure 

specifies the rights and responsibilities of each part of the organization, including managers, 

employees, and all stakeholders (Bratello, 2023). 

Methodology 

This research is a qualitative study and its approach is fundamental-exploratory. Also, this research 

is applied, because it seeks to present a new model in the field of organizational governance of the 

country's banking system and this model can be used for the country's banking industry. 

In this research, a group of experts including university professors, senior bank managers, and 

experienced consultants in the field of governance were considered as the statistical population. 

The characteristics desired for individuals to be experts included the following: mastery of the 

field of banking management, mastery of the field of organizational governance, mastery of Bank 

Mellat processes, and having a minimum master's degree. In this research, a purposive sampling 

method was used, and based on this, 15 experts were selected and participated in the qualitative 

phase. 

In this research, a document review tool (scientific articles) as well as researcher-made 

questionnaires (to implement the Delphi method) were used to collect the required data. Also, 

meta-synthesis and Delphi were used to analyze the data in this study.  

Discussion and Results 

In this study, an attempt was made to achieve a research model by reviewing the literature and 

then implementing the Delphi method with the help of a group of experts including university 

professors, senior bank managers, and experienced consultants in the field of governance. In this 
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path, through the meta-synthesis method, 54 scientific articles were carefully examined and the 

result was the identification of the main categories of the model and then an attempt was made to 

ensure the importance of these categories through the implementation of three rounds of the Delphi 

method. This process led to the design of the organizational governance model of the country's 

banking system in the form of six main dimensions and fourteen sub-components.    

Conclusion 

Based on the final research model, it was determined that six dimensions could be 

envisaged for the organizational governance of the country's banking system. The first 

dimension was named "market orientation". This dimension is based on two components. 

The first component is "monitoring the movements and changes of the elements of the 

immediate and distant environment". The second component is "keeping pace with the 

changing needs of the market". The second dimension was named "organizational 

leadership". This dimension is based on two components. The first component is "goals, 

strategies, and organizational culture". The second component is "performance 

management (organizational-individual)". The third dimension was named "structuring". 

This dimension is based on three components. The first component is "committees (audit, 

risk management, reward/punishment)". The second component is "transparency, 

accountability and justice-oriented". The third component is “Board independence”. The 

fourth dimension is named the “Transfer of organizational knowledge and experiences”. 

This dimension is based on three components. The first component is the “Collection and 

classification of knowledge and experiences”. The second component is the “Transfer and 

sharing of knowledge and experiences”. The third component is “Development and 

empowerment”. The fifth dimension is named “Communications”. This dimension is 

based on two components. The first component is “Intra-organizational communications”. 

The second component is “External communications”. Finally, the sixth dimension is 

named “Ethics”. This dimension is based on two components. The first component is 

“Ethics based on religious teachings”. The second component is “Self-control and 

observance of ethics”.   
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 ب ی فراترک کردیبا رو  یدر نظام بانک یسازمان  یحکمران یالگو  یطراح 
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  ن یاست. ا  دهی انجام رس  به یدر نظام بانک یسازمان  یحاضر با هدف ارائه حکمران قیتحقیده: چک

.  باشد یم  یفیو از لحاظ نوع، ک  ،یاکتشاف-یاد یبن  کرد،یاز لجاظ رو  ،یاز لحاظ هدف، کاربرد   قیتحق

آمار  اسات  یگروه  قیتحق  نیا  یجامعه  شامل  خبرگان  بانک  رانیمد  ،یدانشگاه  دیاز  و    ،یارشد 

هدفمند استفاده شد    یریگاز روش نمونه   ق،یتحق  نیبودند. در ا  یحوزه حکمران  بمجر  نیمشاور

از   ق،یتحق  نیمشارکت داده شدند. در ا  ی فینفر از خبرگان انخاب و در فاز ک   15اساس    نیو بر ا

ساز )به منظور  بسته محقق  یهاپرسشنامه   نی( و همچنیاسناد و مدارک )مقالات علم  یابزار بررس

مراحل    یاستفاده شد. سرانجام پس از ط  ازیمورد ن  یهاداده   ی( جهت گردآور یفروش دل  یاجرا 

دلف  بیفراترک روش  بانک  یسازمان  یحکمران  یالگو   ،یو  نظام  اصل  یدر  بعد  شش  قالب    ی در 

تجرب  ،یساختارساز  ،یسازمان  یراهبر  ،یی)بازارگرا و  دانش  و    ،یسازمان  اتی انتقال  ارتباطات، 

 .شد  یطراح   فه( و چهارده مؤلیمدار اخلاق 

 

 . یدلف ب، یفراترك  ، ی صنعت بانکدار ، ی سازمان یحکمران: دیواژگان كلی
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آن را بر اساس اقتضائات    یاست که هر کشور  یادهی چ یمفهوم پ   یسازمان  یحکمران

نوع  ن ی. اردیگیخود بکار م ی و اجتماع  ی اسی س ، یاقتصاد ، یفرهنگ  ، ینهاد ی ازهایو ن

خود    یهایبه اهداف و استراتژ  یاب یدست  یها برااست که سازمان  یابزار  یاز حکمران

م  استفاده  آن  سازمان    کنندیاز  هدا  راتا  آن  اساس  کنند   ت،یبر  کنترل  و    نظارت 
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کارا  ،ییپاسخگو اثربخش  ییعدالت،  شفاف  ،یو  و  م   تیمشارکت  ارتباط  در  ذ  انیرا  و    ، یمال   انی )حام  نفعانشی سازمان 

 (.Nobanee & Ellili, 2022)   کندیم  نیکارکنان، دولت، و جامعه( تضم   ران،یمد ان، یمشتر

و    یمش ها نسبت به اتخاذ خطمهم است. سازمان  اریبس   ی ردولتیو غ  یدولت   یهادر سازمان  ی سازمان  یحکمران  وجود

  قات ی . تحق ندینمایبه اهداف مشخص استفاده م   ی ابیخاص خود اقدام کرده و از آن به منظور دست  ی حکمران  است یس

  جادیرا در سازمان خود ا  یمطلوب  یدر تلاشند تا حکمران  ارههمو  یاقتصاد  یهاامروز، بنگاه  یرقابت   یایدر دن  دهدینشان م

حکمران  نیب  همواره  (.Nejadlar, 2023)  کنند  مد  ینوع  انسان  تیریو  عم  یمنابع  است.    یق ی ارتباطات  داشته  وجود 

  . کنند؛یبه سازمان کمک م ی ط یمح رات ییانطباق با تغ  یبرا ،یسازمان  تیموفق در ظرف  ی منابع انسان تیریمد یهاوهیش

 (. Lahjie et al., 2023)  کند  جادیارزش ا  ر در بازا  سازد یکه سازمان را قادر م  کنند یرا ارائه م  یی ها رساختیز  ها، وهیش  نیا

در توسعه    یسازمان  یاند و نقش حکمرانشده  دهی در هم تن  یمنابع انسان  تیریو مد  یسازمان  یحوزه حکمران  ،یاز طرف

  (.Jamshidi et al., 2020; Salehi & Azami, 2016)   است ریانکار ناپذ ی منابع انسان

  ع یتکامل سر  نیو همچن  داتیتهد  تینوع و ماه  رییتغ  نده،یامروز و آ  یاقتصاد  طیو مح  طیشرا  عیسر  رییتوجه به تغ  با

مورد توجه و مداقه    زین  ی صنعت بانکدار  ی انسان  هیسرما  یدر راهبردها   ها تیدانش محور شدن فعال  ن، ینو  یهایفناور 

از جمله    یکارکنان در صنعت بانکدار  ی انسان  یهاهیکه سرما  یاگونهبه   (؛Jamali Gandomani et al., 2023) قرار گرفته

  (.Jafarinia et al., 2022) اند توسعه شناخته شده ی و... به عنوان ارکان اصل ینوآور ت، یدانش و مهارت، خلاق 

نقش، در   ن یا ی فای ا یاند، ول نموده فا ی در اقتصاد هر کشور ا ل یبد یب  یهمواره نقش  ،گر وجوهها به عنوان واسطهبانک 

  ات یروزافزون در عمل   یدگی چ یپ  گر،ید  یها« و از سوبه بانک   نانیکنار »حفظ منافع سپرده گذاران«، »حفظ اعتماد و اطم

بانک    کی  نفعان یتعادل در منافع تمام ذ  یرا در برقرار  ی ادهیچ یپ  ط یراش  ، ینگی آنها به بحران نقد  تیها و حساس بانک 

ست. در  ا  هادر بانک   یسازمان  تیحاکم  یتعادل، ارتقا   نیا  یبرقرار  یمناسب برا  یاز راهکارها  یک یکرده است.    جادیا

اعمال    ، یگذارقانون  قیاز طر   ، یسازمان  ت یدر جهت استقرار نظام حاکم  ی اقابل ملاحظه  ی هاشرفتی پ  ر، یاخ  ی هاسال

و در حال توسعه صورت گرفته است. از    افته یتوسعه    یها در کشورها اقدامات داوطلبانه شرکت  ز یو ن  ی اقدامات نظارت

  ی سازمان  تینظام حاکم   تی در مورد ضرورت و اهم   یشتری ب  یآگاه  زیها نبانک   گرید  نفعانیسپرده گذاران و ذ  گر،ید  یسو

ثر  ؤنظام جامع و م  کیاند. ضمن آنکه، استقرار  مند شدهها علاقهن نظام در شرکتیاستقرار ا  ی ریگیو نسبت به پ  افته ی

مثبت داشته و    ریثأمنابع در اقتصاد ت  نه یبه  صیو تخص   یمال   یبازارها  یعملکرد کارا  زیبر توسعه و ن   ی سازمان  تیحاکم 

.  دهند یرا نشان م  یاقتصاد  دعملکرد مطلوب و رش  ،یسازمان  تینظام مناسب حاکم   انیم   ک یارتباط نزد  ،یشواهد تجرب

ا نظارت  نیبر  مقامات  قانون  ی اساس،  کشورهاو  کرده  ی گذاران  تلاش  محمختلف  اصول    ی ط یاند،  با  متناسب  توانمند 

  ی هادر ارتباط با کنترل  یی هادستورالعمل  نیبه تدو  توانیکنند که م   جاد یا  یسسات مال ؤها و م در بانک   ی سازمان  تیحاکم 

  ء مختلف، افشا  ی هاتهیکم جاد یا ، یو نظارت یی اجرا فیوظا کی و تفک رهیمد ت أیه یهاتی مسئول و ف یوظا ن ییتب ، یداخل

  ت یریمد  یبرا  یاصول  نی اطلاعات و تدو  یفناور  تیامن  ی از حقوق سهامداران، ارتقا  تی حما  ،یاطلاعات مال  تیو شفاف 

  یها است که در سال  ید یجد   نسبتاً  وعموض  رانیدر ا  یشرکت   یت ینظام حاکم  گر،ید  یاشاره نمود. از سو  هاسک یانواع ر
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منسجم در بازار پول و    رینمودن ابعاد مختلف آن به صورت غ   یی در جهت اجرا  ی مورد توجه قرار گرفته و اقدامات  ریاخ

  یارشد منابع انسان  رانیاز مد  ی با برخ  ی رسم  ر یغ  ه یاول  یها و مصاحبه  هایاست. انجام بررس  رفته یکشور صورت پذ  هیسرما

از جمله    یفراوان یهاخود با چالش  یحکمران  ریها در مسسازمان  ن یبود که ا  تیواقع  نیا یایدر کشور گو فعال  یهابانک 

جامع، و    ریغ   یاب یکمتر از حد انتظار، کنترل و ارز  یو اثربخش  یینامطلوب، کارا  یمنسجم، سازمانده  یزیرعدم برنامه

س وجود  پو  ستمیعدم  بررس  ایبازخورد  هستند.  رو  به  همچن  ق یتحق   اتیدبا   یرو  مد  لی تحل   نیو  ارشد    ران یمشترک 

.  کنندیکشور قلمداد م  یهابانک   ی سازمان  ی گفته را ضعف در حکمران  شی پ  ی هایعلل کاست   نیتراز مهم  ی کی الذکر،  فوق

در    یمال   ینهادها  نیکشور، ا  یجامع در صنعت بانکدار  ی سازمان   یحکمران  یالگو  ک یعدم وجود    ل یدله  معنا که ب  نیبد

  ی هادر بانک   ندیفرا  ن یا  ییو کارا  یاثربخش   زین  ل یدل  نیشوند و به همیرو به رو م  یمختلف  یها رشد خود با چالش  ریمس

  ی مند، به پرسش اصل و نظام  ی علم   کرد ی رو  ک ی حاضر بر آن است تا با اتخاذ    ق یتحق   نرو،ی. از استین  ن یکشور قابل تضم

  چگونه است؟ کشور   ینظام بانک  یسازمان ی حکمران یپاسخ دهد: الگو ریز

 پژوهش  و پیشینه مبانی نظری

های مختلف  حکمرانی نقش مهمی در رشد و توسعه کشورها دارد. توسعه جهانی بدون حکمرانی درست در عرصه

ها ممکن  ها و شرکتاجتماعی، سیاسی، اقتصادی، فرهنگی، علمی و آموزشی در سطوح مختلف جامعه، ادارات، سازمان

نخواهد بود. حکمرانی سازمانی یا حاکمیت شرکتی، مفهومی پیچیده است که هر کشوری آن را براساس اقتضائات و  

حکمرانی، همان اعمال    (.Bratello, 2023گیرد )کار میاش بهنیازهای نهادی، فرهنگی، اقتصادی، سیاسی و اجتماعی

ریزی توسعه سازمان ملل، مدیریت امور کشور در کلیه سطوح  شود. در برنامهقدرت سیاسی، اقتصادی و اداری نامیده می

 (. Nejadlar, 2023دانند )را حکمرانی می

داند که براساس  سازمان همکاری اقتصاد و توسعه، در تعریفی که از حکمرانی سازمانی ارائه کرده، آن را سیستمی می

شود. در این تعریف که درباره آن اتفاق نظر بیشتری وجود دارد، ساختار حکمرانی  آن یک سازمان هدایت و کنترل می

نفعان است  های هر بخش از سازمان، شامل مدیران، کارکنان، و تمامی ذیسازمانی مشخص کننده حقوق و مسئولیت

(Bratello, 2023 .) 

  « بیبا استفاده از روش فراترک  یسازمان  ی حکمران  یشناخت چارچوب مفهوم»( در پژوهش خود با عنوان  1۴۰۲براتلو )

(،  ی و اعتمادساز  ی توانمندساز  ، یفکر  ه یسرما  ، یاجتماع   هی)ارتباطات، سرما   ی منابع انسان  یها لفهؤکه م  د یرس  جهی نت  نیبه ا

حکمران محور  ،یقانونمند  ت،یشفاف   ،یی پاسخگو  ت،یری مد  ،ی)رهبر  یساختار  جو  یعدالت  مشارکت  ساختار  ییو  و   )

ثر هستند.  ؤم  یسازمان   یفرهنگ و عملکرد( در حکمران   ، یسازمان  ی ریادگی   ،یاداره سازمان، فناور   ،ی)استراتژ  ی سازمان

  هشپژو  نیبدست آمده در ا  ی دارند. طبق چارچوب مفهوم  گریکدی با    هیمتقابل و دوسو  ی ها ارتباطلفهؤتمام م  ن یهمچن

ها  ها و شاخصلفهؤم  ن یها با توجه به ادر سازمان  ی ابعاد حکمران  ت یتوسعه و تقو  رسد یبه نظر م  ، یسازمان  ی حکمران  یبرا

  یسازمان   یحکمران»( در پژوهش خود با عنوان  1۴۰۲. نژادلر )(Bratello, 2023)  اثرگذار است  یخوب سازمان   یدر حکمران

https://sanad.iau.ir/journal/msds
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خوب    یحکمران  یهاکه شاخص  د یرس  جهینت   نیبه ا  «استان خوزستان  ی ست یو نقش آن در عملکرد کارکنان اداره کل بهز

خوب،    یتوان گفت حکمرانیدارد؛ و م  ریتاث  ریثأو تعهد، بر بهبود عملکرد سازمان ت  یصداقت، وفادار  ،ی اله  ی مانند تقوا

  رد عملک  یابی سازمان به سنجش و ارز  رانیهرقدر مد  ،نیدارد. همچن  م یمثبت و مستق  ریثأت   زیارباب رجوع ن  یتمندیبر رضا

نقاط قوت و ضعف آنان و    یینشان دهند، موجب شناسا   یشتری خوب توجه ب  یحکمران  ی هاکارکنان براساس شاخص

بهره  جه یدرنت پاکد(Nejadlar, 2023)   گردد یسازمان م  یورارتقاء  با عنوان  1۴۰۰)  ی دیو سع   ن ی.  ( در پژوهش خود 

  عت یبر شر  یکه اخلاق مبتن   ییهاانک نشان دادند در ب  «هابانک   یو ثبات مال   یدر رابطه حکمران  عتیبر شر  ی اخلاق مبتن»

ثبات س اثربخش  یاسیحاکم است،  مال   یو  ثبات  با  بانک   ، نیدارد. همچن   یداریرابطه معن  یدولت  که اخلاق    ییهادر 

خدمات    تیف ی ک  شیوجود دارد. افزا  یداریرابطه معن   یقانون و کنترل فساد با ثبات مال   تیمتعارف حاکم است حاکم 

  ی به ثبات مال   ی او کنترل اختلافات فرقه  ی اسی س  یبا فشارها  یمنابع مال   یحذف جهت ده  ، یروکراسوب  شکاه  ،یعموم

ن  یها بانک   ، نیکمک خواهد کرد. همچن  عتیبر شر  یاخلاق مبتن   تیو تقو  ی اسلام  یهابانک  بر    زیمتعارف  با اهتمام 

و    م ی . حک(Pakdin & Saeedi, 2022)  باشند  م ی و بهبود اخلاق سه  ی ثبات مال   جاد یتوانند به ایم   نفعان یذ  ی خودکنترل 

( عنوان  1۴۰۰همکاران  با  خود  پژوهش  در  آمادگ »(  بانک    ی فناور  یحکمران  ی برا  یسنجش  مطالعه  )مورد  اطلاعات 

اطلاعات در بانک   یفناور یحکمران یسازادهی پ یسنجش آمادگ  یعد برابُ ۴لفه و ؤم 1۸شاخص در قالب   ۳۸، «تجارت(

  ، یمنابع انسان  ،یفناور  یها رساختیعد زدادند که در هر چهار بُ  ننشا  جینتا  ،نیکردند. همچن  د ییو تأ  ییتجارت شناسا 

اطلاعات را ندارد. در    یفناور   یحکمران  یسازادهیپ  یبرا  یدر حال حاضر بانک تجارت آمادگ   ،یکار  طی و مح  ندهایفرآ

سطح    در ها  لفهؤم  ریلفه در سطح متوسط و ساؤمناسب، چهار م  لفه در سطح نسبتاً ؤدو م  تیوضع   زیها نلفهؤسطح م

  ت یاهم   نیشتری ب  ینشان داد که در حال حاضر منابع انسان  ی بندرتبه  جی نتا  ،ن یشدند. همچن  ی ابیو نامناسب ارز  فیضع

( در پژوهش  1۳99و همکاران ) هیقراق  انی . صادق (Hakim et al., 2022) باشد یرا دارا م  ت یاهم ن یکمتر  ی کار  طی و مح

بر    ی عد توانمندسازده بُ  « یفیک   کرد ی: روبخو  یحکمران  ی بر مبنا  ی سازمان  یمدل توانمندساز   ی طراح»خود با عنوان  

حاکم   یحکمران  ی مبنا مشارکت،  شامل  ارزش  تیخوب  و  شفافقانون  آموزش،  و  توسعه  و    یریپذ تیمسئول  ت،یها، 

کردند. بر    یی و عدالت را شناسا  یی گرا  جه یهدف روشن و نت  ، یو ارتباطات، رهبر  ی اجتماع   ه یکنترل، سرما  ، ییپاسخگو

  گرید  ی هاسازمان نسبت به سازمان  کی   یمناسب در برتر  یشاخص   ی منابع انسانکه    آنجا  از   ق،یتحق  ن یا  ج ی اساس نتا

ها با هر نوع  سازمان  هیبرخوردار بوده و کل ژهیو ت یاز اهم رات،ییمواجهه با تغ یمنابع مزبور برا ی سازو آماده زیبود، تجه

ابعاد مختلف اختصاص دهند   ه،یسرما  نیشتریب  د یبا  یتیمأمور  Sadeghian)  وقت و برنامه را به پرورش انسان ها در 

gharaghiea et al., 2020)بر رفتار    یسازمان   یاثر حکمران»( در پژوهش خود با عنوان  1۳99و همکاران )  یدی . جمش

  ن یکه ب  دندی رس  جه ینت   نیبه ا  « یاعتماد سازمان  ی کنندگ  لی با نقش تعد  رانینوآورانه کارشناسان وزارت ورزش و جوانان ا

در رابطه    ی گر اعتماد سازمانلیتعد  ر ینقش متغ  ، نیوجود دارد. همچن  ی ت با رفتار نوآورانه رابطه مثب  ی سازمان  ی حکمران

در کنار اقدامات لازم    یورزش  ی هاسازمان  ران یمد  ،نیاست. بنابرا  د یأیو رفتار نوآورانه مورد ت  یسازمان   یابعاد حکمران  نیب

و    ی فرهنگ، تکنولوژ ندها،یدر ساختارها، فرآ  ر ییتغ  جاد یتلاش کنند با ا   د یبا  ، یسازمان   یحکمران   یها بهبود شاخص  یبرا
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نفعان به سازمان را فراهم سازند، تا باعث بروز  یاعتماد ذ  نهیو زم  تیتقو  یسازمان  یخود، اعتماد را در فضا  یهایاستراتژ

 . (Jamshidi et al., 2020)  رفتار نوآورانه کارکنان شوند

اقتصاد    ک ی از    یو عملکرد بانک: شواهد  ی سازمان  تیساختار حاکم»( در پژوهش خود با عنوان  ۲۰۲۳و همکاران )  ملا

ها دارد. علاوه بر بانک   یبر عملکرد حسابدار   ی مثبت   ریتأث  ره یمد  ئت یکه اندازه ه  دند یرس  جه ینت  ن یبه ا  « در حال ظهور

با عملکرد    رهیمد  ئتیو مشارکت زنان در ه  یت یریمد  تی مالک  ، یمستقل خارج  رانینشان داد مد  ق یتحق   نیا  جی نتا  ن،یا

مشخص شد که صرف حضور مدیران خارجی و مدیران    ، ن ی. همچنستیشده در بنگلادش مرتبط ن  فهرست  یهابانک 

  ها و به حداقل رساندن تضاد نمایندگی بین سهامداران و مدیریت نیستزن در هیئت مدیره، ضامن ارتقای عملکرد بانک 

(Molla et al., 2021)لاه )  یج.  همکاران  عنوان  ۲۰۲۳و  با  خود  پژوهش  در    ت یمسئول   ، یسازمان  تیحاکم  ریتأث»( 

  یهازمیاز مکان  یکه برخ  دند یرس   جهی نت  نیبه ا  «ییایاندونز  یهابر ارزش شرکت  یو عدم تقارن اطلاعات  ی سازمان  یاجتماع 

. مود (Lahjie et al., 2023)  درا رقم زن  یسازمان  یاجتماع   تیمسئول  نیموجبات سطح پائ  تواندیم   یسازمان  تیحاکم 

  ی از بانک ها ی: شواهدیبا رشد سازمان  ی سازمان تیارتباط حاکم »( در پژوهش خود با عنوان ۲۰۲۲و همکاران ) فیشر

  تیفیک   ره، یمد  ئت یه   یهاونیسی جلسات کم  ، ینظارت شرع  ی هائتیکه تعداد ه  دند یرس  جه ینت  ن یبه ا  « یاندونز  یاسلام

  نیگذاشته است. در هم   ری تأث  یدر اندونز  ی اسلام  ی هابر رشد بانک   ثبت ها و غرامت بطور معنادار و م مشوق  ره،یمد   ئتیه

 Mohd. Shariff et) دارد  یمنف  ریتأث یاندونز یاسلام یهاقابل توجه بوده اما بر رشد بانک  رهیمد ئتیحال، استقلال ه

al., 2022)ت یحاکم  یی بر کارا  یعموم  یقانون  تیحما  ریتأث»( در پژوهش خود با عنوان  ۲۰۲۲)  ادیاب-و ال   یچران-. ال  

  کیدر    ی عموم  یحقوق  ت یحما  یقو  طی مح  کیکه وجود    دند یرس   جهینت   نیبه ا  «یدر بخش بانکدار  ی داخل  ی سازمان

  ت یمنجر به بهبود حما  جه یو در نت  دهد یم   ش یافزا  ی را در بخش بانک   ی سازمان  تیحاکم   یها زمیمکان  یی کشور خاص، کارا

با اشودیمرتبط م   نفعان یذ  ریگذاران و سااز سهامداران، سپرده با سطح حما  یی در کشورها  ال،ح  ن ی.    ی قانون   تیکه 

م   فیضع مالک  ن ییپا  ار یبس   یشرکت   تیحاکم   ی هازمیمکان  ییکارا  شوند،یمشخص  استقرار، سلب  امکان  و  و    ت یاست 

خصوص  منافع  ا  یاستخراج  دارد.  حاکم   قیتحق  نیوجود  بُ  ی دیجد  یسازمان  تیشاخص  هفت  )شامل  کم را    ته یعد: 

  ن، ییو تع   ی نامزد  تهی انطباق و اخلاق، کم  تهی پاداش، کم  تهی کم  سک، یر  تیریمد  ته یکم  ره، یمد  ئت ی ه  ، یداخل  ی حسابرس

نظارت و بهبود    ندیبهبود فرآ  یتوسط بانکداران برا  تواندیکه م  کند یم   شنهادی ها پبانک   ی( برات یو سطح افشا و شفاف 

( در پژوهش خود با  ۲۰۲1. اسلام و هارون )(El-Chaarani & El-Abiad, 2024)  استفاده شود  ی بانکدار  ی عملکرد کل

  ی اسلام  یسازمان همکار  یکشورها  انی در م  یفکر  هیسرما  یا: نقش واسطهیو عملکرد بانک  یسازمان  تیحاکم»  نعنوا

(OIC)»  وجود دارد. علاوه    یفکر  ه یبر سرما  یسازمان  یحکمران  سمیاز مکان  یقابل توجه  ریکه تأث  دندیرس  جهینت  نیبه ا

دارد اما به طور    یبر عملکرد بانک  یمی مستق   ریتأث  یسازمان  ینشان داد که حکمران  قیتحق   نیا  یتجرب  یهاافتهی  ن،یبر ا

 .(Aslam & Haron, 2021)  شودیمتبلور م  یرگذار یتأث ن یا یفکر  هیسرما ق یو از طر م یمستق ریغ

https://sanad.iau.ir/journal/msds
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 روش پژوهش 

  است، چرا   یکاربرد  قی تحق  ن یا  ن، ی. همچنباشدیم   یاکتشاف-ی ادی آن بن  کردی بوده و رو  ی فیمطالعه ک  کی  قیتحق   نیا

صنعت   یتواند برایالگو م  نیو ا  باشدیکشور م  ینظام بانک  یسازمان  یدر حوزه حکمران  دی جد  ییکه به دنبال ارائه الگو

 کشور کاربرد داشته باشد.  یبانکدار

  یمجرب حوزه حکمران  ن یو مشاور  ، یارشد بانک   رانیمد   ، یدانشگاه  دی از خبرگان شامل اسات  ی گروه  ق، یتحق   ن یدر ا

بود: تسلط به   ریخبره بودن افراد، شامل موارد ز یمورد نظر برا ات یدر نظر گرفته شدند. خصوص   یبه عنوان جامعه آمار

بانک ملت، و دارا بودن حداقل درجه    یندها یتسلط بر فرا  ، یسازمان  یحکمران  تسلط به حوزه  ،یاربانکد  تیریمد  حوزه

نفر از خبرگان    15اساس    نیهدفمند استفاده شد و بر ا  یریگاز روش نمونه  ق،یتحق   نی ارشد. در ا  ی کارشناس  یلیتحص

 مشارکت داده شدند.  ی ف ی انتخاب و در فاز ک

ساز )به منظور  بسته محقق  ی هاپرسشنامه  ن ی( و همچن ی اسناد و مدارک )مقالات علم  یاز ابزار بررس   ق، یتحق   ن یدر ا

دلف  یاجرا ن  ی هاداده  ی( جهت گردآوریروش  برایاستفاده شد.    از یمورد  تحل  ه یتجز  همچنین،  اداده  ل یو  در    ن یها 

 .  دیاستفاده گرد یو دلف  بیاز فراترک ق،یتحق 

 های پژوهش یافته 

 ( بیمتون )روش فراترك  یبررس  ق یاستخراج مقولات از طر

  ی هاافتهیدر خصوص موضوع انجام دهد و    یقی و عم  ق یدق   یاست که پژوهشگر بازنگر  نیمستلزم ا  بیفراترک   انجام

(  ۲۰۰6و باروسو  )  یسندلوسک  کبیفراتر یاپژوهش از روش هفته مرحله نیکند. در ا  بی را ترک  گریکدی مرتبط با    یفیک

 استفاده شده است که مراحل آن عبارتند از: 

 پژوهش؛   ی هاپرسش م تنظی ●

 مند متون؛  سامان بررسی ●

 مناسب؛   های مقاله انتخاب  و جستجو ●

  منتخب؛ مقالات اطلاعات استخراج ●

   ها؛افتهی ب یو ترک ل یو تحل هتجزی ●

   ؛یاستخراج یکدها ت یف کی  کنترل  ●

 . هاافتهیارائه  تاً نهای و ●
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 پرسش پژوهش( میمرحله نخست )تنظ

روش   یچه موقع و چگونگ  ز،یهمچون جامعه مورد مطالعه، چه چ   یپرسش پژوهش، از عناصر متفاوت  میتنظ  یبرا

کشور شامل چه   ینظام بانک  یسازمان یحکمران یشد: الگو  نیتدو ری. پرسش پژوهش حاضر به صورت زشودیاستفاده م

 است؟  ی ها و مقولاتمؤلفه

 ( افتهیبه طور سازمان    ینظر   یمرحله دوم )مرور مبان

  ند، یفرا  ن یمقالات منتشر شده در مجلات گوناگون تمرکز شد. در ا  یمند بر جستجومرحله، به صورت سامان  نیا  در

و سپس    رکت،یدا  نس یامرالد و سا  ی هاگاهیدر پا  ی لادیم  ۲۰۲5تا    ۲۰۲۰  ی سالها  ی منتشر شده ط   ی سیابتدا مقالات انگل

و علوم    یجهاد دانشگاه   ت یسا  یهاگاهیدر پا  یشمس   یهجر   1۴۰۳تا    1۳99  یسالها   ی منتشر شده ط   یمقالات فارس 

بررس   ی آورجمع  یانسان مورد  ا  یو  در  و جهت جستجو  نیقرار گرفتند.  کل  یمرحله  از کلمات    ی متنوع  ید یمقالات، 

 . دیگرد  افتیمقاله  11۲۰ ، یبررس ن یا جهیاستفاده شد. در نت ینظام بانکدار  تیریو مد ی سازمان یهمچون حکمران

 مرحله سوم )جستجو و انتخاب مقالات مناسب(

الگور  جهت از  مناسب  مقالات  در    تمیانتخاب  ا  1شماره    نمودارارائه شده  در    یپارامترها  ند،یفرا  نی استفاده شد. 

بود    یگام حذف مقالات   نی مد نظر قرار گرفتند. هدف از ا  یمحتوا، و اطلاعات کاربرد  ده،ی گوناگون همچون عنوان، چک

 . نبودند اراپژوهش حاضر را د  یکمک و غنا  ییمختلف توانا لیدلا که به

 
 (Source:By author) یینها یهاانتخاب مقاله تمیالگور. ۱نمودار 

https://sanad.iau.ir/journal/msds
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 مرحله چهارم )استخراج اطلاعات مقالات منتخب( 

  ی هاافتهیبه    یاب یشده را به منظور دست  یی منتخب و نها  ی هاپژوهشگر به صورت مستمر مقاله  ب، یدر روش فراترک

پژوهش، اطلاعات    نی. در اکندیچند بار مرور م   شود،یانجام م  ی و اصل  هیجداگانه که در آنها، مطالعات اول   ییدرون محتوا

شدند، سپس مرجع مربوط به هر مقاله   یبنددسته یسازمان یحکمرانآنها در حوزه  یمقالات ابتدا بر اساس موضوع اصل

هر مقاله استخراج    ی اصل   ی سال انتشار مقاله، و عنوان مقاله(. سپس، کدها  سندگان، ینو  ی م خانوادگ ثبت شد )نام و نا

 .  دیگرد

 (یفی ك  یهاافتهی   بیو ترك لیو تحل  ه یمرحله پنجم )تجز

استخراج شده از گام قبل به عنوان کد در نظر گرفته شدند. سپس با در نظر گرفتن    می مرحله، ابتدا همه مفاه  نیا  در

ها، شکل گرفتند. سپس  مؤلفه  ب، یترت  نیشدند. به ا  یبند مفهوم مشابه دسته  کی مفهوم کدها، چندتا از آنها در قالب  

  یی شناسا   ند،یفرا  نیشوند. ماحصل ا  یابیبه نام مقولات جا  یتریکل   یها در دسته  ز،یهم سنج ن  ی هاشد تا مؤلفه  یسع

 .اندارائه شده 1مقوله بود که در جدول شماره  6مؤلفه و  15کد،  ۳۰

 ( Source:By author) هابندی یافتهمقوله .۱جدول 

 منابع استخراج كدها  كدها  هامؤلفه مقولات

 ساختارسازی 

 ها کمیته

)حسابرسی، مدیریت ریسک،  

 پاداش/تنبیه(

 کمیته ریسک 

 ( ۲۰۲5)  1منسا هوروی و اودی

 ( ۲۰۲۲ابیاد )- چرانی و ال-ال

 ( ۲۰۲۲)  ۲جلالی و زوقلامی 

 ( 1۴۰۰پیرمحمدی و امینی )

 کمیته حسابرسی 

 ( ۲۰۲۴)  ۳آدبایو و آکرز 

 ( ۲۰۲۲ابیاد )- چرانی و ال-ال

 ( ۲۰۲۲و همکاران ) ۴فرا 

 کمیته پاداش 
 ( ۲۰۲۲ابیاد )- الچرانی و -ال

 ( 1۴۰۲فدائیان و همکاران )

شفافیت، پاسخگویی و  

 محوری عدالت

 سطح افشاء و شفافیت 

 ( ۲۰۲۲ابیاد )- چرانی و ال-ال

 ( 1۴۰۳نادی و شاهی )

 ( 1۴۰۳حاجیلو )

 پاسخگویی 

 ( 1۴۰۲براتلو )

 ( 1۴۰۲جمالی گندمانی و همکاران )

 ( 1۴۰1سلطان محمدی )

  (2024)5اوترو عدالت محوری 

 
1
 Horvey and Odei-Mensah 

2 Jallali and Zoghlami 
3 Adebayo and Ackers 
4 Fera 
5 Otero 
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 منابع استخراج كدها  كدها  هامؤلفه مقولات

 ( ۲۰۲1و همکاران ) 1یایا 

 ( 1۴۰۳نادی و شاهی )

 ( 1۴۰۲براتلو )

 استقلال هیئت مدیره 

استقلال و کیفیت  

 مدیره هیئت

 ( ۲۰۲۴و همکاران ) ۲سپولویدا 

 ( ۲۰۲۳)  ۳تامپسون و آلیین 

 ( ۲۰۲۲مود شریف و همکاران )

 ( ۲۰۲۲ابیاد )- چرانی و ال-ال

 ( ۲۰۲1)  ۴اوزدمیر و کیلینکارسلان 

 رهبری و مدیریت 

 ( 1۴۰۳مرادی وحدت و فنبری )

 ( 1۴۰۲براتلو )

 ( 1۴۰1امیری و همکاران )

 ارتباطات 

 ارتباطات درون سازمانی

 اعتمادسازی 

 ( ۲۰۲۴و همکاران ) 5السعد 

 ( ۲۰۲۴و همکاران ) 6رحمان 

 ( 1۴۰۲براتلو )

 ( 1۴۰1اسماعیل نژاد و زارعی )

 ارتباطات بین بخشی 

 ( ۲۰۲۴و همکاران ) 7اوتمان 

 ( 1۴۰۲براتلو )

 ( 1۴۰۰قیاسی و همکاران )

 ارتباطات برون سازمانی 

 ارتباطات بالادستی 

 ( ۲۰۲۳و همکاران ) ۸وولسکی

 ( ۲۰۲1و همکاران ) 9فرزین 

 ( 1۴۰۲پرکوهی و همکاران )بابایی

 ( 1۴۰۰رستمی )

 ارتباطات اجتماعی 
 ( ۲۰۲۰و همکاران )  1۰پالازو 

 ( ۲۰۲۰)  11جورجیائو و نیکرسون 

 مداری اخلاق

 های دینی اخلاق مبتنی بر آموزه

 اخلاق مبتنی بر شریعت 

 ( 1۴۰۳سعادت )

 ( 1۴۰۲احمدپور )

 ( 1۴۰۰پاکدین و سعیدی )

 تقوای الهی
 ( 1۴۰۲نژادلر )

 ( 1۴۰۲احمدپور )

 خود کنترلی و رعایت اخلاق 

 ( 1۴۰۰پاکدین و سعیدی ) خودکنترلی ذینفعان 

 صداقت و تعهد 
 ( 1۴۰۲نژادلر )

 ( 1۴۰1)  محمدی زاده نوحدان  

 
1 Yaya 
2 Sepulveda 
3 Thompson and Alleyne 
4 Ozdemir and Kilincarslan 
5 Alsaad 
6 Rahman 
7 Outmane 
8 Wolski 
9 Farzin 
10 Palazzo 
11 Georgiadou and Nickerson 
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 منابع استخراج كدها  كدها  هامؤلفه مقولات

انتقال دانش و  

 تجربیات سازمانی 

بندی دانش و  آوری و طبقهجمع

 تجربیات 

شناسایی دانش و تجربیات  

 سازمانی 

 ( ۲۰۲۴و همکاران ) 1ساویانو 

 ( 1۴۰۳زاده رستم و همکاران )مهدی

 سازی دانش سازمانی ذخیره
 ( ۲۰۲1و همکاران ) ۲دیاز 

 ( 1۴۰۳جلالی و تاجیک )

گذاری دانش  انتقال و به اشتراک

 و تجربیات 

تشویق کارکنان به تسهیم  

 دانش و تجربیات با همکاران 

 ( ۲۰۲۴ساویانو و همکاران )

 ( 1۴۰۳قیصری و عزیزی )

تسهیل فرایند به  

 گذاری دانش اشتراک

 ( ۲۰۲1و همکاران )  ۳الدمور 

 ( 1۴۰۳جلالی و تاجیک )

 ( 1۴۰۳قیصری و عزیزی )

 توسعه و توانمندسازی 

 توسعه منابع انسانی
 ( 1۴۰۲قیروانی و همکاران )

 ( 1۳99صادقیان قراقیه و همکاران )

 توانمندسازی 

 ( ۲۰۲۴)  ۴نصرالهی وستا و جلیلوند 

 ( 1۴۰۲جمشیدی )

 ( 1۴۰۲براتلو )

 بازارگرایی 

تحرکات و تغییرات عناصر  رصد 

 محیطی دور و نزدیک 

 ( 1۴۰۳همتیان ) تحولات محیطی 

 ( ۲۰۲۳) 5ناندی  اجتماعی-تحولات اقتصادی

های درحال تغییر  همگامی با نیاز

 بازار 
 ( ۲۰۲5و همکاران ) 6وی بازارگرایی 

 راهبری سازمانی 

ها و فرهنگ  اهداف، استراتژی

 سازمانی 

 اهداف سازمانی 
 ( 1۴۰۳)حشمتی 

 ( 1۴۰۲براتلو )

 فرهنگ سازمانی 

 ( ۲۰۲۴و همکاران ) 7الکلیش 

 ( 1۴۰۲براتلو )

 ( 1۳99جمشیدی و همکاران )

 استراتژی 
 ( 1۴۰۳حشمتی )

 ( 1۳99جمشیدی و همکاران )

- مدیریت عملکرد )سازمانی

 فردی( 

 عملکرد سازمان 

 ( ۲۰۲۳و همکاران ) ۸بوداوارا 

 ( 1۴۰۳حشمتی )

 ( 1۴۰۲براتلو )

 عملکرد کارکنان 
 ( 1۴۰۲کارگر و درویشی )

 ( 1۴۰1پور سنبلی و کارکن )حسین

 

 
1 Saviano 
2 Diaz 
3 Al-Dmour 
4 Nasrolahi Vosta and Jalilvand 
5 Nandy 
6 Wei 
7
 ElKelish 

8
 Boudawara 



 

 

 

 
  ۱۴۰۳ زمستان، ۳۳۳-۳۵۱، صفحه چهارم  ، شمارهم چهار، سال مطالعات مدیریت و توسعه پایدار

 

346 

 (  یاستخراج  یكدها  تیفیمرحله ششم )كنترل ك

به منظور کنترل    نه،یزم   نیمطالعه از شاخص کاپا استفاده شد. در ا  تیف ی حفظ ک  یبرا  ب، یروش فراترک  یاجرا  در

نوسان دارد. هر    ک ی صفر و    ن ی. شاخص کاپا بدیخبره استفاده گرد  کینظر پژوهشگر با    سهی از مقا  یاستخراج   می مفاه

بوده است. مقدار شاخص با    شترینظرات ب  نیب  جماعکه ا  دهدیباشد، نشان م   ترک ینزد  ک ی چه مقدار سنجه به عدد  

تر بودن  (. با توجه به کوچک ۲محاسبه شد )جدول  ۸1۳/۰( عدد ۰۰۰/۰) ی در سطح معنادار SPSSافزار استفاده از نرم

)  ی عدد معنادار استقلال کدها۰5/۰از  فرض  پا  دی رد شد و مشخص گرد  یاستخراج   ی (،  از  استخراج کدها،    یی ایکه 

 . بوده است رداربرخو یمناسب 

 ( Pourshahabi et al., 2018) شاخص كاپا .۲جدول  

 عدد معناداری  انحراف استاندارد  مقدار  

 ۰۰۰/۰ ۰۸7/۰ ۸1۳/۰ کاپای مقدار توافق 

   ۳۰ تعداد موارد معتبر 

 

 مدل((  ی)طراح  ها افتهیمرحله هفتم )ارائه  

نمودار  پژوهش به صورت    ه یگرفته در مراحل قبل، مدل اولها و مقولات شکلاستخراج شده و مؤلفه  ی اساس کدها  بر

 . دیگرد  یطراح ۲شماره 

 
 ( Source:By author)  پژوهش یشنهادیمدل پ. ۲نمودار  
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 یروش دلف  قیمقولات استخراج شده از طر  دییتأ

منظور، ابتدا    نیمدنظر قرار گرفت. بد  یروش دلف  ب،ی مقولات استخراج شده از فراترک  دیی پژوهش، جهت تأ  ن یا  در

  د یگرد  هیته  ی مجرب حوزه حکمران  ن یارشد بانک ملت، و مشاور  رانیمد  ، یدانشگاه  دیاز خبرگان شامل اسات   ی فهرست

 بودند: ریز  اتیخصوص ی که دارا

 یبانکدار  تیرمدی حوزه به تسلط •

 ی سازمان حکمرانی  حوزه به تسلط •

 بانک ملت  ی ندهافرای  بر تسلط •

 ارشد  یکارشناس  یل تحصی درجه  حداقل بودن دارا •

  ان یافراد تماس گرفته شود و تا در جر  نیشد با همه ا  ی داد و سع  ی نفر را در خود جا  ۳۴حدود    ه یفهرست اول  نیا

  یخود را به مشارکت در اجرا  یی افراد موافقت نها  نینفر از ا  15  ت،ی. در نهارندیکامل موضوع پژوهش و اهداف آن قرار گ

سه راند استفاده شد. در    یها از پرسشنامه ط داده  یگردآور  یبرامرحله از پژوهش،    نی اعلام نمودند. در ا  ی روش دلف 

  ی هانهیشامل گز  کرت ی ل  فی ط  ق یاز طر  یصنعت بانکدار  یسازمان   یابعاد حکمران  ت یو اهم  ازیامت  زانیم   نییهمه راندها، تع

 صورت گرفت:  ریز

 ( ازی امت 5) اد یز  اریبس رتأثی •

 ( از یامت  ۴) اد یز رتأثی •

 ( ازی امت ۳متوسط ) رتأثی •

 ( از یامت  ۲کم ) رتأثی •

 ( ازی امت 1کم )  اریبس رتأثی •

به   زیهر فرد ن ن یشیدر راند قبل و پاسخ پ  ازیمجموع امت ، یشنهادیپ  یاز ابعاد الگو ک ی در مقابل هر  ز،یهر راند ن در

م مشارکت  یآگاه ادیرسیکنندگان  در  برا  نی.  م  زانیم  نییتع  یپژوهش  نظر  دلف   یاعضا  انی اتفاق    ب یاز ضر  ،یپانل 

اند،  آنها مرتب کرده  تیکه چند مقوله را بر اساس اهم  یافراد   کهدهد  ینشان م  بیضر  نی کندال استفاده شد. ا  ی هماهنگ

  گریکدی لحاظ با    ن یاند و از ااز مقولات به کار برده  کی هر    ت یقضاوت درباره اهم  یرا برا  یمشابه   ی ارهایمع   ی به طور اساس

 .کندال نشان داده شده است بیگوناگون ضر ریمقاد ری، تفس۳ شماره اتفاق نظر دارند. در جدول

 ( Source:By author) تفسیر مقادیر گوناگون ضریب هماهنگی كندال .۳جدول 

 ترتیب عوامل اطمینان نسبت به  تفسیر ( w)مقادیر ضریب کندال 

 وجود ندارد  اتفاق نظر بسیار ضعیف  1/۰

 کم اتفاق نظر ضعیف  ۳/۰

 متوسط  اتفاق نظر متوسط  5/۰

 زیاد  اتفاق نظر قوی  7/۰

 بسیار زیاد  اتفاق نظر بسیار قوی  9/۰
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  ی اساس، هر مقوله حوزه حکمران  ن ی. بر ادیگرد   نییدرصد به عنوان سطح اتفاق نظر تع   7۰  زانیپژوهش، م   ن یدر ا

.  کندیممکن را کسب کند، در واقع سطح اتفاق نظر را برآورده م  یازها یدرصد امت   7۰  قی دوم و سوم تحق   یکه در راندها 

 .اول تا سوم نشان داده شده است ی ضرائب بدست آمده در راندها  ی، خروج۴ شماره جدول  در

 ( Source:By author) راندهای اول تا سوم روش دلفیضریب كندال هر یک از مقولات در . ۴جدول 

 مقولات 
 راند سوم  راند دوم  راند اول 

 W تعداد W تعداد W تعداد

 7۴/۰ 15 6۸/۰ 15 56/۰ 15 راهبری سازمانی 

 76/۰ 15 6۳/۰ 15 ۴9/۰ 15 ارتباطات 

 79/۰ 15 67/۰ 15 61/۰ 15 مداری اخلاق

 ۸۴/۰ 15 69/۰ 15 55/۰ 15 ساختارسازی 

 7۲/۰ 15 61/۰ 15 ۴۴/۰ 15 انتقال دانش و تجربیات سازمانی 

 77/۰ 15 66/۰ 15 59/۰ 15 بازارگرایی 

 بحث و نتیجه گیری 

از خبرگان شامل    یبا کمک گروه  یروش دلف  یمتون و بعد از آن اجرا  یبررس  قیشد از طر   یسع   ق،یتحق  ن یدر ا

پژوهش گام    ی به الگو  یاب یدر جهت دست  ، یمجرب حوزه حکمران  ن یو مشاور  ، یارشد بانک   ران یمد  ، یدانشگاه   د یاسات

قرار گرفتند و ماحصل    قی دق   یمورد بررس   یمقاله علم   5۴  تاًینها  ب،یروش فراترک  قیاز طر  ر،یمس   نیبرداشته شود. در ا

بود و سپس سع   ی مقولات اصل  یی آن شناسا از طر   ی الگو  راند روش دلف   یاجرا  قیشد  اه  ،ی سه  مقولات    ن یا  متی از 

  ی عد اصل کشور در قالب شش بُ  ینظام بانک   ی سازمان  یحکمران  یالگو  یمنجر به طراح  ند،یفرا  ن یحاصل شود. ا  نانیاطم

 .شد یمؤلفه فرع  چهارده و 

نظام    یسازمان  یحکمران  یعد براشش بُ  توانی(، مشخص شد که م ۲  نمودار شمارهپژوهش )  یی نها  یاساس الگو  بر

بعد بر دو مؤلفه استوار است. مؤلفه اول »رصد تحرکات    نی شد. ا  ی گذارنام  «یی عد اول، »بازارگراکشور متصور بود. بُ  ی بانک

  ی ( و ناند1۴۰۳)  انی صورت گرفته توسط همت  یهاکه در پژوهش  باشدیم   ک«یدور و نزد  یط یعناصر مح  راتییو تغ

  که در پژوهش   باشد یبازار« م  ر ییدرحال تغ  یها ازیبا ن  ی »همگام   ز یشده است. مؤلفه دوم ن   د یبر آن تأک  ز ی( ن۲۰۲۳)

 ( بر آن صحه گذاشته شده است.  ۲۰۲5و همکاران ) ی صورت گرفته توسط و

ا  ی گذارنام  « یسازمان  یعد دوم، »راهبربُ و    ها یبر دو مؤلفه استوار است. مؤلفه اول »اهداف، استراتژ  د عبُ  ن یشد. 

در پژوهش  باشدیم  «ی فرهنگ سازمان الکل  یهاکه  )  شی صورت گرفته توسط  (،  1۴۰۳)  ی(، حشمت ۲۰۲۴و همکاران 

- یعملکرد )سازمان  تیری»مد  ز یشده است. مؤلفه دوم ن   دی بر آن تأک  زی( ن1۳99و همکاران )  ید ی(، و جمش1۴۰۲براتلو )

(،  1۴۰۲(، براتلو )1۴۰۳)  ی(، حشمت ۲۰۲۳صورت گرفته توسط بوداوارا و همکاران )  یهاکه در پژوهش  باشدی(« میردف 

 شده است.   قی( تصد1۴۰1و کارکن ) یسنبل  پورنی(، و حس1۴۰۲) یش یکارگر و درو

https://sanad.iau.ir/journal/msds
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  ت یریمد  ،یها )حسابرستهی»کم عد بر سه مؤلفه استوار است. مؤلفه اول  بُ  نیشد. ا  یگذارنام  «ی عد سوم، »ساختارسازبُ

و آکرز    و ی(، آدبا۲۰۲5)  منسا یو اود  یصورت گرفته توسط هورو  یهاکه در پژوهش  باشد ی(« م ه یپاداش/تنب  سک،یر

ال ۲۰۲۴) ال  یچران-(،  ال۲۰۲۲)  اد ی اب-و  ال  ی چران-(،  جلال ۲۰۲۲)  ادیاب-و  زوقلام  ی(،  همکاران  ۲۰۲۲)  ی و  و  فرا   ،)

  ت، یشده است. مؤلفه دوم »شفاف   دی( بر آن تأک1۴۰۰)  ی ن یو ام  ی رمحمدی(، و پ1۴۰۲و همکاران )   انی (، فدائ۲۰۲۲)

عدالت  یی پاسخگو پژوهش  باشد یم   « یمحورو  در  )  یهاکه  اوترو  توسط  گرفته  ال ۲۰۲۴صورت  ال  یچران-(،    اد ی اب-و 

و همکاران    ی دمانگن   ی (، جمال 1۴۰۲(، براتلو )1۴۰۳)  لوی(، حاج1۴۰۳)  ی و شاه  ی (، ناد۲۰۲1و همکاران )  ا یای (،  ۲۰۲۲)

  باشد یم  ره«یمد  ئتی»استقلال ه  زیبر آن صحه گذاشته شده بود. مؤلفه سوم ن  زی( ن1۴۰1) ی(، و سلطان محمد1۴۰۲)

و همکاران    فی(، مود شر۲۰۲۳)  نیی(، تامپسون و آل۲۰۲۴و همکاران )  دایگوناگون از جمله سپولو  یهاکه در پژوهش

ال ۲۰۲۲) ال   یچران-(،  ک   ریاوزدم(،  ۲۰۲۲)  اد یاب-و  مراد ۲۰۲1)  نکارسلانیلیو  فنبر  ی(،  و  براتلو  1۴۰۳)  ی وحدت   ،)

 مؤلفه را مشاهده نمود.  نیمختلف به ا ی هااشاره توانی( م1۴۰1و همکاران )  ی ری(، و ام1۴۰۲)

تجرببُ و  دانش  »انتقال  چهارم،  ا  یگذارنام  « یسازمان  اتیعد  اول    نیشد.  مؤلفه  است.  استوار  مؤلفه  سه  بر  بعد 

(،  ۲۰۲۴و همکاران )  انویصورت گرفته توسط ساو  یهاکه در پژوهش  باشد یم   ات«یدانش و تجرب  یبندو طبقه  یورآ»جمع

شده است.    دی( بر آن تأک1۴۰۳)  ک ی و تاج  ی(، و جلال1۴۰۳رستم و همکاران )  زادهی(، مهد ۲۰۲1و همکاران )  ازید

و    انویصورت گرفته توسط ساو  یهاکه در پژوهش  باشدیم   ات« یدانش و تجرب  یگذارمؤلفه دوم »انتقال و به اشتراک

بر آن صحه   زی( ن1۴۰۳)  کی و تاج  ی(، و جلال1۴۰۳)  یز یو عز  یصری(، ق ۲۰۲1(، الدمور و همکاران )۲۰۲۴همکاران )

وستا    یگوناگون از جمله نصراله  یهاژوهشکه در پ  باشدیم  «ی»توسعه و توانمندساز  زیگذاشته شده بود. مؤلفه سوم ن

براتلو )1۴۰۲)  ی دی(، جمش ۲۰۲۴)  لوندیو جل ق 1۴۰۲(،  )  یروانی(،  و صادق 1۴۰۲و همکاران  و همکاران    هیقراق   انی (، 

 مؤلفه را مشاهده نمود.  نیمختلف به ا یهااشاره توانی( م1۳99)

  باشد یم   «یمؤلفه استوار است. مؤلفه اول »ارتباطات درون سازمان عد بر دو  بُ  نیشد. ا  یگذار عد پنجم، »ارتباطات« نامبُ

پژوهش السعد و همکاران )  یهاکه در  اوتمان و همکاران  ۲۰۲۴(، رحمان و همکاران )۲۰۲۴صورت گرفته توسط   ،)

شده است.     د یبر آن تأک  ز ی( ن1۴۰۰و همکاران )  ی اسی (، و ق1۴۰1)  ی نژاد و زارع   لی(، اسماع 1۴۰۲(، براتلو )۲۰۲۴)

(،  ۲۰۲۳و همکاران )  یصورت گرفته توسط وولسک   یهاکه در پژوهش  باشدیم  « ی»ارتباطات برون سازمان  زیمؤلفه دوم ن

(،  1۴۰۲و همکاران )  یپرکوهیی(، بابا۲۰۲۰)  کرسونی و ن  ائوی(، جورج۲۰۲۰(، پالازو و همکاران )۲۰۲1و همکاران )  نیفرز

 شده است.  قی( تصد1۴۰۰)  یو رستم 

»اخلاقبُ  تاًینها ا  یگذارنام  «یمدار عد ششم،  مؤلبُ  نیشد.  دو  بر  مبتن  فهعد  »اخلاق  اول  مؤلفه  است.  بر    یاستوار 

(،  1۴۰۲(، نژادلر )1۴۰۲(، احمدپور )1۴۰۳صورت گرفته توسط سعادت ) یهاکه در پژوهش باشد یم   « ینی د  یهاآموزه

که در    باشدیاخلاق« م تی و رعا ی »خود کنترل زیشده است. مؤلفه دوم ن  دیبر آن تأک زی ( ن1۴۰۰) ی دیو سع  نیو پاکد

  ق ی( تصد1۴۰۰) یدی و سع  ن ی(، و پاکد1۴۰1) یزاده نوحدان  ی (، محمد1۴۰۲صورت گرفته توسط نژادلر )  یهاپژوهش

  .شده است
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پژوهش در    نیشود مدل حاصله از ایم   شنهادی پ  یبه محققان آت   ق،یتحق   نیکسب شده در ا  اتیتوجه به تجرب  با

  ، یتکامل  ندیفرا  کیتا در    کندیکار کمک م   نیبه آن اضافه گردد. ا  یگرید  یهاتر شده و ابعاد و مؤلفهکامل  یآت  قات ی تحق 

حکمران  ی مدل حوزه  در  بانکدار  ی سازمان  یارزشمند  مه   ی صنعت  همچن  ا یکشور  محقق  ن،یگردد.    شنهاد یپ  یآت   نیبه 

استفاده    ی سازفاز مدل  یتم برا  ل یمحتوا و تحل  ل یمانند روش تحل  یگرید  ی هااز روش  یی هاپژوهش  ن یدر چن  شودیم

  ن، یبرود. علاوه بر ا انیاز م یکه زمانبر بودن آن بود، به نوع  قیتحق  نیا یاصل  یهاتیاز محدود ی کی کار،  ن یکنند تا با ا

  ی و حت   یخدمات   ع یصنا  گریدر د  ،یشود مشابه پژوهش صورت گرفته در صنعت بانکداریم  شنهادیپ  یآت  نیبه محقق

  ی رانیرایغ  یهامدل  یبه جا  ی رانیو ا  یبوم  ی هامدل  ینیگزیو جا  یبه انجام رسد تا کم کم شاهد طراح  زیکشور ن  یدیتول

 .  میباش  یسازمان  یدر حوزه حکمران

 نویسندگان   مشاركت 

 اند.تمام نویسندگان به نسبت سهم برابر در این پژوهش مشارکت داشته

 تأیید اخلاقی

 رضایت کتبی آگاهانه از افراد برای انتشار اطلاعات ناشناس آنها در این مقاله اخذ شده است.

 تعارض منافع

 منافع توسط نویسندگان بیان نشده است. گونه تعارض هیچ
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