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Abstract: The purpose of this research is to design and explain the model of 

factors affecting the establishment of the policies of non-governmental 

organizations in sustainable national development. The research method was in 

terms of library-field environment, in terms of application purpose, in terms of 

time, cross-sectional data collection and in terms of research implementation 

method, it was descriptive-survey. In order to deeply investigate and know 

more about the subject, in addition to theoretical foundations, interviews have 

been used for better understanding. Then, quantitative approaches have been 

used to confirm the qualitative results. The statistical population includes 

experts active in non-governmental organizations and managers of these 

organizations. An interview method was used to collect data. Grounded theory 

approach method has been used for data analysis. Considering that the axial 

coding method and the axial coding pattern are more developed in the Glaser 

and Strauss method, therefore, this method was used in this research. The 

findings of the research show that the factors affecting the establishment of the 

policies of non-governmental organizations in sustainable national 

development in the dimension of the main category are: development and social 

changes, promotion of transparency and performance, communication and 

optimal interactions of non-governmental organizations with other public and 

private institutions. It is the reform and transformation of the administrative 

and organizational system, the support and promotion of the government and 

the mastery and expertise of human resources. 
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Extended Abstract 

Introduction 

Due to the existence of specified policies and policies, the non-governmental organizations have 

not yet been able to perform their key role in the society well in the field of covering the problems 

of the society. If you look closely at the statistics, the people of Iran are ranked 17th in the world 

in terms of voluntary economic participation and endowment, so it can be expected that non-

governmental organization can be a place to gather people's resources in order to fill the gaps exist 

in society. But what can be seen is that Iran ranks 72nd in terms of utilizing the potential of cements 

and the power of cements in the executive structure of the country (Jamshidi et al, 2017). This 

issue shows the lack of sufficient strength and proper effectiveness of fertilizers in the social 

structures of the country. It seems that there are many problems and shortcomings in the 

implementation of policies in the field of cement activities in Iran. One of the problems that has 

not been paid attention to in the field of fertilizer policy is the discussion related to not using the 

potential of the people and creating a platform in this field and concentrating the activity in the 

center of the country. This issue makes them not well aware of the problems of the deprived areas, 

and they are more involved in the problems in the big cities. Also, in the policymaking of this 

issue, care should be taken that the cement companies are also accountable for their activities so 

that the transparency in the actions of the cement companies will increase. On the other hand, the 

lack of specialists, especially specialists with managerial approaches, has caused that, in some 

cases, the activities of non-governmental organization, considering the resources that have been 

collected, are not only ineffective, but also have negative consequences. This issue can create the 

basis for reducing the persuasive power of non-governmental organization. When non-

governmental organizations cannot succeed in persuading people and increasing their participation 

in social, environmental, political and even economic affairs; It cannot be expected that the country 

will be able to provide the necessary opportunity to achieve sustainable development through the 

use of government tools, therefore the country will face many problems in the field of achieving 

sustainable development. The main question in this research is what are the factors influencing the 

establishment of policies in non-governmental organizations with the approach of achieving 

sustainable national development?            

Theoretical framework 

The context of the appearance of non-governmental organizations becomes meaningful in relation 

to the governments. These are non-governmental organizations that can be the main arms of the 

government in the development of the country and reduce the scope for government 

administration. The reason for this is that people's organizations can be active in various fields 

such as educational, literary, environmental, therapeutic and many other cases and cover different 

groups of society. But in the meantime, creating a favorable relationship between the government 

and the people's organizations has always been one of the discussions that existed in the societies 

(Razaghi & Lotfi Khachaki, 2017). 

Today, the activities of non-governmental organizations are recognized as a key issue for balanced 

growth and development in society. In fact, NGOs increase pressure on sectors that have functional 

deficiencies in various fields and can provide the basis for improving the level of society's welfare 

through these actions (Henry & Sundstrom, 2017). 

Most NGOs are created to respond to unsolved needs by the government as well as new needs. In 

general, non-governmental organizations with their diverse activities can play an important role 
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in promoting and facilitating development activities. The results of research and surveys show that 

the functions performed by non-governmental organizations are less expensive but more effective 

compared to governments and other organizations (Khayesi, 2018). 

Methodology 

The research method is in terms of the field-library environment, in terms of the practical purpose 

and in terms of the research implementation method. It is descriptive-survey. The research was 

done qualitatively based on the nature of the data. In order to investigate deeply and know more 

about the subject, in addition to theoretical foundations, interviews have been used for better 

understanding. Since the current research emphasizes on forming a conceptual framework or 

developing a theory and needs to reveal the tacit knowledge of experts in this field, it uses the 

"Grounded theory" strategy and also uses a type of targeted sampling to collect data and 

interviewed experts are research sources. In this research, in order to discover deep information in 

order to identify performance evaluation indicators, semi-structured interview has been used. The 

reason for using the semi-structured interview was that in this method, it is possible to exchange 

opinions and guide the discussion and topic of the interview in order to achieve the objectives of 

the research. Also, to discover and understand the information better, other questions can be asked. 

The statistical population includes experts active in non-governmental organizations and managers 

of these organizations. The way to select these people is based on a purposeful decision-making 

approach, and in this method, criteria for selecting experts are considered, including more than 15 

years of management experience in the sector of non-governmental organizations, familiarity with 

the functions and communication between non-governmental and government organizations, 

master's degree or higher in the above field and similar cases. The sampling continued until the 

researcher reaches the sufficiency level in sampling and the interviewed people do not raise a new 

issue. Which reached theoretical saturation after 12 researcher interviews. To get the answer to the 

research question, after collecting, the data that is coded from deep interviews is analyzed.  

Discussion and Results 

The implementation of the foundation's data theory method began with conducting interviews, 

collecting and coding data, so that the researcher gained more skill in conducting interviews by 

conducting preliminary exploratory interviews, which was very important for the research; Also, 

the records of the interviews have been named and stored in a database, which is based on the 

name of the interviewee, the audio file of the interview, and the date of the interview. After storing 

them, the researcher has listened and implemented them in order to conduct the research. 

During the research, based on theoretical sampling, wherever it was necessary, the researcher was 

directed to the next source of data collection and interviews to create theoretical adequacy, 

theoretical completeness, and saturation and condensation of concepts. In this research, the main 

source of data was the interview, so that the initial interviews were exploratory and descriptive, 

and gradually, after each interview, the data obtained from the interviews were coded by the 

method of constant comparison. The theoretical codes emerged from the data through open coding, 

and in the same way, 12 interviews were coded and concepts and sub- and main classes emerged. 

It should be noted that the concentration and saturation of the core classes was done based on 

theoretical sampling, so that the interview with the statistical population of the research continued 

until the concepts of that category were condensed and enriched. It should be noted that theoretical 

sampling for interviews was done based on the number of interviewees but also based on their role 



 

 

 

 
Management and Sustainable Development Studies, 4(2): 205-230, Summer 2024 

 

208 

in condensing the categories. Although according to the research questions and the conceptual 

model of the research, each interviewee was also asked about other dimensions, but the process of 

the interviews showed that each interviewee could help more in his specialized position, and this 

is one of the advantages. Theoretical sampling is used to collect data in qualitative research, where 

data collection continues based on theoretical saturation. By performing preliminary coding on the 

text of the interviews, the indicators of the model of factors affecting the establishment of the 

policies of non-governmental organizations in sustainable national development were extracted.    

Conclusion 

Although the spread of sustainable thinking requires the efforts of the government and the 

people, but when concerned groups of people monitor the general society and 

governments, they can follow the determined policies and realize the vision and the goals 

of the program have an effective role-playing. In addition, NGOs, as popular institutions, 

have more accurate supervision and impartial judgment regarding the implementation of 

programs and can provide a favorable contribution to its improvement and elimination of 

its shortcomings. Based on The findings from the analysis of the interviews, It has shown 

that the factors influencing the establishment of the policies of non-governmental 

organizations in sustainable national development in the dimension of the main category 

are: development and social changes, improving transparency and performance, 

communication and optimal interactions of non-governmental organizations with other 

government and private institutions, reforms and transformations of the administrative and 

organizational system, support and support of the government, and expertise and expertise 

of human resources. The analysis of the findings shows that it is in line with the results of 

Ahadzadeh et al (2019) and Grant (2019) that explain why the role of non-governmental 

organizations and influence on the implementation of sustainable development policies 

and the factors affecting the effectiveness of the implementation of public policies was 

discussed. It is considered one of the most important stages of the public policymaking 

process, because the realization of policy goals happens at this stage.  
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  هایسازمان  هاییثر بر استقرار خط مش ؤعوامل م یالگو  نیی و تب  یطراح 

 ی مل داریمردم نهاد )سمن( در توسعه پا

   ۳ یراز ی فرشاد فائز،  * ۲فائض  یعل ،   ۱ یخامس ی محمد عل دیس

 .رانیسمنان، ا   ،یواحد سمنان، دانشگاه آزاد اسلام ت،ی ری گروه مد ،یدولت تی ری مد یدکتر یدانشجو .1

 .رانی سمنان، ا ،یواحد سمنان، دانشگاه آزاد اسلام ت،ی ری گروه مد ار ی استاد . ۲

 .رانی سمنان، ا ،یواحد سمنان، دانشگاه آزاد اسلام ،یصنعت تی ری گروه مد  اریدانش. ۳

 

ایده:  چک از  تب  یطراح  ،قیتحق  نیهدف  مش  یالگو  نییو  استقرار خط  بر  موثر    های یعوامل 

پا  هایسازمان  توسعه  در  )سمن(  نهاد  روش    یمل  داریمردم    ط یمح  ثیح  از پژوهش  است. 

روش  نظر    ازو    ی مقطع  داده گردآوری  زمان،    نظر   ازکاربردی،  هدف  نظر  از    ،یدانیم  -ایکتابخانه 

موضوع، علاوه    شتر یبشناخت    و قیعم  ی بررسبه منظور  بود.    یشیمایپ  -یفیتوصپژوهش،   یاجرا 

برای   یکمّ کردهای یرواز سپس   .استشده  استفاده   شتریبدرك  برای  مصاحبهاز نظری   یمبانبر 

مردم    هایدر سازمان   الشامل خبرگان فع  ی. جامعه آمار شده است  برده   بهره  یفیک  جینتا  دییتأ

  فردا(   انیحام  شینواند  تیریسسه مدؤ )باشگاه کشاورزان جوان و م  هاسازمان   نیا  رانینهاد و مد

  از   هاداده   لیتحل  یاستفاده شده است. برا   ایمصاحبه   روش  از  هاداده   یگردآور  ی. و براباشدیم

ا  استفاده شده است. با  ادیداده بن  تئوری  روش الگو   یمحور   یکدگذارروش    نکهی توجه به    ی و 

روش  این  پژوهش از    نی است، لذا در ا  ترافتهیو استراوس تکامل    زریدر روش گل  یمحور   یکدگذار 

گرد م  قیتحق  هایافتهی.  دیاستفاده  م   دهدینشان  عوامل  خط ؤکه  استقرار  بر    های مشی ثر 

پا  هایسازمان  نهاد )سمن( در توسعه  ملیمردم  بُ  یدار  اصلدر  مقوله  از: توسعه و    یعد  عبارتند 

مردم نهاد با    هایسازمان   نهیو عملکرد، ارتباطات و تعاملات به تیارتقاء شفاف  ،یتحولات اجتماع

  ی بانیشیو پ  تیحما  ،یو سازمان   یاصلاح و تحولات نظام ادار   ،یو خصوص  یدولت  ینهادها  ریسا

 . دباش یم  یدولت و تبحر و تخصص منابع انسان

 

 . ادیداده بن هینظر دار، یمردم نهاد، توسعه پا هایسازمان ی، خط مش: دیواژگان كلی
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با آن    ، در حال توسعه  یکشورها  ژه یبه و  ، که کشورها  ای لهأمس  ن تریمهم  دیتردیب

به    یاب یدست  (.  Reyes-Hurt, 2013)  است   دار یبه توسعه پا  ی ابی رو به رو هستند، دست

مهم در جوامع کمتر برخوردار بوده است.   های یدگ یچی همواره از جمله پ   دار یتوسعه پا
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اعتبار کاف   یامروز  یا ی دن  درها  شرفتی از پ  یاریبس   ی ای در دن  ،در واقع  (.Koch & Alejandro, 2017)  هستند   یفاقد 

است که    یندیفرآ  ی به معن  دار یباشد. توسعه پا  دار یمطلوب است که پا   یگاه یاعتبار و جا  ی از توسعه دارا  ی نوع  یامروز

رساندن   بیاز منابع، بدون آس تفادهو اس یزندگ  طیکه در آن شرا شودیمتصور م یجوامع بشر یمطلوب را برا یاندهیآ

  فیبا توجه به تعر  (.  Grant, 2019)  سازد یانسان را برطرف م  ی ازهاین  ، یاتی ح  ی هاو ثبات نظام  یی بای ز  ، یکپارچگیبه  

که در جامعه    می ابییدست م دار یبه توسعه پا ی. هنگامستی ن داری از مواقع پا یاربسی  درکه توسعه    افتیدر  توانیفوق م

شناخته    هایتیمتحول گردد تا متناسب با ظرف   ن یادیبه طور بن  ی اسی و س  ی اقتصاد  ، یاجتماع  ینهادها  ،یهنگ فر  یباورها

  صدمه  ندهیآ  هایبدون آن که به منابع نسل  ؛ ابدی  ءسطح رفاه جامعه ارتقا   ند،یفرآ  نیو در ا  افتهیتبلور دوباره    یات یشده ح

با مشارکت عموم    دار ی پا  طور برداشت کرد که توسعه  نی ا  توانیم  ،نیبنابرا(.  Driscoll, 2014)  وارد شود  ی اخدشه  و

  یی صدا  جامعه و چند  یباز بودن فضا  ت،یلازمه مشارکت عامه مردم شفاف (.  Dupuy et al., 2016)  دآی یمردم به دست م

  یبرا  هاسمن  ایمردم نهاد    هایسازمان  ت یفعال  شیافزا  ازمند ی اهداف ن  نیبه ا  دنیرس  .جامعه است   یعموم  بودن حوزه

  های تیبه مشارکت روز افزون در فعال  ی ابدستی   ها سازمان  ن یا  ی کارکرد اصل(.  Karens, 2016)  است  ی تحول در جامعه مدن

 (.  Tyler, 2011)  است ، چه در سطح شهر و چه در سطح جامعه ،مختلف

کارکردها  ی کی سمن  ی مهم  ی از  اجتماع   یبسترها  جادای  دارند،   جوامع  در   ها که   & McGann)  است  یعدالت 

Johnstone, 2016  .)یمطلوب برا  ی و فضا  انیب  ی آزاد  یبستر مناسب برا  جادیو ا  یمشارکت عموم   شیبا افزا  ،نیبنابرا  

م  جامعه  مختلف  مسائل  در خصوص  داشتیبحث  انتظار  زم   که  توان  در  برسند   یها   نهیشهروندان  بلوغ  به    مختلف 

(Ulleberg, 2019 .)به بخش سوم جامعه هاتیاز فعال  ی اریبس  یگذاروا و هاکوچک شدن دولت یبا توجه به روند جهان ،  

مربوط به    ی در ساز و کارها  خصوصا  مو    هانهیدر تمام زم توانند نمی  ها دولت نکه ی به ا  تیبا عنا   ن همچنی  و  ، هاسمن  ی عنی

 ,.Tallberg et al)  ندینما  فا ی ا  یدی عرصه نقش کل  نیدر ا  توانندمی  هاداشته باشند، سمن  یمطلوب  بازار عملکرد کاملا 

2018.)  

  های را بر تشکل  یقو  یعموم مردم، نقش نظارت  هایبر تفکر و قدرت  یاثرگذار  شیبه واسطه افزا   توانندمی  هاسمن

  های در عرصه  داری به توسعه پا  یبابیدست  ی در راستا  یانشای  کمک   ها راستا به دولت  نیمختلف جامعه داشته باشند و در ا

را    یمختلف  ی فشارها  توانندیعموم م  ژهیبه واسطه نفوذ در جوامع به و  اهسمن(.  Carrion, 2019)  مختلف داشته باشند 

  نیمطلوب داشته باشند تا از ا  ی استانداردها  تیرعا  ی کشور در راستا  ی و اجتماع   ی اسیس  ، یاقتصاد   های به بخش  ژهیبه و

تعداد    دهد ینشان م   قات یتحق  ز ین  رانیدر ا(.  Hsu et al., 2017) گردد  جادیا  دار ی به توسعه پا  ی ابیدست  یبرا  نه یزم  قیطر

بوده    ریچشمگ  ر اخی  دهه  چند   در   ها سازمان  ن یا  ی در حال گسترش هستند و رشد تصاعد  ینسبتا  تند   ب شی  با   ها سمن

و  با    1۳7۰از اواسط دهه    ژهیو به و  شودیمردم محسوب م  جوییمشارکت  نه یاست. بعد از انقلاب که خود به عنوان زم

  ، یمختلف اجتماع  هایدر حوزه  ی و مدن  یاجتماع   هایاز تشکل  یموج  یشهروند  و  یمدن   ۀ جامع  رینظ   یطرح مباحث 

کنند.    ی ریگیپ  قیطر  نی خود را از ا  ی فعال شدند تا مطالبات اجتماع  ران یدر ا  رهیزنان، حقوق بشر و غ  ،ی طیمح   ستیز

سال    7  ی و ط  8۰درصد در دهه    ۳۲،  7۰درصد در دهه    ۲8،  6۰دهه    درصد تا اواخر  8  ، ثبت شده  هایاز مجموع سمن

http://msds.iauzah.ac.ir/


 

 

 

 
 همکاران و خامسی   ....................................... مردم نهاد یهاسازمان یهایعوامل مؤثر بر استقرار خط مش یالگو نییو تب یطراح 

  

 

211 

  دارد   وجود  کشور  در   هادر ثبت سمن  ی دارد که روند رو به رشد  ن ینشان از ا  وشده    جاد ی درصد ا ۳۲،  9۰گذشته از دهه  

(Amini, 2013.)    است  شده  ثبت  کشور  در   سمن  عدد  ۳۰  و  هزار  ۲۰  تعداد  حاضر  حال  در لازم به ذکر است که  (Jamshidi 

et al., 2017.)  در حوزه توسعه کشور    ژهوی  به  ها سمن  های تیدر حوزه فعال  یی هااستیو س   هامشیخط  علیرغم اینکه

خود را در جامعه    ید کلی  نقش   انددر کشور هنوز نتوانسته  یی هامشیخط  نچنی  وجود  به  توجه   با  هاسمناما  شده    یطراح

خوب زم  یبه  اجرا  نه یدر  جامعه  مشکلات  مندی نما  یی پوشش  نظر  به  اجرا  رسدی.  زم   ییمشکلات    سازیادهی پ  نه یدر 

است. اگر به آمارها دقت شود،    آنها  هایتموریأم  و  هارسالت  انجام  در  هاسمن  یناتوان  لیدلا  نتریاز مهم  یک ی  هامشیخط

  به   هاانتظار را داشت که سمن  نیا  توانیم  ،نیبنابرا  .قرار دارد  ایدن  17و وقف در رتبه    شیاز لحاظ بخشا  رانیمردم ا

  یزیچ   موجود در جامعه باشند. اما آن  های پرکردن شکاف  ی منابع مردم در راستا  عیتجم  یبرا  یمحل   توانندیم  یوبخ

کشور    اجرایی   ساختار   در  سمن  قدرت   و   ها سمن  هایلیاز پتانس   ی رگیاز لحاظ بهره  رانیمشاهده کرد کشور ا   توانیکه م 

   (.Jamshidi et al., 2017) قرار دارند   7۲در رتبه 

کشور است. به نظر    یاجتماع   ساختارهای   در  هامناسب سمن  ی و اثربخش  کافی  قدرت   عدم   دهنده موضوع نشان  نیا 

وجود    رانای  در  ها سمن  هایتیدر حوزه فعال  هامشیساختن خط  یی اجرا  نهی در زم  یمشکلات و نواقص متعدد  رسد یم

  یریگ شکل  ینبود بستر مناسب برا  مربوط به  نین و همچ  یاس یس  یبه فشارها  گرددیمشکلات برم  نیاز ا  یدارد. بخش 

  عدم   به  مربوط  بحث  نشده،  دقت  آن   به  سمن  گذاریمشیخط  نه یکه در زم  یاز مشکلات  یک ی.  است  کشور   در  هاسمن

موضوع باعث    نیدر مرکز کشور است. ا  شتر ی ب  تیو تمرکز فعال   نه یزم   ن یدر ا  سازی مردم و بستر  ل پتانسی  از   استفاده 

مسائل موجود در    ریدرگ  شترینداشته باشند و خود را ب  ی به مشکلات مناطق محروم آگاه   یبه خوب  هاکه سمن  شودیم

  های سسهؤم  نیچن  هایتی نسبت به فعال  کمتری  امر است که عموم مردم اعتماد   نیهمبه دلیل  .  ندنمای یکلان شهرها م 

دقت    دیموضوع با  نیبه ا  گذاری یمش طدر خ   ،نی. همچنگیردمین  صورت   جامعه  در  هاسمن  نیاز ا  یو استقبال خوب  دارند

  ی . موضوعابدی  ش افزای  هادر اقدامات سمن  ت یتا شفاف   ندی خود پاسخگو نما  هایتینسبت به فعال  زنیرا    ها گردد که سمن

نبود    گر، ید  یدر جامعه داشته باشد. از سو  ها نسبت به سمن  ی سازد در حوزه بهبود اعتما  ی انقش برجستهتواند  میکه  

  با  ها سمن های تیمواقع، فعال ی شده است که در برخ نی باعث ا ، یتی ریمد ی کردهای با رو  ی نیمتخصص ژهیبه و ،متخصص

موضوع   نیداشته باشد. ا  زین  یمنف   ی امدهای نه تنها اثربخش نبوده، بلکه پ  زیشده است ن  یکه گردآور  منابعی  به  توجه

مردم نهاد نتوانند در امر    های که سازمان  ی. هنگام دیمان  جاد ای  ها،سمن  سازیکاهش قدرت اقناع  یرا برا  نهیزم  تواندیم

  ،ندیموفق عمل نما  یاقتصاد  ی و حت  ی اسی س  ، یط یمح  ستی ز  ، اجتماعی  امور  در   ها مشارکت آن  ش یمردم و افزا  سازیاقناع

  داری پا توسعهبه    ی ابیدست یامکان لازم برا  تواندب  ی دولت  ی انتظار را داشت که کشور به واسطه صرف ابزارها  ن یا  توانینم

رو به رو خواهد شد و در حوزه    ی ادهیبا مشکلات عد   داری به توسعه پا  ی ابی دست  نهی کشور در زم  ،نیبنابرا  .دینما  ای را مه

ثر بر استقرار ؤاست که عوامل م  نیا  قیتحق  نیدر ا  یال اصلؤحرکت خواهد نمود. س  یکشور با سرعت کمتر  یافتگیتوسعه

   کدامند؟  یمل  داری به توسعه پا ی ابیدست  کرد یبا رو دمردم نها ی هادر سازمان ی مشخط
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 پژوهش  و پیشینه مبانی نظری

  توانند یمردم نهاد هستند که م  هایسازمان  نی. اکندیم  دا پی  معنا   ها دولت  با  نسبت   و  ارتباط   در   هاظهور سمن  نه یزم

موضوع    نیا  لدلی.  دهند  کاهش   ها دولت  گرییتصد  یرا برا  نهیکشور باشند و زم   شرفتیدولت در پ   یبه عنوان بازوان اصل 

و    یدرمان  ، یطی مح  ستیز   ، یادب  ، یآموزش  رینظ  یگوناگون  هایعرصه  در  توانندمی  نهاد  مردم   های است که سازمان  نیا

  جاد یا  نیب  نیاز جامعه را تحت پوشش قرار دهند. اما در ا  یمختلف  هایداشته باشند و گروه  تیفعال  گریموارد متعدد د

 Razaghi)   داشته است   دبوده که در جوامع وجو   ییهابحث  از   همواره  نهاد   مردم   هایدولت و سازمان  نیارتباط مطلوب ب

& Lotfi Khachaki, 2017.)   گردد یم  جاد یو مردم نهاد ا  ی دولت  هایسازمان  نیارتباط سالم و مطلوب ب  ک ی   یتنها هنگام  

مردم نهاد و دولت    هایسازمان  انی ( سه نوع رابطه را م1998)  1س یاهداف مشترك باشند. گوردنکر و وا  یکه هر دو دارا

در جوامع    شتری دسته که ب  نی. در اشوندیم  جاد یاست که توسط خود دولت ا  زمانی   هااز آن  یکی :  اندنموده  ییشناسا

که   یقرار گرفتن منابع  اری در اخت  یبرا  هایسازمان  نیچن جادای  از  ها هدف دولت  شتریب  ،شود یم  دهید افتهیتوسعه    کمتر

  شتریدسته ب  نیهستند که ا  دولتی  شبه  های سمن،  است. دسته دوم  گردد،میارائه    ها سازمان  ن یآحاد جامعه به ا  ی از سو

  ، دسته سوم .  آورندیبه دست م  ی عموم  هایخود را از محل خزانه  ی و عمده درآمدها  وجود دارند  یصنعت   ی در کشورها

 (.  Beheshti Asl & Pourmohammadi, 2016)  است المللی نیب هایبخش یشده از سو یسازمانده  هایسمن

. در  شودیتوسعه متوازن در جامعه شناخته م   و رشد    یبرا  ی دی موضوع کل  ک ی   عنوان  به   امروزه  ها سمن  های تیفعال 

بر بخش  شافزای  باعث   ها واقع سمن مختلف هستند و    هاینهیدر زم  ی نواقص عملکرد  یکه دارا  باشندمی  یهایفشار 

در  (. Henry & Sundstrom, 2017)  ندینما ا یبهبود سطح رفاه جامعه مه یرا برا نهیاقدامات زم نیبه واسطه ا توانندیم

واسطه سامانده  ها سمن  نیب  نیا م  نیب  ی و هماهنگ  یبه  آگاه  نهی زم  توانند یآحاد جامعه  افزا  یعموم   ی بخش    ش یو 

  نه یرا در زم  یامر نقش مهم   ن یگردند که ا  ی اس یو س  ی طیمح   ست یز  ،یعموم نسبت به مسائل مختلف اجتماع   ت یحساس

  توانندمی  ها سمن  ،نیبنابرا(.  Parveen, 2016)  داشت  خواهد  گر و کنش  ا یجامعه پو  کی جامعه منفعل به    کی  لیتبد

سو و از    ک ی از    هایو توانمند  یآگاه   نه یجامعه در زم  یاعضا   تیبهبود وضع   راستای   در  را  هادولت  یکارکرد  هایخلاء

  ها در واقع دولت(. Dongier, 2013)  دینما برطرفموجود در جامعه  سازوکارهای  بهبود و ها نظارت در بخش گرید یسو

از    هاتیگسترش فعال  نهی در زم  ها نهیهز  شیافزا  لیبه دل نیهستند و همچن   یاگسترده  های تیفعالدارای    نکهیا  لدلی  به

  های تیبهبود فعال  برای  ها سمن  های لیاستفاده از پتانس،  عدم استقبال از بزرگ شدن دولت  گرید  یسو و از سو  ک ی

  های از سازمان  توان یموضوع توجه داشت که م  ن یبه ا  د یبا  ،نی. بنابرادنمای یم   یضرور  ی را امر  گری و مطالبه  ی نظارت

 ,.Jamshidi et al)  استفاده نمود  یهماهنگ  شیاز رفاه در جامعه و افزا  یبه سطح بالاتر  یابی دست  یمردم نهاد در راستا

ند.  ی نما  ا یمه  دار یتوسعه پا  جادیا  یرا برا  نهی زم  لازم   یبسترها  جادیبه واسطه ا  توانندیمردم نهاد م  های سازمان(.  2017

جامع نسبت به    یاست که نگاه  ت یحائز اهم  ی و اقدامات  هاتیاست که در آن فعال   یکردینشان دهنده رو  دار یتوسعه پا

 
1 Gordenker & Weiss 
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اقتصاد  دن ی د و در کنار رسنمسائل داشته باش ن  یط محی ستی و ز  ی اهداف اجتماع   ، یبه اهداف    داندمی  برجسته  ز یرا 

(Scanlon, 2012 .)شود. یبا قدرت بالا در نظر گرفته نم ی ساختارها ی است که از سو ی مشکل  نیا 

خود را دنبال    نفعیذ  هایخود و گروه  یدارند اهداف اقتصاد نیبر ا  ینفوذ و قدرت در کشورها سع   یدارا  یساختارها 

تواند باعث کاهش  یامر م  نیکه بدون شک ا  رندگییاهداف در جوامع را در نظر نم  ری سا  یبرابر برا  یت یو اهم  ند ینما

در   رفاه  پو  جامعه سطح  عدم  ا  یی ایو  شد.  خواهد  حال   ن یجامعه  پو  یدر  که  اقدامات    یی ایاست  واسطه  به  جامعه  در 

در جامعه،    ی یهاسازمان  نیانتظار را داشت که به واسطه اقدامات چن   ن یا  توانیو م   رد گییمردم نهاد شکل م   هایسازمان

 (. Hort, 2013) گرددیحاصل م  داری اهداف توسعه پا شبرد یقدرت در جهت پ  یدارا   هایاز بخش همطالب نهیزم

مجموعه   ریز ینه چندان دور به علت کوچکتر شدن دولت و نهادها هایدر سال که دهد یمحققان نشان م مطالعات

سخت به  دولت  پ  یآن،  از  اهداف  رس  نییتع  شیبه  خواهد  ددیشده  طرف  از  به   هایتشکل  ،گری.  توجه  با  نهاد  مردم 

 ,Osano & Languitone)   د نی مساعدت نما  داری اهداف توسعه پا  یدولت را در اجرا  دن توانیبالقوه ،خود م  هایییتوانا

  ن یا  .اندکرده  فا ی و تحول جامعه ا  رییدر تغ  ی مردم نهاد نقش مهم   های تشکل  که   دهد ینشان م   قات ی تحق   ج ینتا  (.2016

  یو توسعه باز  شرفتیدر رابطه با پ  ی متنوع  های مختلف جهان وجود دارد و نقش  یمردم نهاد در کشورها  هایسازمان

براکنندیم و  ثال،م  ی.  تشکل  دزیا  وعیش  شیافزا  تنام،یدر  به  برا  دیجد  هایمنجر  نهاد  ن  یدگیرس  یمردم    ی ازهایبه 

  ان ی( ب۲۰1۵)  1کُک  (.Israr et al., 2017)  خدمات ارائه شده توسط دولت شد  ل یمربوطه و تکم  ریپذبیآس  هایگروه

  ی ازهایپاسخ دادن به ن  ینهاد برا  ردم م  های تشکل  ،سابق ی شورو  ریو اتحاد جماه  یو مرکز  یشرق  ی که در اروپا کندیم

  های کمک   توانندیو م  ترندک یمردم نهاد به فقرا نزد  هایتشکل  .شدند  جادیا  ،و فقر  خانمانییمانند ب  ،دی جد  یاجتماع 

  های که تشکل  دهد ینشان م   ز ین  یویو بول  ، بنگلادش  ل،ی برز  ا،یمردم نهاد در کن  های هدفمند ارائه دهند. مطالعه تشکل

نهاد   نهاد در کرواس  هایتشکل.  اندافراد و مناطق را هدف قرار داده  نیرتریفق مردم  افزا  ،ی مردم  به    از ین  شیبه دنبال 

 ,Agyemang & Forkuor)   گرفته شده بودند   دهی را مورد توجه قرار دادند که توسط دولت ناد  ی مسائل  ی خدمات بهداشت 

2018.)  

  جاد یا  د یجد  ی ازهاین  ن یحل نشده توسط دولت و همچن  ی ازهایبه ن  یی پاسخگو  یمردم نهاد برا   های تشکل  اغلب

  های تیفعال  ل یو تسه  جیدر ترو  ی نقش مهم  توانندیمتنوع خود م  های تیمردم نهاد با فعال  های تشکل  ،مجموع  در .  اندشده

مردم    هایانجام شده توسط تشکل  یکارکردها  که  دهدیم   شانن  ها یو بررس  قاتی برآمده از تحق   ج یکنند. نتا  فایتوسعه ا

مردم    های چرا که تشکل  (.Khayesi, 2018)  ثرتر استؤاما م  ترنههزیکم  ها سازمان  رسای  و  ها با دولت  سهی نهاد، در مقا

قادر به    ن ییپا  ار یبس  نهیبا هز  یداوطلب جذب منابع مال  یاجتماع   یهاهیبه عنوان سرما  یاز منابع انسان   یرگینهاد با بهره

  در   استقرار   با   هاسازمان  نی ا  هستند.  اندك عاجز  نههزی  با  آنها   دادن  انجام  از  ها سازمان  ری که سا  باشندیم   یتحقق اهداف

به  گردندیم   یمردمان محل   یاس یو س  ی اجتماع  ،فرهنگی  رشد  و  توسعه  موجب  مناطق   و  هامحله نهاد  . سازمان مردم 

 
1 Koc 
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به   .است افته یخدمات، رشد و توسعه  ت یف ی از نظر تعداد و هم از نظر تنوع و ک مامروزه ه ، یاز جامعه مدن ی عنوان بخش 

م  کهیطور ب  ، شودیبرآورد  جهان  سطح  م   ش یدر  سه  مردم   ونیلیاز  سازمان  و  دارد  ی تشکل   & Parellada)  وجود 

Schmidtke, 2017.)  به    فین تعارای  از   کدام   هر  و   اندارائه کرده  یخط مش   یبرا  ی مختلف   ف یفلاسفه و صاحب نظران تعار

آنچه که    .مربوطه هستند  ی و کارکردها  یریرپذ یشده و به دنبال تأث  م یتنظ   ی طی مح  یازهای و ن  ت ینسبت خاستگاه و وضع

  ی رگیمیتصم  مشیگفت که خط  توانیم  ی. به طور کلکندیم   انیو ضرورت موضوع را نما  ت یاهم  فیتنوع تعار  ،واضح است

 Ebrahimi)  شودیرا شامل م  یرمعنویو غ  یمعنو  ،یو اجتماع   ی اقتصاد  نده،یحال و آ  هاییمش هوشمندانه در مورد خط

et al., 2013.)  است که پس    یریو فراگ  ی اد یبن   ،یکل  ،ییابتدا  میاست که تصم  می تصم  ینوع  مشی خط  ،گرید  فیدر تعر

  (.Abbasi et al., 2015) عام است  م یتصم  ک ی و  شودیگوناگون اتخاذ م ماتی افکارات و تصم بندیاز جمع

سه گروه از آنها افتراق    انی م  یست ی با  زین  یمل   داری توسعه پا  ندیدر فرآ  یخصوص کنش دوطرفه دولت و جامعه مدن  در

در راه توسعه    است که عملا   ی کارشکن، مردد و توسعه خواه که دولت کارشکن دولت  ی. دولت و جامعه مدن دیقائل گرد

  . باشدیبر هند م  سیانگل  تیکه مثال بارز آن حاکم  یراتمستعم  های مثل دولت  ؛کندیم   یو مانع تراش  ی کارشکن  یملّ

عمده    یهایامپراتور  یکننده مواد خام برا  دیبه تول  لیکشور را تبد  ،ایکارخانه  دیبردن توان تول  انیجوامع ضمن از م  نیا

کارشکن    یراتمستعم  ریغ  های باشند. از جمله دولت  یاز نوع مستعمرات  دیکارشکن فقط نبا  هایالبته دولت  .ندنماییم

  (.Zarei Lande & Pirzad, 2022)  نام برد 19در قرن  رانیبه دولت قاجار حاکم برا توانیم

و در ظاهر گرا  لایاست  مدنی  برجامعه  ،بوده  جواست که مداخله  یدولت   ،دودل  ا یمردد    دولت ترو  شیداشته    ج یبه 

خود    دار یتوسعه پا  هایاستیس   یرگیدر عمل قادر به ره  یول   ؛ باشدیکشور م   ی دارد که به نفع توسعه ملّ  هاییاستیس

دولت    (.Faizpour & Asayesh, 2014)  نام برد   ی پهلو  مان دولت در ز  توانیمردد را م   های . مثال بارز از دولتستین

که   رد گییاز شهروندان م  ی بزرگ  های درآمد سرانه قسمت  ش یافزا ندیخود را از نظارت بر فرآ تیتوسعه خواه که مشروع 

که به توسعه   هایی و روش هااستی به واسطه س یمانند منضبط کردن جامعه مدن ی دولت  نیچن هایصهیاز خص یبه برخ

  (.Hsu et al., 2017) نام برد توانیرا م  انجامد یم  یرشد بلند مدت اقتصاد  وانت

  نه ی در زم ینقش مهم   ها سمن  های تیفعال  ش یافزا  یبرا  ی یبسترها  جاد ی به واسطه ا  توانندمی  ها دولت  رسد ینظر م  به

  هایتیفعال  ق یاز طر  داری به توسعه پا  ی ابیدست  نه یخود را در زم   ف یاز وظا  ی رشد و توسعه در جامعه داشته باشند و بخش

  سازنهیزم   تواندیمردم نهاد م   های سازمان  ن یا  های تیفعال  ش یافزا  ، نیجامعه به دست آورند. همچن  ر د  ها سازمان  نیا

افزا  هایبرنامه  یاجرا  لیتسه واسطه  به  جامعه  در  را  مه  ی هایهمکار  شیمناسب  جامعه  زدی نما  ا یعموم    ن یا  رای. 

را داشته باشند و    ی نقش اقناع کنندگ   توانندیبا جامعه م   شتریمردم نهاد هستند که به واسطه ارتباطات ب  هایسازمان

مردم نهاد    های سازمان  هایتیتوجه به فعال  ،نیبردارند. بنابرا  ان یاصطحاك در سطوح جامعه و مقاومت را از م   زانیم

 دوره داشته باشد. نیگذار از ا یدر حال توسعه برا یکشورها  ژهیجوامع به و یبرا یا گسترده ی ایمنجر به کسب مزا

http://msds.iauzah.ac.ir/
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 ق یتحق  نهیشیپ

پرداختند.    یحقوق شهروند  ج یمردم نهاد در ترو  هاینقش سازمان  ن ییبه تب   ایدر مطالعه(  ۲۰۲۳و همکاران )  1وو 

  ی هاو سازمان یدو مقوله حقوق شهروند  دیتردینشان داد ب جیصورت گرفت. نتا یفیتوص یل یمطالعه به صورت تحل نیا

در توسعه    رگذار یثأاز عوامل مهم و ت  ی ک ی  ی معاصر نام برد. حقوق شهروند  ی مهم زندگ  هایلفهؤتوان از میمردم نهاد را م 

  کی در    تیدارد که افراد به سبب عضو  ی و اجتماع  ی اسی س  ، یاز حقوق مدن  ایو رفاه اجتماع است ودلالت بر مجموعه

له .  (Wu et al., 2023)  گرددیم   ت یو حما  یو توسط قانون از آن حقوق پاسدار   شوندیدولت و ملت از ان برخوردار م 

  های در سازمان  گذاریمشیخط یو اجرا نیتدو های یینارسا ی بررس ن ییبه تب  ی ق ی در تحق (  ۲۰۲1و همکاران ) ۲دورانت

داده شده و   ی حیتوض   یعموم  های یخط مش  ینظر  ی مقاله ابتدا مبان  ن یعامل المنفعه در کشور نروژ پرداخته بودند. در ا

  گذاری یمشخط  های ییموجود، نارسا  واهددر ادامه و با استناد به مطالعات و ش  شده است.  ح یآن تشر  یاجرا  ندی سپس فرا

  های ییمربوط به نارسا  اتیادب  یمقاله با بررس  نی. اشده است  نییعد مختلف تببُ  9عام المنفعه در قالب    یهادر سازمان

نت  یعموم   های یمشخط  یاجرا پا  احثباز م  یریگجهیو  به  )  ان یمطرح شده  . (Le dorant et al., 2018رسیده است 

  دار ی توسعه پا یهااستیس  سازیادهیبر پ ی مردم نهاد و اثرگذار هایاننقش سازم ییبه چرا یقیدر تحق( ۲۰19) ۳گرنت

خود را در    هایتیمردم نهاد بتوانند فعال  هایکه سازمان  یکه در صورت   نموده  انیمحقق ب  قیتحق   نیپرداخته بود. در ا

بتوانند در امر   یبه خوب  هالتانتظار را داشت که دو  نیا  توانیم  ،داشته باشد  یجامعه با حالت اقناع کنندگ   نییسطوح پا

و همکاران    ۴هنری.  (Grant, 2019)  داشته باشد   تریعملکرد مطلوب  دار یخود در عرصه توسعه پا   هایاستی س  سازی ادهیپ

  های نمودن برنامه  ییاجرا  راستای   در  هامردم نهاد در کمک به دولت  های نقش سازمان  یبه بررس  یقی در تحق (  ۲۰19)

ا در  بودند.  پرداخته  محقق   در که    قیتحق   نیخود  بود،  گرفته  صورت  فرانسه  بهره  ان یب  ن یکشور  که  از    یرگیداشتند 

  طشرای   از  هاعموم مردم و توسعه ادراك آن  ی اقناع کنندگ  نه یمردم نهاد در زم  های سازمان  ن یموجود در ب  های تیظرف 

 Henry  et)  باشد   شتهعرصه دا  ن یدولت در ا  های تیرا در بهبود اقدامات و فعال  ی نقش مهم   تواند یموجود در جامعه م

al., 2019)  . ی هادر شرکت  ی عموم  های یخط مش  یمدل اجرا  نیی به تب  یقیدر تحق(  ۲۰۲1و همکاران )  ۵جمشیدی  

  ی دولت   های در شرکت  یعموم  مشی خط  ز یآم  ت یموفق   یمدل اجرا  ن یپژوهش با هدف تدواین  پرداخته بودند.    ی دولت

در پرتو    ی عموم  ی مشخط  زیآم  ت یموفق   یکه اجرا  دهد یپژوهش نشان م   هایافتهیانجام شده است.    ران یپروژه محور در ا

صنعت    طی و انطباق با شرا  عیدر حل مسئله، عدالت توز  تی انتظارات، کفا  سازیبرآورده  ،یاثربخش   ، ییچون کارا  ییارهایمع

  ش یبه افزا  یعموم  هایمشیخط  زآمی تیموفق   یاست. چارچوب به دست آمده نشانگر آن است که اجرا  رپذینفت سنجش

 ,.Jamshidi et al)  شودیمنجر م   نفعانیذ  انیدر م  یشرکت   ت یمشروع  ی ارتقا  ن یو همچن  ی ت عمومیاعتماد و رضا

 
1 Wu 
2 Le dorant 
3 Grant 
4 Henry 
5 Jamshidi 



 

 

 

 
  ۱۴۰۳ تابستان، ۲۰۵- ۲۳۰، صفحه دوم ، شمارهم چهار، سال مطالعات مدیریت و توسعه پایدار

 

216 

  ته یدر کم  مشی خط  زیآم   ت یموفق   یثر بر اجراؤعوامل م  ن ییبه تب  یقی( در تحق۲۰۲1و همکاران )  1ی . عبداله (2017

از آنها    ق یتحق   نیکه در ا  امل ع  1۵  نیاز ب  کندیم   انیب  قیحاصل از تحق  جی)ره( پرداخته بودند. نتا  ی نیامداد امام خم 

  ج ی شده و نتا  یی ثر شناسا ؤ با توجه به عوامل م  ، دارد. لذا  ر یتأث  یمش خط  زآمیتیموفق   یعامل بر اجرا  1۲  ،استفاده شد

در سازمان منظور    یخط مش  یجهت اجرا  یکاف   یو سازمان  ی اختصاص منابع مال  یستی پژوهش با  نیبدست آمده از ا

 .  (Abdullahi et al., 2021)  گردد

پرداخته    ی عموم  هاییمشخط  ی اجرا  ی ثر بر اثربخشؤعوامل م  ن یبه تب  ی ق ی در تحق (  ۲۰19و همکاران )  ۲احدزاده  

  ها استیتحقق اهداف س   رایز  د، آی یبه شمار م  ی عموم  گذارییمش  خط   ند یمراحل فرآ  نیتراز مهم  یک ی بودند. مرحله اجرا،  

و    ی عموم  یهامشیاثربخش خط  یعوامل اجرا  نیامپژوهش، ارائه شبکه مض  ن یا  جی. نتاردگییمرحله صورت م   نیا  در

که با کاربست آن    باشدیصنعت آب و برق م   هایاستیس   یثر بر اجراؤعوامل م  شنهادی پ  ،ییاقتضا  یبراساس حکمران

و توسعه متوازن، عدم اتکا    نیسرزم  شیعوامل شامل: آما  نینمود. ا  لیرا تسه   ها یبه اهداف خط مش  یابیدست   توانیم

توجه به    ،ی اقتصاد  یناتراز  ، یط یمح  ستی عرضه و تقاضا، تبعات ز  تیریکنندگان، مد  نی تخصص تدو  ، یعمومبه بودجه  

  ، ی از منافع مل  نفعان یذ  تی بحران، تبع  ت یریکنندگان و عرضه کنندگان، مد  دی نوسانات ارز، منافع تول  ن،یقوان  یرکلیثأت

ذ تنوع  بحران،  تفک  ییایجغراف   طیشرا  نفعان،یگستره  منابع،  تعر  یتی حاکم  فیوظا  ک ی و  منافع،  تعارض  اجرا،    ف یو 

 . باشندیآب و برق و تعرفه مصرف م  ضعف اقتصاد ، یابی ارز هایشاخص

 روش پژوهش 

مردم نهاد   های سازمان های یمشثر بر استقرار خطؤعوامل م یالگو نییو تب یطراح ،حاضرپژوهش هدف که  آنجااز 

  ازکاربردی و  هدف  نظر  از    ،یدانی م  - ایکتابخانه  ط یمح  ثیح  ازپژوهش  روش    باشد، یم   ی مل   داری )سمن( در توسعه پا

انجام شده   یفیک  به صورت زین هاداده تیماهمبنای بر  پژوهش باشد. یم  یشی مای پ -ی ف یتوصپژوهش،  یاجراروش نظر 

شده  استفاده    شتریبدرك    برای  مصاحبهاز  نظری    یمبانبر  موضوع، علاوه    شتریبشناخت   و  قیعم   یبررسبه منظور  است.  

به آشکارسازی دانش ضمنی    ازی و ن  د ی تأک  ئوری ت  ن یتدو  ای   مفهومی  چارچوب   دهیاست. از آنجا که پژوهش حاضر بر شکل

ا در  استراتژی »نظر  ن یخبرگان  از  بن   هیحوزه دارد،  نوعی  آوری دادهبرای جمع  ، نیهمچن  .بردبهره می  اد« یداده  از  ها 

استفاده می  رییگنمونه  راستا  نیا  باشند. در می  قیکند و خبرگانِ مصاحبه شونده، منابع تحقهدفمند    ی پژوهش در 

استفاده شده است.   افته یساختار  مه یعملکرد، ازمصاحبه ن  ی ابی ارز ی هاشاخص یی به منظور شناسا ق یعم  ات کشف اطلاع

استفاده    ل یمصاحبه شونده است. دل  از  قیکسب اطلاعات عم  ،اند و هدفشده  ی ها از قبل طراحنوع مصاحبه، سؤال  ن یا  در

  موضوع مصاحبه در   بحث و  تیهدا  ن یهمچن  و   نظرروش، امکان تبادل    نیبود که درا  نی ا  افتهی ساختار  مه یمصاحبه ن  از
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را    ی گریسؤالات د  توانیکشف و درك بهتراطلاعات، م   ی برا  ،نیهمچن   . به اهداف پژوهش وجود دارد  ی ابیجهت دست 

 مطرح نمود.

) باشگاه کشاورزان جوان و   هاسازمان  نیا  رانیمردم نهاد و مد  هایشامل خبرگان فعال در سازمان  یآمار  جامعه

  ی گردآور  یبرا  ی جامعه آمار  یدسته از اعضا   نیدارد از ا  ی . محقق سعباشدیفردا( م  انیحام   شینواند  ت یریسسه مدؤم

روش    ن یهدفمند بوده و در ا  ی رگیمی تصم  کرد یبر اساس رو  د افرا  ن ی. نحوه انتخاب ادی مصاحبه استفاده نما  های داده

  های در بخش سازمان  تی ریسال سابقه مد  1۵از    شیاز جمله ب  شده است.  گرفته  نظر  در  هاانتخاب خبره  یبرا  یی ارهایمع

ارشد به بالا در حوزه   یمردم نهاد و دولت، مدرك کارشناس هایسازمان نیبا کارکردها و ارتباطات ب یی مردم نهاد، آشنا

برسد و افراد    ی رگیدر نمونه  ت یکه محقق به حد کفا  افتیادامه    یی تا جا  یرگیدست است. نمونه  نیاز ا  ی فوق و موارد

. برای پاسخ به سؤال  دیرس  ی مصاحبه محقق به اشباع نظر  1۲. بعد از  ندی را مطرح ننما  یدی مصاحبه شده موضوع جد

 گردد. شود، تجزیه وتحلیل میهای عمیق کدگذاری میکه از دل مصاحبه  هاییپژوهش، پس از گردآوری، داده

کدگذاری نوعی تحلیل محتوا بوده و در پی مفهوم سازی موضوعات قابل بحثی است که در    اد یدر تئوری داده بن  

انبوه داده : الف(  وهیروش به دو ش  نیاست. ا  یو اکتشاف  یاز نوع استقرائ  اد یداده بن   یها وجود دارند. روش تئورمیان 

( افراد  ی ارهی)ارجاع زنج  ی پژوهش به کمک روش گلوله برف   نی. در اشودیانجام م  1و استراوس   زریب( روش گل   ک؛ی کلاس

  ی؛ ج( کدگذار  ی محور  یباز ؛ ب( کدگذار   ی : الف( کدگذارک ی و استراوس از سه تکن  زریگل  ش . در رواندشدهخبره انتخاب  

پژوهشگر  ثبات    یابی ارز  برای  ییبازآزما  روش.  شودیم   استفاده  یانتخاب است.  بهکدگذاری  رفته  از  کدام  هر    در  کار 

عدم  »عنوان  بامشابه    ریغکدهای    و«  توافق»عنوان  با  هستند هم مشابه  با    ی زمان  فاصلهدو    درکه    ییکدها  ها،مصاحبه

   است.مناسب  ییایپا انگریبکه است  درصد69/۰بازآزمون  ییایپا  داد نشان هاافتهی .شوندیم مشخص « توافق

 های پژوهش یافته 

که پژوهشگر با    یبه طور  دیها آغاز گردداده  یو کدگذار   یها، گردآوربا انجام مصاحبه  ادی داده بن  یروش تئور  یاجرا

ب  هیاول   یاکتشاف  یهاانجام مصاحبه انجام مصاحبه    یشتریمهارت  ا  افتهیدر  برا  نیکه  بس  ی امر  بود  اریپژوهش   .مهم 

  ی داده بر مبنا   گاه یپا  نیاند که اشده  رهیو ذخ  ینامگذار  داده   گاه یپا  ک ی ها در  ضبط شده مصاحبه  یرکوردها  ، نیهمچن

انجام پژوهش   یاست. پژوهشگر برا  دهی گرد  می ها تنظانجام مصاحبه  خی مصاحبه و تار  یصوت   لینام مصاحبه شونده، فا 

 آنها کرده است.  یسازادهی آنها اقدام به گوش دادن و پ یساز رهیپس از ذخ

در   یدائم   سه یباز و روش مقا  ی کدگذار قیکار از طر  نی ها است که اداده  ی سازمفهوم ادیداده بن یبسط تئور  یمبنا 

ها  شود و دادهیاختصاص داده م  ی کد مفهوم  کی شکل که به هر داده    ن یاست. به ا  رفته یطول انجام پژوهش صورت پذ

  یهاسهیپس از انجام مقا  ید یو تجر  یسطح مفهوم  شیج با افزای به تدر  ابند، ی یانتقال م  ک ی به سطح تئور  یاز سطح تجرب

گردند.  یکاربرد مشخص م  تیاشباع، مرتبط بودن و قابل  قیاز طر  یکه طبقات محور  ابند ییظهور م   ی طبقات محور  ،یدائم

 
1 Glaser and Strauss 
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و    اهداده  یورآگرد  یدر هر جا که لازم بود پژوهشگر به سمت مأخذ بعد  ینظر  یریگبراساس نمونه  ،پژوهش  نیدر ح

پژوهش    نیشود. در ا  جادی ا  میمفاه   یسازو اشباع و متراکم  ینظر  تیکامل  ،ینظر  تیشد تا کفایم   تیها هدااخذ مصاحبه

اند و به  بوده  ی فیو توص   یبه صورت اکتشاف  یی ابتدا  یهاکه مصاحبه  ی مصاحبه بوده است به طور  ، هاداده  ی مأخذ اصل 

  له یو به وس  دی گردیها انجام م حاصل از مصاحبه  یهامصاحبه به مصاحبه داده  ی پس از انجام هر مصاحبه، کدگذار  جیتدر

  1۲  ی هایمنوال کدگذار  ن یو به هم  د یگرد یم   داریباز پد  یکدگذار  ق یاز طر  ی نظر  یها کدهاداده  ی دائم   سه یروش مقا

 .افتی ظهور  ی و اصل یو طبقات فرع   م یو مفاه دی مصاحبه انجام گرد

که   ی به طور دی گردیانجام م  ی نظر یریگبراساس نمونه یبه ذکر است که متراکم و اشباع شدن طبقات محور لازم

شود. لازم به ذکر است که    ی آن مقوله متراکم و غن می که مفاه افت ی یادامه م یی پژوهش تا جا  یمصاحبه با جامعه آمار 

نقش آنها در متراکم کردن   زانیبلکه براساس م  ، شوندگان ه نه براساس تعداد مصاحب هامصاحبه ی برا ینظر ی ریگنمونه 

از هر مصاحبه شونده در رابطه با ابعاد    ،قیتحق   یو مدل مفهوم  قیالات تحقؤها انجام شده است. هر چند طبق سمقوله

  در توانست یخود م  یتخصص  گاه یداد که هر مصاحبه شونده در جایها نشان مروند مصاحبه  ی ول   ، شدیال م ؤس  زین  گرید

ب مقوله کمک  ا  دی نما  ی شتری چه  مز  نیو  پژوهشداده  ی گردآور  یبرا  ینظر  یری گنمونه  ی هاتیاز  در    ی ف ی ک  یهاها 

 . ابد ی یادامه م یها براساس اشباع نظرداده  یباشد که گردآوریم

  های سازمان  های یثر بر استقرار خط مشؤعوامل م  یالگو  هایها، شاخصمتن مصاحبه  یرو  ه یاول  ی انجام کدگذار  با

استخراج شده در مرحله   ی هامجموعه شاخص  1شماره  . جدول  دیاستخراج گرد  ی مل  داری مردم نهاد )سمن( در توسعه پا

ها  ذکر شده از کدام مصاحبه  ی هادهد شاخصیدهد. ستون مأخذ نشان میآن نشان م   خذ را با ذکر مأ  یاول کدگذار

باشد. لازم به ذکر است در جدول  یم   ز یها نتکرار شاخص در مصاحبه  زانیم   انگرینما  یاستخراج شده است و به عبارت 

   است. کیشماره   هنشان دهنده مصاحبه شوندP1 نشان دادن مصاحبه است. به عنوان مثال  یبرا ی نماد P ،1شماره 

 (Source:By author) یاستخراج شده در مرحله اول كدگذار یهافهرست شاخص .۱ جدول

 منبع كدهای اولیه  ها شاخص

A1  تشویق متخصصان P1,P2 

A2  حضور کارآفرینان P2,P7 

A3  رفاه عمومی P1,P2,P11 

A4  توسعه ملی P2,P4 

A5  بازتولید ثروت P2,P10,P11 

A6  توسعه جامعه P2,P3 

A7  توزیع مناسب ثروت P2,P7 

A8 ها اصلاح قوانین و مقرارت P1,P2,P10 

A9  رضایت مردمان P2,P4 

A10 المللی سمن بین  و هاارتباط با سازمان P2,P3,P4,P8,P10 

A11  ایجاد نظام مشارکتی آزاد P2,P8,P10 

A12  مشارکت مردمان P,P4,P5,P8,P12 

A13  نظام مبتنی بر شایسته سالاری P2,P10 
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 منبع كدهای اولیه  ها شاخص

A14  گیری شهروندان تصمیم P2,P7 

A15 های سازمانی اجرای خط مشی P4,P9 

A16  مالی شفافیت P2,P4,P9,P11 

A17  شفافیت سازمانی P4,P7,P12 

A18  رعایت اصول اخلاقی P3,P4,9,P10 

A19  اعتماد عمومی P3,P4,P5 

A20  مبارزه با فساد P4,P7,P11 

A21  توانمندسازی سازمانی P4,P9 

A22  توانمندسازی مالی P4,P9,P11 

A23  توانمندسازی مدیران P4,P7 

A24  توانمندسازی منابع انسانی P1,P3,P4,P7,P9 

A25 های سمن دادن فرصت به سازمان P1,P4 

A26 های جامعه توسعه توانایی P4,P6,P9 

A27  حمایت جامعه P4,P7,P10,P11 

A28  ترویج اهداف توسعه پایدار P23,P4,P7 

A29 شفافیت در عملکرد P3,P4,P10 

A30  ترویج تعاملات بین نهادی P4,P5 

A31  تعاملات و همکاری بین سازمان و دولت P3,P4,P7,P9 

A32 ثر ؤتعاملات م P4,P7,P10 

A33  استفاده از تکنولوژی P3,P4,P7,P11 

A34  استفاده از نوآوری P4,P7,P8 

A35  مدیریت دانش P4,P5 

A36 های دانشی مناسب توسعه سیستم P1,P4,P5 

A37  استفاده از تجربیات P4,P6,P7 

A38  توسعه اقتصادی P3,P4,P6,P8,P9,P11 

A39  کاهش فقر P4,P7,P9,P12 

A40 رسانی عادلانه خدمات P4,P5 

A41  توسعه اشتغال P5,P6,P11 

A42 های زیست محیطی کاهش هزینه P3,P4,P5,P8,P9,P11 

A43 ها ناتوانی مالی سمن P3,P5,P5 

A44 های دولتی راستا نبودن با سیاستهم P4,P5 

A45 های اداری افزایش هزینه P5,P7 

A46  منابع محدود P3,P5,P11 

A47  مشکلات حقوقی و نهادی P4,P5 

A48 های سمن اشاعه شهرت سازمان P3,P7,P11 

A49 های اجتماعی تنش P4,P5 

A50 های اجتماعیتفرقه P5,P7 

A51 ها عدم مهارت و توانایی سمن P4,P9,P11 

A52 های ملی ایدولوژیراستا شدن با  هم P1,P3,P4,P5,P6 

A53 های تحقیقاتی ممنوعیت P4,P5 
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 منبع كدهای اولیه  ها شاخص

A54 ها عدم حمایت مردمان از سمن P5,P7,P11 

A55 ها های سمنتعریف درست از مسئولیت P3,P5 

A56  افزایش کیفیت زندکی جامعه P3,P4,P5,P11,P12 

A57  پذیرش جامعه P1,P3,P6,P9,P11 

A58  اجتماعی افزایش سرمایه P1,P3,P6,P10,P12 

A59 ها در برنامه ریزی مشارکت دادن سمن P1,P8,P9 

A60 گیریها در تصمیممشارکت دادن سمن P1,P7,P9,P11,P12 

A61  ارزیابی عملکرد P3,P9 

A62  آموزش اعضا P3,P5,P6,P10 

A63 مین منابع مالی أت P3,97,P11 

A64  رعایت اصول اخلاقی بشر P3,P7,P9 

A65 ها و سایر نهادها ارتباطات بین سمن P1,P3,P7,P9 

A66 های آموزشی منابع انسانی توجه به برنامه P3,P7,P11 

A67  توسعه اجتماعی P2,P3,P6,P9 

A68  کمبود منابع مالی P3,P7,P11 

A69 های اجتماعی کاهش هزینه P3,P5,P7 

A70 ها حمایت از سمن P5,P7 

A71   جامعه آگاه ساختن P5,P7,P9 

A72 های دولتی تغییرات خط مشی P5,P6,P11 

A73 گذاری اقتصادیتغییرات دولت در سیاست P6,P7 

A74  استفاده از متخصیصن با تجربه P3,P6 

A75  تقویت بخش خصوصی P4,P6,P9 

A76  توسعه انسانی P6,P11 

A77 گذاران خارجی توجه به سرمایه P3,P7,P9 

A78  نظارتی شهروندان نقش P1,P7,P9 

A79  مشارکت اجتماعی شهروندان P7,P11 

A80  حفاظت از حقوق شهروندان P7,P10 

A81 عدالت اجتماعی P3,P7,P9 

A82  تعاملات میان اعضای جامعه P1,P7 

A83  مدیریت منابع مالی P3,P7 

A84  ناتوانی مالی P7,P8,P11 

A85  نیروی کار محدود P8,P10,P11 

A86 بندی نیازهای جامعه اولویت P7,P8 

A87 ها مدیریت زمان پروژه P4,P7,P8 

A88 های اجتماعیتقویت توانایی P7,P9,P10 

A89  تحولات فرهنگی P1,P10 

A90 بهداشت   هتوسع P3,P9,P10 

A91  رهبری و مدیریت کارا P10,P12 

A92 ها های مشخص سمنرسالت P2,P10,P11 

A93  منابع مالی ترکیب مناسب P9,P10 

A94  اعضای متعهد و متخصص P4,P7,P10 
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 منبع كدهای اولیه  ها شاخص

A95 ها ارزیابی پروژه P3,P10 

A96 وری افزایش بهره P1,P3,P10 

A97 های سازمانی پایبندی به ارزش P3,P7,P10 

A98 آموزشی  عهتوس P3,P7 

A99  مشارکت جامعه محلی P3,P7,P11 

A100  ها گیری ضعیف سمنتصمیم P3,P9 

A101  تنوع منابع مالی P10,P11 

A102 فشارهای دولتی P1,P10,P11 

A103  قوانین و مقررات پیچیده P2,P3,P10 

A104  توانمندسازی مالی P4,P6,P10 

A105  تعهد و اشتیاق اعضا P3,P11 

A106 ثر ؤتبلیغات م P5,P11 

A107  پشتوانه علمی P7,P8,P10 

A108  حمایت اجتماعی P3,P11 

A109 ها توسعه و تدوین خط مشی P7,P9,P10,P11 

A110 تربیت نیروی انسانی P3,P6,P7,P10,P11 

A111  توامندسازی عملکردی P1,P10 

A112 های قانونی محدودیت P3,P10,P11 

A113 المللی حمایت بین P3,P11 

A114  نظام بانکی جهانی P3,P7,P11 

A115 های نوین پیشرفت فناوری P1,P3,P7,P11 

A116 توانمندسازی کادر مدیریتی P3,P5,P11 

A117 های نوآورانه ترویج ایده P3,P7,P10,P12 

A118  تهسیل فرایند صدور مجوز P7,P10,P11,P12 

A119  شفافیت عملکردی P3,P4,P11,P12 

A120 ها حمایت بخش خصوصی از سمن P4,P7,P11,P12 

A121 ها تحقق اهداف سمن P3,P4,P7 

 

 ی محور  یكدگذار

  ی برقرار  ، مرحله  ن یاست. هدف از ا  اد ی بن  ه داد  پردازی هیدر نظر  ل یو تحل  ه یمرحله تجز  ن یدوم  ی، محور  ی کدگذار

ب ا  ی شده در مرحله کدگذار  دیتول   هایطبقه  نیرابطه  با غربالگر  ن یباز است. در  و    یتکرار  یحذف کدها  ،یمرحله، 

کدها  کپارچهی م  های شاخص  ،معنیهم  ی نمودن  متون  از  ساشوندیم   بندیمقوله  ها صاحبهاستخراج شده  ارتباط    ر ی. 

راهبردها    ، یمحور  ده یپد  ،ی علّ   ط یتحقق داشته باشد که عبارتند از شرا  تواندیدر شش عنوان م  محوری   طبقه   با   ها طبقه

اقدامات، شرا پ  ای نهیزم   طشرای  گر، مداخله  ط ی و  لذاباشدیم   امدها ی و  کل  ، .  مرحله    های شاخص  ه یاز  از  آمده  به دست 

به تع  نیباز، درا  یرکدگذا فرع  یاصل  های مرحله، مقوله  نای  در.  است  شده  پرداخته  هامقوله  نییمرحله  با    یو  مطابق 

ثر بر استقرار  ؤعوامل م  یالگو  یساختار مفهوم   ی که در قالب با انجام سه مرحله کدگذار  د یگرد  بندی دسته  ه یاول  ی کدها
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  مطابق  هامصاحبه  لیحاصل از تحل  هایافتهی براساس    یمل   دار یمردم نهاد )سمن( در توسعه پا  هایسازمان  هاییمشخط

شماره  همچندگردی  ارائه  ۲  جدول  شماره  در    ن ی.  م  ی مفهوم  یالگو  ، 1نمودار  خطؤعوامل  استقرار  بر    هاییمشثر 

 دهد. یبه وضوح آن را نشان م  ی ملّ دار یمردم نهاد )سمن( در توسعه پا هایسازمان

 ( Source:By author) های مردم نهاد )سمن( در توسعه پایدار ملیهای سازمانثر بر استقرار خط مشی ؤ وامل مالگوی مفهومی ع. ۲جدول 

 كدهای اولیه  مقولات فرعی مقوله اصلی 

 توسعه و تحولات اجتماعی 

 رفاه جامعه 
  ؛خدمت رسانی عادلانه  ؛توسعه جامعه ؛رفاه عمومی

 افزایش کیفیت زندگی جامعه. ؛رضایت مردمان

 پذیرش و حمایت جامعه 
  ؛حمایت جامعه ؛تحولات فرهنگی ؛اعتماد عمومی

 حمایت اجتماعی. ؛آگاه ساختن جامعه  ؛ پذیرش جامعه

 توسعه جامعه 
  ؛افزایش سرمایه اجتماعی ؛توسعه اشتغال ؛ کاهش فقر

 های اجتماعی. کاهش هزینه  ؛توسعه اجتماعی

 جامعه  ءمشارکت اعضا

  ؛مشارکت اجتماعی شروندان ؛نقش نظارتی شهروندان

  ؛ایجاد نظام مشارکتی آزاد ؛تعاملات میان اعضای جامعه

گیری تصمیم ؛مشارکت جامعه ملی ؛مشارکت مردمان

 شهروندان.

 نیازهای جامعه 

  ؛ بازتولید ثروت ؛ های جامعهتوسعه توانایی ؛یتوسعه ملّ

  ؛ترویج اهداف توسعه پایدار ؛توسعه اقتصادی

 بندی نیازهای جامعه. اولویت

 ارتقاء شفافیت و عملکرد 

 شفافیت در عملکرد. ؛  شفافیت سازمانی ؛شفافیت مالی شفافیت 

 مبارزه با فساد 

رعایت اصول    ؛مبارزه با فساد ؛ رعایت اصول اخلاقی

پایبندی به   ؛حفاظت از حقوق شهروندان  ؛اخلاقی بشر

 های سازمانی. ارزش

 وری.افزایش بهره ؛ارزیابی پروژه   ؛ارزیابی عملکرد ارزیابی عملکرد 

ارتباطات و تعاملات بهینه  

های مردم نهاد با سایر  سازمان

 نهادهای دولتی و خصوصی 

 نهاد های مردم توسعه ارتباطات سازمان
گذاران  المللی. توجه به سرمایههای بینارتباط با سمن

 المللی. نظام بانکی جهانی. خارجی. حمایت بین 

 های مردم نهاد مجلال فرصت به سازمان
ها در  مشارکت دادن سمن ؛هادادن فرصت به سمن

 گیری. ها در تصمیممشارکت دادن سمن ؛ریزیبرنامه 

 مردم نهاد های تعاملات بهینه سازمان

تعاملات و همکاری بین   ؛ ترویج تعاملات بین نهادی

ها و  ارتباط بین سمن ؛ ثرؤتعاملات م ؛ سازمان و دولت

 سایر نهادها.

 های مردم نهاد تعیین اهداف مشخص سازمان
های  رسالت ؛ هاحمایت از سمن  ؛هاتحقق اهداف سمن

 ها.حمایت بخش خصوصی از سمن ؛ هامشخص سمن

اصلاح و تحولات نظام اداری و 

 سازمانی 

 اصلاح قوانین سازمانی 
  ؛های دولتیتغییرات خط مشی؛ اصلاح قوانین و مقرارت

 گذاری اقتصادی.تغییرات دولت در سیاست

 اصلاح ساختار سازمانی 

های  تقویت توانایی ؛نظام مبتنی بر شایسته سالاری

توسعه و   ؛ های سازمانیاجرای خط مشی ؛اجتماعی

 تدوین خط مشی. 

 توانمندسازی نیروی انسانی 
 ؛توانمندسازی سازمانی ؛ توانمندسازی مالی

 توانمندسازی مدیران. ؛سازی عملکردیتوانمند
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 كدهای اولیه  مقولات فرعی مقوله اصلی 

 وجود مدیران کارآمد 
  ؛ های دانشی مناسبتوسعه سیستم ؛مدیریت دانش

 رهبری و مدیریت کارآ.  ؛هامدیریت زمانی پروژه

 مدیریت درست منابع 
تنوع   ؛ ترکیب مناسب منابع مالی ؛مدیریت منابع مالی

 منابع مالی. 

 توسعه سازمانی 
  ؛ تسهیل فرآیند صدور مجوزها ؛ تقویت بخش خصوصی

 توسعه آموزشی. ؛ توسعه انسانی

 حمایت و پیشیبانی دولت

 های مردم نهاد سازمانمین مالی  أت
  ؛منابع محدود ؛ مین منابع مالیأت ؛هاناتوانی مالی سمن

 ها.عدم مهارت و توانایی سمن  ؛ کمبود منابع

 های مردم نهاد موانع حقوقی و نهادی سازمان

مشکلات حقوقی   ؛های دولتیراستا نبودن با سیاستهم

؛  هاهای سمنتعریف درست از مسئولیت ؛و نهادی

 فشارهای دولتی.

 های مردم نهاد موانع سازمانی و اداری سازمان

  ؛های قانونیممنوعیت ؛ های قانونیمحدودیت

  ؛ های اداریافزایش هزینه  ؛های تحقیقاتیممنوعیت

 های پیچیده.قوانین و مقرارت ؛نیروی کار محدود

های مردم  سازمانی های محلی و ملّمحدودیت

 نهاد 

راستا شدن با  هم ؛هاهای سمناشاعه شهرت سازمان

های  تفرقه ؛های اجتماعیتنش ؛های ملیایدئولوژی

 ها.عدم حمایت مردمان از سمن؛ اجتماعی

 تبحر و تخصص منابع انسانی

 استفاده از وجود افراد ماهر و باتجربه 

؛  استفاده از تجربیات ؛پشتوانه علمی ؛تشویق متخصصان

؛  حضور کارآفرینان  ؛استفاده از متخصصین باتجربه

 های نوآورانه. ترویج ایده

 آموزش و تربیت منابع انسانی 
تعهد و    ؛اعضای متعهد و متخصص  ؛آموزش اعضا

 تربیت نیروی انسانی. ء؛اشتیاق اعضا

 و تکنولوژی  استفاده از فناوری
پیشرفت    ؛استفاده از نوآوری ؛ استفاده از تکنولوژی

 فناورهای نوین. 
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 ( Source:By author) های مردم نهاد در توسعه پایدار ملیهای سازماننمودار الگوی مفهومی عوامل موثر بر استقرار خط مشی .۱نمودار 

مردم نهاد )سمن(    هایسازمان  های یمشثر بر استقرار خطؤعوامل م  یالگو  ن یهدف پژوهش حاضر تدو  که   یی از آنجا

 نشان داده شده است. ۲ نمودار شماره در   یم یاساس مدل پاراد نیبر ا، بوده است ی ملّ دار یدر توسعه پا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ( Source:By author) یمل  داریمردم نهاد در توسعه پا هایسازمان هاییثر بر استقرار خط مشؤعوامل م یالگو یمیمدل پاراد. ۲نمودار  

 

 گرشرایط مداخله

تبحر و تخصص منابع 

 انسانی

 هاراهبرد كنش

 ارتقاء شفافیت و عملکرد

 پیامد

 توسعه و تحولات اجتماتی

 بستر و زمینه

 حمایت و پشتیبانی دولت

 مقوله محوری

ارتباطات و 

تعاملات بهینه 

های سازمان

نهاد دولتی  مردم

 و خصوصی

 شرایط علّی

اصلاح و 

تحولات نظام 

اداری و 

 سازمانی
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 بحث و نتیجه گیری 

با    توانندیمذکور م   هایسازمان  رازی.  اندکرده  دایدر توسعه پ  ای عمده  گاهیدر حال حاضر جا  یردولت یغ  هایسازمان

توجه   توسعه عمل کنند. ند یدر فرآ  یثرؤدهند و به طور م یار یرا در امور توسعه  ی مختلف، بخش دولت های نقش ی فایا

  های تیظرف   های یاز توانمند  ی رگیو بهره  دار ی توسعه پا  یرکن اساس   انمـردم به عنو  یازهانی  و   هاخواسته  ق، یبه علا  ژهیو

را درك    یمـردم ضـرورت موضوع  ی. تا وقت باشدیم  یضرور  اریبس  یامر  دارینشاندن تفکر توسعه پا  در به ثمر  یمردم

 . بود میو بهبود نخواه رییدر عمل شاهد تغ ، نکنند

  های و خواسته  ازهایبا ن  ییو نظارت دولت ضمن آشنا  د ییمورد تأ  یمردم  هایمردم نهاد به عنوان گروه  هایسازمان

توسعه    یاز عوامل اصل   یک ی مردم نهاد    های تشکل  ، بر آنهـا داشته باشند. در واقع  یخوب  اریبس  یرگذاریتأث  توانندیمردم م 

به    توانند یمـردم نهاد م  های سازمان،  باشد  دار ی توسعه پا  دهی بر شکل  یدولت   نهادهای   اهتمام   گرو ا   باشند یکشورها م

  یآن برا  ی سازمفهوم و ساده  نیاشاعه ا  نه زمی  در  و  بوده  مردم   و  ها دولت  ن یرابط ب  گرلی مستقل، تسه  ییعنوان نهادها

 .ندینما تی در سطح جامعه فعال  ی و همت جمع یفهم همگان ی رگیشکل

.  ندیبرآ  یعموم   ا ی   یدولت   های سازمان  ا یدر سه مرحله به مـدد نهادها    توانند یمردم نهاد م  های سازمان  ی طور کل  به

در    یـزریو بـرنـامـه   یمشارکت  یـزریبـرنـامـه   یرگیدرشکل  ، ینقش مشورت  یفایبا ا  ی مردم  هایدر گـام اول تشکل

  ی ک یبه عنوان   توانندمی هاحطر اجرای  عرصه به ورود  با  هاسمن ن ینمؤثر خواهند بود. همچ  ار ی بس دار یتوسعه پا ی راستا

 .محسوب شوند داریاشاعه دهندگان تفکر توسعه پا نترییاز اساس 

پا  اگرچه تفکر  دولـتـ  ازمند ی ن  دار یاشاعه  مـردم ـ  ی اهتمام  زمـانـ  ، اســت  یو  گــروه   یامــا    ی مردم   هــایکـه 

شده را دنبال کـرده و در تحقق    نییتع   هاییخط مش   توانندمی  ، کنند  نظارت  هادولت  و  جامعه   عموم  بر  خود  مند،دغدغه

نظارت    یمردم  ییها به عنوان نهادهاNGO نی. علاوه بر اباشندداشته    یثرؤم  ینآفرینقش  برنامه  اهــداف  و  اندازچشم

  های یبه ارتقاء و رفع کاست  یکمک مطلوب  توانندمی  و  داشته  هابرنامه   یرا نسبت به اجرا  تریطرفانهیو قضاوت ب  ترقیدق 

 . آن داشته باشند

رابطه   یبرقرار  ،مرحله  نیاست. هدف از ا  اد یداد بن   پردازی ه یدر نظر  لیو تحل  هیمرحله تجز  نیدوم  یمحور  یکدگذار

  کپارچه یو    ی تکرار  یحذف کدها  ،یمرحله، با غربالگر  نی باز است. در ا  یشده در مرحله کدگذار  دیتول  های طبقه  نیب

  با   هاطبقه  ری. ارتباط سا شوندیم   بندیمقوله  ،هاصاحبهاستخراج شده از متون م  هایشاخص  ،معنی هم  ینمودن کدها

راهبردها و اقدامات،    ،یمحور  دهی پد  ، یعلّ  طی تحقق داشته باشد که عبارتند از شرا  تواندیدر شش عنوان م   محوری  طبقه

باز،    ی ربه دست آمده از مرحله کدگذا  های شاخص  ه یاز کل  ،. لذاباشدیم   امدها ی و پ  اینهی زم  ط شرای  گر، مداخله  طیشرا

  دیگرد  بندیدسته  هیاول  یمطابق با کدها   ی و فرع  ی اصل  های . مقولهاست  شده  پرداخته  ها مقوله  نییمرحله به تع  نیدرا

مردم نهاد    های سازمان  هاییثر بر استقرار خط مشؤعوامل م  یالگو  ی ساختار مفهوم  یکه با انجام سه مرحله کدگذار 

نشان    . نتایجدگردی  ارائه  ۲  جدول  مطابق  هامصاحبه  لیحاصل از تحل   های افتهیبراساس    یملّ   دار ی)سمن( در توسعه پا
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عد مقوله  در بُ  ی ملّ  دار ی مردم نهاد )سمن( در توسعه پا  هایسازمان  های مشیثر بر استقرار خطؤداده است که عوامل م

مردم نهاد    هایسازمان  نهیو تعاملات به  اتو عملکرد، ارتباط   ت یارتقاء شفاف   ،ی عبارتند از: توسعه و تحولات اجتماع  یاصل

دولت و تبحر و تخصص    ی بانی شیو پ   تیحما  ،یو سازمان  ی اصلاح و تحولات نظام ادار   ،یو خصوص   یدولت  ینهادها  ریبا سا

راستا  ( هم۲۰19( و گرنت )۲۰19احدزاده و همکاران )  جی دهد که با نتاینشان م  پژوهش  هایافتهی  یبررس.  یمنابع انسان

و به    داریتوسعه پا  هایاستیس  سازی ادهیبر پ  یمردم نهاد و اثرگذار  هاینقش سازمان  یی چرا  زیرا آنها نیز به  باشد.می

اثربخشؤعوامل م  نییتب بر  بودند  ی عموم  هاییخط مش   یاجرا  ی ثر  این موضوع  پرداخته  مراحل    نیتراز مهم  یکی  و 

 . افتدیاتفاق م مرحله ن یدرا ها استیتحقق اهداف س رایز د،آییبه شمار م  ی عموم  یگذاریمش خط ندیفرآ

را به عنوان مراحل    مشیخط  یبانیاجرا و پشت   ،یرگیو شکل  یو دستور کار، طراح  ی و درك مسئله عموم   شناخت

  ها که سمن  نفوذ یذ  هایگروه  یگذاریخط مش   ،ی اسیس  ندی. در مدل فراکندیم   یمعرف   ی عموم  گذارییمش خط  ندیفرا

 .گذارد  ریتأث یبر موازنه اقتدار حاکم بر خط مش  فان مخال و  هاکننده  تیدر دو گروه حما  تواندمی ، انداز آن جمله زین

و مصرف و    د یبه واسطه ارتباط با تول   توانند یو م  رندگی می  قرار   گران واسطه  زمره   در  ها ها نشان داد که، سمنافتهی

  و  هاسازمان  نیا  یرگذاریدخالت کنند. حضور و تأث  هایخط مش   انیمردم در جر  یعموم  یازهای ن  صیو تشخ  افتیدر

  های . در مدل خوشهبردیم   شیرا به سمت جامعه مرکب پ   نآهنی  مثلث  مدل  ها،گروه  نیا   د یاز د  یمسائل عموم  شناسایی

  در  و  کرده  دنبال  هاخود را در قالب سمن  تیفعال   توانندیهستند که م   هاییداوطلبان آشکار خوشه  ها،ایهقدرت، حرف 

 .مؤثر باشند ی ریگیو پ زنیچانه ندفرای

  ها یرگیمی تا مردم در تصم  افته یدر همه سطوح گسترش   باید  مــردم نـهـاد  هـایگفت سـازمـان توانمی  ت ینها  در

  ن یاست که مسئول   آنامر    نیباشند. لازمه ا  ماتیآن تصم  ی خود ضامن اجرا  بیترت  نیداشته باشند و به ا  یشتری دخالت ب

  تیفعال   یبرا  ت یمحدود  جاد یا  ا ی  ی ریجلوگ  ی و به جا  ندشو  واقف  ها تشکل  نیا  ت یو دولتمردان کشورها به نقش و اهم

با توجه به نقش مهم و    ،نی. بنابراندیآنها فراهم نما  تی فعال  یبرا  ینموده و بستر مناسب   تحمای  را  هاتشکل  نیآنها، ا

 یو اجــرا  هایزریو برنامه   هایرگیمی آنها در تصم  گاهجای  تا  است  لازم  ،مـردم نهاد در جوامع امـروز  هایسازمان  رگذاریتأث

مختلف    ی تخصص  هـایحـوزه  در   ها تشکل  یمـردم ـ  هایتظرفی  از  و  گرفته   قــرار   توجه  مــورد  ها برنامه  و  هـاحطـر

  نهاد  مردم  های گذار سازمانرتأثی  عوامل  و   ابعاد  تعدد  دهنده نشان  قیتحق   ن یا  هایافتهی  ، یگردد. به طور کل  برداریبهره 

  جه ینت  توانیاساس م   نیست. بر اا  نهادها  نیا  جادیبر ا  یو خارج   ی عوامل داخل  ریبه طور متقابل تأث  مردم و  زندگی  بر

بلکه    ست؛ی حاکم ن  یمردم و قوا  و   فرد  ،واسط بین فرد  صرفا  یک نهاد غیررسمى ترویجى و   نهاد  گرفت سازمان مردم

  برخوردارند و  زین  یطمحی ستی ز  و  یاقتصاد  یفرهنگ- یمختلف اجتماع   هایحوزهو فعال در    ییزمان از کارکرد اجراهم

( و  ۲۰۲1جمشیدی )  جی مردم نهاد فعال است که منطبق است با نتا  های بودن سازمان  ی چند کارکرد  ن دهندهنشا  نیا

مردم نهاد در    های سازمان  ن یموجود در ب  های تیاز ظرف   یرگیند که بهرهاهداشت  ان یبآنها    (.۲۰19هنری و همکاران )

را در بهبود    ی نقش مهم   تواندیموجود در جامعه م  طشرای  از  هاعموم مردم و توسعه ادراك آن  ی اقناع کنندگ   نه یزم

  ی می مدل پاراد  ۲  نمودار شماره شده  در    میترس  یعرصه داشته باشد. از منظر الگو  نیدولت در ا  یهاتیاقدامات و فعال 
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  ت یدهد فعال ینشان م   یمل   داری)سمن( در توسعه پا  اد مردم نه  های سازمان  های یمش ثر بر استقرار خطؤعوامل م  یالگو

است که با    یعوامل مختلف  ودن بفراهم    ازمندی و تداوم آن ن  یرگیاست که شکل  یندفرآی  سانب  نهاد مردم  هایسازمان

 ماهیت سازمان مردم   تحقیق  هاى. یافتهدهندیخود ادامه م   ت یشبکه به روند فعال  ک ی همانند    ط یشرا  ن یفراهم بودن ا

اجتماع  ستمی س  ک ی   صورت   به   را  نهاد و  باز  م   ، ینرم،  رویکرد س   دهدیبازتاب  اتخاذ یک  نتیجه،  در  و همه    ی ستمیو 

  توسعه  درحوزه را نهاد مردم هایتوسعه سازمان تیریو مد یگرتیحما ،یزریبرنامه ،یگذاراستیس انجری در نگرجانبه

 .  بخشدیانتظام م  دار پای

نتایج،   به  توجه  و  شودیم   شنهادی پبا  شرایط  ساختن  فراهم  به  دولت  اهتمام  کنار  این    در  توسعه  و  ایجاد  زمینه 

  ی و واگذار  سازیگذاران، فرهنگ هیبه جذب سرما  یق یتشو  هایاستیس  گریو د   یاتی مال  های تیحما  قیها، از طرسازمان

هم از بار    طور صحیح استفاده شود و   به   هاسمن  هایتی تا هم از ظرف   ؛د یاقدام نما  ی به بخش خصوص  ارات یاخت  یبرخ

توسط    ی عمل   ج یترو  هایجهت برنامه  نه یفراهم ساختن زم   ،نهمچنی.  گردد  کاسته  هاحوزه  یمسئولیت دولت در برخ

  جاد ای   و  نهاد مردم    هایسازمان  ت یجهت رونق فعال  شنهادها ی پ  گر یمردم از د  ن بی  در   نمونه  عنوان   به   موفق  هاى سمن

  کی  یی اجرا  هایاز دستگاه  ک ی هر  شودیم  شنهاد یپ  ،نی مردم است. همچن   نینهاد در ب  مردمدرست از سازمان    فیتعر

  ل یدو طرف کنشگر را تسه  نیتعامل ب  دی مقرره با  نیکند. ا  بتصوی  هامشاوره با سمن  تی هدا  یبرا  ی دستورالعمل الزام

دهد.    ءارتقا  یسازمان   یرگیمی در همه سطوح تصم  ک یدموکرات  ندیشهروندان و مشارکت آنها را در فرا  تیکرده و ظرف 

فعال  هایمشرا در خصوص خط  ی عموم  یآگاه  تواندمی  هامقامات و سمن  نیب  یهمکار  ارتقا  هایتیو  داده و    ء دولت 

. شود  موجب  را  هاپروژه  سازیادهیپ   نیو همچن  گذارییمشخط  ندیآاز شهروندان در فر  یشتریممکن است حضور تعداد ب

  کتر یشهروندان نزد  قعلای  و   هاآنها به ارزش  شود یبهره برده که باعث م   ی عموم   نان یاز اطم  ی تربالا  زان می  از   اغلب   ها سمن

  نان ی را کسب کرده و اطم  یعموم  نان یبه مقامات کمک کند تا اطم تواندمی. هاستمشارکت با سمن ی رگیباشند. شکل

 .  شود اد یز  یشهروندان در خصوص مؤسسات عموم

 نویسندگان   مشاركت 

 اند.تمام نویسندگان به نسبت سهم برابر در این پژوهش مشارکت داشته

 تأیید اخلاقی

 برای انتشار اطلاعات ناشناس آنها در این مقاله اخذ شد. رضایت کتبی آگاهانه از افراد 

 تعارض منافع

 گونه تعارض منافع توسط نویسندگان بیان نشده است. هیچ
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