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Abstract: The present research has investigated the impact of entrepreneurial 

orientation on business performance with the mediating role of green marketing 

strategy, green process and green product labeling in Iran Air. This research is 

applied in terms of purpose and descriptive-survey in terms of method. The 

statistical population is 420 employees of Iran Air and the sample number of 

201 people was selected by simple random and based on Cochran's formula. 

The data collection tools are five questionnaires on entrepreneurial orientation 

from the point of view of Misa and Allegri (2014), the mixed green marketing 

strategy from the point of view of Hill et al. (2011), the green process from the 

point of view of Zhao et al. (2014), the business performance is from the point 

of view of Koranfeleh et al. (2014) and the validity is convergent, divergent, 

factor loading and reliability of the entrepreneurial orientation questionnaire 

(0.845), mixed green marketing strategy (0.830), green process (0.819), Green 

label (0.863), business performance (0.819) has been obtained, and using the 

Kolmogorov Smirnov test, factor analysis and structural equations of Smart Pls, 

the influence between the hypotheses was investigated. The research results 

show that the mean of all variables is greater than the mean of the Likert 

spectrum. The value of the t statistic is greater than the critical value of 1.96. 

Based on each of these statistical findings, it can be said with 95% confidence: 

all hypotheses (except the first and seventh hypotheses) were proven, so that 

the effect of entrepreneurial orientation on business performance with the 

mediating role of green marketing strategy, green process and labeling The 

green product was approved by Iran Air and at the end, proposals were 

presented to Iran Air. 
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Extended Abstract 

Introduction 

The growing trend of greening has faced many challenges for companies to be more aware of the 

environment and pay extra for green products and services. In response, many companies are 

streamlining their environmental concerns to improve performance. More companies ensure that 

the materials used or supplied in their products are compatible with the environment (Ortega, 

2009). Entrepreneurs are the main players in implementing environmental innovations and new 

approaches to clean production. Therefore, it is important to consider sustainability considerations 

in the early stages of a new investment (Birchall & Tovstiga, 2015). Entrepreneurial capacity 

means discovering, creating, evaluating, and exploiting opportunities to create innovative goods 

and services that meet development goals that are sustainable and compatible. Research on 

entrepreneurial capacity shows that identifying and implementing sustainable development 

opportunities for entrepreneurs is more complicated than identifying unsustainable opportunities 

(Grewal & Tansuhaj, 2019). According to the facilities of Iran's aviation and health ministry, the 

deputy food and drug department, which cannot test products directly, uses an information source 

including the standard percentage of ingredients that make up the product to issue a license. Most 

green products have a higher consumer price and many factors are effective in the decision of 

consumers to pay this higher price. In other words, finding the answer that quality has contributed 

more to green purchasing behavior, or that the product is green and protects the environment, does 

not seem so simple. The image of the brand in the minds of companies that produce both 

conventional and ecological products is another factor that is both negatively and positively 

effective in purchasing behavior. This research aims to show the importance of entrepreneurship, 

the mixed strategy of green marketing and green process and labeling in the air transport industry 

will help the managers of Iran Air Airlines to evaluate its effect on the level of satisfaction and 

loyalty of passengers. Therefore, the question raised here is, what effect does the tendency to 

entrepreneurship have on business performance with the mediating role of green marketing 

strategy, green process, and green product labeling in Iran Air?            

Theoretical framework 

The trend towards entrepreneurship is the process of creating something with a different value, 

through developing the necessary time and effort, simultaneously accepting social, psychological, 

and financial risks, and obtaining the desired monetary rewards and personal satisfaction 

(Krasnikov & Jayachandran, 2008). Green marketing mix strategy or the combination of 

marketing elements is a set of marketing tools that the organization uses to achieve marketing 

goals in the target market. McCarthy has introduced a four-factor classification of these tools, 

which is called the four P's (P4) and consists of product, price, place of supply, and promotional 

activities (Ortega, 2009). The green process is considered a new perspective, idea, product, 

service, or process that seeks to reduce negative environmental effects. Having said that, the 

current research aims to review the phenomenon of green entrepreneurship and its relationship 

with the green process (Moradian & Aghajani, 2019). Product tagging is a keyword or phrase that 

is used to group a set of content or to assign a piece of content to a specific person (Hurley & Hult, 

2017). The business performance of the company includes the activities that achieve the goals 

effectively and continuously and efficiently. which can be focused on the performance of an 

organization, building, employees, or even the process of producing a product or service or many 

other things. Performance management is also known as the process of organizing resources, 

http://msds.iauzah.ac.ir/
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systems, and employees of organizations for strategic goals and priorities. (Darya & Erika, 2011). 

The five questionnaires on the tendency to entrepreneurship from Misa and Allegri (2014), green 

marketing mixed strategy from Hill et al. (2011), and green process from Zhao et al. colleagues 

(2014) have been used. 

Methodology 

In terms of purpose, the present research is of an applied type, and based on the nature and method 

of data collection, it is of a descriptive-survey type, and in terms of time, it is a cross-sectional 

type. The statistical population of this research is all employees of Iran Air in Tehran There are 

420 people. The sampling method used in this research is simple random. Therefore, the number 

of sample members using Cochran's formula is equal to 201 people.  

Discussion and Results 

The results of this research show that 1- entrepreneurial orientation does not affect the green 

marketing mix strategy. 2- Entrepreneurial tendency has a positive and significant effect on the 

green process. 3- Tendency to entrepreneurship has a positive and significant effect on green 

product labeling. 4- The mixed strategy of green marketing has a positive and significant effect on 

business performance. 5- The green process has a positive and significant effect on business 

performance. 6- Green product labeling has a positive and significant effect on business 

performance. 7- The mixed strategy of green marketing is not the mediating variable of the two 

variables of tendency to entrepreneurship and business acumen. 8- The green process is the 

mediating variable of two variables of entrepreneurial orientation and business mastery. 9- Green 

product labeling is the mediating variable of two variables of entrepreneurial orientation and 

business mastery.    

Conclusion 

The research results show that the mean of all variables is greater than the mean of the 

Likert spectrum. The value of the t statistic is greater than the critical value of 1.96. Based 

on each of these statistical findings, it can be said with 95% confidence: all hypotheses 

(except the first and seventh hypotheses) were proven, so that the effect of entrepreneurial 

orientation on business performance with the mediating role of green marketing strategy, 

green process and labeling the green product was approved by Iran Air.    
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 یانجی بر عملکرد کسب وکار با نقش م  ین ی به کارآفر شی گرا  ری ثأت یبررس 

سبز و برچسب زدن محصول سبز   ندی سبز، فرآ  یابیبازار خته ی آم یاستراتژ

 ر ی ا   رانیا  ییمای در شرکت هواپ

 *۲زاده یسمانه مهد،  ۱احقر تایآز

 .رانیتهران، ا، یتهران مرکز واحد ی،آزاد اسلام  دانشگاه  ،یبازرگان  ت یر یگروه مد  ،یبازرگان  ت یر یارشد مد  یکارشناس یدانشجو .1

 .رانیتهران، ا ، یتهران مرکز واحد ی،آزاد اسلام دانشگاه ،یدولت ت یر یگروه مد ار،ی استاد. ۲

 

بر عملکرد کسب وکار با نقش    ی نیبه کارآفر  شیگرا  ریثأ ت  یبررس  هدف این پژوهش،یده:  چک

فرآ  یابی بازار  ختهیآم  یاستراتژ   یانجیم برچسب زدن محصول سبز در شرکت    ندیسبز،  سبز و 

  یشیمایپ-یفیاز منظر روش، توص از نظر هدف، کاربردی و قیتحق نیاست. ا ریا رانیا ییمایهواپ

 ۲01  به تعداد  نمونه  و  بود   ریا  رانیا  ییمایهواپاز کارکنان شرکت    نفر  4۲0آماری    جامعهباشد.  یم

 پنج  ها،داده   آوریساده و براساس فرمول کوکران انتخاب شد. ابزار جمع   ی نفر به صورت تصادف

کارآفر  شگرای  پرسشنامه استراتژ ینیبه  فرآ  یابیبازار  ختهیآم  ی،  سبز،    ندیسبز،  برچسب  سبز، 

مورد  پرسشنامه    ییایپا  و  یبار عامل  به صورت همگرا، واگرا،  ییروا  .باشدی عملکرد کسب وکار م

با است.  گرفته  قرار  تحلرنوفاسمی   کولموگروف  آزمون  از   استفاده  تأیید  معادلات    یعامل  لی،  و 

  ن یانگیدهد که مینشان م  قیتحق  جیها پرداخته شد. نتاهیفرض  یبه بررس  Smart PlS  یساختار

  1/ 96  یاز مقدار بحران   tمقدار آماره    و  است  کرتیل  فیبزرگتر از حد وسط ط  رهایمتغ  یتمام

  ی تمام  که  گفت  توانیم   %95  نانیبا اطم  یآمار   یهاافتهی  ن یاز ا  کیبزرگتر است. به استناد هر

بر عملکرد    ینیبه کارآفر  شیگرا  ریثأت  کهیاول و هفتم( اثبات شد، بطور  هیها )به جز فرضهیفرض

سبز و برچسب زدن محصول    ندیسبز، فرآ یابی بازار ختهیآم ی استراتژ   یانجیکسب وکار با نقش م

  ران یا  ییمایبه شرکت هواپ  یشنهاداتیپ  انیشد و در پا  دییأت  ری ا  رانیا  ییمایسبز در شرکت هواپ

 . ارائه شد  ریا

 

سبز،   ندیسبز، فرآ یابیبازار ختهیآم یكسب وكار، استراتژ  ، ینیبه كارآفر شیگرا:  دیواژگان كلی

 . برچسب زدن محصول سبز
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.  کنندیبهبود عملکرد مرتب م  یخود را برا  یط یمحستی ز  یهایها نگراناز شرکت  ی اریبس   ن،یکرده است. در پاسخ به ا

با مح  ایکه مواد مورد استفاده    دهندیم   نانیاطم   یشتریب  یهاشرکت   ستی زطی عرضه شده در محصولاتشان سازگار 

  د ی در تول  دی جد  ی کردهایو رو   ی طیمح   ستیز  یهای نوآور یدر اجرا  ی اصل  گرانیباز  نان یکارآفر(.  Ortega, 2009) هستند

  است   تیحائز اهم  دیجد  ی گذار  هیسرما  کی  هیدر مراحل اول  یداری ، در نظر گرفتن ملاحظات پانیپاک هستند. بنابرا

(Birchall & Tovstiga, 2015  .) ها جهت  از فرصت  یبردارو بهره  ، یابی ارز  جاد، یکشف، ا  ی معن  به  ، ینیکارآفر  ت یظرف

  ی ن یکارآفر  ت یظرف   رامونی پ  قات یتحق  سازگار هستند.  داریکه با اهداف توسعه پا  است   کالاها و خدمات نوآورانه   جاد یا

  دار ی ناپا  یهافرصت  یی تر از شناسادهی چیپ   نیکارآفر  یبرا  دار یتوسعه پا  ی هافرصت  یو اجرا  یی شناسادهد که  ینشان م 

  (.Barfield et al., 2019) است

فرا  یابیبازار  گروه  یاجتماع   یندیسبز  و  افراد  که  طراست  از  ن  ندیفرا  قیها  آنها،  ارزش  و  و    ازیمبادله محصولات 

  خته ی. آمکنندیبرآورده م  ،را حداقل کند  ستی ز  طیبر مح  یکه اثرات منف  یروش اخلاق   ک ی  قیخواسته خود را از طر

در    گریفعال د   یهاکه شرکت  دهدینشان م   نیاست و ا  ندهکن سبز مصرف  دیخر  راتییاز تغ  %69  انگریسبز ب  یابیبازار

لبن  دی تول  نهیزم فعال  توانندیم  زین   یمحصولات  نمودن  سبز  توجه  یاب یبازار  ی هاتیبا  قابل  حد  تا  خر  یخود    د یبر 

 (. Grewal & Tansuhaj, 2019) مند گردند گذاشته و از منافع آن بهره  ریثأکنندگان تمصرف 

محافظت،    ی شکل خود، کارکردها  نیتریادی است که در بن  یهنر  ، یعلم  ا، یپو  ده، یچیپ   یتجار  ات یعمل   کی   یبندبسته

  خود یاست که به خود  یعملکرد خدمات   یاگونه  ،یبند. بستهشودیو فروش را شامل م   یرساناطلاع   ،یترابر  ،ینگهدار

وجود نخواهد   زین  یبندبسته  ،وجود نداشته باشد   ییاست. اگر کالا  ازمندیکالا ن  ک یبه    رایز  ؛وجود داشته باشد  تواندینم

به عنوان حمایم   ک ی ارگان  یهایدر ورود  ر ییاند که تغذکر کرده  (۲019)  1و همکاران   یداشت. مک کارت  از    تیتواند 

ک  یتواند به اصطلاح به عنوان یم رییتغ نیشود و ایم یط ی مح ستی ز یهابیکه باعث کاهش آس  ؛شود یتلق یکشاورز

  ی در کشورها  ،یعمل   دیمحصولات سبز و رفتار خرتوان گفت نحوه نگرش به  یت مأمحصول سبز شناخته شود. به جر

  ی ازهای است که اغلب مصرف کنندگان ن  افتهیدر حال توسعه    ای  افته ی توسعه ن  یبه مراتب متفاوت از کشورها  افتهیتوسعه  

  (.Darya & Erika, 2011) دارند تیرا در اولو متی و ق  هیاول

  ا ی )محصولات سبز    ستیز  ط یو عرضه محصولات محافظ مح   د یقرن حاضر، تول  یرقابت  ی هاتیمز  نیتراز مهم  ی کی

را    ی ادیز  یهاچالش  ،یطی مح  ستی ز  داتیها و تهدینگران  لیضرورت وجود آن به دل   شیاست که ضمن افزا  (کیاکولوژ

و وزارت بهداشت ایران، معاونت غذا و    ییمای واپبا توجه به امکانات ه  است.  ختهیگوناگون برانگ  ی هاو فرهنگ   در کشورها 

از یک منبع    دارو که امکان آزمایش و آنالیز محصولات اکولوژیک را به طور مستقیم ندارد و برای صدور مجوز ورود صرفاً

مصرف کننده    مت یکند. اغلب محصولات سبز ق اطلاعاتی شامل درصد استاندارد مواد تشکیل دهنده محصول استفاده می

محصولات   یثر است. از طرفؤم شتر یب مت یق نیمصرف کنندگان در پرداخت ا می در تصم  یادیدارند و عوامل ز یشتریب

 
1 McCarthy et al. 
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سبز دارد. به    دیسبز بودن بر رفتار خر  تیبه همراه مز  یمشارکت   ریثأامر باعث ت  نیدارند. و هم  زین  یبالاتر  تیف ی سبز ک

سبز بودن محصول و    ایسبز داشته است    د یرفتار خر  در  یشتری سهم ب  تیف ی امر که ک  نیپاسخ ا  افتنیکه    یمعن  نیا

است صرف نظر از رفتار    نیا  گرید  زیله چالش برانگأرسد. مسیچندان ساده به نظر نم   ست،یز  طی محافظت از مح  تیخاص

  یی هابرند در اذهان در خصوص شرکت  ریرسد. تصویساده به نظر نم  ستی ز  طی از مح  ینگران  دار،یمصرف کننده و خر

و چه به صورت    یاست که چه به صورت منف  یگریکنند، عامل دیم  دی را تول  یمحصول   ک ی و اکولوژ  یدو نوع معمول  رکه ه

شود مصرف کنندگان نسبت به محصولات  یخوب برند باعث م  ریکه تصو  یمعن  نیثر است. به اؤم  دیمثبت در رفتار خر

  خته یآم  یاستراتژ  ،ینیتا با نشان دادن اهمیت کارآفر  تاین تحقیق بر آن اس  داشته باشند و بالعکس.  یمثبت  د ید  زیسبز ن

  یی مایبه مدیران خطوط هوایی شرکت هواپ  ،زدن در صنعت حمل و نقل هوایی  رچسبب سبز و    ندیسبز و فرآ  یابیبازار

کمک کند تا درک بهتری از کیفیت خدمات درک شده مسافران از پروازهای مختلف داشته و تأثیر آن را بر    ریا  رانیا

به    ش یاست که گرا  نیا  شودیمطرح م  نجا ی که در ا یرضایت و وفاداری مسافران مورد ارزیابی قرار دهند. لذا سوال  انمیز

  رچسب بسبز و    ند یسبز، فرآ  ی ابیبازار  خته یآم  یاستراتژ  ی انجی بر عملکرد کسب وکار با نقش م  ی ریثأچه ت  ، ینی کارآفر

   دارد؟  ر یا رانیا ییمایزدن محصول سبز در شرکت هواپ

 پژوهش  و پیشینه مبانی نظری

  ی ن یکارآفر  تی. ظرف شوندیآن محسوب م   تیرشد کسب و کار و موفق  عیتسر  یبرا  یمنبع   ین یکارآفر  تیامروزه ظرف 

در دو   ،گرید یاز سو و در حال توسعه دارند. افتهیتوسعه   یدر کشورها  یشغل یهاارزش و فرصت جادی در ا ینقش مهم 

 ,North & Smalbone)  شده است   ین یب  ش یقابل پ  ریو غ  ده یچی پ  ا، یپو  ی اندهیکسب و کار به طور فزا  طی دهه گذشته، مح

فناور   ش یشدن، افزا  یجهان  (.2006   ی کالاها و خدمات، مشتر  تیف ی اطلاعات و ارتباطات، توجه به ک  یرقابت، توسعه 

  ه روب  ی جد  ی هاها با چالشعرصه نیو در ا  ایرا در سرتاسر دن یاداره امور بخش عموم  رهی ها و غدولت یناکارآمد  ،یمدار

  است  یو نوآور  ینی ها توسل به کارآفرچالش  نیبا ا  ییارویرو  یها برااثربخش دولت  یرو نموده است. از جمله راهکارها

(Moghimi & Ahmadpour, 2007.)  واقع جهان  دی رقابت شد  ،در  بازار  تغسازمان  یدر  به  را  توانا  رییها  و    هاییاهرم 

  ان ی جر  ک ی  قیها از طراز سازمان  یو عملکرد وادار کرده است. برخ  یرقابت   تیدر بازار و بهبود مز  زیتما  شان،یهایستگ یشا

 Mahdavi)  اندشرکت شده  ی هاتیقابل  گرید  یبنداند و قادر به اهرمبدست آورده  داریپا   ی رقابت  ت یمز  یمستمر نوآور

Mazdeh & Zarghami, 2010.)   

  ی ط یساختن شرا  ایدر مه  ی سع   رانیاند و مدمتمرکز شده  نانهیرفتار کارآفر  ی ها روامروز، شرکت  یرقابت   ط یمح  در

وضع   ین یکارآفر  یبرا با  دارند.  تیمناسب  مح از شرکت  یبرخ  شرکت  به گونه  ط یها  را  کنند که  یم   جاد یا  یاسازمان 

شده که به    یمفهوم پرداز  یاگونههسازمان، ب  نانهی ط کارآفریمح   یابی ارز  ، ست. در واقعا  ها سازمان  گریتر از دنانهی کارآفر

(. Morgan et al., 2018)  شود یمحسوب م  یسازمان  ی نی کارآفر  یاستراتژ  یدر اجرا  تی موفق  یبرا  ی عنوان عنصر مهم 

که    د ینما  ییبازار را شناسا  ی هاو خواسته  ازها ی کند تا بهتر نیبا گام گذاشتن در هوش بازار، تلاش م   ر یا  رانیشرکت ا

http://msds.iauzah.ac.ir/
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عملکرد    یو ارتقا  جیترو  ی و  به همان اندازه برا  شودیو بهبود عملکرد کسب و کار م  انیبه ارائه ارزش بهتر به مشتر  نجرم

در مجموعه خود،    ک ی ارزشمند و ارگان  ییمواد غذا  هیدر تلاش است با توجه به ته  ریا  ران یشرکت ا  شرکت مهم است.

 .دشو ان یمشتر یو وفادار ی تمندیرضا ش یباعث افزا

 پژوهش   پیشینه

  ی انجی با توجه به نقش دو م  یبر عملکرد صادرات  ینی به کارآفر  شیگرا  ریثأت  ی( به بررس1401غلام پور و همکاران )

  ی هاهیفرض  ج ی نتا.  است  پرداخته (  لانیاستان گ  ی صادرات   ی هاشرکت  :) مورد مطالعه  یسازمان  یریادگ ی   تیو قابل  ینوآور

ها  شرکت  ی بر عملکرد صادرات   ی مثبت و معنادار  ر یثأت  ،یر یادگی  ت یقابل  و   ی نی کارآفر  شی نشان داد که گرا  ق یتحق   ی اصل

ها  شرکت  یو عملکرد صادرات   ین یکارآفر  ش یگرا  ن یدر رابطه ب  ی ریادگی   تیقابل  ی گریانجی نقش م  ، یرو  ن یدارند. از هم

  ی عملکرد صادرات  بر  یمثبت و معنادار  ریثأت  یمشخص نمود که نوآور  جی نتا  ، ی. از طرفه است قرار گرفت  د ییأمورد ت  زین

  فا ی ها اشرکت  یو عملکرد صادرات   ی نیکارآفر  شیگرا  نیدر رابطه ب  یگریانج ینقش م  ینوآور  همچنین، ها دارد.  شرکت

 . (Gholampour et al., 2022)  کندیم

سبز پرداخته    د یخر  یانج ی با نقش م  دار یسبز بر مصرف پا  ی ابیبازار  خته یآم  ر یثأت  یبه بررس  ی قی( در تحق 1400)  ی خلج

از نظر هدف کاربرد  یفی. روش پژوهش، توصاست آمار  بوده  یو  دانشگاه آزاد    انیدانشجو  ه یشامل کل  ی است. جامعه 

  عینفر توز  ۳00  نینفر انتخاب و پرسشنامه ب  ۳۲0  نمونهو با استفاده از جدول مورگان حجم   بودهواحد شهرکرد    یاسلام

.  ه استشد  ع یافراد نمونه توز  ن یو پرسشنامه ب  د یانجام گرد  یپژوهش به روش تصادف  نی در ا  یریگ. نمونهه استدیگرد

  خته یو آم  شود یم  رفته یپذ   زین  ی اصل   ه یفرض  جه یشدند، در نت   رفته یپذ  ی فرع   ه یفرض   4پژوهش نشان داد که هر    ج ینتا

و  مثبت    ریثأواحد شهرکرد ت  یدانشگاه آزاد اسلام   انیسبز دانشجو  دیخر  یانجینقش م  با   داریسبز بر مصرف پا  یابیبازار

 . (Khalaji et al., 2022)  دارد ی معنادار

کوچک    ی کسب و کارها  یو عملکرد رقابت   ی نیبه کارآفر  شیگرا  نیرابطه ب  یبررس  بهخود    ق یدر تحق   (1۳99)  ین یحس

  ، ییبه برند، استقلال گرا  ش یشامل، گرا  نانهی کارآفر  شیابعاد گرا  ن یب  نتایج نشان داد که   پرداخته است.  زد یدر شهرستان  

وجود    یداریکوچک ارتباط مثبت و معن   یارها کسب و ک  یبا عملکرد رقابت   ،یو رقابت تهاجم   یشگام یپ   ،یریپذ   سک یر

 . (Hosseini, 2019)  دارد

کوچک    ی هاشرکت  یبر عملکرد تجار   یط یمح  شیگرا  ریثأت  ی به بررس  یا( در مقاله1۳98و همکاران )  یگیب  محمد 

  ی پرداخته است و به بررس  ستیز  طیسازگار با مح   یگذاربرچسب  یسبز و استراتژ  یاب یبازار  ختهی آم  یانجی با نقش م

دهد  ینشان م  ج یپردازد. نتا یم   ستی ز  ط یسازگار مح   یبرچسب گذار  ی هایسبز و استراتژ  ی ابیبازار  ختهیآم  یگرواسطه

  ی را به عملکرد تجار  یطی مح   شیگرا  ،ستی ز  طیسازگار مح   یگذارسبز و برچسب  یابی بازار  ختهیآم  یهایکه استراتژ

انتقال م   یهاشرکت و عملکرد    ی طی مح  شیگرا  نیواسطه رابطه ب  یرسد که هر دو استراتژیدهد. به نظر میکوچک 

 .  (Mohammad Beigi & Tazefi Dost, 2018)  کوچک هستند  یاهشرکت یتجار
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سبز بر عملکرد    د یتوسعه محصول جد  ی انجی و اثرات م  ی نقش عوامل سازمان  ی( به  بررس1۳99)  ی و آقاجان  ان یمراد

بر توسعه    می به صورت مستق   یعوامل سازماندهد  نشان میها  افتهی  اند.هپرداخت  رانیا  یصنعت نانو فناور  یهاشرکت  یمال

  د یمحصول جد  ت یموفق   ،گذار است. در واقع   ریثأها تسازمان  ی بر عملکرد مال   م یمستق   ریسبز و به صورت غ  د یمحصول جد

  ی است که عوامل درون  نی از ا  یحاک   قیتحق   نیا  جیتاگردد. نیم   ینانو فناور  یهاشرکت  یاقتصاد  تیسبز موجب موفق 

توانا  یافهی ادغام وظ  ،یطی مح  ستیز  یالگوبردار  ، یطیمح  ستیشامل تعهد ز  یسازمان بر    قیواحد تحق   ییو  و توسعه 

ت  دی محصول جد  ت یموفق  دارد. همچن   ریثأسبز  نوآور  ،نیمثبت  مال   یعملکرد  بر عملکرد    ی هاشرکت  یمحصول سبز 

  ر یثأها تسازمان  ی محصول سبز و عملکرد مال   یبر عملکرد نوآور  ی عوامل سازمان  ، یمثبت دارد. از طرف  ریثأنانو ت  یفناور 

 .(Moradian & Aghajani, 2019)  دارد ی مثبت و معن

  ب یبه ترت  نانهیکارآفر  ش یو گرا  ییکنند که بازارگرایخود اشاره م  قیتحق  جیبر نتا  هی( با تک۲0۲0)  و همکارانش  یشآر

و به دنبال    یبر نوآور  یقابل توجه  ریتأث  یریادگیبه    شیگرا   ،نیدارند. علاوه بر ا  یریادگ یبه    شیبر گرا  یاثرات قابل توجه

را در    یاتابع واسطه  ک ینقش    یریادگ ی به    شیگرا  نکهیتر ا دارد. از همه مهم  رد بر عملک  یااثر قابل ملاحظه  یآن نوآور

ب نوآور  نانهی کارآفر  شیگرا  ،ییبازارگرا  ن یارتباط  ایم   یباز  یو  اافتهی  ن یکند.  بر  دارند که مد   نیها دلالت  با    رانیامر 

  ت یو در نها  ینوآور  تیبه منظور تقو  ی ریادگی به    شیبر گرا  یاد یز دی تأک  ی ستیو پاداش به پرسنل، با  نانهی کارآفر شیگرا

  (.Arshi et al., 2020) به عملکرد بالا داشته باشند  یاب یدست

کوچک و متوسط منطقه    یهابازار بر عملکرد شرکت  یر یجهت گ  ریتأث  یبه بررس  ی( در پژوهش۲0۲0)  نغ یحسن و س

ات نتا  یوپ یآمهارا در  آنها نشان داد که جهت  جی پرداختند.  ا  یریگپژوهش  بر عملکرد  تأثشرکت  نی بازار  مثبت و    ر یها 

 . (Hassen & Singh, 2020)  دارد ی معنادار

  ت یفیک   تیریبازار و مد  یری، جهت گ ین یکارآفر  یری جهت گ  ریتأث  ی به بررس  ی ق ی ( در تحق ۲0۲0و همکاران )  ی عل

  ی ریگآنها نشان داد که جهت  ق یتحق   ج یپرداختند. نتا  یکوچک و متوسط عربستان سعود   ی هاجامع بر عملکرد شرکت

 ,.Ali et al)  دارد  یمعنادارمثبت و  ریها تأثشرکت نیجامع بر عملکرد ا تیف ی ک تیریبازار و مد یریگ، جهتینی کارآفر

2020) . 

جا  کاویکارسون پژوهش۲008)  ینکسریو  در  بررس  ی (  قابل  ق یتحق   ،یابی بازار  ی نسب  ریتأث  یبه  و  توسعه،    ی ها تیو 

دهد  ینشان م  جی دارد. نتا ی مثبت و معنادار ریکه  تأث دی رس  جهینت  نیها پرداخته است و به ابر عملکرد شرکت ی اتی عمل

منصفانه معکوس    یگذارمتی دارند و تنها اثر ق   ریثأشرکت ت  ملکردآن بر ع  یها لفهؤم  یتمام   ،یابی بازار  یدر بخش نسب 

  گر ید  ن یرا در ب  ریثأت  نیشتر یبخش اعتبار ب  ی اتیعمل   یهاتیقابل  ی هامولفه  ن یاز ب  دمنی فر  انس یوار  ل یاست. طبق تحل

 . (Krasnikov & Jayachandran, 2008)  اجزا دارد

  ی و بررس  ی ساز   کپارچه ی :  یسازمان   ی ریادگیو    ، ییبازارگرا  ،ینوآور  ی خود به به بررس  قی ( در تحق ۲016و هلت )  ی لهار

آنها  جی نتا  اند.پرداخته  یتجرب بهره  پژوهش  و  اکتشاف  بُعد  بر  همزمان  توجه  که  داد  بازارگرا  یبردارنشان  بر    ییدر 
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بر بهبود عملکرد    م یرمستقیبه صورت غ  یو نوآور  ییبازارگرا  نیدارد؛ همچن  می مثبت و مستق   ریدر بنگاه تأث  ی سازکپارچهی

 . (Hurley & Hult, 2017)  است رگذار یها تأثبنگاه

 است:  لیذ هایهیبر اساس فرض یمدل مفهوم یبررس ی پژوهش حاضر در پ

 ق یتحق یاصل  هیفرض

سبز و  برچسب    ندیسبز، فرآ  ی ابیبازار  ختهیآم  یاستراتژ  یانج یبر عملکرد کسب وکار با نقش م  ی نیبه کارآفر  شیگرا

 دارد   ریزدن محصول سبز تاث 

 قیتحق  یفرع  هاییهفرض

 دارد. ریثأسبز ت یابی بازار خته یآم یبر استراتژ ین یبه کارآفر شیگرا .1

 دارد.  ریثأسبز ت  ندیبر فرآ ین یبه کارآفر شیگرا .2

 دارد. ریثأبر برچسب زدن محصول سبز ت ین یبه کارآفر شیگرا .3

 دارد. ریثأسبز بر عملکرد کسب وکار ت ی ابیبازار ختهیآم یاستراتژ .4

 دارد.  ریثأسبز بر عملکرد کسب و کار ت ندیفرآ .5

 دارد. ریثأبرچسب زدن محصول سبز بر عملکرد کسب و کار ت .6

 دارد.  ریثأسبز ت یابی بازار ختهیآم یاستراتژ یانج یبر عملکرد کسب وکار با نقش م  ین یبه کارآفر شیگرا .7

 دارد. ریثأسبز ت ندیفرآ  یانج یبر عملکرد کسب وکار با نقش م  ین یبه کارآفر شیگرا .8

 دارد   ریثأبرچسب زدن محصول سبز ت یانج یبر عملکرد کسب وکار با نقش م  ین یبه کارآفر شیگرا .9

 

 

 

 
 

 ( Source:By author. مدل )۱نمودار 

 روش پژوهش 

ها از  داده  لیو تحل  هیبه منظور تجز   است و  یش یمایپ  یفیها، از نوع توصداده  یپژوهش بر اساس روش گردآور  نیا

  ی و سوالات تحقیق، از روش آمار استنباطها  ه( و برای آزمون فرضین یانگیدرصد، مها،  یفراوان  عی)توز یف ی روش آمار توص

 عملکرد کسب وکار گرایش به کارآفرینی

 استراتژی آمیخته بازاریابی سبز

 فرآیند سبز

 برچسب زدن محصول سبز
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 Smart PlS  ینرم افزار آمار  قیاز طر  انهی ها پس از ورود به را. دادهدگردی( استفاده میمعادلات ساختار  و  ی عامل   ل ی)تحل

  در تهران   ریا  ران یا  ییمایپژوهش حاضر کلیه کارکنان شرکت هواپ  یجامعه آمار.  قرار خواهد گرفت  لیو تحل   هیمورد تجز

محاسبه حجم نمونه    یبرا  .دی کارکنان انجام گرد  انی ساده در م  ی به روش تصادف   یریگنمونه.  باشندیم  نفر  4۲0به تعداد  

به    ق یتحق   نیدر ا  .دیبرآورد گرد  ۲01  ازیاساس حجم نمونه مورد ن  نیکه بر ا  د یکارکنان از جدول مورگان استفاده گرد

  ن ییتع  یاز پرسشنامه استفاده شده است. برا  قیبه اهداف تحق  ییها و اطلاعات به منظور پاسخگوآوری دادهمنظور جمع

 .  شودیکرونباخ استفاده م   یاپرسشنامه از آلف  ییایپا

 ( Source:By author)های پژوهش پرسشنامه . معرفی ۱ جدول

 پرسشنامه 

 پرسشنامه منبع  بندی سوالات تقسیم متغیر

4الی  1 گرایش به کارآفرینی   ( ۲014فرناندز میسا و آلگری ) 

8الی  5 میخته بازاریابی سبز آاستراتژی   ( ۲011) هیل و همکاران 

۲1الی  9 یند سبز آفر  ( ۲019) ژائو وهمکاران 

16الی  1۳ برچسب سبز   ( ۲014) قرانفله وهمکاران 

۲0الی  17 عملکرد کسب وکار   ( ۲014) قرانفله وهمکاران 

 های پژوهش یافته 

  ی مدل  نیدرونزا است، اقدام به تدو  ای وابسته    ریرفتار متغ  ین یبشیپ  تیمحقق بر اساس اهداف پژوهش خود که در نها

و    SPSSابزار استاندارد و ورود آن به    کی ها با  داده  یآورنموده است و پس از جمع  قی تحق  نه یش یاز درون پ  ی ساختار

در نمونه و استنباط    لیآماده تحل  ی هااز داده  ی ابه مجموعه  ی ف ی آمار توص  لب نمونه در قا  جی نتا  ف یو توص  یبندسپس طبقه

  شرفته، یمحور پ   ونیرگرس  یها موجود در مدل پژوهش محقق را به سمت روش  یعلّ  یباشد. الگویم  یبه جامعه آمار

مربعات   داقلح ای ی معادلات ساختار یسازو محقق از نسل دوم مدل دهدیسوق م یمعادلات ساختار یساز مدل یعنی

منتخب    اتیطرح واره برآمده از ادب  ک ی پژوهش در قالب    هایهیبه دنبال آزمون فرض  یمدل درون  .دینمایاستفاده م  یئجز

 پردازد.یآل م دهیا  یریگاندازه  ک یمکنون پس از    یهاریمتغ  نیب  ی روابط علّ  یتنها به بررس  قتی باشد که در حق یمحقق م

 دارد.  ریثأسبز ت  یابیبازار  خته یآم یبر استراتژ ی نی به کارآفر شی: گرااول ی فرع هیفرض

مقدار    ه یفرض  نیا به  توجه  از    pvalue=0.084با  بزرگتر  و    05/0که  آن    زیناست  شده  استاندارد    ی عنیمقدار 

tvalue=1.734  [ بازه از  فرض  [ است1/96,  1.96-که خارج    ، نیبنابرا  شود.یرد م   1Hو    د أییت   0H  ه یدر جامعه هدف 

 ندارد.  ریثأسبز ت یابی بازار خته یآم یبر استراتژ ین یبه کارآفر شیگرا

 دارد.   ریثأسبز ت ند یبر فرآ ی نی به کارآفر شیگرا: دوم ی فرع هیفرض

نقطه برش مربوط   و  tvalue=2.252  یعن یمقدار استاندارد شده آن    زیو ن  pvalue=0.025با توجه به مقدار    هیفرض  نیا

در جامعه هدف معنادار    1H  یرد و فرض آمار  0Hیدرصد فرض آمار  95احتمال    ای  نانی آنها در سطح اطم  یبه معنادار

بر اساس    ریثأشدت و جهت ت  ی دارد. حال به بررس  ی معنادار  ریثأسبز ت  ند یبر فرا  ی نیبه کارآفر  ش یگرا  ، نیبنابرا  گردد.یم
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)مستقل(    برونزا  ریاگر متغ   یعن ی  ی واحد باشد به عبارت  ۲1۳/0هیفرض  نیدر ا  β. مقدار  میپردازیم   β  ا ی  ر یمس  ب یشاخص ضر

کند.  یر مییواحد در همان جهت تغ   ۲1۳/0سبز    ندیفرا  ی ردرونزایمتغ  م،ی ده  رییواحد تغ  ک ی را    ی نیبه کارآفر  شیگرا

  ش یافزار پ نرم  کی افزار  نرم  ن یدارد و از آنجا که ا  ی مثبت و معنادار  ر یثأسبز ت  ند یبر فرآ  ی نیبه کارآفر  ش یگرا  ،نیبنابرا

 شود.  دأیی بزرگ ت یجامعه آمار کی در   هیفرض  ن یا جهیشود نتیم  ین یب شیاست، پ  نیب

 دارد. ریثأبر برچسب زدن محصول سبز ت ی نی به کارآفر شی:گراسوم ی فرع هیفرض

نقطه برش مربوط   و  tvalue=2.887  یعن یمقدار استاندارد شده آن    زیو ن  pvalue=0.004با توجه به مقدار    هیفرض  نیا

در جامعه هدف معنادار     1H  ی رد و فرض آمار  0H  یدرصد فرض آمار  99احتمال    ای   نانی آنها در سطح اطم  ی به معنادار

شدت و جهت    ی دارد. حال به بررس  ی معنادار  ریثأت  ولبر برچسب زدن محص   ی ن یبه کارآفر  ش یگرا  ، نیبنابرا  گردد.یم

اگر    ی عن ی  ی واحد باشد به عبارت  ۲55/0  ه یفرض   ن یدر ا  β. مقدار  می پردازیم  β  ای   ریمس  بیبر اساس شاخص ضر  ریثأت

واحد    ۲55/0  برچسب زدن محصول  یردرونزایمتغ  م،یده رییواحد تغ  ک ی را    ی نیبه کارآفر  شی)مستقل( گرا  برونزا  ریمتغ

دارد    ی مثبت و معنادار  ری ثأبر برچسب زدن محصول سبز ت  ی نیبه کارآفر  ش یگرا  ،نیکند. بنابرایم   ر ییتغ  جهت در همان  

بزرگ    ی جامعه آمار  ک ی در    ه یفرض  ن یا  جه یشود نتیم   ین یب  ش یاست، پ  ن یب  ش یافزار پنرم  کی نرم افزار    نیو از آنجا که ا

 شود.  دییأت

 دارد. ریثأسبز بر عملکرد کسب وکار ت یابی بازار خته یآم ی: استراتژ چهارم ی فرع هیفرض

نقطه برش مربوط   و  tvalue=2.465  یعن یمقدار استاندارد شده آن    زیو ن  pvalue=0.014با توجه به مقدار    هیفرض  نیا

در جامعه هدف معنادار     1H  ی رد و فرض آمار  0H  یدرصد فرض آمار  95احتمال    ای   نانی آنها در سطح اطم  ی به معنادار

شدت و    یدارد. حال به بررس  یمعنادار  ریثأکسب وکار ت  لکردسبز بر عم  یابیبازار  ختهیآم  یاستراتژ  ،نیبنابرا  گردد.یم

  ی عن ی  ی واحد باشد به عبارت  184/0  هیفرض   ن یدر ا  β. مقدار  میپرداز یم   β  ا ی  ر یمس  بیبر اساس شاخص ضر  ریثأجهت ت

  و کار   کسب   ی ابیبازار  یدرونزا  ر یمتغ  م، ی ده  ر ییواحد تغ   کی سبز را    ی ابیبازار   خته یآم  ی)مستقل( استراتژ  برونزا  ریاگر متغ 

مثبت   ریثأسبز بر عملکرد کسب وکار ت ی ابیبازار ختهیآم  یاستراتژ ،نیکند. بنابرایم  رییهمان جهت تغ واحد در  184/0

  کیدر    هیفرض   ن یا  جهیشود نت یم  ی نی بشیاست، پ  نیب   ش یافزار پنرم  کی افزار  نرم  نیدارد و از آنجا که ا   ی و معنادار

 شود. د ییأبزرگ ت ی جامعه آمار

 دارد.   ریثأسبز بر عملکرد کسب و کار ت  ندی: فرآپنجم ی فرع هیفرض

نقطه برش مربوط   و  tvalue=3.002  یعن یمقدار استاندارد شده آن    زیو ن  pvalue=0.003با توجه به مقدار    هیفرض  نیا

در جامعه هدف معنادار     1H  ی رد و فرض آمار  0H  یدرصد فرض آمار  99احتمال    ای   نانی آنها در سطح اطم  ی به معنادار

بر اساس  ریثأشدت و جهت ت یدارد. حال به بررس یمعنادار ریثأت سبز بر عملکرد کسب و کار ندیفرا ،نیبنابرا گردد.یم

مقدار  میپردازیم   β  ای  ریمس   بیشاخص ضر  .β  ا عبارت   ۲46/0  هی فرض   نیدر  به  باشد  متغ  یعن ی  یواحد   برونزا   ریاگر 

  رییواحد در همان جهت تغ  ۲46/0عمکلرد کسب و کار    ی درونزا  ریمتغ  م،ی ده  رییواحد تغ  ک ی سبز را    ند ی)مستقل( فرا
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افزار  نرم کی افزار نرم نیدارد و از آنجا که ا  یمثبت و معنادار  ریثأسبز بر عملکرد کسب و کار ت ند یفرآ ، نی. بنابراندکیم

 شود. د ییأبزرگ ت ی جامعه آمار  کی در   هیفرض ن یا جهیشود نتیم ی نی ب شیاست، پ  ن یب شیپ

 دارد. ریثأ: برچسب زدن محصول سبز بر عملکرد کسب و کار تششم ی فرع هیفرض

نقطه برش مربوط   و  tvalue=4.075  یعن یمقدار استاندارد شده آن    زیو ن  pvalue=0.000با توجه به مقدار    هیفرض  نیا

در جامعه هدف معنادار     1H  ی رد و فرض آمار  0H  یدرصد فرض آمار  99احتمال    ای   نانی آنها در سطح اطم  ی به معنادار

  ر یثأشدت و جهت ت  یدارد. حال به بررس  یمعنادار   ریثأت  ر برچسب زدن محصول بر عملکرد کسب و کا  ،نیبنابرا  گردد.یم

  ر یاگر متغ  ی عنی  یواحد باشد به عبارت  ۲6۳/0  ه یفرض  نی در ا  β. مقدار  می پردازیم  β  ای  ریمس  بیبر اساس شاخص ضر

واحد    ۲6۳/0عمکلرد کسب و کار    یدرونزا  ریمتغ  م،یده  رییواحد تغ   ک ی )مستقل( برچسب زدن محصول سبز را    برونزا

دارد    یمثبت و معنادار  ری ثأبرچسب زدن محصول سبز بر عملکرد کسب و کار ت  ،نیکند. بنابرایم  رییجهت تغ   ندر هما

بزرگ    ی جامعه آمار  ک ی در    ه یفرض  نیا  جه یشود نتیم   ین ی بشیاست، پ  ن یبشیافزار پنرم  کیافزار  نرم  ن یو از آنجا که ا

 . شود دییأت

 ( Source:By author) متناظرشان یهالفه ؤسازه با م نیرابطه ب ریمس بیضرا. ۲جدول 

 هاهفرضی ضرایب مسیر tvalue pvalue تفسیر

 بازاریابی سبز استراتژی آمیخته  <- فرینی آگرایش به کار ۲04/0 084/0 7۳4/1 رد فرضیه 

 فرایند سبز  <- فرینی آگرایش به کار ۲1۳/0 0۲5/0 ۲5۲/۲ پذیرش فرضیه 

 برچسب زدن محصول سبز  <- فرینی آگرایش به کار ۲55/0 004/0 887/۲ پذیرش فرضیه 

 عمکلرد کسب وکار  <-استراتژی آمیخته بازاریابی سبز  184/0 014/0 465/۲ پذیرش فرضیه 

 عمکلرد کسب وکار  <-یند سبز آفر ۲46/0 00۳/0 00۲/۳ پذیرش فرضیه 

 عمکلرد کسب وکار  <-برچسب زدن محصول سبز   ۲6۳/0 000/0 075/4 پذیرش فرضیه 

 

پژوهش را به آزمون نهاده است.   ی مدل مفهوم  یاول تا ششم فرع ات یفرض  ی محقق بر اساس مدل درون ۲در جدول 

 .پردازدیها م آن ی و معنادار ر یمس بیضرا ی به بررس ۲جدول  جی اکنون محقق بر اساس نتا
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 (Source:By author) استاندارد بیضرا نیدر حالت تخم یساختار ای یمدل درون . ۲  نمودار

 برازش مدل   بررسی

 باشد. یجامعه م  تی حوزه برازش به دنبال تطابق مشاهدات در نمونه با واقع ات یبخش محقق بر اساس ادب نیدر ا

 (Source:By author) معیارهای نیکویی برازش مدل پژوهش .۳جدول 

 نتیجه مقدار مشاهده شده  محدوده قابل قبول  متغیرها
1SRMR  برازش مناسب  048/0 08/0کمتر از 

d-ULS  مناسب برازش  1۲6/0 95/0کمتر از 

d-G  برازش مناسب  17۲/0 95/0کمتر از 

Chi-square   برازش مناسب  950/81 96/1بیشتر از 

2NFI   برازش مناسب  887/0 ۲5/0بیشتر از 

3GOF   برازش مناسب  5۲۳/0 ۲5/0بیشتر از 

 

 ی انجیم   لیتحل

 . میپرداز یهفتم تا نهم پژوهش م  یفرع  های هیفرض ریبه تفس 4اکنون با توجه به جدول 

 
1 Standardized Root Mean Square Residual 
2 Normed Fit Index 
3 Good of fit 
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 ZVALUE (Source:By author) مقادیر-۴جدول

 نتیجه A B SEA SEB Zvalue فرضیه

 فرضیه  رد 444/1 070/0 118/0 184/0 ۲04/0 هفتم

 پذیرش فرضیه  8۳5/1 077/0 095/0 ۲46/0 ۲1۳/0 هشتم 

 پذیرش فرضیه  ۲09/۲ 069/0 08۳/0 ۲6۳/0 ۲55/0 نهم 

 

سبز    یاب یبازار  ختهیآم  یاستراتژ  یانجیبر عملکرد کسب وکار با نقش م   ینی به کارآفر  شی: گراهفتم  ی فرع  هیفرض

 دارد.  ریثأت

و   د أییت  0H  ه یباشد فرضیکوچکتر م 96/1مقدار از نقطه برش    ن یباشد و ایم  Zvalue=1.444مقدار    نکه یبه ا  باتوجه

1H  و عمکلرد کسب وکار    ینی به کارآفر ش یگرا ریدو متغ   یانجیم  ریسبز متغ ی ابیبازار ختهیآم یاستراتژ ،لذا .شودیرد م

  ی استراتژ ی انجی بر عملکرد کسب وکار با نقش م ی نیکارآفر  به ش یشود و گرایپژوهش رد م ه یفرض  بنابراین، .باشد ینم

 ندارد. ریثأسبز ت ی ابیبازار  ختهیآم

 دارد.  ریثأسبز ت ند یفرآ  یانج یبر عملکرد کسب وکار با نقش م ی نی به کارآفر  ش ی: گراهشتم ی فرع هیفرض

رد و    0H  هیفرض  ،باشدیبزرگتر م   96/1مقدار از نقطه برش    نیباشد و ایم  Zvalue=1.835مقدار    نکهیبه  ا  باتوجه

1H  ی انجی م  ر یسبز متغ  ند ی شود و  فرایم  د أییپژوهش ت  ه یدر جامعه هدف معنادار است و لذا فرض  % 95  نان ی در سطح اطم  

بر عملکرد کسب وکار با نقش    ین یبه کارآفر  شیگرا  ،نیبنابرا  .باشدیو عمکلرد کسب و کار م   ینیکارآفر  شیگرا  ریدو متغ

 دارد.   ریثأسبز ت ند یفرآ ی انجیم

  ر یثأبرچسب زدن محصول سبز ت  ی انجیبر عملکرد کسب وکار با نقش م   ی نیبه کارآفر  شی: گرانهم  ی فرع  هیفرض

 . دارد

رد و    0H  هیفرض  ،باشدیبزرگتر م   96/1مقدار از نقطه برش    نیباشد و ایم  Zvalue=2.209مقدار    نکهیبه  ا  باتوجه

1H  شود و برچسب زدن محصول  یم  دییأپژوهش ت  هیدر جامعه هدف معنادار است و لذا فرض  %95  نانیدر سطح اطم

بر عملکرد    ی نیبه کارآفر  شیگرا  ،نیبنابرا  . باشدیو عمکلرد کسب و کار م   ی ن یکارآفر  شیگرا   ر یدو متغ  ی انجی م  ریسبز متغ 

 دارد. ریثأبرچسب زدن محصول سبز ت ی انجی کسب وکار با نقش م

 بحث و نتیجه گیری 

  ، دارد. چنانچه مشاهده شد ریثأسبز ت یابی بازار ختهیآم یبر استراتژ ین یبه کارآفر شی گراکه   شد انیاول ب هیدر فرض 

 . دارد مطابقت  (1۳99)  ی نیحس  ی هاافتهی با  ومورد آزمون قرار گرفته است  هیفرض  نیا

مورد    هیفرض   ن یا  ،دارد. چنانچه مشاهده شد  ریثأسبز ت  ند یبر فرآ  ین یبه کارآفر  شیگرا   که   شد   ان یدوم ب  ه یفرض  در

  ی رگذارینقش تأث  نانهیکارآفر  شیگرا که ی( مطابقت دارد به طور۲000نورت و همکارانش )  افته ی با    و آزمون قرار گرفت  

استفاده    ، نیبر عملکرد شرکت است. همچن  م ی اثر مستق   ی و دارا  دهکر   فا ی ا  یابی از اطلاعات بازار  یریگرا بر کسب و بهره
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بر عملکرد شرکت دارد و به عنوان    یمثبت   ریتأث  ع؛یارتقا و توز  ژهیبه و  یابی بازار  ختهیآم  مات ی از اطلاعات راجع به تصم

 .شودیبا عملکرد شرکت محسوب م نانهیکارآفر  شیگرا  نیواسطه ارتباط ب

  ن یا  ، دارد. چنانچه مشاهده شد  ر یثأبر برچسب زدن محصول سبز ت  ی ن یبه کارآفر  شی گرا  که   شد   ان یسوم ب  ه یفرض   در 

  تیو قابل ی نیکارآفر شیگرا  کهیبه طور ؛مطابقت دارد (1401) غلام پور   یهاافتهی مورد آزمون قرار گرفت که با  هیفرض

  د.ها دارنشرکت ی صادرات  عملکردبر  یمثبت و معنادار  ریثأت یریادگ ی

مورد    ه یفرض  نیدارد. ا  ریثأسبز بر عملکرد کسب وکار ت  یاب یبازار  ختهیآم  یاستراتژ  که  شد  انیچهارم ب  هیفرض   در

گرفت   قرار  ب  یها افتهیبا    وآزمون  همکاران  یگیمحمد  دارد  (1۳98)  و  طور  .مطابقت  نتا  ی به  م  جی که  دهد  ینشان 

ب  ی ابیبازار  ختهیآم  یهایاستراتژ و  مح  یگذاررچسبسبز  تجار  یط ی مح  ش یگرا،  ستی ز  ط یسازگار  عملکرد  به    ی را 

انتقال م   یهاشرکت و عملکرد    ی طی مح  شیگرا  نیواسطه رابطه ب  یرسد که هر دو استراتژیدهد. به نظر میکوچک 

 .کوچک هستند  یهاشرکت یتجار

مورد    ه یفرض  ن یا  ،دارد. چنانچه مشاهده شد  ریثأسبز بر عملکرد کسب و کار ت  ندیفرآ  که  شد   ان یپنجم ب  هیفرض   در

 .( مطابقت دارد۲016و هلت ) یهانر یها افتهیآزمون قرار گرفت که با 

مورد آزمون    هیفرض   نی دارد. ا  ریثأبرچسب زدن محصول سبز بر عملکرد کسب و کار ت  که  شد  انی ششم ب  ه یفرض  در

 . ( مطابقت دارد1۳99) انیمراد ی هاافتهیبا  وقرار گرفت 

  یاب یبازار  ختهیآم  یاستراتژ  ی انجی بر عملکرد کسب وکار با نقش م  ین یبه کارآفر  شیگراکه    شد   ان یهفتم ب  ه یفرض در

  که ی( مطابقت دارد به طور۲0۲0)  و همکارانش   یش آر  یها افتهیبا   و مورد آزمون قرار گرفت    ه یفرض نیدارد. ا ریثأسبز ت

گرا  یی بازارگرا توجه  بیترت  به  نانهیکارآفر  ش یو  قابل  گرا  ی اثرات  ا  ی ریادگیبه    شیبر  بر  علاوه  به    شیگرا  ،نیدارند. 

  نکهیتر ابر عملکرد دارد. از همه مهم  یااثر قابل ملاحظه  یو به دنبال آن نوآور  یبر نوآور  یقابل توجه  ریتأث  یریادگ ی

  ن یکند. ایم  ی باز  یو نوآور  نانه یکارآفر  شیگرا  ، ییبازارگرا  ن یرا در ارتباط ب  ی اتابع واسطه  کی نقش    ی ریادگیبه    شیگرا

به    شیبر گرا  ی ادیز   دیتأک  ی ستیو پاداش به پرسنل، با  نانهیکارآفر  ش یبا گرا  رانیامر دارند که مد  نیها دلالت بر اافتهی

 . به عملکرد بالا داشته باشند ی ابیدست   تیو در نها ینوآور ت یبه منظور تقو یریادگ ی

  نیدارد. ا  ریثأسبز ت  ندی فرآ  یانجی بر عملکرد کسب وکار با نقش م  ین یبه کارآفر  شیگراکه    شد  انی هشتم ب  هیفرض  در

 . ( مطابقت دارد۲016و هلت ) یهانر ی هاافتهیبا  ومورد آزمون قرار گرفت   ه یفرض

برچسب زدن محصول سبز    ی انجیبر عملکرد کسب وکار با نقش م   ی نی به کارآفر  شی گرا  که   شد   ان ینهم ب  ه یفرض  در

 . ( مطابقت دارد۲008)  ینکسریو جا کاویکارسون  یها افتهی با  و مورد آزمون قرار گرفت  هیفرض   نیدارد. ا ریثأت

 شود: های ذیل ارائه میشنهادی مطالعه پ نیا ی هاافتهی طبق
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 اول هیفرض  مربوط به   شنهاداتیپ

  ی ط یاز بازار قرار گرفته و از حفظ بازار در مح   یرقابت   یهاو گوشه  ی رقابت  یدر فضا  د یبا  ر یا  رانیا  یی مایشرکت هواپ

 . شودشرکت حفظ  یشود تا استقلال نسب یامر سبب م  نیا .رندیثابت فاصله بگ نسبتاً 

 دوم   هیفرض  مربوط به   شنهاداتیپ

  تیشده و به محبوب  د ی جد  ی هادهی شرکت به ا  ل یباعث تما  د ی رشد خدمات جد  قیاز طر  ب، یرق   ی هارقابت با شرکت

 شود. یبرند منجر م

 سوم  هیفرض  مربوط به   شنهاداتیپ

  ی هافرصت  یی و باعث شناسا  ر یا  رانیا  یی مایدر شرکت هواپ  د یمحصولات جد  د یباعث تول  ب، یرق   یها رقابت با شرکت

 شود.یم  دیجد

 چهارم  هیفرض  مربوط به   شنهاداتیپ

امر   ن یچرا که ا ؛بکوشد ی مداریاصول مشتر هیبر توسعه روابط بلند مدت خود بر پا د یبا ریا ران یا ییمایشرکت هواپ

  ان یمشتر  یبقا  ،انیمشتر  انیبه مصرف محصولات شرکت در م  ل یتما  ش یبا بالا بردن وجهه مثبت شرکت و افزا  تیدر نها

  ی هانهیشرکت بدون وجود هز  یسودآور  ش یامر سبب افزا  ن یاست ا  ی هیدر بازار را رقم خواهد زد. بد   شتری و نفوذ ب  ی فعل

 است.  غاتیتوسعه بازار و تبل 

 پنجم  هیفرض  مربوط به   شنهاداتیپ

از    ان یمشتر  یذهن  ریدرمورد بهبود تصو  یفعل   انیروابط بلند مدت با مشتر  یجهت برقرا  ریا  ران یا  ییمایشرکت هواپ

 .شودیمصرف کننده به استفاده م  لی باعث تما ی مداریاصول مشتر تیرعا قیاز طر ریا رانیبرند ا

 ششم   هیفرض  مربوط به   شنهاداتیپ

  د یامر به توسعه بازار جد  نیا   رایز   هد؛سبد محصولات خود را توسعه د  ریا  رانیا  یی مای شود که شرکت هواپیم  هیتوص

 را به همراه دارد.  ی مختلف   یهانهیکرده و کاهش هز ی کمک فراوان  یو حفظ بازار فعل 

 هفتم   هیفرض  مربوط به   شنهاداتیپ

برند    تیمصرف کننده به محبوب  بیجهت ترغ  نینلاآ  فاتی با تخف   نیلاآن  د یبه خر  انیمشتر   قیشود که تشویم  هیتوص

 انجام شود.  ریا رانیا

http://msds.iauzah.ac.ir/
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 نهم   هشتم و   هیفرضمربوط به    شنهاداتیپ

  ش عملگراتر بوده و تلا  یخارج یهامحصولات خود با نمونه یعملکرد سهیها نسبت به مقاگردد تا شرکتیم هیتوص

 خود استفاده کنند.  یهایاز برتر یمشتر یذهن  ریتصو جادیکنند تا در ا

 نویسندگان   مشاركت 

 اند.تمام نویسندگان به نسبت سهم برابر در این پژوهش مشارکت داشته

 تأیید اخلاقی

 مقاله اخذ شده است.رضایت کتبی آگاهانه از افراد برای انتشار اطلاعات ناشناس آنها در این 

 تعارض منافع

 گونه تعارض منافع توسط نویسندگان بیان نشده است. هیچ
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