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Abstract: The purpose of this research was to evaluate the components of 

resilience in sustainable organizations. The method of this research is 

descriptive-survey. The statistical population of the research included 

managers, deputies, employees and members of various government 

organizations in Kermanshah; Those who were familiar with organizational 

resilience and had a bachelor's degree or higher. A random sampling method 

was used to select the statistical sample of the research. Based on this, 396 people 

who meet the entry criteria were selected. The research questionnaires were 

distributed among managers, assistants, and employees when they met the 

conditions for entering the study. To measure the variables, the standard 

questionnaire of Connor and Davidson (2003) and McManus (2009) was used. 

Structural equation model and PLS software were used to analyze the research 

data. The findings of this research show that resilience at an acceptable level can 

predict the components of values (0.80), planning (0.83), organization (0.71), 

coordination (0.77), learning (0.66), Agility (0.67) and cost control (0.70). Also, 

the evaluation of the resilience components showed that the t-statistics of the 

planning component is at a higher level than other variables in sustainable 

organizations and has a more favorable situation. In the investigated 

organizations, among the resilience components, the agility and learning 

components did not have a favorable condition. 
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Extended Abstract 

Introduction 

Today, organizations are facing environments that are constantly 

changing. Considering the insecurity of these environments, 

organizations must be able to function in the best way in these 

environments. In a changing environment, only flexible, agile and 
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tirelessly dynamic organizations will thrive, indeed companies must often be able to move beyond 

survival and indeed succeed in threatening, insecure and be complex Unstable environments 

frequently create challenges and even relatively stable markets experience periodic shocks with 

revolutionary developments. Most of these events are reviewed negatively (Lengnick-Hall et al., 

2011). 

All organizations should consider resilience against threats and environmental changes as one of 

their important and strategic goals, and consider achieving this important goal. Therefore, the 

present research is based on the earthquake that occurred in some cities of Kermanshah province 

in 2016 and has brought back a lot of money and lives (about 2,000 dead and 10,000 injured). 

Much of the research done in this field has been done in the field of psychology and crisis 

management, and considering the limited research that has dealt with this issue in the field of 

management, it seemed necessary to conduct research in this field. In the field of psychology, as 

expected, the focus is on individuals instead of focusing on the organization. In this research, our 

final focus is on the organization and activities that human resource management applies in the 

field of policy formulation and promotes resilience. The main problem of the current research is 

what is the state of resilience components in sustainable organizations in Kermanshah province?            

Theoretical framework 

The term organizational resilience was first proposed in "Harvard Business Review" by Hamel & 

Valikangas (2003) (Xiao & Cao, 2017). In relation to organizational resilience, it can be 

acknowledged that this category is a subset of positive organization, but today, despite the 

attention to the term resilience and its many uses in various fields, especially in relation to 

organizational resilience, there is a limited theoretical and practical understanding of this concept 

in There is evaluation, measurement or creation (Rafiyan et al., 2011). In general, two views have 

been mentioned in relation to organizational resilience, one of which defines resilience as the 

ability to return to the normal situation in the face of adversity, conflict, failure, or positive events, 

and the other includes the development of new capabilities and the ability to expand 

synchronously, or even It considers the creation of new opportunities (Denyer, 2017; Lengnick-

Hall et al., 2011). Also, Vogest (2009) acknowledges that a resilient organization is considered to 

be able to maintain positive settings under challenging conditions (Lengnick-Hall et al., 2011). 

Therefore, resilience is a necessity to respond to threats as well as positively adapt in the face of 

challenging conditions, accept opportunities and provide sustainable performance (Linnenluecke, 

2017). 

In recent years, the concept of resilience has received serious attention in the literature of 

management and organization, and studies have been conducted on it at different levels. 

At the individual level, this concept is more important in the field of organizational behavior and 

human resource management. Luthans and his colleagues (2006) in developing the framework of 

positive organizational behavior in organizations, have proposed positive psychological capital as 

a combination factor and a source of competitive advantage of companies. They believe that 

psychological capital, relying on psychological variables of positivism such as hope, optimism, 

resilience and self-efficacy, leads to the improvement of the value of human capital (knowledge 

and skills of people) and social capital (network of relationships between them) in the 

organization. In this domain, resilience is a learnable capacity that can be learned and developed 

through employees, setting them up for success and failure, regardless of their actual ability to 

deal with unexpected events. Therefore, resilience is seen as a factor of psychological capital and 
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is seen as a function of management interventions. In this case, companies assume that they are in 

a position to create psychological capital through development processes that ultimately improve 

employees' abilities to face change, risk or difficulty (Linnenluecke, 2017). 

At the organizational level, management research seeks to explain this concept in the territory of 

a company, and in this connection, the studies can be categorized into different areas such as the 

company's responses to external threats, the credibility and reliability of the company, the 

compatibility of business models, and the design of a resilient supply chain. (Annarelli & Nonino, 

2016). 

In the field of community level, it should be mentioned that more resilience research is considered 

in the field of urban management and community management. In the field of management, it has 

been pointed out that organizational resilience and the resilience of a society are completely 

interdependent, and organizational resilience can cause societal resilience (McManus, 2008). In 

the field of urban management, community resilience is a conceptual framework for measuring 

the capacity of a community to deal with changes and emergency situations, and community 

resilience is considered as a main element of a sustainable lifestyle, which is an important concept 

in the field of preparation for Emergencies and post-reactions are recognized. A resilient society 

is a society that has the ability to withstand the shocks and blows caused by danger in such a way 

that those risks do not turn into a crisis, and at the same time, the ability or capacity to return to 

the normal state during or after the event, as well as the possibility and opportunity to change and 

adapt after the event (Barasa et al., 2018). 

Methodology 

The current research method is descriptive-survey. The statistical population of the research was 

managers, assistants, employees and members of different government organizations in 

Kermanshah who were familiar with the issue of organizational resilience and had a bachelor's 

degree or higher. Sampling in the quantitative part is 5 to 15 times the number of observed or 

apparent components. Considering that 33 primary components have been extracted, at least 190 

questionnaires should have been distributed. The sampling method in this research was cluster. As 

a result, 400 questionnaires were distributed, of which 396 were usable. 

To measure the variables, the standard questionnaire of Connor et al. (2003) and McManus (2008) 

was used. Using one-sample t-test to determine the current state of research variables and to 

compare the averages of more than two groups, analysis of variance (ANOVA) is analyzed in the 

field of research. All the mentioned steps are done using SPSS statistical program 23. Therefore, 

reliability was measured in Table No. 3, using Cronbach's alpha method and SPSS 23 software.  

Discussion and Results 

To identify the relationship between the variables in the model that have a relative scale, The 

relationship between the variables of values, planning, organization, coordination and cost control 

with organizational resilience is significant and positive in all cases at the confidence level (99%). 

Based on the model of structural equations of resilience at an acceptable level able to predict the 

components of values (0.80), planning (0.83), organization (0.71), coordination (0.77), learning 

(0.66), agility (0.67) and cost control (0.70). Finally, in order to show the validity of the findings 

of the research model, the fit indices of the structural equation models were used in the partial 

least squares method. In addition to the above indicators, the overall model fit index in PLS is the 

GOF index, and it can be used to check the validity or quality of the PLS model in general. This 
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index also acts like the fit indices of the Lisrel model and is between zero and one, and values 

close to one indicate the appropriate quality of the model. This index examines the overall 

forecasting ability of the model and whether the tested model was successful in predicting the 

endogenous variables or not. In the present study, the absolute fit index of GOF was 0.55 for the 

tested model, and the value obtained for this fit index indicates the appropriate fit of the tested 

model.    

Conclusion 

Based on the model of structural equations, resilience at an acceptable level is able to 

predict the components of values, planning, organization, coordination, learning, agility 

and cost control. The findings of the research showed that the components of values, 

planning, organization, coordination and cost control are in a favorable condition, among 

the components of resilience, the component of agility and learning were not in a favorable 

condition.    
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 این بود. روش داریپا یهادر سازمان یآورتاب یهالفهؤم یابیارز ،حاضر قیهدف از تحقیده: چک

 یو اعضامعاونان، کارکنان  ران،یمد شاملپژوهش  یاست. جامعه آمار یشیمایپ-یفیتوص قیتحق

داشتند  ییآشنا یسازمان آوریکه با موضوع تاب یکسان ؛مختلف کرمانشاه بودند یدولت هایسازمان

 یریگاز روش نمونه قیتحق یجهت انتخاب نمونه آمار .به بالاتر بودند یکارشناس رکمد یو دارا

باشند، انتخاب یورود م اریمع ینفر که دارا ۳96تعداد  ،اساس نیاستفاده شده است. بر ا یتصادف

ورود به مطالعه  طیمعاونان و کارکنان در هنگام مراجعه در صورت احراز شرا ران،یشدند. مد

از پرسشنامه استاندارد  رهایمتغ یریگشد. جهت اندازه عیآنها توز نیپژوهش ب یاهپرسشنامه

 یهاهداد لیو تحل هی( استفاده شد. جهت تجز۲009( و مک مانوس )۲00۳) دسونیویکونور و د

 ی این تحقیقهاافتهی. ه استال اس استفاده شد یو نرم افزار پ یمعادلات ساختار یاز الگو قیتحق

(، 80/0) هاارزش یهالفهؤم ینیبشیقادر به پ یدر سطح قابل قبول یآورکه تاب دهدمینشان 

( و 67/0) ی(، چابک66/0) یریادگی(، 77/0) ی(، هماهنگ71/0) یده(، سازمان8۳/0) یزریبرنامه

 یت آماره نشان داد که مقدار یآورتاب یهالفهؤم یابیارز ،نی( است. همچن70/0) نهیکنترل هز

قرار دارد و از  یدر سطح بالاتر داریپا یهادر سازمان رهایمتغ سایرنسبت به  یزیرلفه برنامهؤم

 ،یآورتاب یهالفهؤم نیاز بهای مورد بررسی، در سازمانبرخوردار است.  یترمطلوب تیوضع

 .برخوردار نبودند یمطلوب تیاز وضع یریادگیو  یلفه چابکؤم

 

 .داریسازمان پا ،یابیارز ،یتاب آور: دیواژگان كلی
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باشند.  دهیچیمن و پناا ز،یآم دیتهد یهاطیدر مح تیفراتر از بقا و موفق یقادر به حرکت به سو دیها اغلب باشرکت

 با گاهیگاه و ب یهاثابت، تکان نسبتاً یبازارها یکنند و حتیم جادیا ییهاثبات، به صورت مکرر چالشیب یهاطیمح

 ,.Lengnick-Hall et al) شوندیم یبررس یحوادث به طور منف نیاغلب اکه  کنندیرا تجربه م یادوره یتحولات انقلاب

 رییتغ عی،یبلایای طب .دهدآنها را در معرض تهدیدهای گوناگونی قرار می ،های امروزیسازمان رامونییپ طیمح (.2011

 که است هاییمثال ،و خطاهای انسانی زاتیخرابی تجه صادی،در سطح انتظارات مشتریان، حملات تروریستی، رکود اقت

 کندشود، کمک مییک سازمان می تیات و امنثب فتضعی موجب مختلف حوادث از بعضی چگونه اینکه درک به

(Bhamra et al., 2011.) بزرگی را بر روی  راتیثأتواند تمی تیکوچک و کم اهمیک حادثه به ظاهر  زیگاهی اوقات ن

 ذهن به که الیؤس اما. کنندمی ادی «ایاثر پروانه»ها به جای بگذارد که در مدیریت از آن به عنوان از سازمان ایمجموعه

رو به  رمسی و اندمانده باقی خود قوت به همچنان ،حوادث این وجود با هاسازمان از بعضی چرا که است این رسدمی

نبوده و محکوم  طیییکسانی قادر به رویارویی با مخاطرات مح رایطش نیدهند و بعضی دیگر در چنرشد خود را ادامه می

 ,Denyer, 2017; Shilpa & Srimathi) ست؟یها در چگونه سازمانو وجه تمایز این تیشوند؟ راز موفقبه شکست می

رقابت ،یسازمان یآورال در حفظ و تداوم تابؤس نیپاسخ به ا ،یراهبرد تیریمتخصصان مد اتینظر یبرمبنا (.2015

  (.Seydenjad Fahim & Eghdami, 2011) شودیم افتی داریپا یرقابت تیمز شیو افزا یرپذی

مورد  تریمثبت وهیناگوار را به ش هایتموقعی آورتاب فرد .دارند آوربه افراد تاب یاربسی شباهت آورتاب هایسازمان

بلکه شرکت فعال و  ؛ستیکننده ن دیتهد طیشرا ای هابیدر برابر آس یداریتنها پا آوری. البته تابدهدیقرار م یبررس

 ینبیشیپ هایهستند که قادر به مقابله با شوک هاییسازمان زنی آورتاب ایهاست. سازمان یرامونیپ طیسازنده در مح

 .شودیکردن سازمان م دایموارد باعث رونق پ یشدن رقابت و ... هستند و در برخ یو جهان یمال هاینشده مانند بحران

 یاضطرار طیبا شرا ایندهفزآی طوربه یدانست. جوامع امروز ریدر قرون اخ یامر ضرور کیرا  آوریتاب توانیم ،در واقع

به خدمات و  آوریبه تاب دنیرس یمواجه هستند و برا کشدیرا به چالش م یو اقتصاد یو بحران که ثبات اجتماع

سکه هستند و  کی یجوامع دو رو آوریو تاب یسازمان آوریتاب رایز ؛دارند هتکی هااشتغال ارائه شده توسط سازمان

 نیا زیجوامع ن جهیدر نت ،و بحران نباشند یاضطرار طیبه شرا پاسخگویی آماده هاسازمان اگرکه  آن است یبه معنا نیا

  (. Steger, 2014) را نخواهند داشت یآمادگ

پذیری بالایی که در خود ایجاد ریزی و انعطافآمادگی و برنامه لیهایی هستند که به دلآور سازمانتاب هایسازمان

ها باید یکی از اهداف مهم و ی کم پشت سر بگذارند. همه سازمانهاها را با هزینهبحران توانندیم ،نمایندمی

به این هدف مهم را مد نظر  ابییو دست رندیدر نظر بگ طییمح راتییآوری در برابر تهدیدات و تغشان را تاباستراتژیک

کرمانشاه اتفاق افتاده استان  یاز شهرها یدر برخ 1۳96که سال  ایپژوهش حاضر با توجه به زلزله ،قرار دهند. از این رو

، به جا گذاشته است( ینفر زخم 10000کشته و  ۲000حدود  یرا به باز آورده )طور یادیز یو جان یمال هاینایو ز

بحران صورت  تیریو مد یدر رشته روانشناس نهیزم نیانجام شده در ا قاتیاز تحق یاریبس رسد.ضروری به نظر می

تا  دیرسیبه نظر م یضرور ،موضوع پرداخته نیبه ا تیریکه در رشته مد یمحدود قاتیگرفته است، و با توجه به تحق

http://msds.iauzah.ac.ir/
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تمرکز  یافراد به جا یتوجه بر رو ،رودیکه انتظار م طورانهم ،یانجام شود. در رشته روانشناس نهیزم نیدر ا یقیتحق

 یمنابع انسان تیریکه مد است ییهاتیسازمان و فعال یبر رو تحقیق ییتمرکز نها ،قیتحق نیسازمان است. در ا یبر رو

است که  نیا نیحاضر ا قیتحق یله اصلأبخشد. مسیرا ارتقا م یآورکند و تابیاعمال م هااستیس نیتدو نهیدر زم

  استان کرمانشاه به چه صورت است؟ داریپا یهادر سازمان یآورتاب یهالفهؤم تیضعو

 پژوهش و پیشینه مبانی نظری

 ( مطرح شده است۲00۳) ۲سیکانگیلیو و لیتوسط هام« 1ویویر نسیزیهاروارد ب»ابتدا در  ینسازما آوریواژه تاب

(Xiao & Cao, 2017.) نگرسازمان مثبت رمجموعهیمقوله ز نیاذعان داشت که ا توانیم ،یزمانسا آوریدر ارتباط با تاب 

در ارتباط با  ژهویمختلف، به هایو کاربرد فراوان آن در حوزه یآوربا وجود توجه به واژه تاب حتی امروزه اما و است

 Rafiyan) آن وجود دارد جادیا ایو  یرگیاندازه ،یابیمفهوم در ارز نیاز ا یمحدود یو عمل یدرک نظر ،یسازمان آوریتاب

et al., 2011.)  ییرا به عنوان توانا آوریتاب یکیذکر شده است که  یسازمان آوریدر ارتباط با تاب دگاهیدو ددر کل 

شامل  یگریو د کندیم فیحوادث مثبت تعر ایتعارض، شکست  بت،یدر مقابله با مص یعاد تیبرگشت دوباره به وضع

 ;Denyer, 2017) را مدنظر دارد دیجد هایفرصت جادیا یحت ایگسترش همگام و  ییو توانا دیجد هایتیتوسعه قابل

2011Hall et al., -Lengnick.) که قادر  شودمی محسوب آورتاب یکه سازمان داردی( اذعان م۲009) ۳وگست ،نیهمچن

 یبرا آوریتاب ،نیبنابرا (.Lengnick-Hall et al., 2011) باشد زیچالش برانگ طیمثبت تحت شرا ماتیبه حفظ تنظ

 ارائه و هافرصت رشیشدن، پذ زگارصورت مثبت ساهب زیچالش برانگ طیدر مواجه با شرا نیو همچن داتیپاسخ به تهد

  (.Denyer, 2017) ضرورت است کی دارپای عملکرد

ر سطوح رفته شده و دقرار گ یمدیریت و سازمان مورد توجه جد اتادبی در آوریمفهوم تاب ،راخی هایسال در

 شده است. رفتهیصورت پذ یآن مطالعات یمتفاوت رو

 باشدیمورد توجه م یمنابع انسان تیریو مد یدر حوزه رفتار سازمان شتریمفهوم ب نیا ،یدر سطح فرد .

 روانشناختی سرمایه ها،سازمان در گرا( در توسعه چارچوب رفتار سازمانی مثبت۲006و همکارانش )  ۴لوتانز

 که باورند این بر آنها. اندکرده طرحم هاو منبع مزیت رقابتی بنگاه بیترکی عامل یک عنوان به را گرامثبت

 نی،یخوش ب دواری،امی همچون گراییروانشناختی مثبت رهاییبر متغ هتکی با روانشناختی، سرمایه

های افراد( و سرمایه مهارت آوری و خودکارآمدی منجر به ارتقای ارزش سرمایه انسانی )دانش وتاب

 یریادگیقابل  تیظرف کی آوریتاب ،حوزه نی. در اشودآنها( در سازمان می انیاجتماعی )شبکه روابط م

                                                 
1 Harvard Business Review 

2 Hamel & Valikangas   

3 Vogest 

4 Luthans 
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و شکست، فارغ از  تیموفق یو آنها را برا ابد،یکارکنان فراگرفته شده و توسعه  قیاز طر تواندیاست که م

از  یبه عنوان عامل آوریتاب ،نیبرد. بنابرا شیبه پ رمنتظره،یغ یادهادیدر مواجهه با رو شانیواقع ییتوانا

حالت  نی. در اشودیم دهید یتیریاز مداخلات مد یو به عنوان تابع شودیم دهید ینشناختروا هیسرما

 یندهایفرا قیرا از طر یروانشناخت هیسرما توانندیهستند که م یتیدر موقع ندنمایمی فرض هابنگاه

را بهبود  یسخت ای سکیر ر،ییمواجه با تغ یکارکنان برا هایییتوانا تیکه در نها ندینما جادیا ایوسعهت

  (.Linnenluecke, 2017) بخشد

 نیبنگاه هستند که در ا کیمفهوم در قلمرو  نیا نییبه دنبال تب تیریمد قاتیتحق زین یدر سطح سازمان 

 نانیاطم تیاعتبار و قابل ،یرونیب داتیبنگاه به تهد هایمانند پاسخ یمختلف هایارتباط مطالعات را به حوزه

 باشدیم بندیقابل دسته آوربتا نیمأت رهیزنج طراحی وکار،کسب هایمدل یریپذبنگاه، تطابق

(Annarelli & Nonino, 2016.)  

 تیریو مد یشهر تیریدر حوزه مد شتریب آوریتاب قاتیاشاره شود که تحق دیبا زیدر حوزه سطح جامعه ن 

جامعه  کی آوریو تاب یسازمان آوریاشاره شده است که تاب تیری. در حوزه مدباشندیه مدنظر مجامع

 (.McManus, 2008) شود هجامع آوریباعث تاب تواندیم یسازمان آوریبه هم وابسته هستند و تاب کاملاً 

جامعه،  کی تیظرف یریگاندازه یبرا یچارچوب مفهوم کیجامعه  آوریتاب ،یشهر تیریدر حوزه مد

 وهیش یعنصر اصل کیعنوان جامعه به  آوریارائه شده  و تاب یاضطرار طیو شرا راتییجهت مقابله با تغ

 یاضطرار طیشرا یبرا یآمادگ نهیدر زم ممفهوم مه کیکه به عنوان  شودیدر نظر گرفته م داریپا یزندگ

 ییاست که توانا ایجامعه ،آورشناخته شده است. اجتماع تاب تیبه رسم طیشرا نیبعد از ا یالعملو عکس

نشوند را داشته  لیکه آن خطرها به بحران تبد ایبه گونهوارد شده از خطر  هایضربه و هاتحمل شوک

امکان  نیو همچن دادیپس از رو ایدر زمان و  یت برگشت به حالت عادیظرف ای ییحال توانا نیباشد و در ع

  (.Barasa et al., 2018) دارا باشد زیرا ن دادیپس از رو یو سازگار رییتغ یو فرصت برا

 نشان داده شده است. 1های انجام شده مرتبط با موضوع این پژوهش در جدول شماره خلاصه تعدادی از پژوهش

 (Sourc: By author) های انجام شدهخلاصه پژوهش .۱جدول 

 نتایج محقق و سال

McManus, 2008 

ها، آگاهی ها و مسئولیتآوری که در سه طبقه؛ آگاهی از وضعیت )نقششاخص برای تاب 15نتایج حاکی از استخراج 

های کلیدی: مشخصه و پذیریازیابی(، آسیبهای بها، اولویتاز پیامدها و خطرات، ارتباطات، آگاهی از ضمانت

ریزی، تمرینات، قابلیت و ظرفیت منابع درونی، قابلیت و ظرفیت منابع بیرونی، ارتباطات های برنامهمدیریت )استراتژی

 انداز استراتژیک و انتظار نتیجه، اطلاعات و دانش،، روابط و ارتباطات، چشم1سازمانی( و قابلیت تطابق )ذهنیت محدود

 بندی کرده است.ساختار رهبری، مدیریت و حکمرانی( دسته

                                                 
1 Silo Mentality 
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Borekci et al., 2014 

ازمانی بعنوان بدون سان با گرایش به عملکرد بالا، گرایش به آینده، در ابعاد فرهنگ نتایج حاکی از آن است که پیمانکار

انی و قابلیت سازم آوری سازمانی پیمکاران دارای اعتماد ساختاری بالا،اند و از لحاظ ابعاد تاببندی شدهریسک طبقه

 اند.تداوم فرآیندی در طبقه بدون ریسک قرار گرفته

Pal et al., 2014 

های ارتباطی گذاری، شبکهنقد، سرمایه تهای سریع و مختصر هستند. جریاناحلها به فکر راهنتایج نشان داده که شرکت

عنوان عامل اصلی ایجاد هپذیری عملیاتی و استراتژیک بپذیری پویا از طریق انعطافهای مادی همراه با رقابتو دارایی

اند که از طریق تولید سودآوری، جریان نقدی و گردش فروش ایجاد شده دهآوری و عملکرد مالی در نظر گرفته شتاب

های فرهنگی مانند رهبری مراقبتی و تجمعی بر روی ثیر غیر مستقیم یادگیری نرم و جنبهها هم چنین بر تأاست. پاسخ

 کند.کید میآوری اقتصادی تأتاب

Steger, 2014 
ه است: احساس نزدیکی )مجاورت(، آوری سازمانی از چهار محرک عمده تشکیل شددهد که تابنتایج نشان می

 احساس روشنی )باز بودن(، احساس چالش و حسی برای ساختار

Olu-Daniels & 

Nwibere, 2014 

آوری سازمانی در صنایع نفت و گاز نیجریه رابطه مثبت و معنادار وجود نتایج حاکی از آن است که بین اعتماد و تاب

همه ابعاد اعتماد )شایستگی، باز بودن )برونگرا بودن( و قابلیت اطمینان( رابطه مثبت و معناداری با ابعاد  ،دارد. همچنین

 دارد.پذیری و ظرفیت تطابق( آوری )آسیبتاب

Levi Uche & 

Continue, 2015 
 پذیری و توانایی انطباق با نوآوری رابطه وجود دارد.های آگاهی از موقعیت، آسیبلفهؤنتایج نشان داد که بین م

Brown et al., 2017 

کند که آور، آشکار میهای تابوجود آمده به وسیله سازمانبهآوری بنچ مارک دهد که کاربرد ابزار تابنتایج نشان می

های آزمون استرس ضعیف هستند. نتایج همچنین ثر قوی هستند اما در برنامهؤهای بررسی شده در مشارکت مسازمان

 شان دارند.آوری سازمانتری از تابنان دیدگاه مثبتدهد که مدیران ارشد در مقایسه با کارکنشان می

Ruiz-Martin et al., 

2018 

آوری ها به این نتیجه رسیدند که تابآوری سازمانی از لحاظ مفهومی آنپس از بررسی ادبیات موجود در حوزه تاب

تواند در طول زمان بهبود یابد. اما از لحاظ ارزیابی این مفهوم به سازمانی یک دارائی، توانایی یا ظرفیتی است که می

ه نسبت کارهای مفهومی کمتر است و کارهای انجام شده نشان صورت عملی تعداد کارهای انجام شده در این حوز

 آوری سازمانی وجود دارد.گیری تابدهد که فقدان توافقی درباره چگونگی اندازهمی

Barasa et al., 2018 

ها به ها است. آنصورت کلی به معنای توانایی سیستم برای بقا و دستیابی به اهداف خود در برابر چالشآوری بهتاب

ریزی، مدیریت ها تحت عوامل زیر قرار دارد: منابع مادی، آمادگی و برنامهآوری سازماناین نتیجه رسیدند که تاب

 های اجتماعی و همکاری.رهنگ سازمانی، سرمایه انسانی، شبکهاطلاعات، فرایندهای حکمرانی، اقدامات رهبری، ف

 

 روش پژوهش

 یمعاونان، کارکنان و اعضا ران،یمد شاملپژوهش  یاست. جامعه آمار یشیمایپ-یفیحاضر توص قیروش تحق

درک م یداشتند و دارا ییآشنا یسازمان آوریکه با موضوع تاب یکسان ؛مختلف کرمانشاه بودند یدولت یهاسازمان

با توجه  .آشکار است ایمشاهده شده  یهابرابر تعداد مؤلفه 15تا  5 یدر بخش کم یریگبه بالاتر بودند. نمونه یکارشناس

در  یریگ. روش نمونهشدیم عیپرسشنامه توز 190حداقل  یستیاستخراج شده است، با هیمؤلفه اول ۳۳تعداد  نکهیبه ا

 . بود استفادهها قابل عدد از آن ۳96که تعداد  عیپرسشنامه توز ۴00تعداد  ،جهیبوده است. در نت یاحاضر خوشه قیتحق

فهرست واحدهاى جامعه آمارى  شده است.استفاده  یتصادف یریاز روش نمونه گ قیتحق یجهت انتخاب نمونه آمار

شود. سپس  یى ثبت مهاى کوچک مشابه و یکسانها را روى کارتگذارى کرده و هر یک از شمارهالى آخر شماره 1را از 
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صورت تصادفى از جعبه از تکان دادن جعبه یک کارت را به پسشوند و هر بار یم ختهیاى رها در داخل جعبهکلیه کارت

دست آید. تا تعداد واحدهاى نمونه موردنظر به ابدییشود. این عمل آنقدر ادامه م یشود و شماره آن ثبت م یخارج م

 هایسازمان ،یسنمونه مورد برر ۳96 انی، انتخاب شدند. از مبودندورود  اریمع یکه دارا نفر ۳96اساس تعداد  نیبر ا

ها در جدول آن تیکه وضع دیاستان کرمانشاه براساس فرمول کوکران انتخاب گرد یدولت هایسازمان انیاز م یمختلف

 ارائه شده است. ۲شماره 

 (Sourc: By author) های دولتیاسامی سازمان .۲جدول 

 درصد تجمعی درصد تعداد نمونه نام شركت

 1۳ 1۳ 51 استانداری

 ۲7 1۴ 5۴ فرمانداری

 ۴۳ 16 61 شهرداری

 5۴ 11 ۴۳ احمرهلال

 69 15 58 تأمین اجتماعی

 76 7 ۳1 زیستمحیط

 85 9 ۳9 منابع طبیعی

 100 15 59 مالیات

 - 100 ۳96 تعداد کل

 

 نیپژوهش ب یهاپرسشنامه ،ورود به مطالعه طیمراجعه در صورت احراز شرا معاونان و کارکنان در هنگام ران،یمد

   (۲008) ۲مانوس( و مک۲00۳و همکاران ) 1کونور از پرسشنامه استاندارد رهایمتغ یریگشود. جهت اندازهیم عیآنها توز

و جهت مقایسه  قیتحق یهاریموجود متغ تیوضع نییتع ربه منظو ،اینمونه کی tاستفاده شد. با استفاده از آزمون 

. تمام ردیگیقرار م لیو تحل هیمورد تجز قیدر قلمرو تحق (ANOVA) واریانس زیاز دو گروه آنال شیب یهانیانگیم

گیری قابلیت اعتماد در جدول اندازه ،. بنابراینه استانجام شد  SPSS 23 یشده با استفاده از برنامه آمار ادیمراحل 

 .صورت گرفت ۲۳اس اس  یافزار اس پز روش آلفای کرونباخ و نرم، با استفاده ا۳ ارهشم

 (Sourc: By author) یقپایایی ابزار تحق. جدول 

 AVE CR آلفای كرونباخ متغیر
 908/0 768/0 8۴9/0 هاارزش

 9۲۲/0 856/0 8۳۴/0 ریزیبرنامه

 95۳/0 80۳/0 998/0 دهیسازمان

 917/0 8۴7/0 9۳7/0 هماهنگی

 87۳/0 698/0 8۲۲/0 یادگیری

                                                 
1 Connor 

2 McManus 
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 9۳9/0 61۲/0 78۲/0 چابکی

 880/0 6۴9/0 9۲۳/0 کنترل هزینه

 

 های پژوهشیافته

نفر  75درصد مرد و  1/81نفر معادل  ۳۲1 ،ینمونه مورد بررس ۳96 انیاز م ،یشناخت تیجمع یهاافتهیبراساس 

 1/1۲نفر معادل  ۴8متأهل و  9/87معادل نفر  ۳۴8 ،ینمونه مورد بررس ۳96 انمی از. انددرصد زن بوده 9/18معادل 

 نیشتربی. اندسال سن داشته 50 ینفر بالا ۴1سال و  ۳5 رینفر ز 76 ،ینمونه مورد بررس ۳96 انمی از. اندمجرد بوده

 66و  ینفر کارشناس ۲۲1 ،ینمونه مورد بررس ۳96 انمی از. اندنفر بوده 11۴سال که  ۴0-۳6 یتعداد مربوط به بازه سن

خدمت  بقهسال سا ۲0 ینفر بالا 50سال،  10 رینفر ز 78 ،ینمونه مورد بررس ۳96 انمی از. اندداشته یدرک دکترنفر م

 قیتحق یهانرمال بودن داده یبررس برای. اندسال سابقه خدمت داشته 15 یال 11 نیتعداد افراد ب نیشتربی. اندداشته

 یشده است و در صورت نمایش داده ۴جدول شماره  نتایج در استفاده شده که (KS) رنوفیاسم -از آزمون کلموگروف

 . ودشیاستفاده م کیپارامتر یهااز آزمون ،نرمال باشد قیتحق هایکه داده

 (Sourc: By author) (n=396آزمون كولموگروف اسمیرنف برای بررسی نرمال بودن متغیرهای پژوهش ). ۴جدول 

 .Kolmogorov-Smirnov Z Sig متغیرها

 ۴87/0 8۳6/0 هارزشا

 ۳57/0 8۳۴/0 ریزیبرنامه

 ۲66/0 867/0 دهیسازمان

 159/0 7۲6/0 هماهنگی

 ۲9۴/0 658/0 یادگیری

 ۲68/0 857/0 چابکی

 ۳56/0 769/0 کنترل هزینه

 

معنادار شده  ریغ رهایمتغ یدارینشان داد که سطح معن رنفیاسم -آزمون کولموگروف جینتا ۴با توجه به جدول 

جهت  ،نیبنابرا .وجود دارد کیپارامتر یهانرمال هستند و امکان استفاده از آزمون قیتحق یهاداده ،نیست. بنابراا

شناسایی رابطه  برای شده است.استفاده  رهیتک متغ یت نو آزمو رسونیپ یاز آزمون همبستگ قیتحق یرهایمتغ یابیارز

های تند،  از ضریب همبستگی پیرسون استفاده شده است. یافتههس ینسب اسیمق یبین متغیرهای حاضر در مدل که دارا

 .درج گردیده است 5بدست آمده از ضریب همبستگی بین متغیرهای پژوهش در جدول شماره 
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 (Sourc: By author) های پایدارآوری در سازمانهای تابلفهؤماتریس همبستگی بین م .۵جدول 

  8  7  6 5 ۴ ۳ ۲ 1 متغیرها

        1 هاشارز -1

       1 ۲11/0** ریزیبرنامه -۲

      1 ۲87/0** ۲87/0** دهیسازمان -۳

     1 ۳۲7/0** ۲7۴/0** ۲55/0** هماهنگی  -۴

    1 ۳۲0/0** ۳0۴/0** ۳۲7/0** ۲91/0** یادگیری  -5

   1 ۳۴9/0** ۲57/0** ۲۳6/0** ۳0۲/0** ۲۴7/0** چابکی  -6

  1 ۳۴7/0** ۲۳6/0** ۳1۴/0** ۲۳۴/0** ۲8۲/0** ۳71/0** کنترل هزینه -7

 1 ۳۳5/0** ۲7۴/0** ۳58/0** ۴01/0** ۳57/0** ۲۳۴/0** ۳۲۴/0** تاب آوری سازمانی -8

P<0/05  * P<0/01** 

و کنترل  یهماهنگ ،یدهسازمان ،یزریبرنامه ها،ارزش یرهایرابطه متغ ،شودیمشاهده م 5همانطور که در جدول 

طور که در شکل شماره دار و مثبت است. همانی( معن%99) نانیدر همه موارد در سطح اطم یسازمان یآوربا تاب نهیهز

 .قرار دارد یمناسب تیموارد در وضع یمکنون و مشاهده در تمام یرهایمتغ نیبرابطه  ،شودیمشاهده م 1

 
 (Sourc: By author) استاندارد نیدر حالت تخم یآورتاب یبرا یساختارمدل  .۱شکل 

http://msds.iauzah.ac.ir/
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 ،(80/0) هاارزش یهالفهؤم ینیبشیقادر به پ یدر سطح قابل قبول یآورتاب ی،معادلات ساختار یبراساس الگو

( 70/0) نهی( و کنترل هز67/0) ی(، چابک66/0) یریادگی(، 77/0) ی(، هماهنگ71/0) یده(، سازمان8۳/0) یزریبرنامه

 .است

به  یمعادلات ساختار یهابرازش مدل هایمدل پژوهش از شاخص یهاافتهیجهت نشان دادن اعتبار  ،تینها در

 GOFشاخص  PLSفوق شاخص برازش کلی الگو در  هایاستفاده شد. علاوه بر شاخص ییروش حداقل مربعات جز

د همانن زیشاخص ن نیبه صورت کلی استفاده کرد. ا PLS یالگو کیفیت یا اعتبار بررسی برای توانمی آن از و باشدمی

مناسب  تیفینشانگر ک کیبه  کینزد ریقرار دارد و مقاد کیصفر تا  نیو ب کندیعمل م زرلیبرازش مدل ل هایشاخص

 در شده مدل آزمون ایآ نکهیو ا دهدیقرار م یمدل را مورد بررس یکل ینبیشیپ ییشاخص توانا نیمدل هستند. ا

در پژوهش حاضر برای الگوی آزمون شده شاخص برازش  نه. ای است بوده موفق زامکنون درون یرهایمتغ ینیبشپی

شاخص برازش نشانگر برازش مناسب الگوی آزمون  نای برای آمده دستبه مقدار که آمد دستبه 55/0برابر   GOFمطلق

 شده است.

 

55/0   

 (Sourc: By author) واریانس تبیین شده، اعتبار اشتراک و حشو متغیرها .6جدول 

 CV- Redundancy CV- Communality هشمتغیرهای پژو

 ۳69/0 ۳57/0 هاارزش -1

 ۳۲۴/0 ۳1۲/0 ریزیبرنامه -۲

 ۳19/0 ۳۲9/0 دهیسازمان -۳

 ۳9۴/0 ۳17/0 هماهنگی -۴

 ۳60/0 ۳۲1/0 یادگیری -5

 ۳۴1/0 ۳۲0/0 چابکی -6

 ۳11/0 ۳18/0 کنترل هزینه -7

 ۳69/0 - تاب آوری سازمانی -8

 

ول جدهای پایدار میانگین، آزمون تی تک متغیره، سطح معنی داری در آوری در سازمانهای تابلفهؤبرای ارزیابی م

 درج گردیده است و توضیح و تفسیر آن در پایین جداول ارائه شده است. 7شماره 

  (Sourc: By author) موجود وضع آزمون تی تک متغیره برای ارزیابی .7 جدول

 نتیجه تفاوت میانگین معنی داری دو طرفه رجه آزادید میانگین tآماره  متغیر

 بالاتر از حد متوسط 8۳/19 001/0 ۳95 8۳/۲۲ ۲8/8۳ هاارزش

 بالاتر از حد متوسط ۲1/5۲ 001/0 ۳95 ۲1/55 87/1۲5 ریزیبرنامه

 بالاتر از حد متوسط 71/۲9 001/0 ۳95 71/۳۲ 85/10۲ دهیسازمان
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 نتیجه تفاوت میانگین معنی داری دو طرفه رجه آزادید میانگین tآماره  متغیر

 بالاتر از حد متوسط 1۲/۳6 001/0 ۳95 1۲/۳9 ۳۴/111 هماهنگی

 پایینتر از حد متوسط 57/۲ ۲57/0 ۳95 57/11 ۴۴/0 یادگیری

 پایینتر از حد متوسط 69/۴ 157/0 ۳95 ۳6/9 51/1 چابکی

 بالاتر از حد متوسط ۳۴/۲۲ 001/0 ۳95 ۳۴/۲5 ۲7/9۲ کنترل هزینه

( 96/1بحرانی ) tان دهنده آن است که  از محاسبه شده برای متغیرها نش tدهد که نشان می 7شماره نتایج جدول 

درصد است. یعنی فرض  5داری )دوطرفه( کوچکتر از تر بوده و همچنین سطح معنیدرصد بزرگ 99در سطح اطمینان 

لفه ؤمهای تحقیق مقدار تی صفر رد شده و وضعیت متغیرهای تحقیق در وضع مطلوبی قرار دارد. براساس یافته

 تری برخوردار است.در سطح بالاتری قرار دارد و از وضعیت مطلوب هاقیه متغیرنسبت به بریزی برنامه

 بحث و نتیجه گیری

تلاش شده تا ابعاد و  ،نیاست. بنابرا داریپا یهادر سازمان یآورتاب یهالفهؤم یابیمطالعه و ارز ،پژوهش نیهدف ا

 یمعادلات ساختار یگردد. براساس الگو ییشناسااستان کرمانشاه  یدولت هایدر سازمان یآورمفهوم تاب یهامؤلفه

(، 71/0) یده(، سازمان8۳/0) یزریبرنامه ،(80/0) هاارزش یهاهلفؤم ینیبشیقادر به پ یدر سطح قابل قبول یآورتاب

نشان داد  قیتحق یهاافتهی ،نی( است. همچن70/0) نهی( و کنترل هز67/0) ی(، چابک66/0) یریادگی(، 77/0) یهماهنگ

 نیاز ب ؛رندقرار دا یمطلوب تیدر وضع نهیو کنترل هز یهماهنگ ،یدهسازمان ،یزریبرنامه ها،ارزش یهالفهؤکه م

 .برخوردار نبودند یمطلوب تیاز وضع یریادگیو  یلفه چابکؤم ،یآورتاب یهالفهؤم

 طیمثبت تحت شرا ماتیظتن یآور قادر به نگهدارتاب یهاتوان گفت که سازمانیم قیتحق یهاافتهی نییتب در

روبه رو  یجد یهابا چالش یوقت رایباشند زمی بهتر و موفق واقع در آورتاب یهاباشند. شرکتیم زیچالش برانگ

 جادیا یها براتلاش ،یراهبرد یریپذانعطاف قیتشو یشرکت برا کی یهاکنند. مشابه با تلاشیمقابله م ،شوندیم

 دیتهد یهامنابع فرصت باشند. همانطور که نشانه توانندیها مو چالش راتییکه تغ ندکیفرض م یآورتاب یبرا یتیظرف

 . استبوده  یروانشناس نهیدر زم یآورمربوط به تاب یاز کارها یاریاواخر بس نیبالقوه منابع فرصت هستند. تا هم

ما بر  یتمرکز اصل قیتحق نیا در اام .افراد بوده است یآورتاب یصورت گرفته توجه افراد بر رو قاتیتحق شتریدر ب

 یهادر مواجهه با چالش که هاییسازند. سازمانیم یآورسازمان را قادر به تاب یباشد که به طور جمع یاشخاص م یرو

قادر باشند تا  دیها با. امروزه سازماندشویم ادی هاآن از آورتاب هایزمانبه عنوان سا ،قادر به بقا هستند ندهیو آ یفعل

که قادر نباشد تا بحران  یسازمان ،ینحو ممکن عمل کنند. به عبارت نیبه بهتر هاطیمح ریناامن و متغ طیدر شرا

باشند یم یسازمان وعآور انعکاس دهنده نتاب یهااست. سازمان یمحکوم به نابود ،دنناامن را پشت سرگذارهای محیط

حرکت کند، چرا  شرفتیو رو به پ دهیناامن، خود را رونق بخش طیمح نیکه قادر است علاوه بر حفظ کردن خود در ا

ها بهره ببرد. با توجه به کند و از فرصت یگذار هیمنتظره سرما ریغ یهاچالش یراستا قادر است تا بر رو نیکه در ا

  .شودیآشکار م یسازمان یآور تاب یبر رو قیتحق تیمطالب بالا اهم

http://msds.iauzah.ac.ir/
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مهاجرت  ،یرکود اقتصاد سم،یترور ،یعیطب یایمانند بلا هایاجه با چالشدر مو یشتریضرورت ب آوریتاب درک

به  یاجتماع -یاسیو س یاقتصاد یاز روندها گرید یو گروه یمانند چاق یمسائل سلامت ،ینترنتیا داتیگسترده، تهد

استفاده  ز،یچالش برانگ طیبا شرا یاختلالات و سازگار بهکسب وکارها در پاسخ  یبرا آوریتاب ،نیخود گرفته است. بنابرا

رکود  ،یستیترور هایحمله ر،یگهمه یمارهایب ،یعیطب هایاست. فاجعه یضرور دارپای عملکرد بهبود و هااز فرصت

توجه  با .است داده قرار هاسازمان اتیرا سد راه عمل ینبیشیقابل پ ریو غ دیشد یدهایتهد یانسان یو خطاها یاقتصاد

در حال انجام هستند.  یخارج یهادادیشوند و رویتر مینیبشیقابل پ ریو کار به سرعت غ کسب یهاطیکه مح نیبه ا

 ییاجرا رانیو مد رانیخاطر مد نی. به همدیاکرده سکیر د،یبه صورت نامتناسب پاسخ ده ایو  د،یپاسخ ده ریاگر شما د

(، ۲018و همکاران ) 1نیمارت -زیرو جیبا نتا قیتحق یهاافتهیدارند.  ازین کیاتژاستر یهاتیفعال یزیربه منظور برنامه

 .( همسو است1۳96پورعمران ) مانیو سل رجیا ی( و استاد۲018) ۲باراسا و همکاران

 ییزهایو چه چ مدانییم یسازمان آوریدرباره تاب ییزهایرا با عنوان چه چ ی( پژوهش۲018و همکاران ) نیمارت -زیرو

در نظر  تیقابل ای ییتوانا ،ییدارا کیعنوان هب یسازمان آورینشان داد که تاب قیتحق یهاافتهی. اند، انجام دادهمدانیینم

 یدرباره عناصر یبردند که اجماع یمساله پ نیپژوهش به ا نیدر ا اه. آنابدیدر طول زمان بهبود  تواندیگرفته شده که م

مفهوم به  نیا یابیآن وجود ندارد. از لحاظ ارز یابیارز یو چگونگ یسازمان آوریبه بهبود سطح تاب کندیکه کمک م

شده نشان  جامان یکمتر است و کارها اریبس یمفهوم یحوزه نسبت کارها نیانجام شده در ا یتعداد کارها یصورت عمل

 ی( پژوهش۲018وجود دارد. باراسا و همکاران ) یسازمان آوریتاب یرگیاندازه یدرباره چگونگ یکه فقدان توافق دهدیم

 یسازمان آوریدرباره تاب یتجرب اتیاز ادب کیستماتیمطالعه س کی آورد؟یو چگونه بوجود م ستیچ آوریرا با عنوان تاب

به  یابیتداوم دست یبرا هاستمیس ییتوانا یبه معنا یطور کلهب آورینشان داد که تاب قیتحق یهاافتهیانجام دادند. 

تحمل  یبرا هاستمیس تیدر مقالات انتخاب شده نه تنها بر ظرف آوریتاب مفهوم. هاستاهداف آن در مواجه با چالش

مانند منابع  ییفاکتورها ریثأتحت ت زین یانسازم آوریتاب. اندکرده دیکأت طیشرا نای در تحول و تطابق بر بلکه هاشوک

 ،یانسان هیسرما ،یرهنگ سازمانف ،یاقدامات رهبر ،یحکمران یندهایاطلاعات، فرآ تیریمد ،یزریبرنامه ،یآمادگ ،یماد

را با عنوان رابطه  ی( پژوهش1۳96پورعمران ) مانیو سل رجیا یاستاد ،نیاست. همچن یاجتماع هایو شبکه یهمکار

 نینشان داده که ب جیبجنورد انجام دادند. نتا مانیدر شرکت س داریپا یرقابت تیو مز یرپذیبا رقابت یسازمان آوریتاب

 تیو مز یرپذیوابسته رقابت ریدو متغ نیو ب داریپا یرقابت تیو مز یرپذیبا رقابت یسازمان آوریمستقل تاب ریمتغ

و  رانیمد یکلان از سو یزریعلاوه بر برنامه یسازمان آوریتاب یرااج یرابطه وجود دارد. کارکنان برا داریپا یرقابت

دارند که در مواقع  ازین یآن هاییرگیمیتصم یزم برالا اراتیبه اخت ،یمناسب ساختار سازمان یرهبران سازمان و طراح

که با  شودیم شنهادیپ انو رهبران سازم رانیبه مد ،نی. بنابرارندیلازم را بگ ماتیتصم طیلازم بتوانند متناسب با شرا

                                                 
1 Ruiz- Martin 

2 Barasa 
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از  یکی اریز ؛سرعت انجام کارها را بالا ببرند ،یسازمان یندهایبه کارکنان و مشارکت آنان در فرآ اریاخت ضیتفو

 .است عیداشتن سرعت و واکنش سر یسازمان آوریتاب یاجرا یمهم برا هایمشخصه

قرار  یمورد بررس یدر سطح سازمان یآورپژوهش تاب نیاشاره کرد در ا نیبه ا توانیپژوهش م هایتیمحدود از

 توانندیپژوهشگران م ،نیهمچن .ردیقرار گ یمورد بررس زین یو فرد یمیدر سطح ت یآورکه تاب شودیم شنهادیپ .گرفت

 یمنظور کمک به طراحبه رونای از. بپردازند هاسازمان ریو سا یدولت هایدر سازمان یسازمان یآورتاب یالگو یبه طراح

 ت:ارائه شده اس رانیمد یبرا ییشنهادهاپی ها،سازمان ساختن آورتاب و هابرنامه

 ریو با تدب ندینما یشتریتوجه ب یسازمان یآوربه تاب یسازمان یهاتیو مأمور یراهبرد هاییزریابتدا در برنامه . 1

 ازیو تدارک نمودن عوامل مورد ن یسازمان هاییزریمناسب در برنامه گاهیجا جادیبه دنبال ا یشتریو دقت ب

 .آن باشند یبرا

سطوح  هیدر کل یتجرب و یآموزش هایدوره و هاسازمان برنامه یو توانمند نمودن اعضا سازیمنظور آمادهبه . ۲

 .ندینما سازیادهیو پ یسازمان طراح

درون و  یارتباط و همکار تیمنظور تقورا به یافق یرا اصلاح و ساختارها یسنت یسازمان هایساختار . ۳

 .ندینما تیتقو یسازمانبرون

 هایو خواسته زهاایو ن ندیآنان را چک نما هایتیطور مداوم با کارکنان در ارتباط باشند و فعالسرپرستان به . ۴

  .ندیآنان را برآورد نما

 نویسندگان مشاركت

 اند.داشته مشارکت پژوهش این در برابر سهم نسبت به نویسندگان تمام

 تعارض منافع

 گونه تعارض منافع توسط نویسندگان بیان نشده است.هیچ
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