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Abstract: Strategic thinking with the community causes a better understanding 

of managers and employees of the organization, more communication, and 

interaction between employees and managers, and causes more productivity of 

employees. The present study was conducted to determine the effect of 

managers' strategic thinking components on their learning from organizational 

errors in the municipalities of West Azarbaijan province. In terms of the 

practical purpose, in terms of the data collection method, the present study is 

descriptive of the correlation type. The statistical population of the present 

study is mayors, and managers of various departments, including public service 

managers, security managers, motor park managers, and technical managers of 

municipalities of West Azarbaijan province. They formed in 2022, and their 

number is 186 people, and the sample size in the survey method based on 

Cochran's formula was 126 people. The data collection tool was standard 

questionnaires. Cronbach's alpha was used to check the reliability, so 

Cronbach's alpha coefficient for managers' strategic thinking variable and 

organizational errors was equal to 0.863 and 0.833, respectively; The reliability 

results for all dimensions were reported to be greater than 0.7. SPSS software 

was used for data analysis. The results of the hypotheses test showed that the 

strategic thinking of managers and the influence of its components have a 

significant effect on their learning from organizational errors in the 

municipalities of West Azarbaijan province. 

Keywords: Strategic thinking of Managers, Organizational Errors, 

Municipality, West Azerbaijan.  

 

Extended Abstract 

Introduction 

Strategic thinking enables the manager to understand what factors are 

effective in achieving the desired goals and how these effective factors 

create value for the customer. Strategic thinking can be interpreted as a 
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kind of internal and mental strength in the manager, which by taking advantage of it, while 

considering the environmental conditions and changes in the unstable global environment, he takes 

decisions and plans and designs the strategies of his organization in today's unstable and changing 

business environment. Strategic thinking is of special importance in today's business world 

because, without this thinking, the organization's efforts to achieve the prepared strategies will not 

be effective. Researches show that so far no research has been done that has independently 

investigated the variables of strategic thinking and organizational errors in the set of municipalities 

or in any other set of public or private organizations and this could be a research gap in the system 

of municipalities that so far the strategic thinking of mayors and municipal managers in the 

direction of advancing the organizational goals of the municipality and preventing and reducing 

organizational errors has not been taken into account and this shows a scientific-management 

disorder in the system of municipalities that the author in this research seeks to fill this research 

gap in order to reduce organizational errors. Therefore, according to the stated principles, the main 

question of this research will be: Are the components of managers' strategic thinking effective in 

their learning from organizational errors in the municipalities of West Azarbaijan province?            

Case Study 

This research was conducted in the municipalities of West Azerbaijan. 

Theoretical framework 

Strategic thinking is the process of finding alternative solutions for competition in creating value 

for customers. Therefore, we can define strategic thinking as alternative strategies or business 

models that create value for customers. Also, strategic thinking is the ability to learn from the 

environment while having an open and broad mind, which is one of the characteristics of good 

management (Farhani & Dehghan Neyri, 2018). Strategic thinking is a critical management skill 

in the new millennium. A skill that is required to enable the organization to survive and grow in 

today's highly competitive environment (Ghafarian & Ali Ahmadi, 2012). Strategic thinking 

enables the manager to understand what factors are effective in achieving the desired goals and 

how these effective factors create value for the customer. Without this thinking, the organization's 

efforts to achieve the developed strategies will not be effective (Hashemi & Kamali Rad, 2022). 

The basis of strategic planning is the prediction of the future environment (opportunities and 

threats) and where there is a big difference between the prediction (during planning) and the reality 

(during implementation), its effectiveness is lost. Such conditions of strategic thinking, especially 

when this type of thinking is distributed among middle managers throughout the organization, 

improve the efficiency and effectiveness of the organization (Ghafarian & Ali Ahmadi, 2012). The 

introduction of the concept of learning from organizational errors in the literature goes back to 

Hedberg's studies. When we gain insight and knowledge about our mistakes, we can make changes 

to prevent or reduce the negative consequences of mistakes in the future. The common view that 

exists in this field is that the ability to learn from experiences creates a desire and enthusiasm to 

identify similarities between past and current situations in the organization. According to 

Edmondson et al., these processes are designed to facilitate the organization's adaptation to 

environmental uncertainty and turbulence (Moradi et al., 2012). According to Starkey, the 

organization's ability to learn from organizational mistakes is the basic guideline for achieving 

innovation in the organization. Madikoh and Ziger in 1984 stated that organizational failures lead 

to business success (Cannon & Edmondson, 2001). According to Argeress and shoun, learning 

includes discovering, correcting, and finding the cause of errors. Learning is an external process 
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that helps us learn from failures, not only to recognize and correct errors, but also to discover and 

challenge other root causes (Carmeli, 2007). Organizations, as groups of people and human 

groups, are exposed to vast and fast-paced environmental changes, and over time, they have to 

learn something in the field of their actions and activities. In other words, organizations should be 

the focus of new theories of organization and management, just like people with power. It can be 

concluded that "organizational learning" is one of the most important challenges at different 

management levels, increasing the ability of organizational learning (Zarei Matin et al., 2012). 

According to the stated principles, the investigation of the topic "investigating the impact of the 

strategic thinking components of managers on their learning from organizational errors in the 

municipalities of West Azarbaijan province" is of great importance. 

Methodology 

The present study was conducted with the aim of determining the level of strategic thinking of 

managers and determining the effect of strategic thinking components of managers on their 

learning from organizational errors in the municipalities of West Azarbaijan province. This 

research is based on the practical purpose and on the basis of the descriptive data collection method 

and from the field of survey or contextualization and correlation. Also, the statistical population 

of the present study was formed by the mayors, managers of various departments, such as public 

service managers, security managers, motor park management, and technical manager of the 

municipalities of West Azarbaijan province in 2022, and their number is 187 people, according to 

Cochran's formula, the sample size is 126 people from They were selected by stratified random 

sampling method. Cronbach's alpha test was used to estimate the reliability of the questionnaires. 

Two standard questionnaires were used to collect data. Using SPSS26 statistical software, the 

reliability of strategic thinking questions and learning from organizational errors was obtained. 

Discussion and Results 

The value of multiple correlation coefficient (R) is equal to 0.725. The adjusted R2 value is equal 

to 0.522, which shows that the strategic thinking components of managers can explain about 52% 

of the changes in their learning from organizational errors. The results of Durbin-Watson statistic 

confirmed the independence of observations (independence of residual values or errors) from each 

other. This statistic is 1.764. 

Conclusion 

In the main hypothesis test, the significant number of the path of this variable was 1.764; 

The results showed that the components of managers' strategic thinking can have a positive 

and significant effect on their learning changes from organizational mistakes. Therefore, 

the first hypothesis is confirmed. On the other hand, the positive number of the coefficient 

of the standard path indicates its direct effect. According to the level of effectiveness of 

this variable (0.725), it can be said that for one unit of change in the variables of the 

strategic thinking components of managers, the changes in their learning from 

organizational errors will change by 0.725 units, and in line with it. In this way, the 

components of managers' strategic thinking can align their learning changes from 

organizational errors in the mayors of West Azarbaijan province. In the first sub-
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hypothesis test, the significant value of the path of this variable was 1.844; The results 

showed that managers' strategic thinking had a positive and significant effect on learning 

from organizational mistakes in the mayors of West Azerbaijan province. The results of 

the research in the second sub-hypothesis test, the significant number of the path of this 

variable was 2.132; The results showed that the evaluation of managers' strategic actions 

skills had a positive and significant effect on learning from organizational mistakes in the 

mayors of West Azerbaijan Province. Also, the results of the research in the third sub-

hypothesis test, the significant number of the path of this variable was 2.004; The results 

showed that the influence and strategic influence of managers had a positive and 

significant effect on learning from organizational mistakes in the mayors of West 

Azarbaijan province.
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و کارکنان از  رانیباعث درک بهتر مد کندیم جادیکه ا یتیبا جامع کیتفکر استراتژیده: چک

 شتریب یوررا باعث شده و باعث بهره رانیکارکنان و مد نیب شتریارتباط و تعامل ب ،سازمان شده

بر  رانیمد کیتفکر استراتژ یهامؤلفه ریتأث نیی. پژوهش حاضر با هدف تعشودیکارکنان م

. ه استانجام گرفت یغرب جانیذربااستان آ یهایدر شهردار یسازمان یآنان از خطاها یریادگی

توصیفی از نوع همبستگی  ،هاآوری دادهمطالعه حاضر از نظر هدف کاربردی، از نظر شیوه جمع

خدمات  ریمختلف ازجمله مد یهابخش رانیپژوهش حاضر را شهرداران، مد یجامعه آمار .است

استان  یهاهرستانش یهایشهردار یفن ریمد ،یموتور ارکپ تیریحراست، مد ریمد ،یعموم

حجم نمونه  .باشدینفر م 186ها اند که تعداد آنداده لیتشک 1401در سال  یغرب جانیآذربا

ها، داده یآور.  ابزار جمعدیگرد تعیین نفر 1۲6درروش پیمایش بر اساس فرمول کوکران 

 یبررس جینتا وشد  فادهکرونباخ است یآلفا از زین ییایپا یبررس یاستاندارد بود. برا یهاپرسشنامه

 یها، از آزمون همبستگتحلیل داده ی. براه استگزارش شد 7/0از  شتریهمه ابعاد ب یبرا ییایپا

تفکر  یهانشان داد مؤلفه اتیآزمون فرض جیاستفاده شد. نتا SPSS افزارمدر نر رسونیپ
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سازمان( را  یا فضاکلان )متناسب ب تیریخرد )در کل سازمان( فاصله گرفته و مد تیریمد یوسواز سمت کیاستراتژ

مشهود به سمت  یهاییسبب شده است که اقتصاد از اتکاء بر دارا یجهان عیو سر دهیچیبه اجرا درآورند. روند تحولات پ

 سازمانیمراتب اینجاست که شبکه پیچیده روابط انسانی در سازمان بر سلسله .ابدینامشهود )دانش( سوق  یهاییرادا

بداند آنچه در  دیو رهبر با ریمد کیامروزه  یعنیش انسان مدارانه رو به فراز نهاده است. و در واقع نگر ردیگیپیشی م

مؤثر  یاداره امور سازمان و رهبر یبرا دیافراد است و با انیم یسازمان دهیچیتعاملات و روابط پ ،تر استسازمان او مهم

 یگانه رهبرمهم هشت یهایژگیاز و یکی نیت و اشکل بهره گرف نیخود و کارکنان سازمان به بهتر انیروابط م نیاز ا

 ,Mesgrian) است شدهلیسازمان تبد یبرا یرقابت تیمز ینوعو کارکنان به رانیو تفکر مد شهیاند ،گرید انیاست. به ب

2012 .) 

 یریادگیفهم و  تیو اهم زندیاز آن بگر توانندیها نمسازمان شتریاست که ب یزندگ قیاز حقا یکیخطا  ایشکست 

ها سازمان یرا برا داریپا یاز خطا، منبع دانش یریادگیاست.  افتهیشیافزا راًیاست که اخ یازین یسازمان یاز خطاها

بالا که از عوامل  زهیو انگ یی. افراد با تواناشودیجذب در کارکنان م تیفظر شینوبه خود موجب افزا که به کندیفراهم م

به اعتقاد  (. Moradi et al., 2012) کنندیم لیجذب کارکنان است، انتقال دانش در سازمان را تسه تیمهم ظرف

چون از  یمنف جینتا بهمنجر  سوکیدو جنبه کاملاً متناقض هستند؛ از  یدارا یسازمان هایشکست ای، خطا 1ادموندسن

 ینوآور ،یریادگیچون  یمثبت جینتا گرید یو از سو شوندیو وقوع سوانح م وبیمحصولات مع دیدست دادن زمان، تول

از  یکیتوسعه و  یاصل دیعنوان کلبه یریادگی (.Edmondson, 2014) دارند یسازمان را در پ یانعطاف برا تیو قابل

است  یندیفرآ یاز منظر روانشناس یریادگی. شودیحسوب مآن م یو اثربخش ییایوارکان مهم هر سازمان در جهت پ

بلکه  ست،یاطلاعات ن یادیز ریکسب و انباشتن مقاد یبه معنا یریادگی. گرددیرفتار منجر م رییبه تغ تیکه در نها

 میازمندین هابه آن یقیحق یکه در زندگ میرا فراهم آور یجینتا سازدیاست که ما را قادر م ییهاییگسترش توانا

(Binesh, 2005.) 

 عیبد یهاشهیو اند دهیرا به منظور خلق ا دیدانش جد نیکه ا باشدیم یریادگیدر سازمان،  یمحرک نوآور نیترمهم

جذب سازمان است که  تیتوجه به آن در قالب ظرف ،یسازمان یریادگی ندیمهم در فرا یکردهای. از روکندیفراهم م

سازمان  یبرا یدارتریو دانش پا ردیقرار گ یبازنگر و مورد لیکمت وستهیطور پسازمان به یدانش اکتساب شودیموجب م

 یسازمان یریادگی ءمؤثر در ارتقا یعنوان منبعبه دو دهه است که به کینزد یسازمان یهاخلق شود. خطا و شکست

 یانمساز یریادگیمهم در  یعنوان منبعبه یسازمان یهااز خطا و شکست یریادگی ییتوجه واقع شده است. توانا مورد

منظور،  نیبد .اندشده یمعرف دهیچیمتلاطم و پ یهاطیدر مح تیو انطباق و موفق یسازمان ینوآور یبرا یجزء ضرور

 جیبلکه به نتا ،ردیگینم دهیرا ناد یسازمان یهاتنها خطا و شکستکه نه میدر سازمان هست یاستقرار فرهنگ ازمندین

 کندیتوجه م شود،یم یتر عملکرد سازمانبلندمدت ودبکه موجب به یو نوآور یریادگیها چون مثبت آن

(Abdollahian, 2012 .)نحوه به وابسته تصمیمات اتخاذ و استراتژیک ریزیازآنجاکه نقش مدیران در فرآیند برنامه 

                                                 
1 Edmondson 

http://msds.iauzah.ac.ir/


 

 

 

 
 رنجبریان و نعیمی............. .............................ی.سازمان یآنان از خطاها یریادگیبر  رانیمد کیاستراتژ تفکر یهامؤلفه ریتأث 

  

 

83 

است که پاسخشان مبتنی بر  سؤالاتی کنندهفراهم تنها استراتژیک ریزیبرنامه هایچارچوب و باشدمی تفکرشان

در مدیریت استراتژیک پی  کیاهمیت موضوع تفکر استراتژ به ،است گیریمدیران و تفکر ایشان در تصمیم شناسیروش

 .بریممی

عواملی در دستیابی به اهداف مورد نظر مؤثر است و چگونه سازد تا بفهمد چه تفکر استراتژیک مدیر را قادر می     

 ریتعب ریدر مد یقدرت درونی و ذهن نوعیبه توانرا می کیآفریند؟ تفکر استراتژاین عوامل مؤثر برای مشتری ارزش می

تصمیم و  محیط و تحولات محیط ناپایدار جهانی اقدام به اخذ شرایطداشتن  از آن ضمن درنظر یریگنمود که با بهره

. تفکر دینمایوکار ناپایدار و متحول امروز طراحی مکسب طیسازمان خود را در مح یهاینموده و استراتژ یزیربرنامه

سازمان برای  یهاشبرخوردار است زیرا بدون این تفکر، تلا یاژهیو تیوکار امروز از اهمکسب یایاستراتژیک در دن

که تاکنون  دهدینشان م هایبررس(. Mesgrian, 2012) اثربخش نخواهد بودهای تدوین شده دستیابی به استراتژی

 یاو چه در مجموعه هایرا در مجموعه شهردار یسازمان یو خطاها کیتفکر استراتژ یرهایکه مستقلًا متغ یپژوهش

در  یخلاء پژوهش کی نیصورت نگرفته است و ا قرار داده باشد یمورد بررس یخصوص ای یدولت یهازماناز سا گرید

برد  شیدر جهت پ یشهردار رانیشهرداران و مد کیباشد که تاکنون تفکرات استراتژ ندتوایم هایشهردار ستمیس

 یبا توجه به مبان ،لذا  .موردتوجه قرار نگرفته است یسازمان یو کاهش خطاها یریو جلوگ یشهردار یاهداف سازمان

آنان  یریادگی بر رانیمد کیراتژتفکر است یهامؤلفه ایصورت خواهد بود که آ نیپژوهش به ا نیا یسؤال اصل شده،انیب

 است؟ رگذاریتأث یغرب جانیاستان آذربا یهایدر شهردار یسازمان یاز خطاها

 پژوهش و پیشینه مبانی نظری

 ،. بنابراینباشدیجایگزین برای رقابت در ایجاد ارزش برای مشتریان م یکارهافرآیند یافتن راه کیتفکر استراتژ

 ندینمایتجاری که برای مشتریان ارزش ایجاد م یهاجایگزین یا مدل یهایعنوان استراتژبه را کیتفکر استراتژ میتوانیم

یادگیری از محیط در عین داشتن ذهنی باز و گسترده است که از  تواناییتفکر استراتژیک  ،نیتعریف نماییم. همچن

به  کیو تفکر استراتژ یزیربرنامه کردیدو رو (.Farhani & Dehghan Neyri, 2018) باشدیمدیریت خوب م یهایژگیو

 طیاست که در مح «یزیرطرح»جزو مکتب  کیاستراتژ یزیرتعلق دارند. برنامه یگانه استراتژمکاتب ده فیط یدو انتها

 طیمح یکه برا شودیم فیتعر «یریادگی»با مکتب  کیاثربخش است و تفکر استراتژ ینیبشیقابل شناخت و قابل پ

امروز  ینیبشیپ رقابلیپرتحول و غ طیدر مح «کیتفکر استراتژ» ،بیترت نیاسب است. بدمن ینیبشیدرک و پ رقابلیغ

بخشد و سهم  یبرتر بیسازمان را نسبت به رق تواندیکه م یکردی. روشودیسازمان شمرده م «یراهبر»مناسب  کردیرو

 سدینویم« مهاجرت ارزش»ان در کتـاب خود با عنو 1یاسلوتسک انیآن سازد. آدر بیاز منافع بازار را نص یشتریب

صنعت را از آن خود  کیهمه منافع  ،ینوآورانه و قو یاستراتژ کیوارد و کوچک با شرکت تازه کیاز اوقات،  یاریبس»

                                                 
1 Adrian Esloteski 
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سازمان  یکه لازمه توانمندساز یاست. مهارت دیدر هزاره جد تیریمد یاتیمهارت ح کی کیتفکر استراتژ. «سازدیم

 (.Ghafarian & Ali Ahmadi, 2012) امروز است یشدت رقابت به طیو رشد در مح ءبقا یبرا

دو را از  نیا کیدر تفکر استراتژ دیدو لازم و ملزوم هم هستند و نبا نیا ؛ کهنگرکل ایجزءنگرند  ای رانیمعمولاً مد

 دگاهیبدون داشتن د ،. در واقعمیبودن را تجربه کن یستمیدو س نیا بیهوشمندانه با ترک دیبلکه با ؛هم جدا نمود

مهم و  اریعنصر بس کیعنوان به کیامروزه تفکر استراتژ (.Mesgrian, 2012) ابدییمعنا نم کیتفکر استراتژ ،یستمیس

 کیتفکر استراتژ ،یکل دگاهی. از دباشدیوکار مطرح مکسب یهاستمیها و سکلان در سازمان یهاتیریارزشمند در مد

ر و بازا یهاتیتا واقع کندیکمک م رتیبص نیها است. ااز فرصت یبردارموجود و بهره تیو فهم از وضع رتیبص کی

خلق شود.  ینیآفرو ارزش عیبد یراهکارها طیشرا نیبه ا ییپاسخگو یموقع شناخته شود و براو به یدرستقواعد آن به

 نیبه اهداف مورد نظر مؤثر است و چگونه ا یابیدر دست یتا بفهمد چه عوامل سازدیرا قادر م ریمد ک،یتفکر استراتژ

 شدهنیتدو یهایبه استراتژ یابیدست یسازمان برا یهاتفکر، تلاش نیون ا. بدندیآفریارزش م یمشتر یعوامل مؤثر برا

برای محصولات  شنهادهایاز پ ارییبس دیجد یهافرصت افتنی(. Hashemi & Kamali Rad, 2022) اثربخش نخواهد بود

در هر  ازیمورد ن تیحما شیافزا. ردیگیشکل م هایمشتر دیجد اجاتیاحت ایاطلاعات و  اتیبا سؤال درباره جزئ دیجد

ر مؤث د،یجد دیبرای به راه انداختن خط تول دیجد یشغل یهادر پروژه شتریوقت ب صیمثل تخص شرفت،یمرحله از پ

قرار داده که در  سهیرا مورد مقا کیراستراتژیبا تفکر غ رانیو مد کیبا تفکر استراتژ رانی( مد1۹8۹)  1تنری. کرباشدیم

 (.Golmohammadi et al., 2013) ، آورده شده است1 شماره جدول

 (Golmohammadi et al., 2013) مقایسه مدیران با تفکر استراتژیک و مدیران با تفکر غیراستراتژیک  .۱جدول 

 ردیف
موارد مورد 

 مقایسه
 مدیران با تفکر استراتژیک دیران با تفکر غیراستراتژیکم

 .شودهیچ استراتژي رسمی تدوین نمی استراتژي سازمان 1
هاي سازمان رسماً مدون و مقاصد و مأموریت

 شود.مکتوب می

 رقابت 2
روي معمول است و توجهی به تأکید بر دنباله

 شود.رقابت در درازمدت نمی

د تأکید بر رقابت شدی پیشبرد و پیشتاز بودن و

 مورد نظر است.

 سازمانی ساختار 3

ها و بر ارتباطات عمودي، شرح شغل

شود و مراتب رئیس و مرئوس تأکید میسلسله

 ساختار غیرقابل انعطاف است.

جانبه و براي پاسخگویی به تغییر و ارتباطات همه

انعطاف قابلیت تطبیق با محیط، ساختار قابل

 .است

 وسعهتحقیق و ت 4

ست اتأکید بر به کار بردن ایده و اندیشه رقبا 

گذاري هاي جدید سرمایهو روي طرح

 شود.نمی

توجه به توسعه محصولات و خدمات جدید و 

ید و همچنین ابداعات و نوآوري در تول

 است. بازاریابی و مدیریت کارکنان

 شود.مدت توجه میبه سودآوري کوتاه سودآوري 5
ه رشد و سود بالقوه درآیند افزایش سهم بازار،

 موردنظر است.

                                                 
1 Keritner 
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6 
 مدیریت منابع

 انسانی

مدت موردنظر استخدام و آموزش براي کوتاه

عنوان ابزار کار تلقی است و کارکنان به

 شوند.می

بهسازي نیروي انسانی براي بلندمدت مطرح 

عنوان منبع ارزشمند مورد تأکید است. انسان به

کنان مبادرت ارندرت به اخراج کاست و به

 شود.می

7 
 سبک مدیریت

 تفکر

ریزي ندارد و روزمرگی حاکم مدیریت برنامه

 است.

شود و آثار تصمیمات در استراتژیک تشویق می

 بلندمدت موردتوجه است.

8 

 
 گشاییمشکل

 ها و علائم مسائل توجهبر رفع نشانه

 .شودمی

حل اساسی موردتوجه است و دستیابی به راه

 شود.وفصل میبنیادي حل طورمسائل به

که مکاتب طراحی و یادگیری از آن جمله  باشدیمکتب م 10مدیریت استراتژیک دارای  ،1بر اساس نظر مینتزبرگ

 ریزیبرنامه که است ذکرقابل. نگرند. هرکدام از این مکاتب با رویکردی خاص به مدیریت استراتژیک میباشندیم

 و ریزیبرنامه) رویکرد دو این ،لذا .اندگرفته نشأت یادگیری مکتب از استراتژیک تفکر و طراحی مکتب از استراتژیک

 تحلیلی، تفکر فرآیند به استراتژیک ریزیبرنامه گانه استراتژی تعلق دارند.( به دو انتهای طیف مکاتب دهکاستراتژی تفکر

 & Farhani) دارد گرافرایند تفکر خلاق و واتفکر استراتژیک اشاره به  کهدرحالی ؛دارد اشاره همگرا و ریزیبرنامه

Dehghan Neyri, 2018 .) تفکر استراتژیک رویکردی است مبتنی بر اصول استراتژی، که تفکر واگرا و خلاقانه را برای

 استراتژی به متدولوژیک و فرآیندی هایبیش از جنبه کاستراتژی تفکر. کندتوصیه می نیآفرخلق یک استراتژی ارزش

 یی( آینده است و درجاداتتهدی و هافرصت) محیط بینیپیش استراتژیک، ریزیبرنامه مبنای. نگردمی هنر یک عنوانبه

ریزی( و واقعیت )در زمان اجرا( تفاوت زیادی وجود داشته باشد، اثربخشی آن از بین )در زمان برنامه ینیبشیکه بین پ

میان مدیران میانی در سراسر سازمان  فکرت از نوع این که زمانی خصوصبه استراتژیک تفکر شرایطی چنین در .رودمی

 (.Ghafarian & Ali Ahmadi, 2012) شودباعث بهبود کارایی و اثربخشی سازمان می ،توزیع شده باشد

و دانش در  نشیکه ب ی. زمانگرددیبرم ۲به مطالعات هدبرگ ات،یدر ادب یسازمان یاز خطاها یریادگیورود مفهوم 

 جادیا ندهیخطاها در آ یمنف جیکاهش نتا ای یریجلوگ یبرا یتراییتغ میتوانیم ،میبه دست آور مانیرابطه با خطاها

به  اقیو اشت لیگذشته، م اتیاز تجرب یریادگی ییاست که توانا نیاوجود دارد  نهیزم نیکه در ا یمشترک دگاهی. دمیکن

 نیمکاران، او ه ۳. بر طبق نظر ادموندسنکندیم جادیرا در سازمان ا یگذشته و جار یهاتیموقع نیشباهت ب ییشناسا

 Moradi) استشده  یطراح یطیمح یو آشفتگ نانیمواجه با عدم اطم یسازمان برا یسازگار لیبه منظور تسه ندهایفرا

et al., 2012 .)بشر کاملًا مشهود است. در  یبر زندگ آن ها هستند، خطا هم وجود دارد و اثراتکه انسان ییدر هرجا

را  یمحصولات خروج تیفیک باشند،یم نیماش -استرس، حوادث، تعامل ناکارآمد انسان  کننده جادیخطاها ا ،نگاه اول

                                                 
1 Mintzberg 

2 Hedberg 

3 Edmondson 
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از مشکلات سازمان به  یاریبس ،نی. بنابراندستین ریثتأیب یو جو بد سازمان ییکاراقرار داده و بر عملکرد،  ریتحت تأث

 .گرددیبر م گرید انیبه ب اینحوه نگرش و مواجهه با خطا 

حوادث  دادیعنوان اساس روجامعه مفهوم خطا را به یافکار عموم نیو همچن نیمتخصص ن،یاز محقق یاریبس

 یدر حال نی. اکنندیم شنهادیمحض از خطا را پ یریخطا توجه و روش جلوگ یو جوانب منف امدیو تنها به پ شناسندیم

 یتیبروز خطا و اشتباهات در کار واقع ،و سازمان نسانا یهاییدر توانا تیوجود محدود لیبه دل سوکیاست که از 

 یامدهایپ لیاز پتانس یمندو بهره یریادگیمحض از خطا شانس  یریشگیپ کردیرو ،گرید یو از سو باشدیم انکار رقابلیغ

قرار دارد.  میکردن در تعارض مستق شیمانند آزما یریادگی یاز راهبردها یبرخو با  رساندیمثبت خطا را به حداقل م

عنوان خطا را به تیرینام مده مثبت و سازنده به خطا، ب یکردیمشکل، رو نیحل ا یمحققان با تلاش برا یبرخ ،جهینت در

 تیقابل کی یسازمان یریادگی(. Allahiari et al., 2013) مطرح کردند از خطا یریادگیکنترل و  دگاهینقطه عطف دو د

 یازهاین تواندیکه شرکت م یاگونهاز بازار و شرکت است، به ترقیو فهم عم شتریدانش ب یابیارزشمند در کمک به دست

 برطرف سازد. یصورت مؤثرتر محصولات و خدمات به قیخود را از طر انیو پنهان مشتر یواقع

استراتژیک،  یزیر. برنامهباشدمیمؤثرتری  یهاحلها نیازمند راهل آنو ح تردهیچیروز پها روزبهمشکلات سازمان

حل مشکل سازمان،  یجاموارد به یو در برخ گرددمی تغییرات دستخوش زمان، درگذر و نبوده اجراقابل الزاماً ایبرنامه

 لازمه رسدمی نظر به. گرددیتر مخود منجر به ایجاد مشکلاتی بزرگ ،اثر تنفقط باعث تسکین آن شده و با از بین رف

برنامه است  کنندهنیبرنامه استراتژیک در سازمان وجود تفکر استراتژیک در مدیران تدو یسازادهیدوین و پت

(Monavvarrian et al., 2012 .)اداره کرده و وظایف  تغیرسازمان خود را در محیطی پیچیده و م ها،یمدیران شهردار

است. این امر سبب شده تا در  افتهیتوسعه ایطور فزایندهازجمله عرصه مدیریت شهری به ،هاعرصه یها در تمامآن

 هایشهردار رانین واگذار شود. مدبه سطوح مدیریتی این سازما ایملاحظه قابل گیریگوناگون، قدرت تصمیم یهاعرصه

. بر طبق ندینما ایمح ریمتغ طیجهت مواجهه با مح یو نوآور تیپرورش خلاق یرا برا سازمانکار  طیمح دیهمواره با

به  یابیدست یبرا یاساس یعنوان خطوط راهنمابه یسازمان یاز خطاها یریادگی یسازمان برا یی، توانا1ینظر استارک

 یتجار تیمنجر به موفق یسازمان یهاکردند که شکست انیب 1۹84در سال  ۲رگریو ز کویدیاست. مادر سازمان  ینوآور

 یابیشامل کشف و اصلاح و علت یریادگی ،۳و شون سیبر طبق نظر آرگر(.  ,2001Cannon & Edmondson) شودیم

خطاها را  کهنینه فقط ا م،یریبگ ادیها از شکست کندیاست که به ما کمک م یخارج یندیفرا ،یریادگیست. ا خطاها

 ،یریادگی(. Carmeli, 2007) میآن را کشف و به چالش بکش یاصل گرید هایعلت دیبلکه با ،میداده و اصلاح کن صیتشخ

 رفتارهاست نیا یسازادهیو پ دیجد یرفتارها جادیفرصت، ا ایرفتار گذشته، کشف خطا  یابیشامل ارز ،یگردش یندیفرا

(Homsma et al., 2009.) اصلاح شود و از وقوع خطاها  یکه دانش سازمان شودیمموجب  یسازمان یاز خطاها یریادگی

                                                 
1 Starki 

2 Madikoh Ziger 

3 Argeress and shoun 
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 تیکه درنها شودیدر ساختار اشتباه سازمان م نظر دی. اصلاح خطاها موجب تجددیبه عمل آ یریجلوگ کسانی طیدر شرا

است که موجب  یذهن ندیفرا کیخطا  و بهبود عملکرد را به دنبال خواهد داشت. اصلاح شده رهیذخ یدر حافظه سازمان

 افراد از ایهعنوان مجموعبه زیها نسازمان(. Moradi et al., 2012) شودیم فشانیدانش کارکنان در رابطه با وظا هبودب

 یهاتیاقدامات و فعال نهیزم زمان در مرورند و به ردا قرار یطیو پرشتاب مح عیدر معرض تحولات وس یانسان هایگروه و

مهم در سطوح  یهااز چالش یکی «یسازمان رییادگی»گرفت  جهینت توانی. منمایندمیرا کسب  هاییخود، آموخته

موضوع  ،شده انیب یبه مبان توجهبا (. Zarei Matin et al., 2012)است  یسازمان رییادگیتوان  شیافزا ،یتیریف مدمختل

 جانیاستان آذربا یهایدر شهردار یسازمان یآنان از خطاها یریادگیبر  رانیمد کیتفکر استراتژ یهامؤلفه ریثأت یبررس»

 برخوردار است. ییبالا اریبس تیاز اهم «یغرب

 پیشینه پژوهش

از  رانیمد یریادگیو  رانیمد کیاستراتژ تفکر یهادر خصوص مؤلفه یو خارج یتاکنون مطالعات متعدد داخل

 :شودیها اشاره ماز آن یبه برخ در ادامه شده است کهانجام یسازمان یخطاها

 زیآم تیموفق یو معرف یبر نوآور کیتفکر استراتژ ریتأث یبررس»تحت عنوان  ی( پژوهش1401راد ) یو کمال یهاشم

و  کیپژوهش آنها نشان داد که تفکر استراتژ جینتا اند.نجام دادها« البرز( مهی)مورد مطالعه: شرکت ب دیجد محصولات

و  یمحور( بر نوآور هیهوشمند، تفکر در زمان و تفکر فرض یتمرکز بر قصد، فرصت طلب ،یستمیابعاد آن )چشم انداز س

 (.Hashemi & Kamali Rad, 2022) دارد یداریمعن ریالبرز تأث مهیمحصولات و خدمات شرکت ب زیآم تیموفق یمعرف

ند. اهانجام داد «کیتفکر استراتژ یهاشرانیپ یپردازو مفهوم ییشناسا»با عنوان  ی( پژوهش1400و همکاران ) یاضیب

 یکاربرد»، «جامع بودن»، «فهم بودنقابل»مدل از منظر  یابیارز نیو همچن جینتا یمنظور اعتبارسنجبهها در پژوهش آن

نشان از  زین هاشیمایپ نیا جینتا ه است.پرداخته شد اناز خبرگ یرسنجبه نظ یدو مرحله متوال یط «ینوآور»و « بودن

 (.Bayazi et al., 2020) مذکور دارد اریبا توجه به چهار مع ییشدن مدل نها یابیو مناسب ارز یاکتساب جیاعتبار نتا

 یورزش یانجمن گردشگر رانیمد انیدر م کیتفکر استراتژ زانیجهت سنجش م ی(، پژوهش1۳۹4) افریو برد یموسو

عزم  ،یستمیدر نگرش س یورزش یانجمن گردشگر رانینشان داد که مد ی این پژوهشهاافتهیند. اهکشور انجام داد

را  زانیم نیتا کمتر نیشتریاز ب بیل زمان به ترتمحور و تفکر در طو هیهوشمندانه، تفکر فرض یطلبک، فرصتیاستراتژ

 یادیاز حد متوسط تا ز کیتفکر استراتژ دهندهلیدر ابعاد تشک یانجمن گردشگر رانیمد کهنیا رغمیدارا بودند؛ عل

 یهاریمتغ انیم یروابط همبستگ نین ابعاد هستند. علاوه بر ایا تیجهت تقو شتریب یزیربرنامه ازمندیبرخوردارند، اما ن

 را دارا بود رانیمد کینقش مؤثر در تفکر استراتژ نیشتریملاک نشان داد که سابقه کار ب ریبا متغ قیتحق یانهیزم

(Moosavi & bardiafar, 2015.) 
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 .نداهدر تحول بانک انصار انجام داد رانیمد یضرورت تفکر راهبرد یبررس یبرا یقی(، تحق1۳۹۳) و همکاران ینادر

کرد که چهار عامل تفکر  دییرا تأ جهینت نیبا سؤالات، ا بطمرت یهالیپس از آزمون و تحل قیحاصل از تحق یهاافتهی

 (.Naderi et al., 2014) است ررگذایارشد در تحول بانک انصار تأث رانیمد یراهبرد

 یها(: چارچوبمکمل  -کنندگان  لیتوسعه دهندگان محصول )تکم یرقابت تیمز»با عنوان  ی( پژوهش۲0۲1) 1سنامور

 یلتفرم، نوآورپ یهاستمیاکوس نهیرا در زم یفعل قاتیتحق یمقاله مفهوم نیاند. اانجام داده «کیاستراتژ ماتیتصم یبرا

 تیمز کی جادیتوسعه دهنده را با هدف ا کیاستراتژ اماتیکند و تصمیم یبر بازار، بررس یمبتن یساز و استاندارد باز

 یمنبع اطلاعات تیمز»با عنوان ی( پژوهش۲0۲0) ۲واراداراجن(.  ,2021Cenamor) کندیم لیو تحل هیتجز یرقابت

 دگاهیبر د هیبا تک شپژوه نیاند. اانجام داده« بر منابع بازار یمبتن دگاهی: دیو عملکرد تجار یابیازارب یاستراتژ ،یمشتر

به درون  رونیو ب رونیدرون به ب یکردهایمنابع و رو یرقابت تیمز یها و دانش شرکت، تئورتیبر منابع، ظرف یمبتن

را ارائه  یپژوهش چارچوب نیدهد. ایو عملکرد را ارائه م یقابتر تیمنابع بازار مز یبر استراتژ یمبتن یدگاهید ،یاستراتژ

کند و یو عملکرد را مشخص م یابیبازار یشرکت، استراتژ کی یبر اطلاعات مشتر یمنابع مبتن نیبدهد که رابطه یم

نشان داد که  زی(، ن۲011) ۳کوو(.  ,2020Varadarajan) دهدیرا مورد بحث قرار م یو عمل یپژوهش ،ینظر یامدهایپ

به نوبه خود بر ارتقای  زین یسازمان رییادگیو  ددار یمثبت ریتأث یازمانس رییادگیبر  یمنابع انسان تیریمد یهایاستراتژ

ر ارتقای عملکرد در سازمان د یدانش یهاتیدانش و استفاده از ظرف تیریمد ،نیمؤثر است. همچن یعملکرد سازمان

با رفتار  یروان تیو امن یاجتماع هیسرما نیرابطه ب ی(، به بررس۲007) 4یکارمل (.  ,2011Kouد )ها مؤثرنسازمان

از  گرید یکیکرد.  یبررس یانجیم ریعنوان متغرا به یروان تینقش امن ن،ی. همچنه استخطا پرداخت یمبنا رب یریادگی

 هیسرما نیارتباط مثبت ب ،باشد شتریب یروان تینو ام یاجتماع هیسرما نیبود که هر چقدر رابطه ب نیاو ا اتیفرض

رد  هیفرض نیا ،های انجام شده در پژوهش وییبررسبعد از  .شودیم شتریخطا ب یبر مبنا یریادگیو رفتار  یاجتماع

فردی متفکر استراتژیک را مشتمل بر تفکر سیستمی، خلاقیت  یهایژگی(، و5۲00) 5بن(.  ,2007Carmeliه است )شد

در سطح گروهی ناهمگنی )تنوع مرتبط با شغل( و تعارض، شامل تعارض شغلی، تعارض  .انداز دانسته استو چشم

ازمانی و سیستم ساختار س ،یسازمانو در سطح سازمانی به فرهنگ دهتوجه قرار دا را مورد یاو تعارض رابطه یافهیوظ

 (.Hosseini et al., 2012) کرده استپاداش و جبران خدمت اشاره

                                                 
1 Cenamor 

2 Varadarjan 

3 Kou 

4 Carmeli 

5 Bonn 
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 مدل مفهومی پژوهش

 یاز خطاها یریادگیو  رانیمد کیبر تفکر استراتژ یادیاز آن است که عوامل ز یپژوهش حاک نهیشیو پ اتیادب

 رانیمد کیگفت تفکر استراتژ توانیشده مت انجاممطالعا یبا توجه به بررس نیو همچن باشندیم رگذاریتأث یسازمان

گردد. با  رانیعملکرد مد شیو افزا یورباعث ارتقاء سطح بهره ینسازما یاز خطاها یریادگیاز  یریرپذیبا تأث تواندیم

مشخص شده  یسازمان یآن بر خطاها ریثأو ت کیتفکر استراتژ یرهای، متغ1نمودار شماره  یتوجه به چارچوب مفهوم

 یاهاو خط ک؛یو نفوذ استراتژ یو اثرگذار کیاقدامات استراتژ یهامهارت ک،یمستقل تفکر استراتژ یرهایست. متغا

( استفاده شده 1۹۹۹و همکاران ) ۲کیبوی( و ر۲007) 1لدمنگپژوهش از مدل  نیباشد. در ایوابسته م ریمتغ یسازمان

 (.Goldman, 2007; Rybowiak et al., 1999) است

 

 (۱۹۹۹و همکاران ) کیبوی( و ر2۰۰۷پژوهش، بر گرفته از مدل پژوهش مدل كلدمن) ی. مدل مفهوم۱نمودار 

 های پژوهشفرضیه

 یهایهردارشدر  یسازمان یآنان از خطاها یریادگیبر  رانیمد کیتفکر استراتژ یهامؤلفه پژوهش: یاصل هیفرض

 .است رگذاریتأث یغرب جانیاستان آذربا

  پژوهش یفرع  یهاهیفرض

 رگذاریتأث یغرب جانیاستان آذربا یهایدر شهردار یسازمان یاز خطاها یریادگیبر  رانیمد کیتفکر استراتژ . 1

 .است

در  ینسازما یاز خطاها یریادگیبر  رانیمد کیتفکر استراتژ کیاقدامات استراتژ یهامهارت یابیارز . ۲

 است رگذاریتأث یغرب جانیاستان آذربا یهایشهردار

                                                 
1 Goldman 

2 Rybowiak 
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 یغرب جانیاستان آذربا یهایدر شهردار یسازمان یاز خطاها یریادگیبر  رانیمد کیو نفوذ استراتژ یاثرگذار . ۳

 است. رگذاریتأث

 روش پژوهش

 یهامحدود به مکان کهنیده، از نظر وسعت کاربرد به لحاظ اتحقیق حاضر از نظر سطح بازده توصیفی و تشخیصی بو

باشد و از نظر درجه کنترل نیز به ای( میشود، از نوع تحقیق محدود )منطقهمشخص و مقطع زمانی خاصی مرتبط می

اس این تحقیق بر اساس هدف کاربردی و بر اس ،نیهمچن .گیرد، میدانی استانجام می یدر محیط مشخص کهنیلحاظ ا

پژوهش  یجامعه آمار ،نی. همچنستا ییابی و همبستگتوصیفی و از شاخه پیمایشی یا زمینه ،هاشیوه گردآوری داده

 ،یپارک موتور تیریحراست، مد ریمد ،یخدمات عموم ریجمله مد مختلف از یهابخش رانیحاضر را شهرداران، مد

نفر  187ها اند که تعداد آنداده لیتشک 1401در سال  یغرب جانیاستان آذربا یهاشهرستان یهایشهردار یفن ریمد

انتخاب  ینسبت یاطبقه یتصادف یریگبه روش نمونه جامعه آمارینفر از  1۲6طبق فرمول کوکران حجم نمونه . باشدیم

 شدند. 

بر  یمقدمات همطالع کیروش با  نیشد. بر اساس اکرونباخ استفاده  یها از آزمون آلفاپرسشنامه ییایبرآورد پا یبرا

سؤالات تفکر  ییایپا زانی، مSPSS25 یآمار ارافزو با استفاده از نرم یبررس مورد یآمار پرسشنامه از نمونه ۲0 یرو

که  دهدین مآمارها نشا نی(. مقدار ا۳و ۲)جداول  به دست آمد بیبه ترت یسازمان یاز خطاها یریادگیو  کیاستراتژ

. باشدیبرخوردار م ییبالا ییایاز پا ق،یپرسشنامه تحق اًیدارند و ثان گریکدیبا  ییبالا یاولاً سؤالات پرسشنامه همبستگ

 قیتحق یهاهیآزمون فرض یبرا یسطح استنباط در رنوف،یاسم-کلموگروف یهاها، از آزمونتحلیل نرمال بودن داده یبرا

 شد. استفاده SPSS25افزار در نرم رسونیپ یاز آزمون همبستگ

ر دافراد  تیو سابقه فعال یگروه سن لات،یسطح تحص ت،یشامل جنس یبه مشخصات فرد ،رسشنامهقسمت اول پ

 ید و براسؤال بو ۳0که شامل  کیو قسمت دوم آن شامل دو پرسشنامه شامل سنجش تفکر استراتژ پردازدیسازمان م

 رانیمد کیژتفکر استرات یفه هامول ریتأث یآن بررس زسؤال و هدف ا 1۲که شامل  یسازمان یاز خطاها یریادگیسنجش 

  .باشندیم ییایو پا ییروا یو هر دو پرسشنامه دارا باشدیم یسازمان یآنان از خطاها یریادگیبر 

 تفکر استراتژیک. آزمون پایایی سؤالات 2جدول

 ضرایب متغیرها

 829/0 تفکر استراتژیک

 892/0 هاي اقدام استراتژیکمهارت

 801/0 تژیکتأثیرگذاري و نفوذ استرا

 863/0 کل

 . آزمون پایایی سؤالات یادگیری از خطاهای سازمانی3جدول

http://msds.iauzah.ac.ir/
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 ترکیب سؤالات متغیرها

 833/0 یادگیري از خطاهاي سازمانی

 

های استان آذربایجان غربی از های شهرستانهای مختلف شهرداریهای جمعیت شناختی مدیران بخشویژگی

 نشان داده شده است. 4شده است که نتایج حاصل در جدول ت استفادهسن، جنسیت، سابقه کاری، سطح تحصیلا

 

 

 . آمار توصیفی جامعه پژوهش۴جدول 

 فراوانی طیف  فراوانی طیف متغیر

 سن

 32 سال 30کمتر از 

 سطح تحصیلات

 40 ترو پایین کارشناسی

 52 ارشد کارشناسی 40 سال 40تا  31

 34 دکتري 29 سال 50تا  41

 25 سال 50ز بیشتر ا

 سابقه کار

 21 سال 5کمتر از 

 جنسیت
 46 سال 10تا  6 110 مرد

 31 سال 15تا  11 16 زن

 28 سال 15بیشتر از  

 های پژوهشیافته

استان  یهایرداردر شه یسازمان یآنان از خطاها یریادگیبر  رانیمد کیتفکر استراتژ یها: مؤلفهیاصل هیفرض

  است. ررگذایتأث یغرب جانیآذربا

 . ضریب رگرسیون استانداردشده و استاندارد نشده5جدول شماره 

 متغیر
 ضریب استاندارد ضرایب غیراستاندارد

t Sig 
B Std. Error Beta 

442/1 مقدار ثابت  271/0   318/5  000/0  

هاي تفکر استراتژیک مؤلفه

 مدیران
659/0  062/0  725/0  698/10  000/0  

باشد. در می 7۲5/0برابر  Betaریب ض 5دهد. در جدول ربوط به ضرایب تأثیر را نشان می، نتایج م5 شماره جدول

انحراف  معناست که با بهبود یک و این بدان [ ≥ 05/۰P –Value]معنادار بود  05/0در سطح خطای  tمقدار  5جدول 

انحراف استاندارد  7۲5/0نی به میزان ک مدیران، یادگیری آنان از خطاهای سازماهای تفکر استراتژیاستاندارد در مؤلفه

 یابد.کاهش می
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 های فرعیفرضیه

های استان آذربایجان غربی تأثیرگذار بر یادگیری آنان از خطاهای سازمانی در شهرداری مدیران . تفکر استراتژیک1

 است.

 شده و استاندارد نشده : ضریب رگرسیون استاندارد۶جدول 

 متغیر
استانداردضریب  ضرایب غیراستاندارد  

t Sig 
B Std. Error Beta 

732/1 مقدار ثابت  267/0   478/6  000/0  

588/0 تفکر استراتژیک  .060 693/0-  781/9-  000/0  

باشد. در جدول می -6۹۳/0 برابر Beta، ضریب 6دهد. در جدول نتایج مربوط به ضرایب تأثیر را نشان می 6جدول 

است که با افزایش یک انحراف و این بدان معن [ ≥ 05/۰P –Value]ار بود معناد 05/0در سطح خطای  tمقدار  6

 یابد.کاهش می انحراف استاندارد 6۹۳/0استاندارد در تفکر استراتژیک، یادگیری آنان از خطاهای سازمانی به میزان 

های استان هرداریاهای سازمانی در شبر یادگیری آنان از خط مدیران های اقدامات استراتژیک. ارزیابی مهارت۲

 آذربایجان غربی تأثیرگذار است.

 شده و استاندارد نشده ضریب رگرسیون استاندارد .۷جدول 

 متغیر
 ضریب استاندارد ضرایب غیراستاندارد

t Sig 
B Std. Error Beta 

349/1 مقدار ثابت  195/0   931/6  000/0  

هاي اقدامات ارزیابی مهارت

  استراتژیک
688/0-  045/0  358/0-  403/15-  000/0  

باشد. در جدول یم -8۳5/0برابر  Betaضریب  7دهد. در جدول نتایج مربوط به ضرایب تأثیر را نشان می 7جدول 

است که با افزایش یک انحراف و این بدان معن [ ≥ 05/۰P –Value]معنادار بود  05/0در سطح خطای  tمقدار  7

 -8۳5/0ی سازمانی به میزان ت استراتژیک، یادگیری آنان منجر به کاهش خطاهاهای اقدامااستاندارد در ارزیابی مهارت

 شود.انحراف استاندارد می

های استان آذربایجان غربی بر یادگیری آنان از خطاهای سازمانی در شهرداری مدیران . اثرگذاری و نفوذ استراتژیک۳

 تأثیرگذار است.  

 تاندارد نشده. ضریب رگرسیون استانداردشده و اس8جدول 

 متغیر
 ضریب استاندارد ضرایب غیراستاندارد

t Sig 
B Std. Error Beta 

805/0 مقدار ثابت  169/0   770/4  000/0  

-811/0  اثرگذاري و نفوذ استراتژیک  039/0  900/0-  973/20-  000/0  

http://msds.iauzah.ac.ir/
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باشد. در جدول یم -۹00/0 برابر Betaضریب  8دهد. در جدول نتایج مربوط به ضرایب تأثیر را نشان می 8جدول 

است که با افزایش یک انحراف و این بدان معن [ ≥ 05/۰P –Value]معنادار بود  05/0در سطح خطای  tمقدار  8

 شود.ندارد میانحراف استا -۹00/0استاندارد در اثرگذاری و نفوذ استراتژیک، منجر به کاهش خطاهای سازمانی به میزان 

 بحث و نتیجه گیری

تفکر  یهاهبه دست آمد؛ نتـایج نشـان داد مؤلف 764/1عدد معناداری مسیر این متغیر  ،ین فرضیة اصلدر آزمو

 بنابراین،ه باشد. داشت یاثر مثبت و معنادار یسازمان یآنان از خطاها یریادگی راتییتغ بر تواندیم رانیمد کیاستراتژ

ن است. با توجه آمستقیم  ریب مسـیر اسـتاندارد گویای تأثضـری عدد. از سویی، مثبت بودن رسدیفرضیة اول به تأیید م

 کیتفکر استراتژ یهاگفت که به ازای یک واحد تغییر در متغیر مؤلفه توانی( م7۲5/0به میـزان اثرگـذاری این متغیر )

بدین ترتیب،  .ردخواهد ک غییـرراستا بـا آن تواحد و هم 7۲5/0 یسازمان یآنان از خطاها یریادگی راتییتغ ،رانیمد

 جانیاستان آذربا یادر شهرداره یسازمان یآنان از خطاها یریادگی راتییتغ تواندیم رانیمد کیتفکر استراتژ یهامؤلفه

(، 1۳۹4) افریردبو  یتوسط موسو گرفته با پژوهش صورت هیفرض نیحاصل از آزمون ا جیکند. نتا ییرا همسو یغرب

در نگرش  یزشور یانجمن گردشگر رانیکه مد دهدیپژوهش نشان م نیا جیتادارد. چرا که ن ییراستاو هم ییهمسو

تا  نیشتریز با بیمحور و تفکر در طول زمان به ترت هیهوشمندانه، تفکر فرض یطلبفرصت ک،یعزم استراتژ ،یستمیس

از حد  کیاستراتژتفکر  دهندهلیدر ابعاد تشک یانجمن گردشگر رانیمد کهنیا رغمیرا دارا بودند؛ عل زانیم نیکمتر

 یروابط همبستگ ،نیر ابابعاد هستند. علاوه  نیا تیجهت تقو شتریب یزیربرنامه ازمندیبرخوردارند، اما ن یادیمتوسط تا ز

 رانیمد کیستراتژانقش مؤثر در تفکر  نیشتریملاک نشان داد که سابقه کار ب ریبا متغ قیتحق یانهیزم یرهایمتغ انیم

منابع  تیریمد یهایاستراتژ(، که نشان داد ۲011پژوهش صورت گرفته توسط کوو ) ن پژوهش با. نتایج ایرا دارا بود

مؤثر است.  یرد سازمانبه نوبه خود بر ارتقای عملک زین یسازمان رییادگیدارد و  یمثبت ریتأث یسازمان رییادگیبر  یانسان

و  ییهمسو ،ها مؤثرندارتقای عملکرد سازماندر سازمان در  یدانش یهاتیدانش و استفاده از ظرف تیریمد نیهمچن

 .دارد ییراستاهم

ـه تفکر کبه دست آمد؛ نتـایج نشـان داد  844/1اول، عدد معناداری مسیر این متغیر  یآزمون فرضیة فرع در

 یمثبت و معنادار ریتأث یغرب جانیاستان آذربا یدر شهردارها یسازمان یاز خطاها یریادگیبر  رانیمد کیاستراتژ

ـایج نشـان به دست آمد؛ نت 1۳۲/۲این متغیر  مسیردوم، عدد معناداری  یداشت. نتایج تحقیق در آزمون فرضیة فرع

 جانیاستان آذربا یادر شهرداره یسازمان یاز خطاها یریادگیبر  رانیمد کیاقدامات استراتژ یهامهارت یابیداد کـه ارز

ناداری مسیر سوم، عدد مع ینتایج تحقیق در آزمون فرضیة فرع بق، طنیداشت. همچن یمثبت و معنادار ریتأث یغرب

 یز خطاهاا یریادگیبر  رانیمد کیونفوذ استراتژ یبه دست آمد؛ نتـایج نشـان داد کـه اثرگذار 004/۲ تغیراین م

  داشت. یمثبت و معنادار ریتأث یغرب جانیاستان آذربا یدر شهردارها یسازمان
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 پیشنهادها

 ریتأث یغرب جانیربادر شهرداران استان آذ یسازمان یاز خطاها یریادگیبر  رانیمد کیتفکر استراتژ کهنیبا توجه به ا

  شود:دات ذیل ارائه میشنهایدارد، لذا پ

 نیا یبرا .نندکنوآورانه استقبال  یهادهیاز ا توانندیم یانسان یدر جهت کاهش خطاها هایشهردار رانیمد 

 یشهر یهانترلک ،یشهر ستمیدر ارتباط با س دینو و جد یهادهیفراخوان، ا قیطرکه از  شودیم شنهادیکار پ

س از رفع نقاط قرار دهند و پ لیتحل وردو م یآورو ... را جمع یسبز شهر یفضا ،یو مبلمان شهر یباسازیز

 .آن را به اجرا گذارند (SWOT  کردیبا رو) آن دیضعف و تهد

 ها و اطلاعات موجود در سازمان را داده یتمام توانندیم یانسان یاهادر جهت کاهش خط هایشهردار رانیمد

 تیاطلاعات با درجه اهم به سه دسته را که اطلاعات موجود شودیم شنهادیکار پ نیا یبرا .ندینما یبندطبقه

در  اندتویم)که  متوسط تیبا درجه اهم تدر دسترس همه کارکنان سازمان باشد(، اطلاعا تواندی)که م نییپا

 یبندمیران قرار دارد( تقسشهردا اری)که در اخت یدیکل ی( و اطلاعات و روندهاردیها قرار گبخش رانیمد اریاخت

کارکنان  اریفوق در اخت یهایبندمیهر بخش، اگر با تقس ازین که اطلاعات مورد شودیعمل باعث م نیا .ندینما

 .ردیکارمند قرار گ اریدر اختشهردار مربوطه  ای ریمد یاهنگبا هم رد،یقرار نگ

 رند؛یر نظر بگدرا جهت انجام امور  ییهاپاداش توانندیم یانسان یدر جهت کاهش خطاها هایشهردار رانیمد 

 یها، براطرح نکارانمایپ یبرا ب،یمورد تصو یهاطرح یشده، براخلاق جذب یهادهیا یکه برا یبه صورت

 .در نظر گرفته شود ییهانوآورانه دارند، پاداش یکه رفتارها یاتیو عمل یکارکنان ستاد

 زء ساختار کار که ج یاز روابط با افراد یاشبکه توانندیم یانسان یدر جهت کاهش خطاها هایشهردار رانیمد

که  یبه صورت ؛ندینما جادیا هایشهردار یاتیو عمل یعملکرد کارکنان ستاد یابیارز یبرا ستندین هایشهردار

 هایهردارو افراد خارج از مجموعه ش ارشهرد نیو بدون واسطه ب تیو بدون محدود میط مستقارتبا راه کی

 .ردیدار قرار گشهر اریدر اخت شنهادیعملکرد کارکنان از بابت انتقاد و پ ستم،یس نیا قیگردد و  از طر جادیا

 نویسندگان مشاركت

 رانیمد کیتفکر استراتژ یهارمؤلفهیتأث»با عنوان  یمیارشد محمودرضا نع یکارشناس نامهانیمقاله مستخرج از پا نیا

با  ،دژ نیحد شاهوا یدانشگاه آزاد اسلام «یغرب جانیاستان آذربا یهایدر شهردار یسازمان یآنان از خطاها یریادگیبر 

 .باشدیم انیدکتر رسول رنجبر ییراهنما

 تعارض منافع

 ت.گونه تعارض منافع توسط نویسندگان بیان نشده اسهیچ
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