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Extended Abstract 
Abstract  

The purpose of this study was to investigate the mediating role of total 

quality management in the impact of supply chain management on 

organizational effectiveness in employees of Setareh Yazd Wire and 

Cable Company. This research was one of a series of correlation studies 

that were conducted with the modeling approach of structural equations 

of partial least squares. Due to the small statistical population, the 

counting method was used for research samples and all 90 employees of 

the company were selected as a statistical sample. The research 

measurement tools were the Sustainable Supply Chain Management 

Questionnaire by Lane et al. (2014), Spinval Integrated Quality 

Management Questionnaire (2015), and Organizational Effectiveness 

Questionnaire based on Parsons quadruple function model. Structural 

equation modeling with partial least squares approach was used to 

analyze the data. The results showed that supply chain management can 

directly affect the effectiveness and overall quality management of 

employees. The results of Sobel test (9/18) also confirmed the mediating 

role of total quality management. The result of the VAF test meant that 

the TQM variable could explain 0.42 of the effects of supply chain 

management on organizational effectiveness. According to this result, the 

managers of Setareh Yazd Wire and Cable Company are suggested to 

http://msds.iauzah.ac.ir/
https://dx.doi.org/10.30495/msds.2022.1956518.1048


 
 
 
 
 
 

Management and Sustainable Development Studies, 1(4): 59-78, Winter 2022 
 

60 

influence the overall quality management by creating strategies in supply 

chain management so that they can finally increase the organizational 

effectiveness of their employees.       

Introduction 
In general, changes in supply chain management and organizational 

processes can affect the desires, beliefs, and opinions of employees and 

strengthen organizational effectiveness; On the other hand, sufficient 

knowledge of TQM relationships in the impact of supply chain 

management on organizational effectiveness can help us understand how 

variables affect the effectiveness and output of the organization. 

Accordingly, in this study, the researcher seeks to investigate the effect of 

sustainable supply chain management on organizational effectiveness 

with the mediating role of total quality management among the 

employees of Setareh Yazd Wire and Cable Company.            

Theoretical framework 

In order to be effective, any organization must first be able to adapt and 

adapt to the changing environment and deal with any problem, use its 

best resources and deal successfully with external threatening forces and 

force them in the direction of the main goal. Lead the organization and 

always grow and develop it while maintaining its ability to survive (Hoy 

& Miskel, 2005). Organizational effectiveness is the goal that all 

organizational efforts are made to achieve. For all organizations, 

organizational effectiveness is one of the most essential management 

elements. Sustainable supply chain management has emerged as a supply 

paradigm in the 21st century and is considered an organizational success 

strategy that seeks to lead the market nationally and internationally. 

Examines (Rajabi Farjad & Nazari, 2020). Previous studies have 

discussed the role of total quality management in the supply chain 

(Mehrmanesh & Ghasemi, 2018). Total quality management is a 

technique that is not new, but in our country, limited research has been 

done; Because organizations have not yet felt the need for this type of 

technique (Militaru et al., 2013). Total quality management is the path 

that turns the process into a tool; That is, first the idea and thinking must 

be formed in the minds of each employee so that after a while its concept 

becomes action and be used as a tool to improve quality in the 

organization; In other words, total quality management is a method of 

managing an organization that is based on the quality and participation of 
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all members of the organization and its goal is to achieve long-term 

success. 

Methodology 

This study is a descriptive-correlational study. The statistical population 

of the study was the employees of Setareh Yazd Wire and Cable 

Company, which was announced based on an inquiry of 90 people. Due 

to the small size of the statistical population and also; Using the basics of 

structural equation modeling; Observed variables or references, and 

pattern complexity (Avey et al., 2011), the whole statistical population 

was selected as the research sample as a whole. The following 

questionnaires were used to collect data.     

Discussion and Results 

The results of the structural equation model presented using smart PLS 

software show that the obtained factor loads are greater than 0.4 and the 

tvalue is greater than 1.96. This means that the designed equation model 

has the necessary validity. This means that the effect of predictor 

variables on dependent variables is statistically significant (P < 0.05); 

Therefore, the research hypotheses are confirmed; In other words, 

considering the impact coefficients related to the original supply chain 

management, it can be said that the effect of this variable on 

organizational effectiveness and total quality management is estimated 

directly and moderately.     

Conclusion 

The realities of the existing world show that with the passage of 

time and the more complex work environments, the need to address 

newer issues in the field of organizational studies, which affects the 

efficiency of more and more employees, is increasing day by day. 

The results showed that supply chain management can affect 0.66 

of the changes in organizational effectiveness. Another result of 

this study was that supply chain management can directly affect the 

overall quality management of the employees of Setareh Yazd 

Wire and Cable Company. 

Keywords: Supply Chain Management, Total Quality 

Management, Organizational Effectiveness.  



 
 
 
 
 
 

 مطالعات مدیریت و توسعه پایدار

 1400 زمستان، چهارم، شماره اولسال 

 ۵۹-۷۸صفحه  

: یسازمان یبر اثربخش داریپا نیتأم رهیزنج تیریمد ریأثت

   جامع  تیفیک تیریمد یانجینقش م
 

 2ی شجاع یامیدعل، 1* یشیشه بر رضایعل

 

 رهی زنج تیریمد ریجامع در تأث تیفیک تیریمد یانجینقش م یبررس ،حاضر هدف از مطالعهیده: چک

طالع ا  م یپ ووهش از س ر نیبود. ا زدیکابل ستاره و  میدر کارکنان شرکت س یسازمان یبر اثربخش نیتأم

ب ه  ج هوتانج ا  ش د. ب ا  یحداقل مربعا  جزئ  یمعادلا  ساختار یسازمدل کردیبود که با رو یهمبستگ

 ۹۰ تم امید و ش پووهش استفاده  یهانمونه یاز روش کل شمار برا ،نظر مورد یآمار کوچک بودن جامعه

 ،پ ووهش ه ای ای نآوری دادهجم ع. اب زار ندانتخ ا  ش د یآم ار یونهعنوان نم شرکت به نینفر کارمند ا

 نوالیاسپ امعج تیفیک تیری(، پرسشنامه مد2۰14) و همکاران نیل داریپا نیتأم رهیزنج تیریمد پرسشنامه

از روش  چهارگانه پارسونز اس تفاده ش د. یبر اساس مدل کارکردها یسازمان ی( و پرسشنامه اثربخش2۰1۵)

 جیها استفاده شد. نتاداده لیتحل و هیتجز یبرا یحداقل مربعا  جزئ کردیبا رو یعادلا  ساختارم یسازمدل

 تیریو م د یبخش ب ر اثر میص ور  مس تقبه توان دیم نیتأم یرهیزنج تیریبه دست آمده نشان داد که مد

 تیریم د یگریانجی ( نق ش م1۸/۹) آزم ون س وبل جینتا ،نیباشد. همچن رگذاریجامع کارکنان تأث تیفیک

 توان دیمجامع  تیفیک تیریمد ریبود که متغ یمعن نیبه ا VAFآزمون  یجهیکرد. نت تأییدجامع را  تیفیک

 ج هینت نی ه به ا. با توجدینما نییرا تب یسازمان یبر اثربخش نیتأم رهیزنج تیریمد را یاز تأث42/۰ زانیبه م

 نیت أم رهینجز تیریدر مد ییهایاستراتو جادیبا ا شودیم شنهادیپ زدیو کابل ستاره  میشرکت س رانیبه مد

 .دنده شیفزااکارکنان خود را  یسازمان یبتوانند اثربخش تیتا در نها رگذاشتهیثأجامع ت تیفیک تیریبر مد

  

  . یسازمان یجامع، اثربخش تیفیك تیریمد ن،یتأم رهیزنج تیریمددی: واژگان كلی

 

  

 .رانیا زد،یو کابل ستاره،  میشرکت س ،یمدیریت اجرای یدکتر –مسئول  هنویسند .1
Email: a.shishebori@setarehcable.com 

 .رانیا زد،یو کابل ستاره،  میارشد، گروه برق الکترونیک، شرکت س یکارشناس. 2
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  مقدمه

 ه ایپووهش و ه اتحلیل هم   در اس تراتویک وابس ته متغی ر ی ک س ازمانی اثربخشی

(. Kumari & Thapliyal, 2017) اس  ت هاس ازمان هم    نه  ایی ه دف اس  ت و س ازمانی

ع واملی ک ه ب ر  ت ا  شده در مدیریت بیش از یک قرن به دنبال این بودند های انجاپووهش

 (.Taylor et al., 2014) اثربخش ی س ازمانی کارکن ان تاثیرگ ذار اس ت را شناس ایی کنن د

 ه م س ازمانی اثربخشی تعریف در خود، سازمان نظریه کتا  جدید نسخ  ( در2۰1۹)1رابینز

 ب ه س ازمانی حاص له، اثربخش ی نت ایج ب ه ه م و نموده توجه )فرایند( امکانا  و وسایل به

 فن اوری( م الی و انسانی، )منابع سازمانی منابع هم  از استراتویک و محتاطانه مؤثر، استفاده

(. ه ر Mwai et al., 2018) دارد اش اره ب ه اه داف دس تیابی و رقابتی مزیت خلق منظوربه

پذیری و سازش زمانی برای اینکه اثربخش باشد باید قبل از هر چیزی بتواند ضمن انطباقسا

با محیط متغیر و مقابله با هر مشکلی، بهترین منابع خود را به کارگرفته و با نیروهای تهدید 

ه ا را در جه ت ه دف اص لی آمیز برخورد کرده و نی روی آنکننده خارجی به طور موفقیت

 & Hoy) کند و همواره با حفظ توانایی بقای خود، آن را رشد و توسعه دهدسازمان هدایت 

Miskel, 2005زمانی در راس تای س ا هایتلاشسازمانی مقصدی است که تما   ثربخشی(. ا

ترین سازمانی یکی از ض روری ها  اثربخشیگیرد. برای تما  سازمانرسیدن به آن صور  می

 . عناصر مدیریتی است

تواند بر ازمانی میفرآیندهای س تأمین و زنجیرهاعمال تغییرا  در مدیریت  طورکلیبه

. گردد زمانیسا اثربخشی ، اعتقادا  و نظرا  کارکنان تأثیر گذاشته و موجب تقویتتمایلا 

أمین ت جیرهدر تأثیر مدیریت زنشناخت کافی از روابط مدیریت کیفیت جامع  ،از سوی دیگر

و  اثربخشیبر  متغیرهاما از چگونگی اثرگذاری  تواند به فهممی بر اثربخشی سازمانی

ر ثیسی تأمحقق در این مطالعه به دنبال بررهای سازمان کمک کند. بر این اساس خروجی

امع در فیت جمدیریت زنجیره تأمین پایدار بر اثربخشی سازمانی با نقش میانجی مدیریت کی

 ست.ابین کارکنان شرکت سیم و کابل ستاره یزد 

                                                 
1 Robbins 
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 مبانی نظری و پیشینه تحقیق

 دانن د و معتق دسازمانی را، موضوع اصلی در نظریه سازمان می اثربخشی (2۰1۹)رابینز 

ک ه تواف ق  او معتقد استبدون مفهو  اثربخشی مشکل است.  که تصور نظریه سازمان است

عمومی در زمینه این موضوع حاصل نشده است که اثربخشی سازمانی ب ه ط ور دقی ق چ ه 

های موجود در این زمینه، حکای ت از ای ن . نظریا  و نوشته(Robbins, 2019) معنایی دارد

ای است چندبعدی، ازجمله دستیابی به اهداف، حفظ و تداو  نظ ا ، دارد که اثربخشی پدیده

ت وان آن را ء، قابلیت انطباق و ایجاد تغییرا ؛ که با یک یا دو عام ل نمیانسجا  وحد  اجزا

 ,.Zia al-Dini et al) باش ندزی ادی مواج ه می مش کلا در این راستا مدیران با  وسنجید 

اثربخشی را میزان دستیابی به اه داف برنام ه دانس ته( 1۹۹۸) 1کالدول و اسپینکس(. 2016

معتقدن  د موفقی  ت س  ازمان  (1۹۹۸)2ت  اپرو و فون  د. ( ,1998Caldwell & Spinach) ان  د

که معی ار س نجش و اثربخش ی، نگ رش درصورتی ،شودگیری میهوسیله تولیدا  آن اندازبه

ت رین متغیره ا در ت أمین یک ی از مهم . م دیریت زنجی ره(Tapper & Font, 2004) اس ت

ش دن موض وع م دیریت زنجی ره ت أمین  بیش از سه دهه از مطرحاثربخشی سازمانی است. 

شده اس ت و  های تولیدی به کار گرفتهگذشته است؛ اما این موضوع کاربردی غالباً در بخش

طی سالیان اخیر، کمتر شاهد اس تفاده از  (در مقابل تولید)کننده خدما  م رشد خیرهعلیرغ

 لی از دلایک ی  (.Alford, 2005) ای مدانش مدیریت زنجیره تأمین در حوزه خ دما  ب وده

ه ا، های ک انونی آنه ای ت أمین و بخص ور ش رکتها و زنجیرهاصلی افت عملکرد ش بکه

های ج ذابی های تأمین، چالشناهماهنگی مابین اعضای مرتبط است. پویایی ساختار زنجیره

 Safari & Mohebbi) ه ا ایج اد ک رده اس ترا ب رای مبح ه هم اهنگی اث ربخش زنجیره

Manesh, 2011 .)ترین کارکردهای قراردادهای بین سازمانی عنوان یکی از مهمهماهنگی به

 (. Schepker et al., 2014)شده است معرفی 

                                                 
1 Caldwell and Spinach 
2 Tapper, R., & Font 
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شده  عنوان پارادایم تأمین در قرن بیست و یکم مطرحزنجیره تأمین پایدار بهمدیریت 

المللی عنوان راهبرد برد سازمانی که به دنبال رهبری بازار در سطح ملی و بیناست و به

( 2۰1۰)1چوانگ و لیائو(.  ,2020Rajabi Farjad & Nazari) شودمی هستند، در نظر گرفته

های دخیل در طول زنجیره تأمین، همکاری شرکت را به شکل مدیریت زنجیره تأمین پایدار

برای مدیریت جریان مواد و اطلاعا  جهت دستیابی به توسعه پایدار در هر سه جنبه 

. نواچکو و (CHUANG & Liao, 2010) کننداقتصادی، محیطی و اجتماعی، تعریف می

مدیریت زنجیره تأمین پایدار را شامل مدیریت عملیا ، منابع، اطلاعا  و  (2۰1۷)2همکاران

حال منظور حداکثر نمودن سودآوری و رفاه اجتماعی و درعینسرمایه زنجیره تأمین به

 ,.Nwachukwu et al) دانندحداقل نمودن تأثیرا  محیطی ناشی از زنجیره تأمین، می

به یک تعریف  ،بندی از تعاریف مختلفدر یک جمع (2۰12)3و همکاران دونگ. (2017

های ادغا  دغدغه :جامع از مدیریت زنجیره تأمین پایدار دست یافتند، که عبار  است از

های مدیریت زنجیره تأمین سازمان با تأکید بر محیطی، اجتماعی و اقتصادی در فعالیت

؛ الزا  به کاهش تأثیرا  منفی اجتماعی و محیطی( الفهای مدیران، در چارچو  فعالیت

 ج(موردتوجه قراردادن تمامی مراحل در طول کل زنجیره ارزش برای هر محصول، و  ( 

(. Dong et al., 2012) ای که کل چرخه عمر محصول را پوشش دهدیک دیدگاه چند رشته

کنندگان و مشتریان را با کنندگان، تولیدکنندگان، توزیعمدیریت زنجیره تأمین، تأمین

استفاده از فناوری اطلاعا  در جهت ارضای اثربخش و کارای نیازهای مشتری، یکپارچه 

سازد. مدیریت صحیح اطلاعا  در زنجیره تأمین موجب هماهنگی بیشتری خواهد شد. می

شود تا فرآیندها مؤثر و کارآمد ال اطلاعا  صحیح باعه میگزارش مناسب و امکان انتق

های اطلاعاتی زنجیره تر گردد. مدیریت اطلاعا  و سیستمها آسانگشته و مدیریت آن

های مختلف زنجیره تأمین مؤثر باشند که این گیری داخلی بخشتوانند بر تصمیمتأمین می

(. Mousavi, 2012) کندین حکایت میموضوع از اهمیت بالای این مؤلفه در زنجیره تأم

                                                 
1 CHUANG, C. H., & Liao 
2 Nwachukwu et al. 
3 Dong et al. 
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بدین لحاظ کیفیت محصول در هر سازمان نقش استراتویک به خود گرفته و بحه پیرامون 

ای، نیاز به آن تنها یک موضوع مربوط به صنعت نیست، بلکه هر سازمان موفقی در هر زمینه

طرحی برای ارتقای کیفیت دارد و مفهو  کیفیت به شکلی مطرح است که بیانگر نوع 

کند مدیریت یک سازمان را بیان می مدیریت سازمان بوده و درواقع کیفیت جوهره

(Nasiripour & Jafari, 2016 .) درزمینه کیفیت جامعمطالعا  قبلی درباره سهم مدیریت 

مدیریت کیفیت جامع .  (Mehrmanesh & Ghasemi, 2018) اندزنجیره تأمین بحه کرده

تکنیکی است که هر چند جدید نیست، ولی در کشور ما تحقیقا  محدودی روی آن انجا  

 اندها را در خود احساس نکردهها نیاز به این نوع تکنیکحال سازمانگرفته است؛ چون تابه

(Militaru et al., 2013م .) دیریت کیفیت جامع مسیری است که فرآیند را به ابزار تبدیل

تک کارکنان شکل بگیرد تا پس از مدتی کند؛ یعنی ابتدا باید ایده و تفکر در ذهن تکمی

عنوان یک ابزار ارتقای کیفیت در سازمان به کار گرفته مفهو  آن به عمل تبدیل شود و به

امع روشی است برای اداره یک سازمان که اساس مدیریت کیفیت ج ،دیگر عبار  به .شود

 آن بر کیفیت و مشارکت تما  اعضای سازمان استوار است و هدف آن رسیدن به موفقیت

های گذشته تاکنون مدیریت کیفیت جامع از دهه(. Pourchangiz, 2021)است درازمد  

ها در سراسر دنیا عنوان ابزاری برای بهبود کیفیت فرآیندها و عملکرد بسیاری از سازمانبه

در  شده دانش مدیریت به کارگرفته درگرو هاوفقیت سازمانم .قرارگرفته است مورداستفاده

اماً باید دو ویوگی کیفیت و تحول را دارا های هزاره سو  الزست. دانشی که در سازمانا هاآن

سازمان را در سطح بهینه  اثربخشیمدیریت کیفیت جامع (. Maliki et al., 2018) باشد

بردن توانایی حل مسئله در کارکنان فراهم  بالاکند و شرایط مساعدی را برای حفظ می

تواند تأثیرا  مختلفی را بر متغیرهای رفتاری کارکنان می آورد. این شرایط با توجه بهمی

جاری موجود در سازمان، کارکنان سازمان داشته باشد؛ یعنی با توجه به سطح فرهنگ 

تواند یکی از توانند عملکرد متفاوتی را از خود بروز دهند و مدیریت کیفیت جامع میمی

مدیریت کیفیت جامع رویکردی . (Santos et al., 2019) متغیرهای مؤثر در این زمینه باشد

ریزی و فهم هر یک از برای بهبود اثربخشی و عملکرد سازمانی بوده و راهی برای برنامه
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 از سطوح سازمان بستگی دارد تک افراد در هر یکست و به تکافعالیت سازمانی 

(Valmohamadi, 2011مطالعا  و پووهش .) های متعددی در این زمینه صور  گرفته

کارکردهای مدیریت کیفیت بر انتخا  ( گزارش کردند که 13۹۷) است. مهرمنش و قاسمی

کننده، کارکردهای مدیریت کننده، کارکردهای مدیریت کیفیت بر مشارکت تأمینتأمین

بر مشارکت مشتری، انتخا  کننده، کارکردهای مدیریت کیفیت کیفیت بر توسعه تأمین

کننده و انتخا  کننده بر توسعه تأمینکننده، مشارکت تأمینکننده بر مشارکت تأمینتأمین

 & Mehrmanesh) کننده، تأثیر معنادار مثبتی داشته استکننده بر توسعه تأمینتأمین

Ghasemi, 2018)پذیری انعطاف( به این نتیجه رسیدند که 13۹۵) . عباسی فر و همکاران

های لجستیک )تأمین کالا، تحویل کالا، برگشت سرمایه( بر عملکرد زنجیره تأمین برنامه

تأثیر تأثیر دارد و همچنین لاز  به ذکر است بعد تحویل کالا بر عملکرد زنجیره تأمین بی

بر عملکرد زنجیره تأمین تأثیر خواهند و برگشت سرمایه باشد، ولی ابعاد تأمین کالامی

در پووهش ( 2۰13)1و همکاران میلیتارو .( ,2016Abbasifard & Muslimi Aghili) داشت

اظهار نمودند مؤسسا  آموزشی نیاز دارند تا  انداز اجرای اصول مدیریت کیفیت جامعچشم

توانند راه خار خود را در نزدیک شدن به موضوع کیفیت پیدا نموده و نشان دهند که می

ید و روش خدما  باکیفیت بالا ارائه دهند. هدف از این پووهش نشان دادن این فلسفه جد

کند تا مؤسسا  آموزشی به تغییرا  بود که کمک می مدیریت کیفیت جامع جدید به نا 

قادر به رویارویی با  مدیریت کیفیت جامع انداز اجرایای بپذیرند و در ارائه چشمعمده

 .(Militaru et al., 2013) فشارهای خارجی جدیدی از رقابت باشند

 روش پژوهش

کارکن ان ش رکت  ،ست. جامعه آم اری پ ووهشاهمبستگی -این مطالعه از نوع توصیفی

تن اعلا  گردید. ب ا توج ه ب ه کوچ ک  ۹۰سیم و کابل ستاره یزد بود که بر اساس استعلا  

س ازی ب ا اس تفاده از مب انی مرب وط ب ه روش الگ و بودن جامعه آماری م دنظر و همچن ین

                                                 
1 Militaru et al. 



 
 
 
 
 
 

  1400، زمستان چهارم ، سال اول، شمارهتوسعه پایدارمطالعات مدیریت و 
 

 

68 

( و Koustelios et al., 2004ه ا )ش ده ی ا مع رف ه ای مش اهدهمعادلا  ساختاری؛ متغیر

  ص ورعنوان نمون ه پ ووهش به(، تما  جامعه آماری بهAvey et al., 2011پیچیدگی الگو )

های زیر استفاده ش د. بخ ش اول ها از پرسشنامهآوری دادهکل شمار انتخا  شد. برای جمع

پرسشنامه مربوط به سؤالا  جمعیت شناختی بود ک ه ش امل جنس یت، م درص تحص یلی،  

 ،پ ووش یه اگی ری دادهوضعیت تأهل، سابقه کاری و نوع استخدا  کارکنان بود. ابزار اندازه

زنجی ره  دیریتم  برای متغیرها ب ود. ب رای ای ن منظ ور از پرسش نامهپرسشنامه استاندارد 

 ۵در مقیاس  سؤال 31 از وشده است ( ساخته2۰14لین و همکاران) که توسطپایدار  تأمین

کننده، مشتری، فرایند کسب )تأمین مؤلفه 4و  (خیلی خو  تا خیلی ضعیف) شی لیکر ارز

شده است. اعتبار این آزمون توسط س ازنده آن ب ا  تشکیل و کار و عملکرد رشد و یادگیری(

پرسشنامه اثربخشی سازمانی ب ر به دست آمده است.  ۷۸/۰استفاده از آزمون آلفای کرونباخ 

 ۵سؤال در مقیاس  2۸و دارای  هارگانه پارسونز طراحی شده استاساس مدل کارکردهای چ

مشخص گردیده است و چه ار  AGIL . مدل پارسونز با حروف مخففباشدمیارزشی لیکر  

ه ا را انج ا  های اجتماعی ب رای بق ا بای د آندهد که کلیه سیستمکارکرد اصلی را ارائه می

م دیریت کیفی ت  پرسشنامهست. االگو  انطباق، کسب هدف، یگانگی و حفظ که شامل دهند

 اس پینوال )خیل ی ک م ت ا خیل ی زی اد( ارزشی لیکر  ۵سؤال در مقیاس  4۰شامل  جامع

های کیفیت، آموزش، ارزش یابی و مؤلفه )کارتیمی، گروه 1۰( طراحی شده که شامل 2۰1۵)

ها، بهبود مس تمر ازخورد، استفاده از اطلاعا ، اهداف کیفی، مشتری مداری، نظا  پیشنهادب

های آماری توصیفی نظی ر می انگین، درص د ها از روشست. برای تحلیل دادهاو تعهد رهبر( 

ه ای جمعی ت فراوانی و انحراف استاندارد برای بیان اطلاعا  توصیفی ازجمل ه تحلی ل داده

در بخش آمار اس تنباطی از الگ وی مع ادلا  س اختاری ب ا  ،شد. همچنین شناختی استفاده

 Smart PLS(  با استفاده از آزم ون Partial Least Squaresرویکرد حداقل مربعا  جزئی )

 جهت تعیین میزان نقش متغیرها بر یکدیگر استفاده شد.  3.2.2

 

https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B2%D9%86%D8%AC%DB%8C%D8%B1%D9%87_%D8%AA%D8%A3%D9%85%DB%8C%D9%86
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B2%D9%86%D8%AC%DB%8C%D8%B1%D9%87_%D8%AA%D8%A3%D9%85%DB%8C%D9%86
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B2%D9%86%D8%AC%DB%8C%D8%B1%D9%87_%D8%AA%D8%A3%D9%85%DB%8C%D9%86
https://porseshsanj.ir/product-category/questionnaire/
https://porseshsanj.ir/product-category/questionnaire/
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 های پژوهشیافته

باید وضعیت سازگاری درون ی  ،  ساختاریدر ابتدا جهت اطمینان از برازش مدل معادلا

بررسی قرارداد. ب رای ای ن منظ ور، جه ت بررس ی س ازگاری درون ی اب زار  متغیرها را مورد

ها، از ضریب آلفای کرونباخ و پایایی مرک ب اس تفاده ش ده اس ت. س ازگاری گردآوری داده

ه ترتیب بیش تر از است که ضرایب آلفای کرونباخ و پایایی مرکب، ب قبول مورددرونی زمانی 

جهت بررسی روای ی نی ز از روای ی همگ را اس تفاده  ،به دست آیند. افزون بر این ۸/۰و  ۷/۰

ترین شاخص آن میانگین واریانس استخراج شده هست. ب ر اس اس نظ ر مهم ؛ کهشده است

حد مطلو  برای اطمینان از وج ود روای ی همگ را، ح داقل می زان  (2۰13)1هیر و همکاران

منظور بررسی برازش مدل معادلا  ساختاری نیز شاخص . به(Hair et al., 2013) است ۵/۰

نش ان  1ش ماره های ب رازش در ج دول میزان شاخص .واریانس تبیین شده استفاده گردید

 داده شده است.

 

 ساختاری گیری وهای برازش مدل اندازه. شاخص1جدول 

 متغیرها

 گیری)پایایی و روایی(های اندازهبرازش مدل

 پایایی مرکب آلفای کرونباخ
میانگین واریانس 

 مستخرج

 ۷۸2/۰ ۹3۵/۰ ۹۰۷/۰ تامینمدیریت زنجیره

 ۷۹۰/۹ ۹3۸/۰ ۹11/۰ سازمانیاثربخشی 

 ۶4۷/۰ ۹4۸/۰ ۹43/۰ مدیریت کیفیت جامع

 

ه ایش در )روش فورنل و لارکر( میزان رابطه یک سازه ب ا ش اخص همچنین روایی واگرا

ها است. در روایی واگرا میزان همبستگی یک ش اخص مقایسه با رابطه آن سازه با سایر سازه

ب ه  .دیگ ر باش د میزان همبستگی آن شاخص ب ا س ازه با سازه مربوط به خود باید بیشتر از

عبار  دیگر، بر اساس این شاخص، جذر میانگین واریانس استخراج شده ه ر متغی ر پنه ان 

                                                 
1 Hair et al. 
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باید بیشتر از حداکثر همبستگی آن متغیر پنهان با متغیرهای پنهان دیگ ر باش د. هم انطور 

)ک ه در  ریانس اس تخراج ش دهجذر میانگین وا ،دهدنشان می 2شماره  های جدولکه داده

های موجود در قطر اصلی م اتریس ق رار دارن د( ه ر متغی ر پنه ان بیش تر از ح داکثر خانه

همبستگی آن متغیر پنهان ب ا متغیره ای پنه ان دیگ ر هس ت ک ه بی انگر روای ی مناس ب 

 بررسی است.  گیری مدل مورداندازه

 

 نتایج روایی واگرا. ۲ جدول

 3 2 1 سازه ردیف

   ۸۸4/0 تامینریت زنجیرهمدی 1

  ۸۸۹/0 ۸43/۰ اثربخشی سازمانی 2

 ۸0۵/0 ۷12/۰/۰ ۶۷۵/۰ مدیریت کیفیت جامع 3

 

 Smart PLSبا استفاده از ن ر  اف زار  1نتایج مدل معادلا  ساختاری ارائه شده در شکل 

 ۹۶/1نی ز بزرگت ر از  tvalueو  4/۰لی به دست آمده بزرگتر از دهد که بارهای عامنشان می

ردار به دست آمده است. به این معنی که مدل معادلا  طراح ی ش ده از اعتب ار لاز  برخ و

حاظ آماری بر متغیرهای وابسته به ل نیبشیپاست. این به این معنی است که اثر متغیرهای 

دیگ ر ب ا  ب ه عب ار ؛ ش ودمی أییدهای پووهش، تبنابراین فرضیه؛ (P≤ ۰۵/۰معنادار است )

ث ر ای ن اتوان گفت تأمین اصیل می ادن ضرایب تأثیر مربوط به مدیریت زنجیرهمدنظر قرارد

 متغیر بر اثربخشی سازمانی و مدیریت کیفی ت ج امع، مس تقیم و در ح د متوس ط ب رآورد

 شود. می
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 دارینتایج معدل معادلات ساختاری در حالت استاندارد و معنی .1شکل 

 

وضوع است که ب رازش کل ی م دل ش امل دو بخ ش م دل نشانگر این م 3 نتایج جدول

ب رازش آن بررس ی ب رازش در ی ک م دل کام ل  تأییدشود و با گیری و ساختاری میاندازه

ش ود ک ه ای ن متغی ر از استفاده می GOFشود. برای برازش مدل کلی تنها از یک معیار می

طوری ک  ه آی  د. ب  هب  ه دس  ت م  ی  GOF=طری  ق فرم  ول

unalitiesommC  2ی ه ر س ازه هس ت و اشتراکنشانه میانگینR  نی ز مق ادیر می انگین R

Squares و  2۵/۰، ۰1/۰ مق دار( س ه 2۰۰۹) های درون مدل است. وتزلس و همکارانسازه

بنابراین حاص ل ؛ اندمعرفی نموده GOFرا به نوان مقادیر ضعیف، متوسط و قوی برای  3۶/۰

 .ازش کلی قوی مدل داردنشان از بر GOFبرای  ۵۸3/۰شدن 

 

 مفروضات برازش كلی مدل .۳ جدول

 communalities R Squares GOF سازه

  ۶21/۰ تامینمدیریت زنجیره

۵۹۵/۰ 
 ۷4۸/۰ ۶33/۰ اثربخشی سازمانی

 4۵۶/۰ ۵1۸/۰ مدیریت کیفیت جامع

 ۶۰2/۰ ۵۹/۰ میانگین
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غی ر گری یک متأثیر میانجیت داریهای مهم برای سنجش معنینهایت یکی از آزمون در

اس به است ک ه ب ا فرم ول ذی ل مح و ملاص، آزمون سوبل نیبشیپدر تأثیر میان دو متغیر 

 شود:می

 

اده از ب ا اس تف  VAF ای به ن ا برای تعیین شد  اثر غیرمستقیم متغیر میانجی از آماره

 ذیل محاسبه شده است: فرمول

 
ضر  ضرایب، روش دلتا یا رویکرد نظریه نرمال ه م نامی ده ویکرد حاصلآزمون سوبل ر

ن نظریه شده است. آزمون سوبل برای انجا  استنباط در مورد ضریب اثر غیرمستقیم، بر هما

؛ ۰۵/۰ت. با در نظر گرفتن سطح خط ای استنباط مورد استفاده برای اثر مستقیم مبتنی اس

گی رد. ب ر به دست آی د م ورد قب ول ق رار می ۹۶/1ز زمانی که نتیجه آزمون سوبل بیشتر ا

ش ناختی ب رای همین اساس نتیجه به دست آمده از این آزمون با میانجیگری س رمایه روان

دیریت م (، بوده که نشان دهنده اثبا  میانجیگری 1۸/۹) مدل معادلا  ساختاری ارائه شده

ی ا  VAFمی انجی از آزم ون ست. از سوی دیگر برای تعیین شد  اثر متغی ر اکیفیت جامع 

همان شمول واریانس است. شمول واریانس در حقیقت نس بت اث ر غیرمس تقیم براث ر ک ل 

میانجی دارد.  ریمتغ  بیشتر اثر باشد نشان از شد ترکینزد 1شود و هرچقدر به استفاده می

ین ب ر أمتاز تأثیر مدیریت زنجیره  42/۰با توجه به نتیجه این آزمون، مدیریت کیفیت جامع

 دهد.اثربخشی سازمانی را تحت تأثیر قرار می

 VAFو  Sobelنتایج آزمون . 4 جدول

 Sobel VAF متغیر پیش بین متغیر میانجی متغیر ملاص

 42/۰ 1۸/۹ اثربخشی سازمانی مدیریت کیفیت جامع مدیریت زنجیره تأمین
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 گیریبحث و نتیجه

های تر شدن محیطت زمان و پیچیدهدهد که با گذشهای جهان موجود نشان میواقعیت

رچ ه هجدیدتر در عرصه مطالعا  سازمانی که بر کارایی  کاری ضرور  پرداختن به مباحه

های موفق به این مهم دست گردد.  سازمانبیشتر می روزروزبه ،بیشتر کارکنان اثرگذار است

بع انس انی در یف ی من ای و ارتق ای کس ازتیظرفی تأکید بر اهداف کمی بر جابهاند و افتهی

ل اثرگ ذار . لذا برای حصول به این اهداف عالی توجه به مسائددارندیتأکسطوح سازمان  همه

ش های کارکنان؛ امری ضروری است. به همین دلیل هدف مطالعه حاضر بررسی نقبر نگرش

نی ت أمین ب ر اثربخش ی س ازما مدیریت زنجیره بخشیاثرمیانجی مدیریت کیفیت جامع در 

. بخ ش اول ی و تبی ین اس تبررس قابلود. نتایج به دست آمده از این مطالعه در دو بخش ب

ب ود. و  تأمین بر اثربخشی و مدیریت کیفیت ج امع مربوط به تأثیر مستقیم مدیریت زنجیره

بخش دو  و هدف اصلی پووهش تأثیر غیرمس تقیم م دیریت زنجی ره ت أمین ب ر اثربخش ی 

 فیت جامع بود.سازمانی از طریق مدیریت کی

از تغیی را   ۶۶/۰توان د ی ت أمین مینتایج به دست آمده نشان داد که مدیریت زنجی ره

مه رمنش و ه ای اثربخشی سازمانی را تحت تأثیر قرار دهد. ای ن نتیج ه ب ا نت ایج مطالع ه

(، میلیت  ارو و 2۰1۷(، گن  گ و همک  اران)13۹۵(، عباس  ی ف  ر و همک  اران)13۹۷قاس  می)

اثربخش ی توان گف ت ک ه مسو و همخوانی دارد. در تبیین این یافته میه( 2۰13همکاران )

صور  ضمنی دربرگیرنده تعداد زیادی متغیر است. این مفهو  از یک مفهو  کلی دارد که به

هنگ ا  تعی ین اثربخش ی  اس اس بر هم ین مطرح بوده است. های مدیریتتئوری دیرباز در

در نیز در نظر گرفته ش ود.  تأمین آن سازمان زنجیره مدیریتاثربخشی  سازمانی، باید میزان

ای در اف زایش طور فزاین دهتواند بهها میها دریافتند که بخش خرید آنشرکتهمین راستا 

ه ای خریدش ان را تغیی ر داده و شیوه ها مؤثر باشد و به همین دلیلو اثربخشی آن ییآ ارک

برای تحق ق ای ن ام ر ه ر . اند تا برای کالاهای خود شیوه خرید مناسب را بیابندسعی کرده

 استراتویک خرید برای کالای م وردنظر اس ت ک ه یزیربرنامهخرید استراتویک نیازمند یک 

آش کار اس ت ک ه  کنن دگان اس ت.با تأمین ن برقراری یک رابطه استراتویکمعنای این سخ

https://parsmodir.com/db/theory/mgmthistory.php
https://parsmodir.com/db/marketing/mareff.php
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 ت اکنندگان شایسته و منتخب روابط استراتویک برقرار کرد تأمین اتحقق این امر باید ب برای

 .افتیدسترقابتی موردنظر  ها بتوان به مزایایجوار همکاری استراتویک با آن در

صور  مس تقیم تواند بهود که مدیریت زنجیره تأمین میاین ب حاضر دیگر مطالعه نتیجه

 اساس رب. داشته باشدسیم و کابل ستاره یزد تأثیر  شرکتبر مدیریت کیفیت جامع کارکنان 

ی ره های پش تیبانی کارخان ه در زنجدر پشتیبانی، تمرکز بر هماهنگی فعالیت SCM دیدگاه

 یجاب هپاس   ب ه الگوه ای تقاض ا، است. بیرون کشیدن م واد از زنجی ره عرض ه در  ارزش

ده د ها، به سازمان این امک ان را میبینییشپها در زنجیره عرضه در پاس  به آن واردکردن

د و ه ا را در زنجی ره عرض ه س رعت ده که به تقاضاهای نامعلو  پاس  مؤثر داده و جری ان

د. ای ن هب ود بخش خ ود را ب یرس انخدما مدیریت انبارداری را بهتر پیاده کن د و س طوح 

های پشتیبانی یکپارچ ه اس ت. تمرک ز عرض ه مت رادف ب ا درست مترادف با مفهو  سیستم

 منظورب هکنن دگان عرض ه یسازکپارچهیسازی و منطقی سازی اصول عرضه است و به روان

شود. مدیریت زنجیره عرض ه نش ان دهن ده های تولیدی منجر میتوسعه محصول و فعالیت

اف زایش اتح اد  و ه ا،تسهیل در ارتباط بین آن منظوربهکنندگان ازی عرضهسکاهش و روان

هبود مس تمر )ب در این میان با توجه به تعریفی که از مدیریت کیفیت جامع است.ها بین آن

 ،( وج ود داردکیفیت محصولا  و خدما  از طریق مشارکت همه سطوح و وظ ایف ش رکت

ه ا و وان اییتاس تفاده از  منظوربههای بهبود محصول کنندگان در فراینددخیل کردن تأمین

از من ابع  تنهانه شرکتاین موضوع سبب خواهد شد  چراکه  .ستا دیتأکمورد  تجربیا  آنان

 ن ده را داش تهاستفاده کنند و این منابع قابلیت انعطاف با نیازه ای تولیدکن ترآسانخارجی 

 سیس تم راه کنندگان نی ز ب ه درونکارایی عرضه و یفنّاورها، بلکه تجربیا ، توانایی ،باشند

س ازی ، یکپارچ هش رکته ای درون سازیدهد که هماهنگیابد. سابقه پشتیبانی نشان می

و  م دار یمش ترسازی پش تیبانی ی ا خری د، اس تراتوی پش تیبانی مثلاً یکپارچه ،عملکردها

 رد اجرایی مرتبط هستند.رچه کاملاً با عملکعنوان فعالیتی یکپامدیریت پشتیبانی به

هدف اصلی این مطالعه بررسی نقش میانجی مدیریت کیفیت ج امع در ت أثیر م دیریت 

. نتایج آزمون سوبل نقش می انجی م دیریت کیفی ت بود یسازمانتأمین بر اثربخشی  زنجیره
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درص د از  4۸/۰( نیز نشان داد که VAF) نمود و نتایج آزمون شمول واریانس تأییدجامع را 

ی سازمانی از طریق نقش می انجی م دیریت کیفی ت اثربخشتأمین بر  ثیر مدیریت زنجیرهتأ

از تغیی را  مهندس ی  یامجموع هعنوان به تنهانهمدیریت کیفیت باید شود. جامع ایجاد می

مورد توج ه ق رار گی رد. در ای ن  شرکتعنوان بخش از استراتوی کلان تکنولوژیکی، بلکه به

دست  بالایی را به کمک طراحی کیفیت کالاها و خدما  به اثربخشی تواندیم شرکتحالت 

پیش گیری از ض ایع ش دن محص ول،  یه اروشآورده و کیفیت حین فراین د را ب ه کم ک 

 ر مش تریان، الگ وبرداری وابزارهای کنترلی، استفاده عادلانه از اطلاعا  کیفیتی مانند بازخو

ب وده و  م دار یمش تر دیبایمسازمان  هایراتواستسازی این تضمین کنند. برای پیادهغیره 

و  وکارکس بدر محیط  روزافزونبا توجه به ایجاد تغییرا   های خود را حفظ کند.صلاحیت

از  ص رفاًها دیگ ر نتوانن د بودن تغییرا  آینده س بب ش ده ک ه س ازمان ینیبشیپرقابلیغ

کنند و از تفک را  اس تراتویک  استراتویک جهت مواجهه با این تغییرا  استفاده یزیربرنامه

 .مکمل استفاده کنن د عنوانبهخود  وکارکسبعنوان یک بصیر  و فهم در اثربخشی برای به

اعمال تفکر استراتویک مؤثر در زنجیره علاوه بر برق راری ارتب اط س ریع م ابین ش رکت ب ا 

پ ایین آم دن زنجی ره و در نهای ت  یهانهیهزباعه کاهش  کنندگانعیتوزکنندگان و تأمین

به مشتریان شده و همچنین گستره بازار و  آنقیمت محصولا  و خدما  نهایی جهت ارائه 

شود که شرکت ب رای اف زایش کیفی ت گردد. پیشنهاد میسبب می را آنافزایش سهم بازار 

جب ران خ دما  کارکن ان را بهب ود  یهاستمیسسیستم، سیستم های اطلاعاتی مدیریت و 

ش ود ک ه کند. پیش نهاد می یاندازراهمانیتورینگ رضایت مشتریان را  یهاستمیسبخشد و 

فرهن گ مش ارکت در ب ین کارکن ان توس ط  ،برای موفقیت اجرای مدیریت زنجی ره ت أمین

شود که شرکت ب رای اف زایش کیفی ت اطلاع ا ، س امانه مدیران اجرایی شود. پیشنهاد می

گاری در اطلاع ا  موج ود در س ازمان را یکپارچگی سازمانی از بعد اطلاعاتی و افزایش ساز

 . ایجاد کند
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