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Abstract: In today's rapidly changing technological and competitive world, 

industrial companies must develop new products. In this regard, the aim of this 

research is to provide a new product development model suitable for the 

conditions of gas refining companies. This research has used the foundational 

data theory approach. The statistical population of this research is managers, 

heads of departments, and experts of the studied refining companies. After 

conducting 20 semi-structured interviews with experts, this research has 

modeled the model of the product development process based on the 

qualitative research strategy and using MAXQDA software. The findings 

showed that the causal conditions of product development, including the 

pressures caused by system policies, customer-oriented attitude, and internal 

organizational factors, lead to product development management. Land 

conditions include financial-economic, political, legal, technical-technological, 

governance, and investment considerations. Also, the intervening conditions 

include infrastructure, management characteristics, employee characteristics, 

and organizational structure. The main phenomenon is product development. 

Also, the strategies include forming a product development team, sifting ideas, 

marketing research, market measurement, speeding up the process of idea to 

action, the feasibility of production preparations, preparation of production 

preparations, accurate creativity, and adaptation of strategy horizontally and 

vertically. Finally, the expected outcomes of product development management 

include the timely presence of the product in the market and increased sales and 

exports. 

Keywords: Product Development, Grounded Theory, Qualitative Research, Gas 

Refineries.  

 

Extended Abstract 

Introduction 

Today, companies need dynamism to compete in domestic and foreign 

markets, and updating and developing new products is an inseparable 

part of organizations' strategies (Cooper, 2019). In today's dynamic 
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economic competition, relying on traditional competitive levers such as cost, quality and 

differentiation in order to create a competitive advantage for active companies alone is not enough, 

and concepts such as speed and flexibility in providing new services and products has become 

more important, so that large and leading global companies have even outsourced the production 

of their products to other companies and focused on design and development of new products 

(Ardakani et al., 2010). The main motivation for product development management reforms in 

refining companies is rooted in better government provision. Despite Iran's high ranking in having 

oil and gas resources, it has a very small percentage of the global consumption market. In this 

regard, a system of product development management should be designed and used as a strategic 

tool that provides the basis for value addition of gas and oil and the timely presence of the product 

in the market. It seems that this is the same system that should be used in refining companies to 

achieve the desired benefits in this sector. The main issue of this research is the failure of a 

significant percentage of product development projects in Iran's gas refining companies, as well 

as the need of customers for new products, which must comply with the requirements of 

international organizations in order to protect the environment. One of the main reasons for the 

occurrence of these problems is the lack of models emerging from the platform of Iranian 

companies and the shortcomings of existing models in Western theoretical foundations to solve 

the problem of product development in Iran.            

Case Study 

This research was conducted in gas refining companies in Iran. 

Theoretical framework 

The new product development process is a multifaceted process that includes various aspects such 

as interaction with innovation networks, cooperation between research and development and 

marketing units, efficient supply chains, and the use of multipurpose knowledge and skills (Chang, 

2019). The process of new product development begins with the identification of new product 

opportunities and ideas, and then by understanding the requirements of these opportunities and 

ideas, formulating new product concepts, designing and creating the actual product, evaluating the 

potential and suitability of the product, and introducing the product. It ends in the market (Cooper, 

2019). New product development is a vague and complex process that includes almost all business 

units such as marketing, design and engineering, production, etc. Bingham et al.'s new product 

development process has six stages (Biswas et al., 2022): idea and concept generation; Screening 

and evaluation; business analysis; product development; product test; and commercialization and 

product introduction. 

Methodology 

This research is considered to be an applied-developmental type. The research strategy used in 

this research is grounded theory and the systematic design of Strauss and Corbin was used. The 

statistical population of this research is managers, heads of departments, experts of the studied 

refining companies. The main tool of data collection in this research was semi-structured 

interviews. In this process, interviews were conducted and reviewed with several executive 

managers who have the necessary experience and knowledge in the field of product development 

and marketing management, as well as several professors and doctoral students of management. 

In this research, the snowball sampling method was chosen. In this research, in the first stage, 

completely open and unstructured interviews were conducted with 26 people, and 22 people 
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expressed their desire to participate in the interview, and finally, from the 17th interview, there 

was a feeling of reaching saturation, but to ensure data collection, enough interviews continued up 

to 20 people.  

Discussion and Results 

From the point of view of the interviewees, the important causal conditions in the application of 

product development process management during the past years are system policies in the form of 

upstream documents, customer orientation and internal organizational factors. One of the most 

important paths for economic progress is the extensive progress in the field of industrial 

production. The main phenomenon is the product development process. Product development in 

gas refining companies is carried out by the National Iranian Oil Company based on upstream 

documents and provided to the refining companies for exploitation. The background conditions 

are the extra-organizational considerations of organizations to manage the product development 

process, these conditions include legal considerations, political considerations, technological 

considerations, economic considerations, investment considerations, and governance 

considerations. Intervening conditions are internal organizational characteristics (micro 

environment) of organizations for product development management, these conditions include 

managerial characteristics, employee characteristics, organizational structure and infrastructures. 

In the strategies and actions, the main actions and activities that can lead the way in the 

management of the product development process were considered, these strategies include the 

formation of the product development team, screening ideas, marketing research, market research, 

speeding up the process. From idea to action, feasibility of production preparations, provision of 

production preparations, detailed ideation and adaptation of strategy horizontally and vertically. 

Finally, in the dimension of consequences, the results and consequences expected from product 

development management include the timely presence of the product in the market and increase 

in sales and exports.    

Conclusion 

It is recommended for managers of gas refining companies to ensure the existence of the 

required platforms and requirements in the form of background conditions after realizing 

the requirements of implementing product development management in their organization 

and before implementing process management. product development, to carry out 

improvement projects to improve their background conditions, it is also recommended 

that when choosing mechanisms and tools for managing the product development process, 

they should take into account the intervening conditions such as the characteristics of 

employees, characteristics of managers, organizational structure and Pay attention to the 

importance of infrastructure. If you pay attention to the announced results of product 

development management, such as increasing sales and exports, timely presence in 

domestic and international markets, and results such as surpassing competitors, social 

welfare, increasing income, economic stability, customer satisfaction, influence in Global 

markets will benefit from an increase in market share.    
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 یصنعت های، شرکتهمراه است یو رقابت یتکنولوژ عیسر راتییبا تغ ی امروز کهایدر دنیده: چک

توسعه  یپژوهش ارائه الگو نیراستا، هدف ا نیهستند. در ا یدیتوسعه محصولات جد ازمندین

داده  هینظر کردیپژوهش از رو نیگاز است. ا شیپالا هایشرکت طیمتناسب با شرا دیمحصول جد

ادارات، کارشناسان  یروسا ران،یمد شامل پژوهش نیا یآمار عهاستفاده کرده است. جام ادیبن

 ساختار مهیمصاحبه ن ۲0پژوهش پس از انجام  نی. اباشدیمورد مطالعه م یشیپالا یهاشرکت

و با استفاده از  یفیتوسعه محصول را براساس راهبرد پژوهش ک ندیفرا یبا خبرگان، الگو افتهی

توسعه محصول، شامل  یعل طینشان داد شرا هاافتهیکرده است.  سازیمدل MAXQDA افزارنرم

موجب حرکت  یو عوامل درون سازمان مداریینظام، نگرش مشتر هایاستیاز س یناش یفشارها

 ،یاسیس ،یاقتصاد -یشامل ملاحظات مال ،اینهیزم طیشرا وتوسعه محصول  تیریبه سمت مد

 شامل گرمداخله طیشرا ن،ی. همچنشودیم گذاریهیو سرما یتیحاکم ،یکیتکنولوژ -یفن ،یقانون

 یاصل دهی. پدشودیم یکارمندان و ساختار سازمان هاییژگیو ،یتیریمد هاییژگیها، وساخت رزی

 ها،دهیتوسعه محصول، غربال ا میت لیراهبردها شامل تشک ن،یتوسعه محصول است. همچن زین

 د،یمقدمات تول سنجیعمل، امکان ات دهیا ندیفرا عیتسر ،یبازارسنج ،یابیبازار قاتیتحق

. شودیم یو عمود یبه صورت افق یو انطباق استراتژ قیدق پردازیدهیا د،یمقدمات تول سازیفراهم

توسعه محصول شامل حضور به موقع محصول در بازار  تیریمورد انتظار مد یامدهایپ ت،یدر نها

 .فروش و صادرات است شیو افزا
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 یمیو مفاه ستین یکاف ییفعال به تنها یهاشرکت یراب یرقابت تیمز جادیجهت ا رد زیو تما تیفیک نه،یهز رینظ یسنت

 که یبه طور ؛برخوردار شده است یبالاتر تیاز اهم دیدر ارائه خدمات و محصولات جد یرپذیمانند سرعت و انعطاف

 یها واگذار و تمرکز خود را بر طراحشرکت گریمحصولات خود را به د دیتول یحت یجهان یشرویبزرگ و پ یهاشرکت

 ،یمحصولات ابداع د،یمنظور از محصولات جد(. Ardakani et al., 2010) اندمتمرکز ساخته دیو توسعه محصولات جد

که با تلاش خود  یمحصولات یعنی .است گرید دیمحصولات اصلاح شده و انواع محصولات جد تر،شرفتهیمحصولات پ

موفق  دیمحصولات جد (.Kotler & Armstrong, 2013) ندآییو توسعه آن به وجود م قیتحق رهیشرکت و در دا

 یسطح زندگ شیثروت و افزا دیو سبب تول دهندیموجود را رشد م هایسازمان کنند،یم جادیرا ا یدیجد یهاسازمان

بهبود یافته  ولموفق در بازار با محص سازییمحصول جدید و تجار دیتوسعه و تول (.Martín, 2021) شوندیدر جامعه م

ها سازمان شتریراستا، امروزه ب نیدر هم (.Claudy et al., 2016) عمرمحصولات خواهد شد منحنی شدن ترباعث کوتاه

 ندیفرا نچنی داشتن برای و انداحساس کرده یرا به خوب دیتوسعه محصول جد نهیبه ندیضرورت برخورداری از فرا

ها، افراد متخصص و سازمان نای در. اندرا متقبل شده یهنگفت هاینههزی و اندرا انجام داده ادییز یهاتلاش یموفق

محصولات  یحال  ممکن است معرف نیو درع شودیاستفاده م شرفتهپی هایاز فناوری شوند،یباتجربه به کار گرفته م

 یبرا تیخلاق ای هادهیا ازاستفاده  یدرواقع، عملکرد نوآور (.Florén et al., 2018) شودآنها با شکست مواجه  دیجد

  (.Zouaghi et al., 2018) ها استو روش ندهایبهبود محصولات، فرآ

عامل کشور،  ریساله کشور، در سند پدافند غ ستبی اندازچشمدر برنامه توسعه و  ،نظام یکل هایاستیاگرچه در س

صدور نفت  یبه جا یمینفت و گاز و پتروش یهاصادرات فرآورده ینیگزیجا تیاهم ،یدر سند اقتصاد مقاومت نیهمچن

قدرت  شیافزا کشور از یموجود و برخوردار ریشدة نفت متناسب با ذخا انتیص دیتول تیش ظرفیافزا ،یعیخام و گاز طب

و  یمصرف داخل نیکشور به منظور تأم ریگاز متناسب با حجم ذخا دیتول تیظرف شیافزا ،یاسیو س یتیو امن یاقتصاد

سفانه أقرار گرفته است، اما مت دیتوسعه محصول مورد تاک ندیفرآ تیریمد تیاهم ،ینفت یهابا فرآورده ینیگزیحداکثر جا

به  دنیگاز هنوز تا رس شیپالا یهارت نفت و شرکتمنسجم در وزا هایاستیمشخص و س ینبود راهبردها لیبه دل

توسعه محصول  تیریاصلاحات مد یبرا یاصل زهیوجود دارد. انگ یادیتوسعه محصول فاصله ز نهیدر زم یآرمان طیشرا

 یلیدرصد خ یدر داشتن منابع نفت و گاز ول رانیا یرغم رتبه بالایارائه خدمات بهتر است. عل ،یشیلاپا یهادر شرکت

 یازهایبر ن یمبتن ایتوسعه محصول  هایاز پروژ یاریبس (.Dail, 2012) دارد اریرا در اخت یاز بازار مصرف جهان یکم

 نیاز ا یاریاساس بس نی. برهمشودینم یط یخوبهتوسعه محصول ب ندیفرا ایو  ستین المللینیو ب یداخل انیمشتر

 یتوسعه محصول طراح تیریاز مد یستمیس دیراستا با نیدر ا .شودیبا شکست مواجه م یشیپالا هایشرکت در هاپروژ

 دراز گاز و نفت و حضور به موقع محصول  ییارزش افزا سازنهیزم کیابزار استراتژ کیو بکار گرفته شود، که به عنوان 

کار گرفته شود تا هب یستیبا یشیپالا یهااست که در شرکت یستمیهمان س نیا رسدمی بازار را فراهم سازد. به نظر

را  یشیپالا هایل در شرکتتوسعه محصو ندیامر ضرورت توجه به فرا نیا .بخش حاصل شود نیمنافع مورد نظر در ا

و  ،یرانای هایبرآمده از بستر شرکت یپژوهش فقدان الگو نیا یراستا مسئله اصل نیدوچندان کرده است. در هم
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 هایبخصوص در شرکت و رانیبرای حل مشکل توسعه محصول در ا ینظری غرب یموجود در مبان یالگوها هاییکاست

 است. یشیپالا

وسعه ت تیریبخواهند به سمت مد یشیپالا یهااست که اگر شرکت یسئوال اساس نیا بهپاسخ  یپژوهش در پ نیا

 نیدر ا سوال نیپاسخ به ا یکنند. برا نییو تب نیخود تدو یبرا دیرا با یندیفرآ یچه الگو ،محصول حرکت کنند

 دهیپد ،یعل طیاتوسعه محصول شامل شر ندیفرا یالگو هایلفهؤم ییبه منظور شناسا ادیداده بن هینظر کردیپژوهش از رو

  .ه شده استتوسعه محصول استفاد یامدهایپ تنهای در و راهبردها گر،مداخله طیشرا ،اینهیزم طیتوسعه محصول، شرا

 پژوهش و پیشینه مبانی نظری

 ،یابیو توسعه، بازار قیتحق یندهایمتعدد است که با ادغام فرا فیوظا یمرتبط و دارا یتوسعه محصول، حرکت گروه

به توسعه  تیفیو کنترل ک اتیعمل ،یمهندس د،یاز جمله تول یدست نییپا هایتیفعال گریبه همراه د ی،مهندس یطراح

چندجانبه است  یندیفرآ دیتوسعه محصول جد ندیفرا (.Zhang & Tseng, 2007شود )یو موفق منجر م دیمحصول جد

 هایرهیزنج ،یابیو توسعه و بازار قیتحق یواحدها انیم یهمکار ،ینوآور هایمانند تعامل با شبکه یمختلف هایکه جنبه

  (.Chang, 2019) ردگییمنظوره را دربر م از دانش و مهارت چند یرگیکارا و بهره نیمأت

که  داندمی شده و منظم فیمراحل و اقدامات تعر ف،وظای از ایرا مجموعه دی( توسعه محصول جد1۹۹۷) 1نیفیگر

 نیا .نندک ی( به محصولات و خدمات قابل فروش محقق مهی)اول ۲نارس هایدهیا لیشرکت را برای تبد یعیهدف طب

 ,.Moon et al) هستند یینها یکل جهیبه نت دنیرس یدر راستا یکه همگ شوندمی ایواسطه جیمنجر به نتا هاتیفعال

و  دیو با  تول شودیفرصت در بازار آغاز م کیاست که با ادراك  هاتفعالی از ایمجموعه د،یتوسعه محصول جد (.2018

است که  ییاز راهبردها یکیمقصود از توسعه محصول، اجرای  (.Hoffman et al., 2009) ابدییم انیفروش محصول پا

به بازار  دیارائه محصولات جد ایو  یاصلاح محصولات و خدمات کنون ایبهبود و  قیاز طر کوشدیاجرای آن شرکت م در

موفق  های. شرکت(Bicen & Hunt, 2012) نام تجاری )برند( خود را ارتقاء دهد گاهیجا ایو  دیفزایفروش خود ب زانیبر م

به ویژه مشاوران  یرونیمشورت ب ،یمشتریان و فناور هایافراد، ایده نشدا رینظ یرونیمنابع ب در توسعه محصول جدید از

  (.Bouncken et al., 2020) اندتوسعه محصول جدید استفاده نمودهمتخصص در فرآیند 

. با توجه به کردندیاستفاده م علمی هایباز و راه یاز نوآور شتربی نوآوری هایپروژه ،(۲01۹) 3طبق نظر ژانگ و ژو

که احساسات  یاز محصولات ریگیبهره رسدیبه نظر م ،محصولات عیشدن سر کسانیو  رییدپذیمشکل تقل

راهکاری برای  تواندیقرار دهد، م رتأثی تحت محصولات در خدمات و ناملموس هایجنبه از استفاده با را کنندگانمصرف

                                                 
1 Griffin 

2 Immature Ideas 

3 Zhang & Zhu 

http://msds.iauzah.ac.ir/
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 ریپذیانعطاف شتر،یب نانیاطم تیبودن قابل منیکاربرد آسان محصول، ا قیامر از طر نیا .شده باشد ادیکاهش مشکل 

  (.Barlas & Johansson, 2018) شودیمدر زمان محقق  ییو صرفه جو شتر،یب

 دیوسعه محصول جدو ت یطراح ندیفرآ

درك  یو در ادامه با ط شودمی آغاز دیمحصول جد هایدهیها و افرصت ییبا شناسا دیتوسعه محصول جد ندیفرآ

و تناسب  لیپتانس یابیارز ،یو خلق محصول واقع یطراح د،یمحصول جد میمفاه نیتدو ها،دهای و هافرصت نیالزامات ا

است مبهم و  یندیفرآ دیمحصول جد توسعه (.Cooper, 2019) گرددیمحصول به بازار ختم م یمحصول، به معرف

 یندافر. ردگییو ... را در بر م دیتول ،یو مهندس یطراح ،یابیمانند بازار یبنگاه اقتصاد یواحدها یتمام باًیکه تقر دهیچیپ

 ر؛کاو  کسب تحلیل ؛یابیارز و دنکر لغربا م؛مفهوو  هیدا: دارد مرحلۀ شش، 1رانهمکاو  مبینگها جدید لمحصو توسعۀ

 . (Biswas et al., 2022) لمحصو معرفیو  دنکر ریتجاو  ل؛محصو نموآز ل؛محصو توسعۀ

را  انیاز توسعه محصول با مشارکت مشتر ندییمنتشر شده است، فرا ۲010که در سال   ۲توسعه محصول آوا مدل

توسعه محصول را به بخش قبل از  ندیمدل، کل فرا نینموده است. ا شترییبازخورد توجه ب ستمیارائه داده که به س

 که ستا یتولید و فنی دیکررو باو  خطیو  دهساً نسبتا مدلیکرده است.  میتقس ،یابارزی و اندازی،و راه یتوسعه، معرف

 یابیارز وژه،پر کلی افهدا صخصودر  وژهپر یترموأم بیانیه ینوتد :شامل مرحله ششرا در  جدید لمحصو توسعه یندافر

 ریمعما تعریف زار؛با یهازنیا سساا بر لمحصو ممفهو توسعهو  جدید هیدا تعیین ؛آن هایدیتومحدو  تیآ زاربا کلی

  مهندسی  نچیدما  تعیین مرحله ینا جیوخر تجزئیا ه؛هندد تشکیل ایزجو ا هامجموعه یرز بهآن  تجزیهو  لمحصو

 دشومی منجاا ودمحد اژیتیردر  مایشیآز رطو به لمحصو لیهاو یهانمونهاز  دیمتعد یهاگونه یابیو ارز ساخت ل؛محصو

 یهاردخوزبا سساا بر دمجد تصلاحاا لبتهو ا زاربابه  لمحصوبر ورود  یو مبتن د؛شو منجاا نهاآ سساابر زاربا یابیارز تا

  .(Awa, 2010) ستا زاربا

 دیتوسعه محصول جد هایپروژه تیثر در موفقؤعوامل م

 تیکل بنگاه به موفق عتیو موفق یمعمولاً سودآور و کندیم یتازه در کالبد بنگاه جار یخون دیمحصول جد هر

مستلزم  دیجد یرقابت و نفوذ به بازارها یحضور در فضا (.Rautela & Virani, 2019) دارد یبستگ دیمحصولات جد

 ;Barlas & Johansson, 2018) است دیمحصول جد ۀتوسع ندیبه فرا یها در سرعت بخششرکت یتوانمند تیتقو

Thomas, 2013.) برداشت شده  جیو نتا دیمحصول جد ۀانجام شده بر توسع نهیدر هز ادیشکاف ز ةکنند انبی هاگزارش

 دیمحصول جد ۀو سرعت توسع تیعوامل مؤثر بر موفق ،یشتریلازم است با تمرکز ب ن،یبنابرا (؛Costa, 2007) است

 شوند. ییشناسا

                                                 
1 Bingham et al. 

2 Awa 
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ه به مرور مصرف کننده است. در ادام یدر بازارها دیشکست محصولات جد ینشان دهنده نرخ بالا یتجرب مطالعات

 پرداخته شده است. 1 شماره موضوع در جدول نیمهم انجام شده در ا قاتیحقت یبرخ

 جدید توسعۀ محصول موفقیت میزان سنجش برای گوناگون . معیارهای۱جدول 

 نویسنده معیار موفقیت ردیف

 Zhang & Zhu, 2019 محصول جدید نوآوری 1

 Morgan et al., 2019 محصول عملکردی و تحقق اهداف سود فروش، بازار، سهم ۲

 Rautela et al., 2020 اثربخشی و عملکرد مالی 3

 Wang et al., 2020 سودآوری و موفقیت محصول نهایی ۴

 Morgan et al., 2018 موفقیت در بازار و نوآوری محصول 5

 Martín, 2021 کارائی و عملکرد مالی 6

 Moon et al., 2018 نوآوری محصول جدید ۷

 Ma et al., 2012 جدید، سرعت ارائه به بازار، عملکرد در بازار محصول نوآوری 8

 Kester et al., 2014 و سودرضایتمندی مشتری، اثربخشی  ۹

 

 پیشینه پژوهش

که موفقیت در فرایندهای طراحی و توسعه محصولات جدید صنعت خودرو  انده( نشان داد۲0۲۲میرزاده و زراعتکار )

 تواند بر روی دیگری هم تأثیرگذار باشدکه نقص در هر کدام می استای از فاکتورها مستلزم برآورده کردن مجموعه

(Mirzazadeh & Zeraatkar, 2022.) ( ۲0۲۲کمالی راد و هاشمی )و ابعاد آن  کیکه تفکر استراتژ اندهنشان داد

 یو معرف یمحور( بر نوآورهیهوشمند، تفکر در زمان و تفکر فرض یطلببر قصد، فرصت تمرکز ،یستمیانداز س)چشم

 (.Kamalirad & Hashemi, 2022است ) یداریمعن ریثأت دارای البرز مهیمحصولات و خدمات شرکت ب زیآمتیموفق

 و توسعه و تحقیق خارجی هایکاریهم توسعه، و تحقیق داخلی هایتوانمندی عامل سه ( نشان داد هر۲0۲1خمسه )

 دارای توسعه و تحقیق داخلی هایتوانمندی و دارند مپنا گروه نوآوری عملکرد مستقیم بر و مثبت تأثیر کارآفرینی،

( ۲01۹بیدگلی و همکاران ) (.Khamseh, 2021) است در این زمینه کمترین تأثیر دارای کارآفرینی و تأثیر بیشترین

استفاده  یدانش مشتر تیریاز مد دیبا یرقابت تیو داشتن مز انیمشتر شتریشناخت ب یها براشرکتکه  اندهنشان داد

محسنی کیاسری و نتایج تحقیق  (.Bidgoli et al., 2019) ها بدانندشرکت تیرا از عوامل موفق یکرده و دانش مشتر

 لیتحل و مقررات و نیقوان ییاشناس ن،یها با شبکه تأمارتباط شرکت یهاتیفعال دهدینشان م( ۲0۲0همکاران )

ی هاتیمحصول از جمله فعال یو مهندس قیدق یو طراح یابیبازار و بازار قاتیدر تحق یتوانمند ده،یا ینیآفرارزش

 Mohseni) است دیتوسعه محصول جد ندیمطالعه در فرا مورد یهادر شرکت دیت جدلادر توسعه محصو عیشا یچالش

http://msds.iauzah.ac.ir/
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2020Kia Sari et al., .) محصول توسعه در استراتژیک پایداری دیدگاه ادغام اند کهه( نشان داد۲0۲۲) 1شولت و ناتس 

 ملموس تجاری پیامدهای به را اکولوژیکی -اجتماعی پایداری هایجنبه بتوانند گیرندگانتصمیم که است آن مستلزم

 دهدمی ( نشان۲0۲۲) ۲شی و همکاران(. نتایج تحقیق  ,2022Schulte & Knuts) کنند مرتبط بلندمدت و مدتکوتاه در

. دارند محصول توسعه زمانی سرعت بر مثبتی تأثیرات حداقلی ساختارهای تعاملی بعد هم و نسبی استقلال بعد هم که

 دهدمی نشان را چندنسلی محصول توسعه عملکرد و زمان سرعت بین مثبت رابطه یک همچنین مطالعه این، بر علاوه

(2022Shi et al., .) کیفیت بر مثبتی تاثیر شده درك طراحی کارآیی که اندهداد ( نشان۲0۲0) 3الامری و اکروت 

 سابقه یک عنوان به شده درك طراحی کارآیی به مربوط کنندهمصرف تازگی و دارد، خرید قصد و شده درك محصول

  (.El Amri & Akrout, 2020) است

 )نقش خاص عوامل دادن مدنظر قرار با جدید محصووول توسووعه فرایند خصوووص در گرفته صووورت مطالعات عمده

ست، هبود مختلف هایحوزه در این فرایند بر مؤثر (... و محصول طراحی نقش کنندگان،مصرف نقش بازاریابی،  این از ا

 و جدید محصوووول توسوووعه فرایند جامع مطالعه هدف با برده و حوزه این در پژوهش شوووکاف به پی محققین جهت

 اند.داده انجام را مطالعه این پالایش صنعت قراردادن ملاحظات مدنظر با آن در کاربردی هایفعالیت

 روش پژوهش

داده  هیپژوهش، نظر نیمورد استفاده در ا ی. راهبرد پژوهششودیمحسوب م ایتوسعه -یاز نوع کاربرد قیتحق نیا

به  ادیداده بن هینظر کردیپژوهش از رو نی. در اه استاستفاده شد نکوربی و استراوس منداست و از طرح نظام ادیبن

 ،اینهیزم طیتوسعه محصول، شرا دهیپد ،یعل   طیراتوسعه محصول شامل ش ندیفرا یالگو هایلفهؤم ییمنظور شناسا

 یبرا ،طرح نیتوسعه محصول استفاده شده است. بر اساس ا ندیفرا یامدهایپ تنهای در و راهبردها گر،مداخله طیشرا

 تیشوند تا در نها یسپر یو انتخاب یباز، محور یشده لازم است تا سه مرحله کدگذار یگردآور یفیک هایداده لیتحل

 یساؤر ران،یمد شامل پژوهش نیا یخلق شده ارائه گردد. جامعه آمار هیاز نظر ینیع یریتصو ای یمنطق یمیداپارا

 آوریجمع ینفر است. ابزار اصل ۲00که تعداد آنها حدود  باشندیمورد مطالعه م یشیپالا یهاادارات، کارشناسان شرکت

 قهیدق ۹0تا  50 نبی آنها زمان که هامصاحبه نیبوده است. در ا افتهیساختار مهین هایپژوهش مصاحبه نای در هاداده

 رانیبا چند نفر از مد ند،یفرا نیشونده قرار گرفت. در ا مصاحبه اریگفتگو از قبل در اخت یاست، محورهابوده  ریمتغ

چند تن از  نیبوده و همچن یابیتوسعه محصول و بازار ندیفرا تیریتجربه و دانش لازم در حوزه مد یکه دارا ییاجرا

اساس سه مصاحبه  نیقرار گرفت. بر ا ینیو مورد بازب دگردی انجام هامصاحبه زین تیریمد یکتراد انیو دانشجو دیاسات

اقدامات  نیخر پرسش انجام شد و پس از اأاز نظر تقدم و ت ژهیبه و یاصلاحات محدود زیانجام شد که پس از آن ن هیاول

                                                 
1 Schulte & Knuts 

2 Shi and et al. 

3 El Amri & Akrout 
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در حال  یرگیاز کار که در آن نمونه ایبه مرحله قیروش تحق نیا در یرگیصورت گرفت. نوع نمونه یاصل یهامصاحبه

در مرحله  قیتحق نی. در ادیانتخاب گرد برفیگلوله یرگیپژوهش روش نمونه نیخواهد داشت. در ا یوقوع است بستگ

در مصاحبه  رکتش یخود را برا لینفر تما ۲۲صورت گرفت، و  افتهیباز و ساختار ن کاملاً هاینفر مصاحبه ۲6اول  با 

 یآوراز جمع نانیحصول اطم یاما برا .به اشباع به وجود آمد دنیاز مصاحبه هفدهم احساس رس تاًیاعلام کردند و نها

 کنندگانمورد که به درخواست مشارکت ۲مصاحبه ها به جز  یکرد. تمام داینفر ادامه پ ۲0ها تا مصاحبه یکاف یهاداده

 قرار گرفت.  لیو مورد تحل سازیادهیمتن گفتگو پ ،و پس از هر مصاحبه دضبط ش د،نگردی فراهم ضبط امکان

و مدل  یفیک هایداده لیو تحل هیتجز یهااز روش «ادیداده بن هینظر»مدل با توجه به استفاده از روش  نیتدو یبرا

و سپس  گردید ادهپی کامل طور به هامصاحبه صوت ها،حاضر، پس از انجام مصاحبه قیاستفاده شد. در تحق یمیپارادا

در عمل به صورت  کدگذاری گانهذکر است که مراحل سه انیشد. شا لیشده و تحل MAXQDA افزاروارد نرم هالیفا

 یفتوصی صورت به هامصاحبه یکدها در تمام هیکه ابتدا کل ستین نگونهیمعنا که ا نی. بدرندگییمتداخل انجام م

مستمر  سهیمقا ،یفیتوص یکدها دیبلکه با تول ؛آغاز شود یریتفس یکدگذار ،یکدگذار نیشده و پس از اتمام ا یکدگذار

و  دهگردی ترکامل و کامل هارفته مجموعه خوشهرفته بیترت نیو بد کندیرهنمون م یریتفس یآنها، محقق را به کدها

حاصل از  جینتا شیو نما نییتب یبرا. ابندییظهور م ریفراگ نیسطح بالاتر، مضام کیآنها در  بندیو خوشه ریبا تفس

 دهیپد نییتب یبرا یندیمدل فرا کیمحقق به دنبال  نکهیبه علت ا قیقتح نیدر ا هادهیدر مورد پد ادیداده بن هینظر

و مطالعات  قاتیتحق زین ،یشیپالا هایدر شرکت دهیدر مورد خود پد یو از طرف باشدیتوسعه محصول م تیریمد

 یبرخورداردر کنار  ق،یتحق نیکنندگان در ااستفاده شده است. مشارکت یمیمدل پارادا کردیاز رو ،وجود دارد یمحدود

 منظور به. اندتجربه نموده گرید یشیپالا یهامختلف را در شرکت یسازمان یهاحضور در پست ،بالا یاز تجربه کار

دوره  انیدانشجو ت،یریمد دیاز اسات یبا تعدادکار مدل استخراج شده  جیبودن نتا دیو مف تیمطلوب زانیاز م ناناطمی

بودن  یگذارده شد و کاربرد انیدر م یشیپالا یهاشرکت ندیفرا یمهندس انچند نفر از کارشناس زیو ن ،تیریمد یدکترا

 نیمأت یبرا ۲جدول  یپژوهش از استراتژ نیقرار گرفت. در ا دیکأکار مورد ت یواقع یایبودن آن به دن کیو نزد

 . دیاستفاده گرد یریاعتمادپذ

 های تامین اعتمادپذیری پژوهش حاضرروش .۲جدول 

 اقدام صورت گرفته استراتژی تامین زیر معیار معیار

قابل قبول 

 بودن

 های پژوهشروایی ورودی
های روایی داده

 ورودی پژوهش

 گیری گلوله برفینمونه
شوندگان بعدی توسط معرفی مصاحبه

 قبلیشوندگان مصاحبه

 شوندگان بر اساس توصیه متخصصانانتخاب مصاحبه گیری بر مبنای اعتبارنمونه

های انجام روایی تحلیل

 شده در پژوهش

 کنندهبازخور مشارکت روایی توصیفی
ارائه کدهای توصیفی به مصاحبه شونده و دریافت 

 نظرات اصلاحی

 روایی تفسیری
گرهای با استفاده از توصیف

 مداخلهحداقل 

گیری از عبارات توصیفی مانند نقل قول در بهره

 تفسیرها
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 اقدام صورت گرفته استراتژی تامین زیر معیار معیار

 پذیریانتقال

-نمونه روش از استفاده

 اعتبار مبنای بر گیری

شوندگان از بین افراد معتبری انتخاب مصاحبه

همچون مدیران عامل، مدیر عملیات و کارشناسان 

 فرایند

وصف تفصیلی همه 

 جزئیات

ن ای که پژوهش در آزمینهارائه یک تصویر مفصل از 

 انجام شده

 ممیزی قابلیت اطمینان قابلیت اطمینان

ها و تصمیمات با ها، روشدر اختیار گذاشتن داده

هدف بازبینی و موشکافی تحقیق توسط دیگر 

 پژوهشگران و خبرگان

 تایید پذیری
ها و ارائه جزئیات روش

 های پژوهشداده

-توضیح روند تحلیل دادهها و نیز ارائه گزیده مصاحبه

 ها تا دستیابی به نتایج تحقیق

 های پژوهشیافته

گاز  شیپالا یهامدارك و مستندات شرکت لتحلی و مشاهدات ها،حاصل از مصاحبه هایداده لیبخش، تحل نیدر ا

 یاست. در ابتدا یو انتخاب یباز، محور یمطالعه شامل کدگذار نیا یفکی مرحله در هاداده لیتحل هیارائه شده است. رو

وس و استرا کردیبا رو ادیداده بن هنظری براساس سپس و است شده ارائه هاباز مصاحبه یاز کدگذار ایبخش نمونه نیا

 هالیتحل شود،یم امدهاپی و راهبردها گر،مداخله طیشرا ،اینهیزم طیشرا ،یاصل دهیپد ،یعل طیکه شامل شرا نیکورب

ارائه  3باز در جدول  یاز کدگذار اینمونه است. دهیارائه گرد کردیرو نیمدل مستخرج از ا زین تیارائه شده است. در نها

 . شده است

 نکات كلیدی و كدگذاری اولیه .۳جدول 

 كد گذاری اولیه نکات كلیدی ردیف

A1 
 اتیاز تجرب میبتون دیهمکار هم دعوت بشه، تا شا یهاتوسعه از شرکت میچقدر خوبه که در ت

 .میاونا استفاده کن

های استفاده از کارشناسان شرکت

 همکار در تیم توسعه

A2 
 پالایش هایشرکت در محصول توسعه موضوع خصوص به کارها کلیه در معتقدم من به شخصه 

 .یک گروه از همکاران واحدهای مختلف رو انتخاب کنیم بایستمی اول از گاز

واحدهای مختلف حضور کارشناسان 

 در تیم توسعه

 

 گر، راهبردها و پیامدهامداخله شرایطای، شرایط علی، پدیده اصلی، شرایط زمینه در این بخش از تحقیق به تفکیک

 خبره صنعت گاز ارائه شده است. ۲0شود، تحلیل مصاحبه با می تشریح

 یشرایط علّ

 ۴بکارگیری مدیریت فرآیند توسعه محصول، در جدول  ی مهم دراز دیدگاه مصاحبه شوندگان دلایل و شرایط عل 

 ارائه شده است.
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 شرایط علی مدیریت فرآیند توسعه محصول .۴ جدول

 مقوله محوری مفاهیم

 فشار از سوی مدیران در جهت تحقق اهداف 

 بهبود فرایندها 

 ضرورت تولید پاك 

 بهبود بهره وری 

 عوامل درون سازمانی

 یشیپالا یشرکتها تیخدمات اولو تیفیک 

 یشیپالا یشرکتها تیاولو دیمحصول جد ارائه 

 تیخدمات عامل موفق یبالا تیفیک 

 مدارینگرش مشتری

 ایشرایط زمینه

ای مدیریت فرآیند توسعه محصول توضیحاتی را بیان شوندگان در پاسخ به سئوالات مربوط به شرایط زمینهمصاحبه

 ارائه شده است. 5بندی آنها در جدول دسته کردند که مفاهیم مستخرج از عبارات مهم آنها و

 توسعه محصول ندیفرآ تیریمد اینهیزم طیشرا .۵ جدول

 مقوله محوری مفاهیم

 رانیانداز اسند چشم 

 توسعه ششم برنامه 

 یبالادست یهااستیس ضعف 

 عاملریپدافند غ سند 

 تیبا واقع یاهداف بالادست نیب شکاف 

 یاقتصاد مقاومت برنامه 

 قانونیموانع 

 یکاف هینبود سرما 

 بودجه صیتخص 

 محورنهیهز دگاهید وجود 

 ملاحظات اقتصادی، مالی

 دولت یهااستیاز س تیضرورت تبع 

 یدانش فن یدارا یو ارتباط با کشورها تعامل 

 یمقامات محل یگذارریثأت 

 ملاحظات سیاسی

 لزوم تبعیت از استانداردهای جهانی 

 بازار نیاز به استفاده از تکنولوژی روز 

 ضعف تکنولوژی در سازمان 

 وری از تکنولوژی روز دنیابهره

 یخارج یهادر شرکت یگذارهیاز سرما تیحما 

 و مقررات نیدر قوان تیو شفاف لیتسه 

 در  قراردادها تنوع 

 یخصوص یهااز شرکت تیحما 

 کشور یاسیس ثبات 

 گذاری و مشاركتملاحظات سرمایه

 نبودن توسعه محصول تیدر اولو 

 هابه شرکت ماتیتصم یواگذار ضرورت 

 هایریگمیدر تصم نییبالا به پا نگاه 

 یریگمیاستقلال در تصم عدم 

 ملاحظات حاكمیتی
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 گرشرایط مداخله

که مفاهیم  ثیرگذار بر فرایند توسعه محصول، توضیحاتی را ارائه دادندشوندگان درباره شرایط میانجی تأمصاحبه

 ارائه شده است. 6 شماره بندی آنها در جدولمستخرج از عبارات مهم و دسته

 گر مدیریت فرآیند توسعه محصولشرایط مداخله .۶ جدول

 مقوله محوری مفاهیم

 به ساختار منسجم ازین 

 کیبروکرات ساختار 

 کارمندان یزشیانگ ستمیس ضعف 

 یداخل یندهایفرا ضعف 

 یو مقررات داخل نیقوان یدگیچیپ 

 ساختار سازمانی

 پدیده اصلی

شوندگان در پاسخ به سئوالات پدیده مصادیقی را عنوان نمودند. توسعه محصول و تولید محصولات جدید مصاحبه

برداری در اختیار های پالایش گاز براساس اسناد بالادستی و توسط شرکت ملی نفت ایران اجرا و جهت بهرهدر شرکت

باشد. عدم توسعه کامل محصول می ،گیرد. از مشکلاتی که در زمان اجرای پروژه وجود داردپالایشی قرار میهای شرکت

 های پالایشی هم اختیار کاملی در خصوص طرح توسعه محصول ندارد.اندازی پروژه شرکتپس از راه

 ها و تعاملات(راهبردها )كنش

راهبردها و اقدامات مدیریت فرایند توسعه محصول، توضیحات خود شوندگان در پاسخ به سئوالات مربوط به مصاحبه

 ارائه شده است. ۷ شماره بندی آنها در جدولو دستهمفاهیم مستخرج از عبارات مهم  را ارائه دادند که

 راهبردهای مدیریت فرآیند توسعه محصول .۷ جدول

 محوریمقوله مفاهیم

  هادهیدر غربال ااستفاده همزمان از کارشناسان داخل و خارج 

 دهیغربال ا یتخصص یهاتهیکم جادیا 

 یطیمح ستیز ،یمال ،یفن یارهایمع یها بر مبنادهیا غربال 

 موفق یهااز شرکت یابیدهیا 

 یعلم ینارهایسم یبرگزار 

 دهیارائه ا یسازبستر 

 داخل شرکت نیاز متخصص یابیدهیا 

 از نخبگان و کارشناسان خارج از شرکت یابیدهیا 

 هاسازی ایدهیابی و غربالایده

 توسعه میهمکار در ت یاستفاده از کارشناسان شرکتها 

 توسعه میمختلف در ت یکارشناسان واحدها حضور 
 تشکیل تیم توسعه محصول
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 قاتیسازمان از پژوهش و تحق تیحما 

 یخارج یهااز خدمات شرکت استفاده 

 یازسنجین یبررس 

 رقبا یبررس 

 بازار مصرف وردآبر 

 تحقیقاتپژوهش و 

 تا عمل دهیا ندیدر فرا عیتسر 

 دیمقدمات تول یسازو فراهم یزیربرنامه 

 حیصح یگذارهدف 

 یجهان یشناخت از بازارها ضرورت 

 از خدمات مشاور استفاده 

 ییاجرا نهیهز وردآبر 

 ریزیطراحی و برنامه

 المللنیدر سطح ب غاتیتبل 

 متیق کاهش 
 ورود به بازار

 پیامدها

در پاسخ به سئوالات مربوط به پیامدهای مدیریت فرایند توسعه محصول، توضیحات خود را ارائه  شوندگانمصاحبه

 ارائه شده است. 8 شماره بندی آنها در جدولو دسته دادند که مفاهیم مستخرج از عبارات مهم

 توسعه محصول ندیفرآ تیریمد یامدهایپ .۸ جدول

 مقوله محوری مفاهیم

 انیمشتر تیرضا 

 سهم بازار شیافزا 

 از رقبا نگرفت یشیپ 

 یجهان یدر بازارها نفوذ 

 حضور به موقع محصول در بازار

 کشور یبرا یارزآور شیافزا 

 یرفاه اجتماع شیافزا 

 یمد عمومآدر شیافزا 

 کشور یصنعت توسعه 

 یاقتصاد ثبات 

 افزایش فروش و صادرات

 تحقق كفایت نظری 

ها به مرز اشباع کند که محقق در دادهها تا جایی ادامه پیدا میآوری دادهرایند جمعف بیان شد، قبلاًطور که همان

تکراری شده و مطلب  شوندمطرح میتلف خشوندگان مبرسد و مفاهیم مرتبط با پدیده مورد نظر که توسط مصاحبه

 .ددهچگونگی تحقق این معیار در پژوهش حاضر را نشان می ۹ شماره نشود. جدول اضافهجدیدی به مدل 

 تا مرز كفایت نظری مقولاتظهور مفاهیم و فرایند  .۹ جدول

 تکمیل مقولات قبلی ظهور مقولات جدید تکمیل مفاهیم قبلی تعداد مفاهیم فراوانی كدهای باز شوندهكد مصاحبه

A 3۹ ۲۲ - ۹ - 
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 تکمیل مقولات قبلی ظهور مقولات جدید تکمیل مفاهیم قبلی تعداد مفاهیم فراوانی كدهای باز شوندهكد مصاحبه

B ۲3 18 5 1 - 

C ۲۲ 18 3 - 1 

D ۲1 15 3 - 1 

E ۲0 1۷ 3 1 - 

F ۲0 1۹ 3 - 1 

G 1۹ 1۴ 3 - ۲ 

H ۲۲ 18 5 1 ۲ 

I ۲1 ۲1 ۲ - - 

J ۲0 1۷ 3 - - 

K ۲3 ۲1 5 - 1 

L ۲3 ۲0 ۴ - 1 

M ۲3 1۹ 6 - - 

N ۲۷ ۲۲ ۷ - - 

O ۲۴ ۲۲ 8 - - 

P ۲0 1۹ ۴ - - 

Q ۲3 ۲۲ - - - 

R ۲6 1۹ - - - 

S ۲5 ۲۲ - - - 

T 3۲ 31 - - - 
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 مدل فرآیندی تحقیق

قابل  1 شماره نمودار در  MAXQDAافزارنرم از با استفاده «محصولفرایند توسعه » پارادایمی الگوی خروجی

  است. مشاهده

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 های پالایشیتوسعه محصول در شركت فرایندكدگذاری محوری بر اساس مدل پارادایمی  .۱ نمودار

 بحث و نتیجه گیری

 گاز برای توسعه محصول انجام شده است. یشپالای هایشرکت طیپژوهش حاضر با هدف ارائه الگوی متناسب با شرا

مهم  یعل   طیو شرا لیاز دلا یکی ،شوندگانمصاحبه دگاهیانجام گرفته است. از د ادیداده بن هینظر کردیپژوهش با رو نیا

 ینظام در قالب اسناد بالادست هایاستیس ،گذشته یاهسال یتوسعه محصول در ط ندیفرا تیریمد یریدر بکارگ

 یبا مفهوم مهندس شتریتوسعه محصول ب میاست که در رابطه با مفاه مدارییمقوله مشتر ،گرید یعل   طیباشد. شرایم

 ،یاقتصاد شرفتیپ یبرا رهایمس نیتراز مهم یکیاست.  یعوامل درون سازمان گرید یعل  طیهمزمان مطابقت دارد. شرا

توسعه محصول در نظر گرفته شده است. توسعه  ندیفرآ ،یاصل دهیاست. پد یصنعت داتیتول نهیگسترده در زم شرفتیپ

 برداریاجرا و جهت بهره رانینفت ا یو توسط شرکت مل   یگاز بر اساس اسناد بالادست شیپالا یهامحصول در شرکت

 ندیفرا تیریمد برای هاسازمان یبرون سازمان ظاتملاح اینهیزم طی. شراردگییقرار م یشیپالا یهاشرکت اریدر اخت

 نی. ارندیمورد توجه قرار گ ندیفرا نیا یبهتر در اجرا تیموفق یبرا ستیبایکه م یطیشرا ؛توسعه محصول هستند

 گذاریهیملاحظات سرما ،یملاحظات اقتصاد ،یکیملاحظات تکنولوژ ،یاسیملاحظات س ،یشامل ملاحظات قانون طیشرا

 تیریمد یها براخرد( سازمان طی)مح یدرون سازمان هاییژگوی گر،مداخله طی. شراشودیم یتیو ملاحظات حاکم

 شرایط علی

های نظامسیاست  

مدارینگرش مشتری  

یعوامل درون سازمان  
 

 پدیده اصلی

 توسعه محصول

   شرایط مداخلهگر 

هااهمیت زیر ساخت  

های مدیریتیویژگی  

های کارمندانویژگی  

 ساختار سازمانی

 شرایط زمینهای

نیف -ملاحظات تکنولوژیکی  

انونیق -ملاحظات سیاسی  

قتصادیا -ملاحظات مالی  

 ملاحظات سرمایه گذاری

حاکمیتی ملاحظات  

 راهبرد )مکانیزم( 

 راهبرد مدیریت توسعه محصول

 پیامدها

 افزایش فروش و صادرات

 حضور به موقع محصول در بازار
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 نی. ارندیمورد توجه قرار گ ندیفرا نیا یبهتر در اجرا تیموفق یبرا ستیبایکه م هایییژگیتوسعه محصول هستند، و

. در راهبردها و اقدامات، شودیم هارساختیو ز یکارکنان، ساختار سازمان هاییژگیو ،یتیریمد هاییژگیشامل و طیشرا

 .توسعه محصول راهگشا باشند مورد توجه قرار گرفت ندیفرا تیریمد یدر اجرا تواندیکه م یاصل هایتفعالی و هاکنش

 تا دهیا ندیفرا عیتسر ،یبازارسنج ،یابیبازار قاتیتحق ها،دهیتوسعه محصول، غربال ا میت لیراهبردها شامل تشک نیا

و  یبه صورت افق یو انطباق استراتژ قیدق پردازیدهیا د،یمقدمات تول سازیفراهم د،یمقدمات تول سنجیعمل، امکان

توسعه محصول مورد توجه قرار  تیریمورد انتظار از مد یامدهایو پ جینتا امدها،یدر بعد پ ،تی. در نهاشودیم یعمود

فروش و صادرات  شیشامل حضور به موقع محصول در بازار و افزا ولتوسعه محص تیریمورد انتظار مد یامدهایگرفت. پ

 .است

گاز به  شیپالا یهاشرکت ،یمل  یهااستیاز راهبردها و س یاریدر بس رانیپژوهش، در کشور ا نیا یالگو براساس

و کسب و کار در نظر گرفته شده است.  یحکمران ،یانند اشتغال، توسعه صنعتم هاییتوانمندساز در حوزه یعنوان عامل

اص در است که به طور خ مداریینگرش مشتر ثبح ،توسعه محصول تیریعوامل سوق دهنده به سمت مد گریاز د

گاز  یبه شرکت مل یدیمحصول تول تیفیامر است، و هر روزه ک نیا یمتصد یگاز واحد مهندس شیپالا یهاشرکت

از عوامل سوق دهنده در خصوص توسعه محصول  گرید یکی زین ی. موضوع عوامل درون سازمانگرددیگزارش م رانیا

 دیکأارشد مورد ت رانیاست که از طرف مد یموضوع دیتول ندیو عدم وقفه در فرا دیتول یداریباشد، ضرورت حفظ پایم

کنندگان نیتدو نیخلاء موجود ب یتا حدود ر،یاخ یاگر چه با تحولات گسترده و روند توسعه صنعت رانی. در کشور ااست

در  ،نیاست. همچن شیدر پ یطولان اهاما هنوز ر ،برطرف شده یشیپالا یهانظام، و شرکت انیمجر ،یعموم مشیخط

باشد و با توجه یبرخوردار م یادیز تیاز اهم اینهیزم طیشرا یبررس دهیا نیاتخاذ راهبرد توسعه محصول و انتخاب بهتر

در  زیآن ن یرهایخرد و متغ طینسبت به توسعه محصول اقدام نمود. مح ستباییو متناسب با آن م اینهیزم طیبه شرا

توسعه محصول  تیریمد یبرا یدرون سازمان هاییژگیو ،یانجیم طیدارد. شرا یتوسعه محصول اثر معنادار داتخاذ راهبر

 یشیپالا یهاشرکت رانی. مدرندیمورد توجه قرار گ ندیفرا نیا یبهتر در اجرا تیموفق یبرا دیکه با ییهایژگیهستند، و

توسعه  تیریمد یامدهایاز پ توانندیم ،داشته باشند متگفته شده اهتمام و مداو یکه بتوانند به راهکارها یدر صورت

 ،یدرآمد ارز شیافزا ،یفروش و صادرات، حضور به موقع محصول در بازار، توسعه صنعت شیافزا» لیمحصول از قب

 رهیبتوانند نقش و ارزش خود را در زنج تنهای در و شوند مندبهره ،«انیمشتر تیرضا شیافزا ،یرفاه اجتماع شیافزا

 یراد و هاشم یکمال هایبا پژوهش یپژوهش همراستا نیا هایافتهیر بهتر نشان دهند. سازمان و کشو یارزش کل

 .( است۲0۲۲( و شولت و ناتس )۲0۲0و همکاران ) یاسریک ی(، محسن۲0۲1(، خمسه )۲0۲۲)

گاز  شیپالا یهاتوسعه محصول در شرکت ندیفرا تیریدر جهت بهبود مد ییو راهکارها شنهاداتیبخش پ نیا در

 :ارائه شده است

که  یدر صورت گرددیم هیگاز توص شیپالا یهاشرکت رانیو ابعاد آن، به مد افتهیتوسعه  یمفهوم یاساس الگو بر

 ند،یآن دقت نما هایو ضرورت یعل طیتوسعه محصول کنند، ابتدا به تحقق شرا تیریمد سازیادهیبخواهند اقدام به پ
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و پس  دیآیدر م یتیریمد مد ایهوس  کیبه صورت  یتیریمد یهاکیو تکن کردهاروی ها،فلسفه ریامر به مانند سا نیا

 .افتدیم تیآن از رونق و اهم یاز اجرا یاز مدت

امر در سازمان خود،  نیا یساز ادهیپ یهاضرورت قیبعد از تحق گرددیم هیگاز توص شیپالا یهاشرکت رانیمد به

 سازیادهیو قبل از اجرا و پ ندیحاصل نما نانیاطم اینهیزم طیدر قالب شرا ازیمورد ن هاییازمندیاز وجود بسترها و ن

 .خود انجام دهند اینهیزم طیبهتر ساختن شرا یبرارا  یبهبود یهاتوسعه محصول، پروژه ندیفرا تیریمد

توسعه  ندیفرا تیریمد یو ابزارها هازمیدر هنگام انتخاب مکان گرددیم هیگاز توص شیپالا یدر شرکتها رانیمد به

 توجه هاساخت ریز تیو اهم یساختار سازمان ران،یمد یژگیکارمندان، و یژگیو لقبی از گرمداخله طیمحصول به شرا

  .ندنمای

 نویسندگان مشاركت

 اند.داشته مشارکت پژوهش این در برابر سهم نسبت به نویسندگان تمام

 تعارض منافع

 بیان نشده است. گونه تعارض منافع توسط نویسندگانهیچ
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