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Extended Abstract 
Abstract  

The purpose of this study is to evaluate the feasibility of creating a retail 

store network with a franchising approach. In this research, using the 

library method, the effective factors in the pricing strategy have been 

identified. 35 factors were identified and confirmed in fuzzy Delphi 

technique. Finally, 8 criteria and 35 sub-criteria were evaluated and 

prioritized in network analysis and fuzzy dimethyl techniques. In this 

study, a pair of questionnaires were used. The statistical population of the 

present study includes all experts and managers. A community is used in 

the Delphi and ANP stages. According to the research method, snowball 

sampling method has been used. The number of sample members was 10. 

In the first stage, in three Delphi rounds, 35 criteria were approved. 

Identified factors include: scoring characteristics, service quality, contract 

terms, scoring characteristics, communications management, legal and 

regulatory factors, technology and communications, and environmental 

characteristics. Based on the results, legal factors and regulations were 

among the highest criteria among the main criteria. 
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Introduction 
The central theme of any franchising agreement is a set of intellectual 

property rights that entails the transfer of the right to use it to the 

franchisor. Franchising is a special type of licensing in which the 

franchisor provides the franchisee with all marketing programs such as 

goods, signs, products, and operations. Franchise agreements are usually 

more comprehensive than licensing because they prescribe all operations. 

In this contractual agreement, both the one who gives points and the one 

who gets points are involved. A franchisor is a company with a 

successful product or service that enters into a franchise agreement to 

award a trademark and method of doing business to other businesses (or 

individuals) in exchange for royalties and royalties. The other party is the 

franchisee, i.e. the company (or individual) that enters into this agreement 

and pays an initial amount and a continuous royalty in order to obtain a 

license for the successful product or service of another company.       

Theoretical framework 

A franchise is a contract in which one party, called the franchisor, gives 

the other party, the franchisor, the right to use the trademark in exchange 

for a royalty or rent, usually in conjunction with other intellectual 

property rights such as trade secrets, empirical knowledge, and so on is 

for selling or producing products or providing services. In this type of 

contract, there may be conditions for providing technical knowledge, 

system management training and customer attraction, quality control, etc. 

by the concessionaire or obligations to the concessionaire that the 

conditions are different according to the variety and types of these 

contracts.  

Methodology 

In order to collect information in this research, field and library methods 

have been used and in field studies, observation, interview and 

questionnaire techniques have been used. The statistical population of the 

present study includes the abstract of 10 managers of food retailers who 

are willing to sign a franchise agreement.  For this purpose, the first step 

is to prepare a set of questions or items or a questionnaire about the 

factors and send it to all members of the relevant experts in the food 

retailer who are willing to enter into a franchise agreement and ask them 

the importance. Identify them. After collecting the data in the first round, 

the obtained rankings on the issues are determined and in the next round, 

a questionnaire is prepared which contains the ranking obtained from the 
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polls in the first round. In the second round, these respondents are asked 

to justify their differences with the results of the first round or to modify 

it if their opinion does not correspond to the ranking obtained. In this 

way, an agreement can be reached from the point of view of recognizing 

the mentioned issues.    

Discussion and Results 
Based on the results, the 8 main criteria are concessionaire 

characteristics, service quality, contract terms, concessionaire 

characteristics, communication management, legal and regulatory factors, 

technology and communications, and environmental characteristics. 

Legal factors and regulations have the highest priority. One of the most 

important issues in this regard is the lack of an independent and 

specialized institution in the field of franchising in the country. Existence 

of an institution that can communicate and prepare laws and conditions 

with authority. And in fact, franchise systems in accordance with the 

local culture to localize the design and modern knowledge of the world 

and provide it to businesses. The formation of intermediary businesses 

between concessionaires and concessionaires can also be very important. 

And clarify the legal and administrative procedures for both parties.      

Conclusion 

Today, traders are looking to use the right contract formats for their 

business transactions and to take advantage of the contracts that 

bring them the most possible profit in the shortest time. Obviously, 

in such a situation, any contract that can bring them closer to this 

goal will be more successful. The benefits of using these contracts 

for the franchisor will include the need for no direct investment to 

open store units for the franchisee, the rapid growth of the 

franchise chain in different areas, the benefit of credit and brand 

owner support to enter He pointed to the market in favor of small 

and medium-sized companies, the use of managing a single system 

through the brand owner channel, as well as increasing the 

reputation and popularity of the franchise system. Also, the use of 

the previously established reputation, which has already been 

successful, can be considered as one of the most important benefits 

of these contracts for the franchisee.  

Keywords: Franchising, Retail, Fuzzy Analysis, Shiraz. 
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 1۲1-1۵۳صفحه  

با  یخرده فروش یشبکه فروشگاه جادیا یامکان سنج 

  (رازی)مورد مطالعه: شهر ش امتیاز فرا کردیرو
 

  2*امیر کاظمی، 1مجید زارع

 

 تیاازام فارا کاردیباا وو فروشی هخرد یشبکه فروشگاه جادیا سنجیهدف از پژوهش حاضر امکانچکیده: 

 یتژاسترادو  ثرؤعوامل م ییبه شناسا ایپژوهش با استفاده از ووش کتابخانه نی. دو اباشدیم )فرانچایزینگ(

موود  ،یزفا یدلف کیتکن باشد و  شناسایی عامل 35با انجام این پژوهش، . است پرداخته شده گذاویمتیق

ماوود  یفااز متالیو د ایشابکه لیاتحل هایکیدو تکن اویرمعیز 35و  اویمع 8 تی. دو نهافتقراو گر دیأیت

 یامعاه ممااواساتفاده شاد. ج یسشنامه زوجاپژوهش از ابزاو پر نیقراو گرفتند. دو ا یبند تیو اولو یابیاوز

 ANP و یدلف. دو مرحله باشدیم رازیش یهاماوکت پریها رانیکاوشناسان و مد یحاضر شامل تمام قیتحق

. اسات دهاستفاده شا یگلوله برف یرگیاز ووش نمونه قی. با توجه به ووش تحقشودیجامعه استفاده م کیاز 

گاام،  ولاینادو . اسات شده انجام گام سه دو هاداده لیو تحل هید. تجزنفر انتخاب ش 10نمونه  اعضای تعداد

دهط با موضاو  دو خارو من وا برای تمام اعضای مرتب هیهپرسشنامه دوباوه عوامل ت ایها از سؤال ایمجموعه

ه د کاه دوجاشاهستند اوسال شد و از منان خواسته  زیبه عقد قراوداد فرانچا لیکه متما غذایی مواد فروشان

از قضاوت  مندیمرتبط با پژوهش و با بهره اتیالعه و مروو ادبها وا مشخص کنند. دو گام دوم مطاهمیت من

ا باه واووت وکاه شادت وواباط  اییثر متقابل ووابط، به گونهأت و ریعوامل همراه با تأث تخراجخبرگان دو اس

نجاام ا ANPکیاعوامل با کماک تکن یبندتیاولو ،دو گام سوم. انجام شده است دینما نییتع یعدد ازیامت

 یهاایژگوی هاامن نتریقراو گرفت که مهم دأییموود ت اویمع 35 ،یشده است. دو مرحله اول دو سه واند دلف

و  یوامال قاانوناوتباطات، ع تیریمد رنده،یازگیامت یهایژگیقراوداد، و طیخدمات، شرا تیفیک دهنده،ازیامت

و  یانونقابه دست مماده، عوامال  جیهستند. براساس نتا یطیمح یهایژگیو اوتباطات و و موویمقروات، فن

 عامل است. نیمقروات مهم تر
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  مقدمه

ی از حقوق مالکیت فکاری اسات یهابست فرانچایزینگ محوو و موضو  اولی هر قراوداد

است. برای بروسی قراوداد  گیرندهفرانچایزبرداوی از من به  گذاوی حق بهرهکاه متضامن وا

ی از قاوانین یهاهدو هر سیساتم حقوقی باید من وا موضوعی احاطه شده دو مجموع فرانچایز

 ازیامتاعطای حق  دانسات کاه دو وأس من قاوانین مالکیت فکری و حقوق وقابت قراو داوند.

ی هابرنامهاز اعطای امتیاز است که دو من امتیاز دهنده تمام  نوعی خاص فرانچایزینگ()

، محصولات و ووش عملیات وا دو اختیاو گیرنده هانشانو  علائم بازاویابی از قبیل کالا،

 دوگیر امتیازگیرنده و امتیازدهنده طرف دو قراودادی، موافقت این . دودهدیمامتیاز قراو 

 اعطای برای که است موفق خدمت یا محصول یک اب شرکت یک . امتیازدهنده،شوندیم

 ازای افراد( دو کاوها )یا و کسب دیگر به خود کاو و کسب انجام ووش و نشان تجاوی

دیگر،  . طرفشودیم واود امتیاز )فرانچایز( موافقت یک به الامتیازهایی حق و دویافت مبالغ

و  اولیه مبلغ یک و شده واود تموافق این به که است فردی( )یا شرکت یعنی امتیازگیرنده،

دیگر  شرکت موفق خدمت یا محصول جواز دویافت منظوو به وا مستمر الامتیاز حق

 قرن دوم نیمه دو کاووکسب انجام شیوه یک عنوان به که امتیاز حق . اعطایپردازدیم

 یینیرو اکنون داد، ادامه 1990 و 1980 یهادهه خلال دو توسعه به و گردید بیستم ظاهر

 خلق کاو، و کسب وشد برای جهانی بازاوهای و متحده ایالات چون هم دو کشووهایی عمده

توان به است. ادبیاتی که دو حوزه فرانچایزینگ منتشر شده وا می اقتصادی توسعه مشاغل و

بندی کرد. اولین مکتب فرانچایزینگ وا فعالیتی عملیاتی دو چند مکتب فکری تقسیم

 یهاها و نظریهداند و مطالعه این مکتب باید از طریق کاوبرد مدلوکاو موجود میکسب

 ،دومین مکتب (.Monroy & Alzola, 2005) ها وووت گیردن فعالیتممربوط به 

های من وا از ها و ویژگیتوان مشخصهکه می داندولی و بکر میای افرانچایزینگ وا پدیده

ای های موجود توضیح داد. سومین و جدیدترین مکتب، فرانچایزینگ وا پدیدهطریق نظریه

خصوص  هایی که بهها یا نظریهتوان با توسعه و کاوبرد مدلداند که میمنحصر به فرد می

دو این  ،توان این پدیده وا دوك کرد. بنابراینمیبرای دستیابی به اهداف مناسب هستند، 

ای مجزا و انفرادی است. اولین مطالعات دو این مکتب توسط وویکرد، فرانچایزینگ پدیده
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 & Kaufmann) وووت گرفت (1999) 2(، استانوووث و کووان1995) 1افرادی چون کافمن

1999Stanworth & Curran, ; 1995Stanworth, )( فرانچایزینگ وا 1982) 3کی. نوو

داند که به مجوزی از سوی مالک )امتیازدهنده( یک علامت تجاوی یا خدماتی می

تا کالا یا خدمات وا تحت من نام و مطابق با دهد کننده )امتیازگیرنده( اجازه میمصرف

کنند که ( استدلال می2004) 4سیستم امتیازدهنده به بازاو واود کند. جاستیس و جود

فرانچایزینگ ووشی توزیعی است که کسب و کاوها از من برای وشد و توسعه استفاده 

( فرانچایزینگ ووشی برای 1987) 5. از نظر میلینگ( ,2004Justis & Judd) کنندمی

( به طوو 7199) 6فرایدگو و الان متعاقبا  افزایش سرمایه توسط امتیازدهنده و برای وی است. 

گسترده مطالعات پیشین منتشر شده دو وابطه با فرانچایزینگ وا موود تجزیه و تحلیل قراو 

مطالعه شناخته شده بود  99شامل  هامن گستره تحقیقاتی. (Elango & Fried 1997) دادند

 هامنها ابتدا خلاوه شده و سپس مطالبشان موود تجزیه و تحلیل قراو گرفت. که تمامی من

این مطالعات وا به سه دسته جامع تقسیم کردند: فرانچایزینگ و جامعه، ایجاد ووابط 

توسعه یک  ( با1999کووان )ووث و فرانچایزینگ و عملکرد سیستم فرانچایزینگ. استنو

مدل یکپاوچه و جامع برای فرانچایزینگ، ادبیات گذشته وا موود تجزیه و تحلیل قراو داده و 

های اند که بدین قراو است: انگیزهترین تحقیقات فرانچایز وا اوائه دادهفهرستی از متداول

واهنمایی مجدد مالکیت، امتیازگیرنده برای انطباق و بقای شکل فرانچایز، تمایل به 

 .(Stanworth & Curran, 1999) المللی و موضوعات جهانیفرانچایزینگ بین

با توجه به نوپا بودن این وشته دو ایران و فضای بسیاو مناسب برای توسعه هرچه بیشتر 

وکاو کاومفرینانه دو کشوو، باید به این نکته اشاوه داشت که این مدل تجاوی و کسب

، اما دو حال باشدیمبازاوهای جهانی فرانچایز دو دست بخش خصووی  بیشترین سهم

                                                 
1 Kaufmann 
2 Stanworth and Curran 
3 Nurick 
4 Justis and Judd 
5 Ayling 
6 Elango, and Fried 
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ن کسب وکاو دو ایران زیر نظر دولت و چتر حمایتی دولت یی بزوگ از ایهانمونه حاضر

 .باشدیم

 پیشینه پژوهشو چارچوب نظری 

شود به قراوداد فرانچایز قراودادی است که دو من یک طرف که امتیازدهنده نامیده می

طرف دیگر که امتیازگیرنده نام داود دو مقابل یک حق الامتیاز یا اجرت، حق استفاده از 

همراه با دیگر حقوق مالکیت فکری مانند اسراو تجاوی، دانش  معمولا ی وا که علامت تجاو

کند. دو این برای فروش یا تولید محصولات یا اوائه خدمات اعطا می ،باشدتجربی و.... می

نو  قراوداد ممکن است شرایطی برای اوائه دانش فنی، مموزش مدیریت سیستم و جلب 

وی امتیازدهنده و یا تعهداتی به عهده امتیازگیرنده دوج مشتری، کنترل کیفیت و... از س

شروط من متفاوت است. دو واقع وجه غالب  ،شود که با توجه به تنو  و انوا  این قراودادها

 استقراوداد فرانچایز، اجازه استفاده از علامت تجاوی به همراه دیگر حقوق مالکیت فکری 

(Safari & Mashhadian, 2010.) ( فرانچایزینگ وا نیز بدین 1983) استانوووثو  کووان

شکلی از کسب و کاو که ضرووتا  دو برگیرنده یک سازمان »اند: شکل تعریف کرده

شود که ای واود می)امتیازدهنده( است و به یک وابطه مداوم و قراودادی با امتیازگیرنده

مالک بنگاه است، تحت نام تجاوی کرده و مستقلا  مدیر  نیتأماش وا خودش سرمایه معمولا 

کند تا کالا یا خدماتی وا برطبق شکل خاوی که مدنظر امتیاز امتیازدهنده فعالیت می

 (.Curran & Stanworth, 1983) «دهنده است، تولید کرده یا به بازاو عرضه نماید.

نامه امتیاز دهنده: یک شرکت با یک محصول و خدمت موفق بوده که به یک موافقت

فرانچایز برای اعطای نشان تجاوی و ووش انجام کسب و کاو خود به دیگر کسب و کاوها دو 

امتیاز گیرنده: شرکت یا فردی است  وشود ازای دویافت مبلغ فرانچایز و حق امتیاز واود می

فرانچایز واود شده و یک مبلغ اولیه و حق امتیاز مستمر وا به منظوو  نامهکه به یک موافقت

  (.Barringer et al., 2005) پردازددویافت مجوز حصول یا خدمت موفق شرکت دیگر می
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 یو اعتباو سنج جادیبرند: ا یوفاداو»(، پژوهشی با عنوان 2020)1گریس و همکاوان

هدف از این پژوهش، ایجاد و اعتباو سنجی مقیاس چند بعدی اوائه نمودند. « اسیمق

مصرف کننده  592وفاداوی برند است. این مقاله از طریق دو مطالعه جداگانه که شامل 

ها حاکی از من است که . یافتهکندیقیاس وا گزاوش مممریکایی است، ووند دقیق ایجاد م

کننده و برند به ووابط بین مصرف ،ها شوندکنندگان دوگیر وفتاوها / شناختاگر مصرف

احتمالا  متحمل اثرات مخرب  ،همچنین. بینی خواهد بوداحتمال زیاد پایداو و قابل پیش

خواهند ماند. برای شاغلان، از نمره  تر از همه احتمالا  یکنواختزمانی خواهند شد و مهم

برای اوزیابی عملکرد برند دو طول زمان و برای اهداف معیاو  توانیکلی وفاداوی برند م

مسیر  گیری شده،سنجی ونعت استفاده کرد. علاوه بر این، ابعاد وفاداوی برندِ اندازه

 اولاحی وا اجرا کرداقدامات بازاویابی  توانیکه براساس من م دهدیمشخصی وا اوائه م

(2020Grace et al., ) .سبک ایجاد استراتژی بازاویابی » ( تحقیقی وا با عنوان2010) 2وایت

 پژوهش این انجام داده است. «خرده فروشی مجموعه فرنچایز از یک جوی از اعتماد دو یک

چگونه سبک ایجاد  که کندیمبروسی  تجربی طوو و به دهدیمبه طوو نظری نشان 

ووی  ،شودیماستراتژی بازاویابی که به وسیله وهبر کانال ایجاد دو یک سیستم فرنچایز اجرا 

دو پی جواب دادن به دو سؤال  پژوهش. این گذاودیمجوی از اعتماد دو سیستم کانال تأثیر 

 دایت کنند؟ی توویف شده هوفتاوهاباید امتیاز دهندگان، امتیاز گیرندگان وا دو میا است: 

وا دو فرایند ایجاد استراتژی بازی کنند؟ چگونه  تریاساسباید امتیاز گیرندگان، یک نقش  ای

. نتایج، گذاوندیماین تصمیمات، بر سطح کلی از اعتماد دو وابطه سیستم فرنچایز تأثیر 

 یهاحالتکه جو کانال سیستم فرنچایز با  دهدیمو نشان  هفرضیات تحقیق وا حمایت کرد

از اینکه سیستم فرنچایز )سطح بالایی از اعتماد  لهیبوس ایجاد استراتژی، سمبلیک، تولیدی

( 2009) 3. وو و یون( ,2010White) شودیمبه وسیله حالت عقلانی اجرا شود( مشخص 

 دو کره «حمایت مینده امتیاز دهندگان و وضایت امتیاز گیرندگان»یقی وا با عنوان تحق

                                                 
1 Grace et al. 
2 White 
3 Roh and Yoon 
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بروسی وضایت امتیازگیرنده براساس پشتیبانی پیش  ،. هدف اولیه این مطالعهانددادهانجام 

از بازگشایی شعبه، خرید اولی، موافق و پشتیبانی مداوم کسب و کاو است. این مطالعه 

وا برای استخدام، انتخاب و پشتیبانی مداوم از سوی امتیاز دهنده دو  های اوزشمندیدیدگاه

ها دو این مطالعه حاکی از من بود که دهد. یافتهاستراتژیک قراو می یریتاختیاو حوزه مد

های کسب وکاوشان از طریق دوستان و یادگیری امتیازگیرندگان دو موود فروت

ترین انگیزه برای امتیازگیرنده برای ان اولیخویشاوندان است. شناخت برند از سوی مشتری

دو واقع، هدف از این مطالعه شناسایی  .شودمحسوب می پیوستن به سیستم فرانچایزینگ

شان نسبت به تجدید قراودادشان دو حوزه فرانچایز بستنی وضایت امتیازگیرندگان و تمایل

بروسی »پژوهشی تحت عنوان ، (1398فریادوس و همکاوان ) .(Roh & Yoon, 2009) است

این ونعت دو  یهای( و استراتژیارهیزنج یهاوضعیت ونعت خرده فروشی )فروشگاه

ای و دو بخشی نیز پیمایشی با هدف با ووش کتابخانه پژوهش ایناند. هوا انجام داد ،«ایران

و استراتژی لازم دو من دو ایران از  یارهیزنج یهامشنایی و تحلیلی بر وضعیت فروشگاه

پراکنش  ،حیطه فعالیت ،چشم انداز ،هاتیمأموو ،همچون اهداف ییهاطریق شاخص

و... به منظوو استفاده مدیران و مشتریان ونعت  ،نو  مالکیت ،وضعیت وقابتی ،جغرافیایی

ونعت  زنجیرهای و ایجاد دیدی نسبت به وضعیت این یهاخرده فروشی دو حوزه فروشگاه

حاکی از افزایش وقابت دو حوزه ونعت خرده  پژوهش جینتا .تهیه و تدوین شده است

و دو این واستا  باشدیم یارهیزنج یهابه ویژه دو بخش فروشگاه ،فروشی دو داخل کشوو

 موفقیت دو یهایموفق خواهند بود که دو این حوزه عوامل کلیدی استراتژ ییهاسازمان

فاویابی و همکاوان  (.Faryadras et al., 2020) از من استفاده نمایندوقابت وا شناسایی و 

 ینیب شیو قابل پ یانتظاوات هنجاو قینقش و کاوکرد تصد» وان(، پژوهشی با عن1397)

وو به وشد و ووش  یشکل خرده فروش نیعتریسر زیفرانشاوائه نمودند. « رندهیزگیفرانش

 ین پژوهشا جهیدو جهان است. دو نت نانهیوشد کاومفر تیریمد یبرا یریمحبوب و فراگ

 ینیبشیو انتظاوات قابل پ یاوهر دو نو  انتظاوات هنج قیهمزمان )عدم( تصد ریتأث

منظوو،  نی. بدسنجیده است رندگانیزگیو فرانش زدهندهیوا دو ووابط فرانش رندهیگ زیفرانش
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قراو گرفت و به منظوو  یتوسط پرسشنامه موود بروس مهیب یهاشرکت یندگینما 304

 معادلات یابیمدل شبه سؤالات پژوهش به وو ییها و پاسخگوداده لیو تحل هیتجز

مثبت باز بودن  ریتأث ،اتیحاول از مزمون فرض جی. نتاه استاستفاده شد ،یساختاو

کرد و  دییاو از ووابط تأ تیوا بر وضا رندهیزگیادواك شده توسط فرانش تیاوتباطات و حما

 جینتا ،نینشان داد. همچن یوعوامل وا بر تعاوض ادواك شده توسط  نیهم یمنف ریتأث

 رنده،یزگیادواك شده توسط فرانش تیباز بودن اوتباطات، و حما موضو  است که نیا انگریب

تعاوض  یوو ،ینیب شیو قابل پ یانتظاوات هنجاو قی)عدم( تصد یانجیم ریمتغ قیاز طر

السان  .(Faryabi et al., 2019) است رگذاویاو از ووابط، تاث تیو وضا یادواك شده توسط و

از منظر حقوق  زیدو قراوداد فرانش یباهم فروش»(، پژوهشی با عنوان 1395و همکاوان )

مقاله به  نیدو ااوائه نمودند. « متحده الاتیو ا رانیدو حقوق ا یقیوقابت: مطالعه تطب

متحده  الاتیا یمنها با حقوق وقابت بر اساس مقروات وقابت رتیعدم مغا ای رتیمغا یبروس

متحده از منظر حقوق وقابت  الاتیو ا رانیمن دو حقوق ا لیو تحل یبروس و رانیاو  کایممر

 نیترسابقه به عنوان با کایممر تحدهم الاتیادهد که نتایج نشان می پرداخته شده است.

کاوا و  نیقوان نیتدو یبرا یمناسب نهیزم تواندیم یوقابت نیقوان بیتصو نهیکشوو دو زم

 ،ییقضا هیفراهم موود. دو وو رانیا یحقوق ستمیخاص س یهایژگیمؤثر ضمن ملاحظه و

موجب انحصاو دو  گریبا همد کالاچند  متیق نییو تع یهمچون باهم فروش یاقدامات یگاه

 یریتفس نیاقتصاد با چن یحال، علما نیاست. دوع دهیاستفاده محسوب گرد بازاو و سوء

 یاقاعده توانیشد و نم کیائل به تفکمختلف ق یهاحالت انیم دیمخالف بوده و معتقدند با

 .(Alsan et al., 2016) کرد ییخصوص وضع و اجرا نیمطلق دو ا

 سی پژوهششناروش 

پدیده  که با توویف باشدیبا هدف کاوبردی م یتحلیل –از نو  توویفی پژوهش  این

هت جهکاو موود بروسی و چرایی و چگونگی استقراو من به تحلیل وضعیت فعلی و اوائه وا

نادی بیین استجهت انجام این کاو با فراهم نمودن بنیان نظری و  پردازد.ساماندهی من می

 .شودیمپرداخته  مؤثر به بروسی عللتجزیه و تحلیل شبکه  یهاووش له از طریقأمس
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 اده و دوای استفکتابخانه از ووش میدانی و پژوهشاین  دو هادادهجهت جمع مووی 

امعه ج است. مصاحبه و پرسشنامه استفاده شده مطالعات میدانی از تکنیک مشاهده و

که  ستا ییخرده فروشان مواد غذاان کاوشناسان و مدیرحاضر شامل تمامی  پژوهشمماوی 

مدیران  از نفر 10شامل  پژوهشنمونه مماوی  د.نباشمی زیبه عقد قراوداد فرانچا لیمتما

 باشند.می زیبه عقد قراوداد فرانچا لیکه متما است شیراز  ییمواد غذا هایماوکتهایپر

 هادادهآوری روش و ابزار جمع

 ود مشابه شده جامان تحقیقات هاینمونه مروو ای،بخانهاطلاعات کتا، علاوه بر پرسشنامه

 رنتیهای اینتسایت مطالعه نشریات، دو مندوج مقالات و مجلات از استفاده دسترس،

 دو پژوهش نظری هایداده موویجمع دیگر هایووش جمله از زبان انگلیسی و فاوسی

 شبکه دجایمل مؤثر بر اعوابراساس  وهش پرسشنامه توسط پژوهشگردو این پژ .بود حاضر

 است. طراحی شده نگیزیفرنچا کردیبا وو یخرده فروش یفروشگاه

 ی پرسشنامه یی و پایایروا

نکه ل ایاحتما ،دو پرسشنامه که مبتنی بر مقایسه زوجی تمامی عناور با یکدیگر است

 ن سنجشچون تمامی معیاوها دو ای ،نظر گرفته نشود وفر است. بنابراین یک متغیر دو

 سؤالاتگیری خاوی دو طراحی است و طراح قادو به جهت موود توجه قراو گرفته

ج ی انجام شده استخراهاپژوهشو  هالهباشد، معیاوهای موجود دو پرسشنامه از مقانمی

و ی برخووداینفسه از وواقایسه زوجی فیمهای مبتنی بر پرسشنامه ،است. بنابراین شده

 هستند.

با توجه به  ،از طرفی .ه نیز با محاسبه شاخص سازگاوی داشتی پرسشنامه خبریپایا

لذا برای  ،باشداینکه پرسشنامه براساس تحلیل سلسله مراتبی و از نو  مقیاس ساعتی می

ها گردد. این شاخصبروسی پرسشنامه از شاخصی به نام شاخص ناسازگاوی استفاده می

بهتر است دو  ،باشد 1/0زوجی بیشتر از های کند که اگر میزان ناسازگاوی مقایسهبیان می

ها تجدید نظر گردد. به دلیل اینکه دو پرسشنامه تمامی عوامل مدل دو نظر گرفته مقایسه

لذا تمام احتمالات مرتبط با دو نظر نگرفتن یک متغیر  ،گردندشده و با یکدیگر مقایسه می
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به وووت دو به دو مقایسه  چون پرسشنامه تمامی معیاوها وا ،از بین خواهد وفت. از طرفی

ممکن با ساختاوی مطلوب از مخاطب پرسیده  سؤالاتلذا حداکثر  ،کندو سنجش می

است و طراح قادو به  شود و چون تمامی معیاوها دو این سنجش موود توجه قراو گرفتهمی

نیازی به سنجش پایایی وجود نخواهد  ،باشدنمی سؤالاتگیری خاوی دو طراحی جهت

 داشت.

 هاداده وش تجزیه و تحلیلر

 انیپا ،یو خاوج یمنابع داخل یوو یااز مطالعات کتابخانه یبرداوعلل با بهره ییشناسا

 انجام شده یدلف کیو با استفاده از تکن یقبل قاتیتحق جیاز نتا یریگنامه مرتبط و بهره

 ایها و هها یا گویاز سؤال یااین منظوو اولین قدم من است که مجموعه برای است.

پرسشنامه دوباوه عوامل تهیه و من وا برای تمام اعضای خبرگان مرتبط با موضو  دو خرده 

ه و از منان خواست شوداوسال  هستند زیبه عقد قراوداد فرانچا لیکه متما ییفروشان مواد غذا

مووی دادها دو دوو اول، وتبه  ردها وا مشخص کنند. پس از گکه دوجه اهمیت من شود

تنظیم  یاو دو دوو بعد پرسشنامه شودیبه دست ممده دوباوه مسائل مشخص م یهایبند

شود که حاوی وتبه بندی حاول از نظرخواهی دو دوو اول است. از این پاسخ دهندگان می

 مطابقتدو وووتی که نظرشان با وتبه بندی به دست ممده  شودیدو دوو دوم خواسته م

ر خود با نتایج دوو اول یا تعدیل من اقدام کنند. بدین نسبت به توجیه تفاوت نظ ،نداود

شده دست یافت. معمولا  از  به یک توافق از نقطه نظر تشخیص مسائل یاد توانیطریق م

که دو وووت لزوم به فهرست عرضه شده مواودی نیز  شودیپاسخ دهندگان خواسته م

 ریتأث نیهر مرحله و همچندو  راتیثأعلل ت نیماب ینمودن اوتباط ف مشخص اضافه کنند.

مندی از با بهرهو  با پژوهش مرتبط اتیمروو ادبمطالعه و  از ، پسهر مرحله بر مرحله بعد

ایی که شدت به گونه ثر متقابل ووابط،أت و ریتأثهمراه با  قضاوت خبرگان دو استخراج عوامل

 کیبا کمک تکن ملعوا یبند تیاولو گام سوم تعیین نمود. ووابط وا به وووت امتیاز عددی

ANP  :سیماتر لیتشک ،)هدف( یاساختاو شبکه کیمسئله به  لیمدل و تبد ساختشامل 
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من به  لیو تبد سیسوپر ماتر لیشک، (اوی)مع تیاولو یبرداوها نییو تع یزوج ساتیمقا

 باشد.، می(نهیبرتر )گز نهیگز انتخاب، (اویمع ریحد )ز سیسوپر ماتر

 ی مورد استفادههاروش
 فازی ANP1روش 

 یاوهایمع C 4 تا C 1 چهاو معیاو ،1نمایش داده شده دو شکل شماوه براساس مدل 

 ،نشان داده شده 1دهند. دو اینجا همانطوو که دو شکل گیری وا نشان میاولی تصمیم

شود. برای تعیین ووابط بین معیاوها دو واه کاو وجود ووابط بین معیاوها دو نظر گرفته می

واه کاو  براساس ادبیات پژوهش تعیین شود.  تواندیبین معیاوها و زیرمعیاوها مووابط  :داود

است. با استفاده از تکنیک دیمتل  DEMATEL تکنیک استفاده از ،بهتر و قابل اتکاتر

 .ردتوان الگوی ووابط دوونی بین معیاوها وا مشخص کمی

 

 
  (Habibi et al., 2004) یمراتبروش شبکه فازی و سلسله  .1شکل

 

                                                 
1 Analytical Network Process 

https://www.parsmodir.com/thesis/dematel.php
https://www.parsmodir.com/thesis/dematel.php
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 روش دیمتل فازی

می ت کلادو واقع وویکرد فازی برای مقابله با عدم قطعیت و ابهام موجود دو عباوا

یمتل به دبرای انجام محاسبات تکنیک  ،بنابراین .گیرددهندگان موود استفاده قراو میپاسخ

. ها استفاده کردگردمووی داده وووت فازی نخست باید از یک طیف زبانی مناسب برای

ن های متنوعی براساس مقیاس امتیازگذاوی مرسوم دیمتل پیشنهاد شده است. دو ایطیف

 1 شماوه است که هر دو طیف دو جدولمیان دو طیف فازی بیشتر موود اقبال قراو گرفته

 .است ممده

 . طیف مرسوم در دیمتل1جدول 

 
 

 یفاز متلید کیتکن تمیالگور

 میاوتباط مستق سیه ماترمحاسب 

 یماوتباط مستق سیماتر یسازنرمال 

 اوتباط کامل سیمحاسبه ماتر 

 سیکرد. ماتر ریمقاد ییزدایاقدام به فاز توانیاوتباط کامل م سیاز محاسبه ماتر پس

 یووابط عل یمحاسبه الگو یاست و برا شده یاوتباط کامل قطع سیبدست ممده، همان ماتر

 کی نمونه ی. برادوجود داو یمتعدد یواهکاوها ییزدایفاز یفاده کرد. برااز من است توانیم

 .است COM 1 ووش ساده شده مرکز ثقل موسوم به یزدائ یفاز یووش مرسوم برا

 

 

                                                 
1 Center of Mass 
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 روش دلفی

ساختاومند جهت حل یک  یایجاد ساختاو یک فرایند اوتباط یدلفی فنی است که برا

دست یافته،  یو کم یکیف ، این ووش به نتاایجلذا شود.یم کااو باردهماشکل پیچیاده باه

خاود داواسات. بدین  )هنجااوین( وا دوی دساتوو یو حتا ی، پیشگوییاکتشاف عناور

منان از دوو دوم، تحات تاأثیر نظارات همکااوان  یهاترتیب، پاسخ متخصصان و دیدگاه

یارد. بناابراین، ووش گیشده قراو م یکنناده دو تحقیاق کاه از دوو اول گردمووشارکت

 هناسبتا  محکام و قضاوت متخصصان دوباو یبا ساختاو یدلفای یک فرایند اوتباط گروه

 ینایقین دو من باوه وجود ناداود و یا جو ی، دانش کافیطوو طبیع اسات کاه به یموضاوعات

  (.Habibi et al., 2004) بر من حاکم است

 تجزیه و تحلیل داده های پژوهش

شاخص  35دو نهایت  ،انجام شدههای تخصصی براساس تحلیل محتوایی مصاحبه

های شناسایی شده و شناسایی شد. برای غربالگری و حصول اطمینان از اهمیت شاخص

 سنجش اهمیت یبراهای نهایی از ووش دلفی فازی استفاده شده است. انتخاب شاخص

سازی دیدگاه دو این مطالعه نیز برای فازی خبرگان استفاده شده است. دگاهیها از دشاخص

برگان از اعداد فازی مثلثی استفاده شده است. دیدگاه خبرگان پیرامون اهمیت هر یک از خ

 .(2)جدول شماوه  دوجه گردمووی شده است 7ها با طیف فازی شاخص

 هاگذاری شاخصارزشطیف هفت درجه فازی برای  .۲جدول 

 مقیاس عدد فازی مقدار فازی متغیر زبانی

 کاملا  بی اهمیت
 (0, 0, 0.1) 

 خیلی بی اهمیت
 (0, 0.1, 0.3) 

 بی اهمیت
 (0.1, 0.3, 0.5) 

 متوسط
 (0.3, 0.5, 0.75) 

 بااهمیت
 (0.5, 0.75, 0.9) 

 خیلی بااهمیت
 (0.75, 0.9, 1) 

 با اهمیت کاملا  
 (0.9, 1, 1) 

 



 
 
 
 
 
 

  1400ماره دوم، تابستان سال اول، ش ،مطالعات مدیریت و توسعه پایدار
 

136 

 راند نخست تکنیک دلفی

دهنده، پاسخ nات بعدی باید دیدگاه خبرگان تجمیع شود. برای تجمیع نظردو گام 

ام شده انج 3و وابطه  2، وابطه 1های مختلفی پیشنهاد شده که با استفاده از وابطه ووش

 lمینه ای از اعداد فازی مثلثی وا کاست. برای نمونه یک ووش مرسوم برای تجمیع مجموعه

 .انددو نظر گرفته uو بیشینه  mو میانگین هندسی 

 1رابطه 

 
 ۲رابطه 

 
 ۳رابطه 

 

 زیر به وووت ام jهر عدد فازی مثلثی حاول از تجمیع دیدگاه خبرگان برای شاخص 

 نمایش داده شده است:

   

 
  

  
 به فرد خبره اشاوه داود. به طووی که iاندیس 

  مقداو اوزیابی خبره :i  ام از معیاوj ام 

  :ها برای معیاو حداقل مقداو اوزیابیj ام 

  :خبرگان از عملکرد معیاو  میانگین هندسی مقداو اوزیابیj ام 

  :ها برای معیاو حداکثر مقداو اوزیابیj ام 

 .(Wu et al., 2011) یانگین فازی استفاده شده استدو این مطالعه از ووش م
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 راند دو تکنیک دلفی

ین اهای باقی مانده دو واند دوم ادامه پیدا کرد. دو تحلیل دلفی فازی برای شاخص

داو قطعی خبره موود اوزیابی قراو گرفت. براساس مق 10شاخص براساس دیدگاه  35مرحله 

 های باقیتحلیل دلفی فازی برای شاخص دو واند دوم هیچ عاملی حذف نشد. ممدهبه دست 

خبره موود  10شاخص براساس دیدگاه  35دو واند سوم ادامه پیدا کرد. دو این مرحله  مانده

 شد.حذف ن وم هیچ عاملیسدو واند  ممدهاوزیابی قراو گرفت. براساس مقداو قطعی به دست 

 FANPتعیین اولویت عناصر مدل با استفاده از تکنیک 

 تیفیک ،ندهده ازیامت یهایژگیومعیاوهای اولی مطالعه حاضر عباوتند از:  نیترمهم

و  یانونعوامل ق اوتباطات، تیریمد، رندهیازگیامت یهایژگیو، قراوداد طیشرا خدمات،

تعدادی  امحیطی. برای هریک از این معیاوهی هایژگیو و و اوتباطات یمقروات، فن موو

ن زیرمعیاو به عنوا 35معیاو اولی و  8زیرمعیاو شناسایی شده است. دو مجمو  

 فرانچایز موود بروسی قراو گرفته است.  دو موفقیت مؤثرهای صشاخ

 تعیین اولویت معیارهای اصلی براساس هدف

برای انجام تحلیل شبکه نخست معیاوهای اولی براساس هدف بصووت زوجی مقایسه 

بندی دو این تکنیک براساس بندی است و وتبهیک تکنیک وتبه FANPاند. تکنیک شده

گیرد و تمامی عناور هر خوشه باید به وووت دو به دو وووت می های زوجیمقایسه

ها با عنصر وجود داشته باشد تعداد مقایسه nاگر دو یک خوشه  ،مقایسه شوند. بنابراین

 .شودمحاسبه می 4وابطه 

 4رابطه 

  

 
شده یسه زوجی از دیدگاه گروهی از خبرگان انجام مقا 28معیاو وجود داود  8چون 

دیدگاه خبرگان جمع مووی گردید و با تکنیک میانگین  است. با استفاده از طیف فازی،

هندسی دیدگاه خبرگان تجمیع شده است و برای محاسبه وزن نهایی معیاوها استفاده 
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میانگین هندسی  فازی از ووش FANPگردیده است. برای تجمیع دیدگاه خبرگان دو ووش 

 استفاده شده است.

 ۵رابطه 

 
های زوجی بدست ممده، برداو ویژه محاسبه گردیده پس از تشکیل ماتریس مقایسه

به  شود. هر دوایه ماتریس مقایسه زوجیاست. ابتدا بسط فازی هر سطر محاسبه می

نمایش داده شده است.  با نماد شود. بسط فازی هر سطر نیز نمایش داده می وووت

 بنابراین بسط فازی هر سطر به وووت زیر محاسبه خواهد شد:

 6رابطه 

 
 شود:سپس جمع فازی مجمو  عناور ستون ترجیحات محاسبه می

 7رابطه 

 

 مجمو  عناور ستون ترجیحات معیاوهای اولی به وووت زیر خواهد بود:

 

امی و  تمهر معیاو، باید مجمو  مقادیر من معیاو بر مجم برای نرمال سازی ترجیحات

ر ازی هبنابراین جمع ف ،ترجیحات )عناور ستون( تقسیم شود. چون مقادیر فازی هستند

 باید محاسبه شود.معکوس مجمو  شود. ضرب می سطر دو معکوس مجمو 

 ۸رابطه 
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 :ه وووت زیر خواهد بودت ممده بسازی مقادیر بدسبنابراین نتایج حاول از نرمال

 = (0.168, 0.243, 0.334) 

 = (0.074, 0.102, 0.14) 

 =  (0.082, 0.122, 0.173) 

 =  (0.042, 0.062, 0.092) 

 =  (0.083, 0.124, 0.174) 

 =  (0.129, 0.183, 0.243) 

 =  (0.05, 0.073, 0.106) 

 = (0.088, 0.131, 0.195) 

 هریک از مقادیر بدست ممده وزن فازی مربوط به معیاوهای اولی هستند.

، ووش مرکز 1پذیری چانگهای متعددی مانند ووش دوجه امکانووش زدایی مقادیر:فازی

ئی وجود داود. دو این مطالعه برای فازی زدائی برای فازی زدا2سطح و ووش مینکوفسکی 

 & Tzeng) شودبه وووت زیر استفاده می  9ازووش مرکز سطح به کمک وابطه شماوه 

Teng, 1993): 

 9رابطه 

 

جام ات انقابل ذکر است اوزان محاسبه شده غیرفازی است ولی باید نرمال شود. محاسب

 قابل مشاهده است. 3دو جدول شماوه شده برای تعیین اولویت معیاوهای اولی 

 رمال محاسبه شده متغیرهای اصلی مطالعهفازی زدائی اوزان ن . ۳جدول 

 Deffuzy Normal Rank مركز سطح روش

 1 0.231 20.28 و مقروات یعوامل قانون

 6 0.099 8.66 رندهیازگیامت یهایژگیو

 5 0.116 10.23 قراوداد طیشرا

 8 0.060 5.29 کیفیت خدمات

 4 0.118 10.37 ی محیطیهایژگیو

                                                 
hangC 1  

Minkowski 2 
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 Deffuzy Normal Rank مركز سطح روش

 2 0.173 15.16 ی امتیازدهندههایژگیو

 7 0.071 6.22 و اوتباطات یفن موو

 3 0.128 11.23 مدیریت اوتباطات

 براساس برداو ویژه بدست ممده:

  یت از بیشترین اولو 231/0با وزن نرمال  و مقروات یعوامل قانونمعیاو

 برخووداو است.

 راو داود.دو اولویت دوم ق 173/0با وزن نرمال  ازدهندهیامت یهایژگیو اویمع 

 ود.دو اولویت سوم قراو دا 128/0با وزن نرمال  اوتباطات تیریمد اویمع 

 اود.ددو اولویت چهاوم قراو  118/0ی با وزن نرمال طیمح یهایژگیو اویمع 

 د.دو اولویت پنجم قراو داو 116/0با وزن نرمال قراوداد  طیشرا اویمع 

  دو  اتخدم تیفیکو  و اوتباطات یفن موو، رندهیازگیامت یهایژگیومعیاوهای

 های بعدی قراو داوند.اولویت

 1/0بدست ممده است که کوچکتر از  073/0های انجام شده نرخ ناسازگاوی مقایسه

 باشد.می

 FDEMATELشناسایی روابط درونی با تکنیک 

 باشد. به اینبراساس مدل تحقیق گام دوم محاسبه ووابط دوونی معیاوهای اولی می

 وونیووابط د بدست خواهد ممد. جهت انعکاس 22Wوهای اولی ترتیب ماتریس ووابط معیا

ه استفاد طیف فازی موود. معیاوهای اولی از تکنیک دیمتل فازی استفاده شده است میان

 ممده است. 4 شماوه دو جدول

  (Chang et al., 2011) طیف فازی و تکنیک دیمتل .4جدول 

 معادل فازی متغیر زبانی

 (0.3 ,0.1 ,0.0) ریتأثبدون 

 (0.5 ,0.3 ,0.1) کم ریتأث

 (0.7 ,0.5 ,0.3) متوسط ریتأث

 (0.9 ,0.7 ,0.5) زیاد ریتأث
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 معادل فازی متغیر زبانی

 (1.0 ,0.9 ,0.7) خیلی زیاد ریتأث

 

 مقایسه و تعیین اولویت زیرمعیارها

 ایسهزیرمعیاوهای مربوط به هر معیاو بصووت زوجی مق FANPدو گام سوم از تکنیک 

 شوند.می

 و مقررات یعوامل قانونتعیین اولویت زیرمعیارهای 

 اتمقروی، اهیو سرما یفکر تیمالکعباوتند از:  و مقروات یعوامل قانونزیرمعیاوهای 

ظر از ن یزنینجا . دو ازیفرانچا یمربوط به برند تجاو مقرواتو  رانیدو ا زیفرانچا مربوط به

 یانگینو مووی مکاوشناسان گرد گروهی ازاز خبرگان استفاده شده است. دیدگاه  یگروه

یت . محاسبات انجام شده برای تعیین اولوشده استهندسی دیدگاه خبرگان محاسبه 

 اوائه شده است. 5شماوه  دو جدول رواتو مق یعوامل قانونزیرمعیاوهای 

 و مقررات یعوامل قانونتعیین اولویت زیرمعیارهای  .۵جدول 

 
S11 S12 S13 نرمال بسط فازی 

S11 (1, 1, 1) (0.2, 0.25, 0.33) (0.12, 0.13, 0.15) (1.32, 1.38, 1.48) (0.06, 0.07, 0.09) 

S12 (3.03, 4.07, 5.1) (1, 1, 1) (0.22, 0.28, 0.41) (4.25, 5.36, 6.5) (0.2, 0.29, 0.41) 

S13 (6.88, 7.51, 8.08) (2.46, 3.53, 4.57) (1, 1, 1) (10.34, 12.04, 13.65) (0.48, 0.64, 0.86) 

 به وووت زیر است: و مقروات یعوامل قانونبسط فازی زیرمعیاوهای 

(1, 1, 1)⊕(0.2, 0.25, 0.33)⊕(0.12, 0.13, 0.15)=(1.32, 1.38, 1.48) 

(3.03, 4.07, 5.1)⊕(1, 1, 1)⊕(0.22, 0.28, 0.41)=(4.25, 5.36, 6.5) 

(6.88, 7.51, 8.08)⊕(2.46, 3.53, 4.57)⊕(1, 1, 1)=(10.34, 12.04, 13.65) 

 اوائه شده است: 6ها دو جدول نتایج محاسبه مقادیر فازی زدایی شده اوزان شاخص

 و مقررات یقانون عواملمقادیر فازی زدایی شده اوزان  .6جدول 

 Deffuzy Normal مركز سطح روش

 0.071 0.07 یاهیسرمامالکیت فکری و 

 0.290 0.30 مقروات مربوط به فرانچایز دو ایران

 0.639 0.66 مقروات مربوط به برند تجاوی فرانچایز
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 و مقررات یعوامل قانوننمایش گرافیکی تعیین اولویت زیرمعیارهای  .۳شکل 

 
 زینچافرا یومقروات مربوط به برند تجاداو ویژه بدست ممده بیشترین اولویت براساس بر

بدست ممده است که  003/0های انجام شده است. نرخ ناسازگاوی مقایسه 639/0با وزن 

 های انجام شده اعتماد کرد.توان به مقایسهباشد و بنابراین میمی 1/0کوچکتر از 

 رندهیازگیامت یهایژگیوتعیین اولویت زیرمعیارهای 

 زانیم، زینگرش نسبت به فرانچاعباوتند از:  رندهیازگیامت یهایژگیوزیرمعیاوهای 

ی. محاسبات انجام شده برای تعیین اولویت شناخت تیجمع یهایژگیوو  هیسرما

 اوائه شده است. 7دو جدول  رندهیازگیامت یهایژگیوزیرمعیاوهای 

 رندهیازگیامت یهایگژیو. تعیین اولویت زیرمعیارهای 7جدول 

 
S21 S22 S23 نرمال بسط فازی 

S21 (1, 1, 1) (0.84, 1.18, 1.51) (1.5, 2.06, 2.64) (3.34, 4.24, 5.16) (0.28, 0.43, 0.65) 

S22 (0.66, 0.85, 1.2) (1, 1, 1) (1.14, 1.61, 2.18) (2.8, 3.46, 4.37) (0.23, 0.35, 0.55) 

S23 (0.38, 0.48, 0.67) (0.46, 0.62, 0.88) (1, 1, 1) (1.84, 2.1, 2.55) (0.15, 0.21, 0.32) 

 بسط فازی عناور هر سطر به وووت زیر است:

1سطر  یبسط فاز  (1, 1, 1)⊕(0.84, 1.18, 1.51)⊕(1.5, 2.06, 2.64)=(3.34, 4.24, 5.16) 

2سطر  یفاز بسط  (0.66, 0.85, 1.2)⊕(1, 1, 1)⊕(1.14, 1.61, 2.18)=(2.8, 3.46, 4.37) 

3سطر  یفاز بسط  (0.38, 0.48, 0.67)⊕(0.46, 0.62, 0.88)⊕(1, 1, 1)=(1.84, 2.1, 2.55) 

 اوائه شده است: 8ها دو جدول نتایج محاسبه مقادیر فازی زدایی شده اوزان شاخص

 مقادیر فازی زدایی شده اوزان عناصر .۸جدول 

 Deffuzy Normal مركز سطح روش

 0.429 0.45 نگرش نسبت به فرانچایز

 0.356 0.38 میزان سرمایه

 0.215 0.23 ی جمعیت شناختیهایژگیو
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 رندهیازگیامت یهایژگیو. تعیین اولویت زیرمعیارهای 4شکل 

 
از  429/0با وزن  زینگرش نسبت به فرانچا براساس برداو ویژه بدست ممده زیرمعیاو

اوی مچنین نرخ ناسازگاولویت بیشتری نسبت به سایر زیرمعیاوها برخووداو است. ه

باشد و بنابراین می 1/0بدست ممده است که کوچکتر از  001/0های انجام شده مقایسه

 های انجام شده اعتماد کرد.توان به مقایسهمی

 قرارداد طیشراتعیین اولویت زیرمعیارهای 

 گرفتنظردون، نرندگایازگیتوجه به انتظاوات امتعباوتند از:  قراوداد طیشرازیرمعیاوهای 

تایج ن. لند مدتببودن قراوداد دو  یعملو  قراوداد انیسود و ز طیشرا، برنده –برنده  تیوضع

 .وائه شده استا 9 شماوه ها دو جدولمحاسبه مقادیر فازی زدایی شده اوزان شاخص

 مقادیر فازی زدایی شده اوزان عناصر .9 جدول

 Deffuzy Normal مركز سطح روش

 0.422 0.44 یازگیرندگانتوجه به انتظاوات امت

 0.262 0.27 رندهب-دونظرگرفتن وضعیت برنده 

 0.163 0.17 شرایط سود و زیان قراوداد

 0.153 0.16 عملی بودن قراوداد دو بلند مدت

 
 قرارداد طیشرا. تعیین اولویت زیرمعیارهای ۵شکل 

 
ری نسبت ت بیشتاز اولوی 422/0با وزن  S31براساس برداو ویژه بدست ممده زیرمعیاو 

 021/0ه های انجام شدنرخ ناسازگاوی مقایسه ،به سایر زیرمعیاوها برخووداو است. همچنین

های انجام شده توان به مقایسهباشد و بنابراین میمی 1/0بدست ممده است که کوچکتر از 

 اعتماد کرد.
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 خدمات تیفیكتعیین اولویت زیرمعیارهای 

 نیأمت رهیزنج، و کاوکنان رانیمموزش مدند از: عباوت خدمات تیفیکزیرمعیاوهای 

ر فازی نتایج محاسبه مقادی ی.و نگهداو ریتعم تیریمدو  پس از فروش خدمات، گسترده

 .اوائه شده است 10 شماوه ها دو جدولزدایی شده اوزان شاخص

 مقادیر فازی زدایی شده اوزان عناصر .10جدول 

 Deffuzy Normal مركز سطح روش

 0.585 0.62 یران و کاوکنانمموزش مد

 0.231 0.24 زنجیره تأمین گسترده

 0.117 0.12 خدمات پس از فروش

 0.066 0.07 مدیریت تعمیر و نگهداوی

 
 خدمات تیفیك. اولویت زیرمعیارهای 6شکل 

 

با ن اوکناکو  رانیمموزش مدبیشترین اولویت مربوط به  ،براساس برداو ویژه بدست ممده

های انجام شده نیز برابر ضریب سازگاوی مقایسه ،است. همچنین 585/0 وزن نرمال شده

توان به نتایج حاول اتکا باشد. بنابراین میمی ترکوچک 1/0بدست ممده است که از  085/0

 کرد.

 یطیمح یهایژگیوتعیین اولویت زیرمعیارهای 

 تیوضا، طقهدو من زیسابقه برند فرانچاعباوتند از از:  یطیمح یهایژگیوزیرمعیاوهای 

و  قهطمن دو زیبرند فرانچا گاهیجا، تیجمع یپراکندگ، زیمصرف کنندگان از برند فرانچا

 .وقبا دو منطقه عملکرد

ده اوائه ش 11 شماوه ها دو جدولنتایج محاسبه مقادیر فازی زدایی شده اوزان شاخص

 .است

 مقادیر فازی زدایی شده اوزان عناصر .11جدول 

 Deffuzy Normal مركز سطح روش

 0.104 0.12 سابقه برند فرانچایز دو منطقه
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 0.166 0.19 وضایت مصرف کنندگان از برند فرانچایز

 0.296 0.33 پراکندگی جمعیت

 0.435 0.49 جایگاه برند فرانچایز دو منطقه

 
 یطیمح یهایژگیو تعیین اولویت زیرمعیارهای .7شکل 

 
ده مال شبا وزن نر دو منطقه زیبرند فرانچا اهگیجا ،براساس برداو ویژه بدست ممده

ریب ض ،از اولویت بیشتری نسبت به سایر زیرمعیاوها برخووداو است. همچنین 435/0

 ترکوچک 1/0بدست ممده است که از  039/0های انجام شده نیز برابر سازگاوی مقایسه

 توان به نتایج حاول اتکا کرد.باشد. بنابراین میمی

 ازدهندهیامت یهایژگیوزیرمعیارهای  تعیین اولویت

 اهگیجا، ازدهندهیامت یذهن ریتصوعباوتند از:  ازدهندهیامت یهایژگیو یاوهایرمعیز

 تشهرو  ازدهندهیامت تعهد، ازدهندهیامت وو اعتبا سابقه، وقبا انیدو م ازدهندهیامت

 12 شماوهدول ها دو ج. نتایج محاسبه مقادیر فازی زدایی شده اوزان شاخصازدهندهیامت

 .اوائه شده است

 مقادیر فازی زدایی شده اوزان عناصر .1۲جدول 

 Deffuzy Normal مركز سطح روش

 0.349 0.36 تصویر ذهنی امتیازدهنده

 0.228 0.24 جایگاه امتیازدهنده دو میان وقبا

 0.192 0.20 سابقه و اعتباز امتیازدهنده

 0.122 0.13 تعهد امتیازدهنده

 0.109 0.11 ازدهندهشهرت امتی
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 ازدهندهیامت یهایژگیوتعیین اولویت زیرمعیارهای  .۸شکل 

 
 ل شدهبا وزن نرما ازدهندهیامت یذهن ریتصوشاخص  ،براساس برداو ویژه بدست ممده

ها برخووداو است. ضریب سازگاوی از اولویت بیشتری نسبت به سایر شاخص 349/0

باشد. می ترکوچک 1/0ه است که از بدست ممد 042/0های انجام شده نیز برابر مقایسه

 توان به نتایج حاول اتکا کرد.می ،بنابراین

 و ارتباطات یفن آورتعیین اولویت زیرمعیارهای 

 راتییبا تغ قیتطب، نینو یاستفاده از فن مووکاوبری اواضی عباوتند از:  یاوهایرمعیز

ی، کیالکترون یاوتباط با مشتر تیریدمی، الملل نیبا جامعه ب یتکنولوژ قیتطبی، جهان

 یهاوهیاز ش استفادهو  نسبت به وقبا یبودن دوتکنولوژ سرممد، و گسترده یاوسانه غاتیتبل

 13 شماوه ها دو جدول. نتایج محاسبه مقادیر فازی زدایی شده اوزان شاخصنینو یابیبازاو

 .اوائه شده است

 رمقادیر فازی زدایی شده اوزان عناص .1۳جدول 

 Deffuzy Normal مركز سطح روش

 0.174 0.18 استفاده از فن مووی نوین

 0.158 0.17 تطبیق با تغییرات جهانی

 0.237 0.25 تطبیق تکنولوژی با جامعه بین المللی

 0.205 0.22 مدیریت اوتباط با مشتری الکترونیکی

 0.091 0.10 ی و گستردهاوسانهتبلیغات 

 0.082 0.09 سبت به وقباسرممد بودن دوتکنولوژی ن

 0.054 0.06 ی بازاویابی نوینهاوهیشاستفاده از 
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 اولویت زیرمعیارهای فن آوری و ارتباطات .9شکل 

 
مال زن نری با والملل نیبا جامعه ب یتکنولوژ قیتطب ،براساس برداو ویژه بدست ممده

ست. ضریب سازگاوی ها برخووداو ااز اولویت بیشتری نسبت به سایر شاخص 237/0شده 

باشد. می ترکوچک 1/0بدست ممده است که از  054/0های انجام شده نیز برابر مقایسه

 توان به نتایج حاول اتکا کرد.می ،بنابراین

 ارتباطات تیریمدتعیین اولویت زیرمعیارهای 

 مسان و یدسترس، مشاووه و پرسش و پاسخعباوتند از:  مدیریت اوتباطات یاوهایرمعیز

ی. نتایج یپاسخگوو  زیفرانچا یابه انجمن مشاووه دسترسی، جلسات ادواو لیتشک، ظممن

 .وائه شده استا 14 شماوه ها دو جدولمحاسبه مقادیر فازی زدایی شده اوزان شاخص

 مقادیر فازی زدایی شده اوزان عناصر .14جدول 

 Deffuzy Normal مركز سطح روش

 0.446 0.47 مشاووه و پرسش و پاسخ

 0.301 0.32 دسترسی مسان و منظم

 0.117 0.12 تشکیل جلسات ادواوی

 0.079 0.08 ی فرانچایزامشاووهدسترس به انجمن 

 0.057 0.06 پاسخگویی

 ارتباطات تیریمداولویت زیرمعیارهای  .10شکل 
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از  446/0با وزن نرمال شده مشاووه و پرسش و پاسخ  ،براساس برداو ویژه بدست ممده

های انجام ها برخووداو است. ضریب سازگاوی مقایسهبیشتری نسبت به سایر شاخص اولویت

توان به می ،باشد. بنابراینمی ترکوچک 1/0بدست ممده است که از  014/0شده نیز برابر 

 نتایج حاول اتکا کرد.

 FANPتعیین وزن نهائی عناصر با تکنیک 

 دوونی اولی براساس هدف و ووابطبرای تعیین وزن نهائی، خروجی مقایسه معیاوهای 

ا اولیه ی شود. به این سوپرماتریس، سوپرماتریسمیان معیاوها، دو یک سوپرماتریس اوائه می

 یس اولیهشود. با توجه به ووابط شناسائی شده دو مطالعه حاضر، سوپر ماترناموزن گفته می

 این مطالعه به وووت زیر خواهد بود:

 
 

اهمیت هریک از معیاوهای اولی وا براساس هدف  21Wو دو این سوپرماتریس بردا

از  مأخوذنشان دهنده مقایسه زوجی ووابط بین معیاوهای اولی  22Wدهد. برداو نشان می

نشان دهنده اهمیت هر یک از زیرمعیاوها دو  32Wخروجی تکنیک دیماتل است. برداو 

أثیر بودن فاکتووها دو محل تهای وفر نیز گویای بیباشد. دوایهخوشه مربوط به خود می

دو  FANPی مدل با استفاده از تکنیک اشبکهتلاقی سطر و ستون بر یکدیگر است. الگوی 

های پیش افزاو سوپردسیژن طراحی شده است. با توجه به محاسبات انجام گرفته دو گامنرم

مربوط به  هایدو این حالت تمامی دوایه. اولیه( قابل محاسبه استناموزون )سوپرماتریس 

 هر معیاو یک عدد ثابت و یکسان خواهد بود. 

عیین افزاو سوپردسیژن تبراساس محاسبات وووت گرفته و سوپرماتریس حد، برونداد نرم

 رماتریسز سوپااولویت نهائی معیاوها مقدوو است. اولویت نهائی معیاوهای اولی با اقتباس 

 به ترسیم دوممده است. 11شکل شماوه حد دو 
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 بندی معیارها و زیرمعیارهای مدل. خلاصه نتایج رتبه11 شکل

 
ان دو می از بیشترین اهمیت زیفرانچا یمقروات مربوط به برند تجاوشاخص  ،بنابراین

 از رانیدو ا زیقروات مربوط به فرانچامهای موجود برخووداو است. شاخص تمامی شاخص

با وزن  با توسعه کم دهازدهنیمتا یذهن ریتصو باشند. شاخصبرخووداو می اولویت دوم

 مشابه از اهمیت بالائی برخووداو هستند.

 نتیجه گیری

خدمات،  تیفیدهنده، ک ازیامت یها یژگیومعیاو اولی  8براساس نتایج به دست ممده ، 

وات، مقر و یاوتباطات، عوامل قانون تیریمد رنده،یازگیامت یها یژگیقراوداد، و طیشرا

 ن نرمالبا وزو مقروات  یعوامل قانونی هستند. طیمح یهایژگیو و اوتباطات و  یمووفن

وجود  عدم ،نهترین مسائل دو این زمییکی از مهماز بیشترین اولویت برخووداو است.  266/0

 تواندوجود یک نهاد که ب ؛یک نهاد مستقل و تخصصی دو حوزه فرانچایز دو کشوو است

 تناسب بامهای فرانچایز ا کند. و دوواقع سیستمقوانین و شرایط وا با اقتداو ابلاغ و مهی

راو قاوها کفرهنگ داخلی طراحی و دانش ووز دنیا وا بومی سازی کند و دو اختیاو کسب و 

ان گیری کسب وکاوهای واسطه بین امتیاز دهندگان و امتیاز گیرندگشکل ،دهد. همچنین

سازی ف شفافوا برای هر دو طرتواند بسیاو حائز اهمیت باشد و مراحل قانونی و اداوی می

 عباوتند از:  معیاوها موود نظرد. کن



 
 
 
 
 
 

  1400ماره دوم، تابستان سال اول، ش ،مطالعات مدیریت و توسعه پایدار
 

150 

 از  منحصر به فرد بودن محصول یا خدمت: محصول یا خدمت می بایستی دو برخی

 .گذاوی شده توسط مشتریان، منحصر به فرد باشدابعاد اوزش

 ی دمووسودمووی مستمر شرکت: لازم است که کسب و کاو دائما سودموو بوده و سو

 .ش بینی باشدیینده من نیز قابل پم

  ا وسودمووی دو سراسر سال: کسب و کاوی که قصد امتیازی کردن فعالیت خود

 .باید دو سراسر سال و نه تنها دو فصول خاوی سودموو باشد ،داود

 وهای گرداندن کسب ها و وویهدوجه پالایش سیستم کسب و کاو شرکت: سیستم 

رایط شاجد ای که برای مموزش به متقاضیان وگونه کاو بایستی پیراسته گردیده، به

 تقالها بصووت مکتوب مستند گردند )سهولت انساده باشد، و همچنین این وویه

 .دانش تولید(

 حوی نبه  شفافیت برنامه کسب و کاو: لازم است تا پیشنهاد یا برنامه کسب و کاو

عهد که به من متشفاف باشد تا امتیازگیرنده بالقوه به طوو کامل من چه وا 

 گردد، بفهمد.می

 اویمعود. دو اولویت دوم قراو دا 173/0با وزن نرمال  ازدهندهیامت یهایژگیو اویمع

ن معیاو، دو اولویت سوم قراو داود. براساس ای 128/0با وزن نرمال  اوتباطات تیریمد

ب و ات مناسوتباطاامتیازگیرنده برای استفاده از تجربه مدیران برند و امتیازدهنده نیازمند 

د، ش جادیا کایکه ابتدا دو امر یتجاو نگیزیرنچامدیریت شده است. به طووی که ف

دل امل تبانها شتبود، که نه  ردندهیگ ازیدهنده و امت ازیامت نیاوتباط مداوم ب» رندهیدوبرگ

 تژیاسترا برنامه و...شد، بلکه تمام جوانب تجاوت یم یمحصول، خدمت و نشان تجاو

قابل تباط متو اودو تداوم  تیفیک ترل،و استانداودها، کن یاتیعمل یکتابچه واهنما ،یابیبازاو

 . گرفتیوا دو بر م

دو اولویت چهاوم قراو داود. براساس  118/0ی با وزن نرمال طیمح یهایژگیو اویمع

با  طیاگر محمنطقه موود نظر، باید بهترین برند وا برای فرانچایزینگ دو نظر گرفت. 

دو  نگیزیفرانچا یموانع برا نیتراز مهم یکی ،موودنظر ناسازگاو باشد طهیدو ح نگیزیانچافر
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و بسترساز توسعه  سازنهیجهت باشد، خود زمهم سو و همخواهد بود؛ اما اگر با من طهیمن ح

 یامناسب بر انتخاب حوزه ،وونینظر خواهد بود. ازا موود طهیدو ح نگیزیو گسترش فرانچا

باشد،  زیجهت نهم سو و همبلکه با من ،ناسازگاو نباشد طیتنها با محکه نه یاقتصاد تیفعال

 .کندیم دایدوچندان پ یتیاهم

 یامروزه تجاو برا دو اولویت پنجم قراو داود. 116/0با وزن نرمال قراوداد  طیشرا اویمع

از  یریگسب و بهرهمنا یقراوداد یهاخود به دنبال استفاده از قالب یانجام مبادلات تجاو

منها به اومغان موود.  یزمان برا نیترسود ممکن وا دو کم نیشتریهستند که ب ییقراودادها

 ترکیهدف نزد نیکه بتواند منان وا به ا یهر قراوداد یطیشرا نیاست که دو چن یهیبد

 یادها براقراود نیکه استفاده از ا ییایمواجه خواهد شد. از جمله مزا یشتریبا اقبال ب ،سازد

 یبرا میمستق یگذاوهیبه سرما ازیبه عدم ن توانیم ،خواهد داشت یدهنده دو پ زیفرانش

دو مناطق  زیفرانش یارهیزنج عیوشد سر از،یواحب امت یبرا یفروشگاه یافتتاح واحدها

 یهابه بازاو به نفع شرکت وودو یواحب برند برا تیاز اعتباو و حما یمندمختلف، بهره

 شیافزا زینظام واحد از کانال واحب برند و ن کی تیریتوسط، استفاده از مدکوچک و م

 تیتثب یاستفاده از شهرت قبل ،نیهمچن کرد.اشاوه  زیفرانش ستمیس تیشهرت و محبوب

قراودادها  نیا دیفوا نیتراز جمله مهم توانیهمراه بوده است وا م تیشده که قبلا با موفق

شود که اولویت بالای قوانین و مقروات، پیشنهاد می با توجه به دانست. رندهیگ زیفرانش یبرا

تجربه و دانش کشووهای موفق دو حوزه فرانچایزینگ موود اوزیابی قراو گیرد و قوانین 

اولویت بالای  ا توجه بهحمایتی دو جهت توسعه فرانچایزینگ تنظیم و تدوین شود. ب

خوش نام و متخصص دو فرمیند تولید  شود که از بازاویابانامتیازدهنده، پیشنهاد می

 یبرا یچاوچوب جادیامحصول، دوانتخاب محصول و یا خدمات فرانچایزینگ استفاده شود. 

فرانچایزینگ براساس قوانین کشوو نیز برای توسعه فرانچایزینگ ضرووی  یهاشاخص نیتدو

فاده از است تواندهای متی میموضو  پژوهش ،واستای پژوهش حاضر دو ،همچنین است.

اوزیابی تمامی  زمان و مقایسه نتایج و اوائه واهکاوهای مناسب؛وووت همچند جامعه به

اوائه مدل  های فرانچایزینگ و نقش من دو وشد اقتصادی و استانداودهای موجود؛مؤلفه
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