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Extended Abstract 
Abstract  
The products and services produced by organizations depend on how they are 

combined and used, which is a function of the company's knowledge. 

Therefore, today, the ability to manage knowledge is vital for organizations, and 

knowledge creation and sharing have become important competitive factors. 

Therefore, recognizing the factors that facilitate the implementation and sharing 

of knowledge, as well as applying these factors, can be a blueprint and guide for 

better management. In this study, the factors facilitating knowledge sharing in 

the Water and Sewerage Organization of Sistan and Baluchestan Province have 

been studied using the variables of information technology, strategy, structure, 

and organizational culture. This research is survey research in terms of practical 

purpose and method. The statistical population of the study is the staff of Sistan 

and Baluchestan Water and Sewerage Organization and the number of sample 

members is 92 people who were selected by the available sampling method. A 

questionnaire was used to collect data. Data analysis was performed by a one-

sample t-test with SPSS 19 software and structural equations with Lisrel 8.5 

software. Based on the results, the four factors studied include the variables of 

information technology, strategy, organizational structure and culture, factors 

that facilitate knowledge sharing in the organization under study. 
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Introduction 
Nowadays, meeting the needs of customers and employees is possible only by 

relying on up-to-date knowledge and keeping up with global information, using 

new technologies, and saving time and resources. Therefore, keeping up with 

the latest world knowledge and using new scientific advances is a condition for 

the organization to survive in today's turbulent world. Organizations will not be 

able to make the right and timely decisions if they do not have the latest 

information and knowledge in line with global developments. In such 

circumstances, the creation of knowledge in the organization alone cannot be a 

way to achieve the goals and missions of the organization; In fact, the created 

knowledge must be circulated in the body of the organization and transferred to 

all levels. One of the most important factors and parts of knowledge 

management, which is the basis of many knowledge management strategies, is 

knowledge sharing or knowledge sharing. Therefore, the study of facilitators of 

knowledge sharing is very important, and in this study, an attempt has been 

made to investigate the facilitators of knowledge sharing in a targeted and 

specific manner in the Water and Sewerage Organization of Sistan and 

Baluchestan Province. 

Case study  
The statistical population of the study is the staff of the Water and Sewerage 

Organization of Sistan and Baluchestan Province. 

Theoretical framework 

It is now recognized that organizations need to properly manage their 

intellectual capital and technical tools that are in the realm of information. In 

this regard, knowledge management is a methodology for producing, 

maintaining, and utilizing all the facilities of a huge set of knowledge that every 

organization uses in its daily activities. Knowledge is the process that assists 

organizations in finding, selecting, organizing, disseminating, and transmitting 

information for activities such as problem-solving, dynamic learning, strategic 

planning, and decision making. Sharing knowledge by one person means 

guiding another person according to their thoughts and views; to help him see 

his situation better. Knowledge sharing is a key factor in the success of an 

organization because it can lead to the faster spread of knowledge to parts of the 

organization that can take advantage of it. Knowledge sharing allows ideas to be 

shared. Despite the increasing importance of knowledge as a strategic resource 

for organizations, there is still a lack of full understanding of implementing 

knowledge management strategies. In other words, many managers do not have 

enough information about how to implement knowledge management strategies. 

Factors facilitating knowledge sharing have been studied in many studies. But it 
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is certain that the extent of these factors depends on the communities under 

study and is directly related to the existing contexts in organizations that have 

implemented a knowledge management system. Therefore, successful 

implementation of knowledge management requires a comprehensive and 

inclusive approach to various organizational factors; By identifying key factors, 

appropriate strategies can be adopted to implement the knowledge management 

system. 

Methodology 

 This research is survey research in terms of applied purpose and terms of 

implementation method. The statistical population of the study is the staff 

of Sistan and Baluchestan Water and Sewerage Organization and the 

number of sample members is 92 people who were selected by the 

available sampling method. A questionnaire was used to collect data. 

Data analysis was performed by a one-sample t-test with SPSS 19 

software and structural equations with Lisrel 8.5 software. 

Discussion and Results 
The result of the study of the first sub-hypothesis of the research on the 

desirability of information technology as a driving factor in data sharing in the 

Water and Sewerage Organization of Sistan and Baluchestan Province is 0.56. 

The result of the study of the second sub-hypothesis that the desirability of 

organizational strategy as a driving factor in the sharing of water in the Water 

and Sewerage Organization of Sistan and Baluchestan Province is 0.87. The 

results of the third sub-hypothesis on the desirability of organizational structure 

as a driving factor in the sharing of water in the Water and Sewerage 

Organization of Sistan and Baluchestan Province is 0.69. Also, the fourth sub-

hypothesis about the desirability of organizational culture as a driving factor in 

sharing in the Water and Sewerage Organization of Sistan and Baluchestan 

Province, which is 0.80. 

Conclusion 

Five hypotheses were developed to conduct this research. After analyzing 

the data, it can be concluded that the factors of information technology, 

organizational strategy, organizational structure, and organizational 

culture are effective in facilitating knowledge sharing. 

 

Keywords: Facilitating factors; knowledge sharing; organizational strategy; 

organizational structure; organizational culture. 



 
 
 
 
 
 

 مطالعات مدیریت و توسعه پایدار

 1400 پاییز، ومس، شماره اولسال 

 1۷1-۲0۸صفحه  

دانش در  یکننده به اشتراک گذار لیعوامل تسه یبررس

 و بلوچستان  ستانیسازمان آب و فاضلاب استان س

 

 2 محبوبه بخشی ،1 *وحید پورشهابی

 

ی دارد نگی ترکيب و بکارگيری آنها بستگها به چگومحصولات و خدمات توليد شده توسط سازمانچکیده: 

اهميدت ها بدرای سدازمانتوانایی مددیریت داندش ین، امروزه بنابراکه این خود تابعی از دانش شرکت است. 

اعث که ب یملشناخت عوا و،ندریاز ا حياتی دارد و خلق و تسهيم دانش به عوامل مهم رقابتی تبدیل شده اند.

 نقشه کی تدواندیعوامل، م دنیا یدريبکارگ زيو ن گرددیدانش م یاک گذارو به اشتر سازیادهيدر پ ليتسه

در  اندشد یکننده به اشدتراک گدذار ليعوامل تسه ،پژوهش نیبهتر آن باشد. در ا تیدریمد یو راهنما بدرا

، یتراتژاطلاعدات، اسد یفنداور یرهدايو بلوچستان با اسدتااده از مت  ستانيسازمان آب و فاضلاب استان س

حدا  رو  و بده ل ینظر هدف کداربرد از قيتحق نیا اند.مورد بررسی قرار گرفته ،یتار و فرهنگ سازمانساخ

 و سدتانياسدتان س بکارکندان سدازمان آب و فاضدلا قيتحق یاست. جامعه آمار یشیمايپ قيتحق کیاجرا 

نتخداب سدتر  ادر د یريگکده بدا رو  نموندهمی باشند نار  92نمونه  یباشد و تعداد اعضا یبلوچستان م

 یها به رو  آزمدون تدداده ليوتحل هیها از ابزار پرسشنامه استااده شد. تجزداده یآورمنظور جمعشدند. به

گرفدت. بدر اسدا   انجدام Lisrel8.5افزار با نرم یو معادلات ساختار SPSS 19با نرم افزار  یتک نمونه ا

فرهندگ  وساختار  ،یاطلاعات، استراتژ یفناور یرهايمت  شامل ی، چهار عامل مورد بررسبدست آمده جینتا

 در سازمان مورد بررسی می باشند. دانش یکننده به اشتراک گذار ليعوامل تسه یسازمان

 

، یانساختار سازم ،یاستراتژی سازمان ،دانش یبه اشتراک گذار ،كننده لیعوامل تسهواژگان كلیدی: 

 .یفرهنگ سازمان
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  مقدمه

 و روز به دانش به اتکاء با تنها کارکنان و مشتریان نيازهای به ییپاسخگو حاضر، عصر در

 مندابع و زمدان در جدویی صدرفه و جدیدد هایفناوری از استااده جهانی، اطلاعات با همگام

 ،علمدی ندوین هایپيشدرفت از اسدتااده و دنيا روز دانش با شدن همراهلذا، . است امکانپذیر

 دانش و اطلاعات از هاسازمان چنانچه. است امروز طممتلا دنيای در سازمان ماندگاری شرط

 بده و درست تصميمات اتخاذ به قادر ،نباشند برخوردار جهانی هایپيشرفت با مطابق و نوین

 موجدب ،سدازمان در کارهدا پيشدبرد محرکه نيروی عنوان به ،دانش. بود نخواهند نيز هنگام

 کيددأت سازمان در دانش قدرت به رکنانکا بدنی توان بر تکيه جای به مدیران که است شده

 بدرای راهکاری تواندنمی تنهایی به سازمان در دانش ایجاد و خلق شرایطی چنين در. نمایند

 بدنده در بایدد شدده ایجداد داندش واقع در ؛باشد سازمان هایموریتأم و اهداف به دستيابی

 دانش باید هاسازمان ،اسا  بر این .یابد انتقال سطوح تمامی به و درآمده گرد  به سازمان

کارکندان، کداهش  تواناسدازی انسدانی، نيروی وریبهره به دستيابی برای را و مدیریت دانش

مزیدت  ها،کداهش هزینده کارکندان، شد لی رضایت سازمانی، اثربخشی تصميم گيری، زمان

 ,Beror, 2004; Plessisنهادینده کنندد   هاسدازمان در ندوآوری، و افزایش خلاقيت رقابتی،

از  اریيبسدد هیددپا کدده دانددش تیریمددد هددایخشعوامددل و ب تددرینمهماز  یکددی(. 2007

 ,Eftekhariباشدد  میداندش  ميتسده ایاشتراک دانش ت، اس دانش تیریمد هایژیاسترات

2008; Stuckey & Arkell, 2006 .)های ها و تجربهمهارت هداوطلبان ميتسه ،دانش اشتراک

بده  مبادلده و خلدق داندش قیبرای تشدو یقدرت ،دانش افراد است. اشتراک ریبه سا یاکتساب

 اسدت معتقدد (82٠٠  1کينگ (. ,.2004Liao et al  آنها است یرقابت اییمزا منظور شناخت

 و بده مناعدت دستيابی برای دانش خود از خواهندمی که هاییسازمان برایاشتراک دانش 

( 82٠٠  2جدو اعتقداد بنابر .( ,2008King  اهميت است دارای نمایند استااده خود پيشرفت

 تبددیل داندش سدازمانی بده دانش فدردی آن بدون که چرا است مهم اشتراک دانش بسيار

                                                 
1 King 
2 Jo 
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از  داندش گدذاری اشدتراک بده کنندده تسدهيل عوامدل بررسی ،لذا(. Jo, 2008  شد نخواهد

 بده کننده تسهيل تلا  شده است تا عواملدر این پژوهش  واهميت زیادی برخوردار است 

اسدتان سيسدتان و  فاضلاب و آب سازمان در ویژه و هدفمند صورت به دانش گذاریاشتراک

 بلوچستان مورد بررسی قرار گيرد.

 مبانی نظری تحقیق

 قابتیر مزیت به نشد تبدیل لحا در سرعت به مانیزسا نشدا وز،مرا هپيچيد ینياد در

.  دمیگير ارقر انمدیر توجه ردمو سرمایه یک عنوان هب نشدا ،وزهمرا .ستا هانمازسا صلیا

 به که است هایینمازسا ایبر سبمنا فرصتی ،معاصر بپرشتا ینياد در مانیزسا نشدا

 ایبر ستا یجد یتهدید لحا عين در و کنندمی یتمدیر و میشناسند را آن خوبی

 ,Chan & Nevo  نمیشناسند ار آن و دهبو توجه کم محيطی تتحولا به که هایینمازسا

 و یمعنو سرمایه باید هانمازسا که گشته حاصل گاهیآ ینا گذشته ههد لخلا در(. 2007

 کنند مدیریت ستیدر به نددار ارقر تطلاعاا وقلمر در که را دخو فنی یهااربزا

 Davenport & Klahr, 1998.) توليد ایبر ژیلوومتد یک نشدا مدیریت ،ستارا ینا در، 

 در نمازسا هر که ستا نشدا از عظيمی مجموعه تمکاناا متما از داریبر بهره  و حاظ

 مدیریت (.Sanghani, 2009; Wiig, 1997  دبرمی هبهر نهاآ از دخو نهروزا هایليتفعا

 لنتقاا و رنتشاا ،ماندهیزسا ،گزینش ،یافتن در را هانمازسا که ستا فرآیندی ،نشدا

 و تژیکاسترا ییزربرنامه ،پویا یگيردیا ،مشکل حل نهمچو فعاليتهایی ایبر تطلاعاا

 و نشدا مدیریت به توجه (.Firestone & McElroy, 2005هد  دمی رییا یتصميمگير

 در که ینا بر وهعلا تا آوردمی دبوجو مانیزسا هر ایبر را مطلوبی یطاشر آن، از حمایت

 و دهبور سایرین از را سبقت یگو ندابتو ،باشد شتهدا مستمر تحيا قابتیر هپيچيد محيط

 دنکر رشکاآ در نشدا مدیریت  تلا ،کلی ربطو. باشد ليتفعا هایعرصه زپيشتا

 عرصه در مزیتی و نمازسا یبقا ایبر نهاآ دنبر رکا به و  ناملمو و ضمنی یسرمایهها

 مدیریت یندآفر شامل را نشدا مدیریت توانمی مااهيم ینا  ساا بر .تسا مانیزسا قابتر

 (.Jafari et al., 2007; Snowden, 2000  نستدا ،مانیزسا رفتار و یتژاسترا وری،فنا ،نشدا
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 -نشدا  ناییدا بر مبتنی توسعه ر،کشورمچها توسعه برنامه در انیرا سلامیا ریجمهو لتدو

 ,Hassanzadeh  ستا داده ارقر برنامه ینا ساسیا یهارمحو از یکی انعنو به را( رمحو

 شدر به اول بخش، فرهنگی و جتماعیا دی،قتصاا توسعه رمچها برنامه نقانو در (.2010

؛ اما یافته صختصاا ناییدابر مبتنی توسعه به رمچها بخش و رمحو ناییدا ملی دقتصاا

 نشدا مدیریت نتاکنو ه،یددگر منجاا انهشگروپژ توسط که تحقيقاتی و تمطالعا  ساابر

 انعنو تحت یحدوا یا بخش و هنشد زیسادهپيا هانمازسا از بسياری در ،عملی رتبصو

 و آب نمازسا هميتا و هجایگا به عنایت با. اردند دجوو هانمازسا ینا در نشدا مدیریت

 از .باشد وپيشر باید نمازسا ینا هگيرنددیا یهانمازسا بحث در که ستا ضحواپر فاضلاب،

 نچهچنا رود،می رشما به ساسیا عامل یک نشدا مدیریت، توسعه به ستيابید برای که نجاآ

 ،ددنگر تبدیل جمعی نشدا به دیفر نشدا و دنشو مدیریت صولیا رتصو به  نشدا

 رتعبا سوال اصلی این تحقيق الذ. دکر ادقلمد توسعه عامل انعنو به را نشدا اننمیتو

 فاضلاب و آب سازمان در نشدا گذاریاشتراک به هکنند تسهيل ملعوا :این که از است

 کدامند؟بلوچستان  و سيستان استان

 تحقیق پیشینه بر مروری

 دهدمی نشان دانش، اشتراک بر مؤثر عوامل با رابطه در گرفته انجام هایپژوهش بررسی

 هدف با که هاییپژوهش: کرد بندی تقسيم دسته دو به را هاپژوهش نوع این توانمی که

 و ؛است شده انجام هامانساز در دانش اشتراک بازدارنده و مشوق عوامل شناسایی

 در آنها وضعيت و تأثير بررسی به و انتخاب مت ير عنوان به را خاصی عوامل که هاییپژوهش

 تأثير بررسی به پژوهشی در( 2٠٠1  1کلاوی و کانلی ،مثال عنوان به. اند پرداخته هاسازمان

 اشتراک با مرتبط هایفناوری و تعاملی فرهنگ مدیریت، حمایت چون سازمانی عوامل

 دانش اشتراک فرهنگ بر سازمانی پست و جنسيت سن، چون فردی عوامل و دانش

 فرهنگ و مدیریت حمایت  سازمانی عامل دو که رسيدند نتيجه این به و پرداختند کارکنان

                                                 
1 Connelly, C., & Kelloway, K. 
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 دانش اشتراک فرهنگ در بسزا تأثيری( جنسيت یعنی  فردی عامل یک همچنين ؛(تعاملی

 نيز (2٠٠2   1نئو رابطه، همين در. ( ,2001Connelly & Kelloway  دارد کارکنان ميان

 خبری هایشرکت از یکی در دانش اشتراک بر تأثيرگذار عوامل خصوص رد پژوهشی در

 بر مبتنی فردی گيری تصميم بر مثبتی تأثير فرهنگی عوامل دریافته است که سنگاپور،

 حمایت انگيزه، نبود که کرد آشکار او مطالعه. گذاردمی دانش اشتراک عدم یا اشتراک

 ,Neo  هستند دانش اشتراک در عمده و اصلی عموان گروهی، کار روحيه و اعتماد مدیریتی،

2002). 

 و انگيزه ایجاد چون سازمانی عوامل از بسياری دهد کهمی نشان هاپژوهش بررسی نتایج

 عوامل از اطلاعات، فناوری و سازمانی جو ش لی، امنيت مدیریتی، حمایت دهی، پادا  نظام

 وضعيت ها،پژوهش از بسياری در و شده شناخته هاسازمان در دانش اشتراک بر تأثيرگذار

 بر افزون. شوند معرفی دانش اشتراک موانع آنها شده باعث عوامل این دنبو یا و نامناسب

 ,Yun & Allyn  است شده انجام هایی پژوهش نيز فردی عوامل تأثير راستای در این،

 افراد تمایل افزایش در نيز فردی عوامل دهد کهمی نشان هاپژوهشگونه  این نتایج (.2005

 فردی هایانگيزه. است داشته مؤثری نقش دانش، اشتراک هایفعاليت در شرکت به نسبت

 بر علاوه است شده پيشنهاد هاسازمان به و شناسایی رابطه این در مهم عاملی عنوان به

 توجه نيز هستند فرد شخصيت از ناشی که فردی هایانگيزه به عوامل، دیگر به توجه

 دانش خلق و نوآوری بر ثرؤم ساختاری عوامل» عنوان با پژوهشی در .باشند داشته ایویژه

 توسط 1389 سال در که« (کشور مالياتی امور سازمان موردی مطالعه  هاسازمان در

 پيشبرد برای رسمی سازمانی هایپست وجود» است شده انجام و همکاران فرد ناصحی

 وجود» عامل و بوده رداربرخو ثيرگذاریأت اولویت بالاترین از« دانش خلق یندآفر

 است شده شناخته اهميت کمترین با عاملی عنوان به «سازمان در رسمی غير ساختارهای

 Nasehifar et al., 2010).  ،مدیریت توسعه در اجتماعی سرمایه ثيرأت بررسی»همچنين 

 139٠ سال در که است پژوهشی« (کشور مالياتی امور سازمان موردی مطالعه  دانش

                                                 
1 Neo, J. 
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 امور سازمان در را دانش مدیریت و اجتماعی سرمایه رابطه فضلی و راد مهدیان توسط

 سرمایه ثيرأت بودن معنادار از حاکی مقاله این نتيجه و داده قرار بررسی مورد کشور مالياتی

نتایج مطالعه  .(Mahdianrad & Fazli, 2012  است بوده دانش مدیریت بر اجتماعی

شتراک دانش  مورد بندی موانع اشناسایی و رتبه»( تحت عنوان 1399ميرزایی و نظری  

بندی با هدف شناسایی و رتبه« مطالعه: اداره مخابرات شرکت ملی مناطق نات خيز جنوب(

مراتبیِ فازی، نشان داده که موانع فردی در موانع اشتراک دانش با استااده از تحليل سلسله

 & Mirzaeiبه اول، موانع فناورانه، در رتبه دوم، و موانع سازمانی در رتبه سوم قرار دارند  رت

Nazari, 2021 .)  شناسایی و »( تحت عنوان 1399نتایج مطالعه قربانی و همکاران

های سازمانی دانش در شرکتبندی عوامل کليدی تأثيرگذار بر اشتراک دروناولویت

که با استااده از رو  دیمتل انجام شده « های علم و فناوریبنيان مستقر در پارکدانش

درهای باز، و راهبرد اشتراک دانش از های رسمی و غير رسمی، سياست دهد رویهنشان می

تأثيرگذارترین عوامل اشتراک دانش و در مقابل، ارتباطات و شبکه، دانش افراد و سيستم 

نتایج پژوهش (. Ghorbani et al., 2020حافظه تعاملی، از تأثيرپذیرترین عوامل است  

مورد پژوهی تأثير ابعاد فرهنگ اطلاعاتی سازمان »( تحت عنوان 1۴٠٠زرندی و فرهادپور  

دهد که فرهنگ اطلاعاتی سازمان تأثير نشان می« بر گرایش به اشتراک دانش کارکنان

 داری بر گرایش کارکنان دانشگاه آزاد اسلامی اهواز به اشتراک دانش دارد  (.  مثبت و معنی

  دانش مدیریت اهیممف

 آورده بوجود را مااهيم از متنوع و غنی ای مجموعه دانش، مدیریت پيرامون مباحث

 سازی،ذخيره یعنی هاسازمان در دانش فرایند دانش، مدیریت ماهوم توصيف در. است

 بکارگيری و استااده کدگذاری، انتشار، خلق، کنترل، تسهيم، سازماندهی، آوری،جمع

 مورد متااوتی ابعاد و زوایا از را فرایند این مختلف هاینظریه. گيرد قرار وجهت مورد بایستی

 که هاییسازمان که است این دانش مدیریت مورد در اساسی فرضيه. اند داده قرار نظر

 خود کاری محيط هایچالش با ارتباط برقراری در کنندمی مدیریت بهتر را خود دانش

 بهبود و فرایندها به دستيابی برای محوری عنوان هب دانش مدیریت. هستند ترموفق
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 شودمی گرفته نظر در سازمانی تحول و تطبيق و اجرایی هایگيری تصميم خدمات،

 Handzic et al., 2007.)  

های اطلاعاتی مدیریت دانش، رویکردی سيستمی و یکپارچه است که تمامی دارایی

ها و تجربيات کارکنان و سازمان ها، رویهمشیها، خطسازمان، اعم از مستندات، پایگاه داده

گذارد. مدیریت دانش سکوی تسهيل کننده استخراج، گيرد و به اشتراک میرا در بر می

دهی، بهبود و تسهيم زی، انتقال، مشاهده، تجزیه و تحليل، سازمانساسازی، یکپارچهذخيره

 & Mirzaeiرود  کار میتجارب کسب و کار، به عنوان ابزار، رو  و راهبرد در سازمان به

Nazari, 2021.) 

  تعاریف دانش

ها، اطلاعات و بينش خاص است که چهارچوبی برای دانش، ترکيبی از تجربيات، ارز 

کند. به همين دليل، در اختيار داشتن کارکنان ارزیابی و تاسير تجربيات جدید فراهم می

توانند دانش خود شود و این افراد میای ارزشمند محسوب میدانشی برای سازمان سرمایه

 (.Zarandi & Farhadpoor, 2021ضای درون و بيرون سازمان به اشتراک بگذارند  را با اع

 هایدارایی از یکی دانش. است آن بودن مبتکرانه و یگانگی دانش، ویژگی ترینمهم

 شودمی محسوب کاری و کسب نوع همه برای اصلی منابع از و است سازمان استراتژیک

 Cabrera, 2002 .) .دانش، اطلاعات ترکيب شده با تجربه، شرایط، تاسير و تاکر است

تواند مورد استااده قرار گيرد، و از طریق دانش، منبع قابل تجدیدی است که همواره می

تواند اند و دانش نمیها دارای دانشاستااده و ترکيب با تجربه کارکنان اندوخته شود. انسان

در تعریای دیگر،  (.Ghlichlee, 2019به وجود آید   بيرون از اذهان افراد یک سازمان

ها و اطلاعات ترکيبی منعطف و قابل تبدیل از تجارب، ارز  ( دانش را1379  1داونپورت

 می ارزیابی و انسجام اطلاعات و تجارب جدید ارائه د که چارچوبی را برایداندار میمعنی

ها همان اعداد خام اشکال داده (1991  2بر اسا  تعریف بارنی (. ,2008Kameli  دهد

                                                 
1 Davenport 
2 Barney  
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های عينی هستند که به تنهایی هایی از واقعيتنمودارها و سمبل ر،بدون زمينه و تاسي

شوند. دانش همان اطلاعاتی ها ایجاد میاطلاعات از معنا دادن به داده باشند.دار نمیمعنی

  (.Barney, 1991  باشد دار بوده و قابل اجرا میمعنی مرتبط صورتاست که ب

 دانش گذاری اشتراک

اشتراک گذاشتن دانش توسط یک نار، یعنی این که او فرد دیگری را با توجه به  به

های خود راهنمایی کند؛ با این هدف که به او کمک نماید تا موقعيت خود را افکار و دیدگاه

 (.Mirzaei & Nazari, 2021بهتر ببيند  

 فراتر حتی و فعاليت نقاط تا کارکنان ميان دانش توزیع از عبارت اشتراک گذاری فرایند

 در دیگران وقتی که است شده شناخته دارایی تنها دانش. است سازمان از بيرون به آن، از

 کندمی کمک آن رشد به آن توزیع و تسهيم و یابدمی افزایش ،شوندمی سهيم آن

 Hamidizadeh, 2010.) است کليدی عاملی ،سازمان موفقيت در دانش گذاری اشتراک 

 بهره به قادر که سازمان از هاییبخش به دانش ترسریع گستر  سبب تواندمی که چرا

. شودمی هاایده گذاشتن اشتراک به باعث دانش گذاری اشتراک. شود هستند، آن از برداری

 کمی ادتعد اختيار در تنها اینکه جای به که دارند همراه به را تأثير بيشترین زمانی هاایده

 جمله از کارهایی و ساز. باشند استااده مورد جا همه در طورگسترده به گيرند، قرار

 چرخشی، هایبرنامه اعزامی، هایفعاليت و محلی بازدید عينی، شااهی، کتبی، هایگزار 

 کمک فرایند این پيشبرد به استانداردسازی هایبرنامه و تربيتی و آموزشی هایبرنامه

 دیگری با را خود دانش فرد که کندیم بيان 1درموت مک (. ,2010Hamidizadeh  کنندمی

 تسهيم را خود دانش که فردی. کنند درک بهتر را شرایط بتوانند تا گذارد می اشتراک به

 را اطلاعات که شخصی نيازهای و الزامات و آن استااده موارد دانش، هدف از باید کندمی

 منتقل فردی به شدان است ممکن صورت این غير در. باشد داشته اطلاع کند،می دریافت

 نشر و انتقال (.Lin & Lee, 2004  نگيرد قرار استااده مورد و ندارد آن به نيازی که شود

                                                 
1 McDermott 
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 نيازها، کردن برآورده برای سازمان توان رساندن حداکثر به برای را هاییفرصت دانش

 .کندمی فراهم رقابتی مزیت به رسيدن و ائلمس حل برای کارایی افزایش

 دانش به اشتراک گذاریعوامل تسهیل كننده 

ها، هنوز هم با وجود افزایش اهميت دانش به عنوان یک منبع راهبردی برای سازمان

سازی راهبردهای مدیریت دانش وجود ندارد. به عبارت دیگر، بسياری درک کاملی از پياده

سازی راهبردهای مدیریت دانش اطلاعات کافی ندارند نگی پيادهاز مدیران در مورد چگو

 Al-Hakim & Hassan, 2013ها، شناخت مؤثر از خلق دانش جدید، زمان(. مشکل اکثر سا

گذاری و استااده مناسب از آن برای به دست آوردن مزیت رقابتی است. ضبط و به اشتراک

ها نيازمند توسعه سيستم مدیریت دانش خود هستند که این سيستم به لذا، سازمان

های مدیریت اطلاعات کاربردی برای مدیریت دانش سازمانی اشاره دارد. هدف از سيستم

 & Janدانش سازمانی، حمایت از ایجاد، انتقال و کاربرد دانش در سازمان است  

Contreras, 2016 .) 

شود و تمایل کارمندان ترین مؤلاه مدیریت دانش محسوب میاشتراک دانش، شاخص

ها جهت انتشار و تبادل گذاری دانش ارزشمندشان با دیگران و اقدامات آندر به اشتراک

شود. ترغيب و تشویق افراد در به اطلاعات مربوطه با دیگر اعضای سازمان تعریف می

ای یا های مختلف بيان شود که از ساختارهای مؤسسهشکل تواند باگذاری دانش میاشتراک

 (.  Mirzaei & Nazari, 2021گيرد  نهادی و ساختارهای عقاید شخصی ریشه می

رار دانش تاکنون در تحقيقات بسياری مورد بررسی ق اشتراکعوامل تسهيل کننده 

ه ی داشتمسلم است که گستردگی این عوامل به جوامع مورد بررسی بستگ گرفته است. اما

سازی نظام دههایی دارد که اقدام به پياهای موجود در سازمانو ارتباط مستقيمی با زمينه

 نگرشی اجرای موفقيت آميز مدیریت دانش نيازمند نابراین،اند. بمدیریت دانش نموده

 عوامل ای که با شناساییبه گونه ؛است جانبه و فراگير به عوامل مختلف سازمانیهمه

 نمود. مدیریت دانش را اتخاذ کليدی بتوان راهبردهای مناسب برای پياده سازی نظام
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ل ابزارهای الکترونيکی و های انجام شده، تأثير عوامل مختلای از قبيدر پژوهش

، (Taylor & Wright, 2004و جو سازمانی   فرهنگ (Bordia et al., 2006فردی  بين

(، فرهنگ یادگيری Shah, 2006ها  (، مشوقCabrera et al., 2006  های شخصیویژگی

 Wasko & Faraj, 2005.بر اشتراک دانش مورد بررسی قرار گرفته است ،)  

در خصوص پياده سازی مدیریت دانش هات عامل کليدی را  1اسکرایم و آميدون

اند. این عوامل عبارتند از: الزام مستحکم کسب و کار به اجرای مدیریت  شناسایی کرده

ش، یادگيری دانش، رهبری دانش، فرهنگ ایجاد و تشریک دان دانش، چشم انداز و نقشه

 Talebi  مناسب، و فرایندهای سيستماتيک دانش سازمانی مستمر، زیر ساخت تکنولوژیک

& Salimi Turkmani, 2011.)  

و همکاران، یک مطالعه اکتشافی در سی و یک پروژه مدیریت  2داونپورت ،همچنين

تعيين عوامل کليدی  ،بيست و چهار شرکت انجام دادند. هدف این مطالعه گسترده دانش در

پروژه موفق، هات عامل کليدی  18سازی مدیریت دانش بود. آنها از ميان مرتبط با پياده

  صنعت، زبان و هدف مشترک، ساختار کردند که عبارتند از: ارز موفقيت را شناسایی

کانال های چندگانه برای انتقال دانش، فرهنگ دانش پسند،  دانش انعطاف پذیر و استاندارد،

 & Rahnavard  و حمایت مدیریت ارشد انگيزشی زیرساخت سازمانی و فنی، اقدامات

Mohammadi, 2009.)  

عوامل تسهيل کننده مدیریت ، (2٠٠7  3وری آسياییاز سویی دیگر، مدل سازمان بهره

داند. این مدل های بخش دولتی را رهبری، افراد، فرایندها و تکنولوژی میدانش در سازمان

ثر بر خلق ؤهای رهبری در سازمان را عامل مبسياری بر رهبری داشته و حمایت کيدأت

 .(2007 ,(APO)  ریت دانش می داندنظام مدی دانش و موفقيت

                                                 
1 Scream and Amidone 

2 Davenport 

3 Asian Productivity Organization (APO) 
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( تعداد عوامل مدیریتی را که بر روی پياده 2٠٠5  1کوانيو وانگ و ایلاین اسپينوال

اند. عوامل مورد بيان داشته 11باشند را در قالب مدیریت دانش موثر می سازی موفق

باشد: رهبری و گانه شامل عوامل زیر می و اسپينوال موارد یازده استخراج شده توسط وانگ

های اطلاعات، اهداف و استراتژی، ارزیابی، زیرساخت فناوریحمایت رهبری، فرهنگ، 

 ها، منابع، آموز ، مدیریت منابع انسانیمشوق ها و فرآیندهای سازمانی،سازمانی، فعاليت

 Talebi & Salimi Turkmani, 2011.)  

 هایژیسازمانی، استرات عامل ساختار ۴در این پژوهش با توجه به بررسی پيشينه، 

 گذاری راکاشت به کننده سازمانی به عنوان عوامل تسهيل اطلاعات و فرهنگ دانش، فناوری

گيرند. در استان سيستان و بلوچستان مورد بررسی قرار می فاضلاب و آب سازمان دانش در

 شود.ز این عوامل پرداخته میبه توضيح هر یک ا ادامه

 سازمانی ساختار-1

لازم برخوردار باشد تا  ییایاست که از انعطاف و پو یمناسب، ساختار یسازمان ساختار 

ارتباط  یمحدود نشود و امکان برقرار یسازمان یو حت یبخش ،یگروه یمرزها به ارتباطات

 یررسميجنبة غ یعبارت اشد و بهمقدور ب یکارکنان به سادگ یبرا سازمان از رونيب طيبا مح

به  یابيامکان دست یارتباط نيکند. چن اایتوسعة تعاملات ا دری نقش مهم ،یساختار سازمان

ساختار  (.Bagheri Armaki, 2011  کندی م سريم زيخارج از سازمان را ن یهادانش گروه

و واکنش مناسب  یريگ ميمناسب از طریق افزایش توان تسریع و تسهيل تصم یسازمان

نقش مثبتی در گرایش افراد به  دیبين واحدها شا یهامحيط و حل تعارض به نسبت

 (. Pezeshki Rad et al., 2010  اشتراک دانش داشته باشد

 دانش هاییاستراتژ -۲

ی را در سازمان که مسير اهداف دانش هستندهایی استراتژی، دانش هاییاستراتژ

خواهند مدیریت دانش را اجرا نمایند، علاوه بر اهداف هایی که مید. سازماننکنمی مشخص

                                                 
1 Cuano Wang and Elaine Spinwall 
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سازمانی، باید اهداف دانشی خود را نيز معين نمایند و پس از آن با تعریف  معمولی

دانشی، دستيابی به آن اهداف را مشخص کنند. با توجه به اینکه اهداف دانشی  راهبردهای

لذا  ،باشدراهبردهای دانشی با ساختارهای سلسله مراتبی و سنتی سازگار نمی آن ه تبعو ب

های دانش محور بسيار حائز اهميت است. ساختارهای سلسله توجه به فرآیندها در سازمان

دهند تا فرآیندها ها را پوشش میاین نگر  کمتر همخوانی دارند و بيشتر وظياه مراتبی با

 (. Akhavan, 2010  را

 فناوری اطلاعات -۳

 یاطلاعات سازوکار مهم یفناور یهامستياند که ساز محققان اشاره کرده یادیز شمار

فناوری اطلاعات به عنوان یک ابزار قوی، موثر و . ندیآیحساب م به دانش تیریدر مد

کند. دانش از قبيل تسخير، اشتراک و کاربرد عمل می های مدیریتکارآمد در تمام جنبه

های اطلاعاتی مرتبط، سيستم مدیریت اسناد، بانک سيستم مدیریت انندایی مهفناوری

پشتيبانی تصميم، پست الکترونيک، موتورهای جستجو، داده  هایاینترنت، اینترانت، سيستم

اما  ؛توانند نقش اساسی در تسهيل مدیریت دانش داشته باشند می ها و ...کاوی، ذخيره داده

کند. فناوری اطلاعات به یپشتيبان را در مدیریت دانش ایاا منقش  فناوری اطلاعات فقط

توانند کند تا اطلاعات مورد نظر خود را پيدا نمایند اما تنها خود افراد میافراد کمک می

 (.Sarlak et al., 2010خير  باشد یا اطلاعات مناسب نياز آنها می تعيين کنند که آیا این

نتایج تحقيقات  اند.با اشتراک دانش داشته یمثبت یاطلاعات وابستگ یفناور یهامستيس

 اشتراک دانش زانيسازمان را به همان م کیاطلاعات، عملکرد  یفناورنشان می دهد که 

 اطلاعات به یهایها از فناورسازمان شتريب (.French, 2010  دهدیسازمان بهبود م در

  (.Yi, 2005  کنندیم استااده اشتراک دانش و وضع قانون ليتسه یبرا یعنوان ابزار

 فناوری اطلاعات با فراهم کردن فضای ارتباطی بر خط، کمک بسياری در پيشبرد و

 های فناوری اطلاعات شامل سختنماید. زیرساختتسریع اهداف پروژه مدیریت دانش می

 از عوامل مهم و تأثيرگذار در این ،ها و مخازن دانشافزار، نرم افزار و شبکه افزار، پرتال

هنگام ایجاد ابزارهای فناوری اطلاعات، علاوه بر  (.Jafari et al., 2007  باشند رابطه می
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 دمد نظر قرار گير بایدمدیریت دانش داخلی سازمان، مدیریت دانش در خارج سازمان نيز 

 Zack, 2007.)  

 فرهنگ سازمانی -4 

 از جلوگيری یا و تسهيل در مهمی نقش فرهنگ که دهدمی نشان مطالعات و تحقيقات

 نگفره. کندمی ایاا هستند مختلف هایگروه از هاآن اعضاء که هاییگروه در دانش انتقال

 و درگيری انندم عواملی باشد،می دانش مدیریت موفقيت عوامل ترینمهم از یکی سازمانی

 ارز  همکاری، و ارتباطات پذیر، ریسک سازمانی محيط مستمر، یادگيری کارکنان، درک

 سازمانی فرهنگ مقوله در پرسنل انگيز  و سازمانی منابع مدیریت و کارکنان برای گذاری

 سمت به سازمانی فرهنگ ت يير محققين، برخی (.Jafari et al., 2007  است گنجاندن قابل

. اندبرشمرده دانش مدیریت موفقيت اساسی ارکان از یکی را دانش گذاری اشتراک تقویت

 و نتایج از یکی بعنوان هم و دانش مدیریت ملزومات از یکی عنوان به هم فرهنگ ت يير

  (.Hassanzadeh, 2010  شودمی محسوب آن تأثيرات

است که یک  ( فرهنگ، اجتماع نامحسوسی از صاات199٠  1بر اسا  نظر هافستد

های فرهنگ سازمانی یکی از مؤلاه .کندها متمایز میسازمان یا جامعه را از دیگر گروه گروه،

 سازی سامانه مدیریت دانش و پياده اساسی موفقيت سازمان در یادگيری سریع سازمانی

 Davenport, 2000) ریت دانش و به طور خاص روی های مدیمؤلاه باشد که رویمی

  (.Akhavan, 2010  اشتراک دانش تأثير مستقيم دارد

که مورد  شودیکار گرفته م طور مؤثر در سازمان خلق و تسهيم و به در صورتی به دانش

 دهی فرهنگی مطابق با اهداف مدیریت از آنجا که شکل .قرار گيرد سازمان حمایت فرهنگ

موانع  نیتراز مهم یکیفرهنگ سازمان ، (Gholami, 2010  کار دشواری است دانش

به  طيتأثير گذاشتن بر مح یرو  برا ک. یشناخته شده است دانش اشتراک یاثربخش

                                                 
1 Hofstede 
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جوّ اشتراک  جیاشتراک بگذارند، ترو به کنند که دانش را دايپ لیکارمندان تما نکهیمنظور ا

  (.Nita, 2008  دانش است

 قيتموف دليل ترین فرهنگ(، مهم مناسب انسانی زیربنای و گرا دانش وجود فرهنگ

از  درصد 5٠ که هستند آن از حاکی آمارها سازمان است. در  دانش مدیریت سازیهپياد

 و بوده انسانی نيروی و فرهنگ عامل به مربوط دانش مدیریت سازیپياده مشکلات

 دارند نقش درصد 25 تنها کدام هر تکنولوژیکی و حوزه ساختاری به مرتبط مشکلات

 Jalali et al., 2005.)  

 دانش مدیریت موفقیت برای دانش گذاری اشتراک به اهمیت

 توانمندسدازی و تکنولدوژی جدایگزینی بدر بيشدتر کده سدنتی، مددیریت بدا مقایسه در

 و دافدرا داندش، مددیریت، جدیدد مدل داشت، تأکيد برندمی بالا را کارآیی که هاییسيستم

 اشدتراک بده کده اسدت محيطی ایجاد آن هدف و دهدمی قرار تأکيد مورد را نيز آنها رفتار

ا تدرین عللدی کده موجدب شدده تداز مهمشدود. می قددرت کسب باعث در آن دانش گذاری

 :تمایل نشان دهند آن است که دانش گذاریاشتراکها به موضوع سازمان

 ؛شوددهی می سود وری وموجب افزایش بهره 

 ؛نمایدهمکاری را تقویت می 

 ؛شودموجب بروز و رشد خلاقيت می 

 ؛شودوجب تشویق و نوآوری میم 

 مک ک دهکنن به برقراری و تسریع جریان انتقال دانش از توليد کننده به دریافت

 ؛کندمی

 ؛شودتسهيل اشتراک اطلاعات بين کارکنان می موجب 

 ؛کاهددوباره کاری می از 

 ؛دهدسازمان را برای مقابله با پدیده تورم اطلاعات افزایش می توان 

 ؛نمایدمی پيش از ترک احتمالی سازمان گردآوری و ذخيره کارکنان را دانش 

 ؛بخشدارائه خدمات به مشتری را بهبود می کيايت 
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 و عملکرد  محصولات از طریق افزایش سطح آگاهی سازمان نسبت به راهکارها، و

 گردونه رقابت خارج نشود از کند تاهای رقيب به سازمان کمک میسازمان

 Biranvand & Amiri, 2003). 

 دانش در سازمان به اشتراک گذاریموانع 

و پياده سازی آن قابليت مهمی است که برای  توانایی یادگيری و کشف ت ييرات مناسب

قابليت یادگيری و ایجاد  ،است. در واقع سرآمد بودن در دنيای متحول امروزی بسيار کليدی

يای رقابتی امروز انسانی در دن ترین قابليتی است که یک مجموعهت يير مناسب، کليدی

  (.Gholami, 2006  تواند داشته باشدمی

 کند و یا مانع ازهای محيط تسهيم دانش که تسهيم و تبادل دانش را محدود میبه ویژگی

پياده سازی نظام (. Allameh et al., 2012گویند  شود، موانع اشتراک دانش میآن می

بسياری از  به عنوان یک رویکرد سيستمی و یکپارچه، به طور یقين ابعاد ،مدیریت دانش

 گردد. مسلما  های متعدد می يير در حيطهثير قرار داده و موجب ایجاد تأها را تحت تسازمان

ای قوی برای رویارویی با موانع هچنين سيستمی در سازمان موفق نخواهد بود مگر اینکه اراد

 توان به شرح زیر برشمرد:ترین این موانع را میوجود داشته باشد. مهم و رفع آنها

های افراد سرچشمه تموانعی هستند که از رفتار و یا اعمال و برداش :فردیموانع  -

های موجود در سازمان باشند. توانند مربوط به افراد و یا گروهگيرند و میمی

های مربوط محدودیت زمان، امنيت ش لی، عدم آگاهی از مايد بودن دانش، تااوت

به جنسيت، سن و سطح تحصيلات و همچنين اختلاف سطوح تجربه افرادی که در 

های فردی و ارتباطات ضعيف، رار دارند، مهارتدو طرف فرآیند تسهيم دانش ق

حاظ مالکيت معنوی به دليل تر  از عدم قدرشناسی و... از جمله این موانع 

توان ترکيب مختلای از های مختلف میهای سازمانباشند که با توجه به ویژگیمی

 (.Allameh et al., 2012ها یافت  این موانع را در سازمان
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گيرد که تحت تأثير عواملی موانع سازمانی، مواردی را دربر می موانع سازمانی: -

ها، مشیها و خطچون امکانات سازمانی، محيط سازمان، شيوه رهبری، سياست

 (.Allameh et al., 2012باشد  سيستم پادا ، منابع مالی و اندازه سازمان می

نقش فناوری اطلاعات در مدیریت دانش، موضوع مهمی برای  موانع فناورانه: -

های ها برای مدیریت سرمایهخواهند از وجود فناوریهایی است که میسازمان

 تواند با استااده مناسب از فناوریبرداری کنند. مدیریت دانش میفکری خود بهره

 & Azadi Ahmadabadiاطلاعات، نتایج بسيار مهمی را به دنبال داشته باشد  

Azadi Ahmadabadi, 2009.) 

 مدل مفهومی پژوهش

 واملعتحقيق از چارچوبی استااده خواهد شد که محقق قصد دارد  فرضياتبرای طرح 

اهومی . بر این اسا ، چارچوب مبه اشتراک گذاری دانش را بررسی کننديل کننده تسه

 آمده است. 1شماره  نمودار تحقيق، در

 
 

 

 

 
 

 

 
 (Nekoudari & Yaghoubi, 2011) قیتحق یمفهوم مدل. 1نمودار

 

 تحقیق هایفرضیه

 تحقیق  اصلی فرضیه 

عوامل تسهيل کننده به 

 اشتراک گذاری دانش

 ساختار سازمانی

 استراتژی سازمانی

 فناوری اطلاعات

هنگ سازمانیفر  



 
 
 
 
 
 

  1400وم، پاییز ، سال اول، شماره ستوسعه پایدارمطالعات مدیریت و 
 

 

190 

 ملواعت، استراتژی سازمانی، ساختار سازمانی، و فرهنگ سازمانی، فناوری اطلاعا

و  تانسيدر سازمان آب و فاضلاب استان س نشدا یگذاربه اشتراک هکنند تسهيل

  د.هستنبلوچستان 

 تحقیق فرعی فرضیات

 و بآ سازمان در نشدا گذاری اشتراک به کننده هيلتس عامل، اطلاعات فناوری( 1

 است. استان سيستان و بلوچستان فاضلاب

 و آب سازمان در نشدا گذاری اشتراک به کننده هيلتس عامل، سازمانی استراتژی( 2

 است. استان سيستان و بلوچستان فاضلاب

 و بآ سازمان در نشدا گذاری اشتراک به کننده هيلتس عامل، یسازمان ساختار( 3

 است. استان سيستان و بلوچستان فاضلاب

 و آب سازمان در نشدا گذاری اشتراک به کننده هيلتس عامل، سازمانی فرهنگ( ۴

 است. استان سيستان و بلوچستان فاضلاب

 شناسی تحقیقروش

 نوع از هاداده یآورجمع رو  نظر از و کاربردی هدف و ماهيت از نظر تحقيق این

 موضوع، پيشينه بررسی و پژوهش موضوعی ادبيات گردآوری برای. است پيمایشى -توصياى

 سازمان ، کارکنانجامعه آماری پژوهش حاضر .گرفت قرار استااده مورد یاکتابخانه رو 

 تحصيلی مقطع با کارکنان تعداد. دشنبایم استان سيستان و بلوچستان فاضلاب و آب

 و آب کل ادارات و بلوچستان و سيستان استان فاضلاب و آب سازمان در بالاتر و کارشناسی

 و جامعه واریانس اینکه دليل به تحقيق، در نمونه انتخاب برای. باشد می نار 121 فاضلاب

 جدول از لذا ،نيست دست در مطالعه مورد جامعه در موفقيت عدم یا موفقيت احتمال

 انتخاب دستر  در گيری نمونه بصورت نمونه و استااده نمونه تعداد عيينت جهت مورگان

 پرسشنامه عدد 92 تعداد مورگان، جدول طبق نمونه حجم تعيين راستای در .است گردیده

 هایداده و شد داده برگشت کامل و صحيح پرسشنامه 9٠ تعداد نهایتا  و گردید توزیع

 برای اطلاعات و هاداده آوریجمع منظوربه  .فتگر قرار تحقيق انجام مبنای آن از حاصل



 
 
 
 
 

 
 پورشهابی و بخشی................. در سازمان دانش یكننده به اشتراک گذار لیعوامل تسه یبررس    

  
 

 

191 

 از پس درنهایت. است گردیده استااده گویه 35 شامل پرسشنامه از وتحليلتجزیه

 اصلی پرسشنامه مدیریت، متخصصين و اساتيد از نظرخواهی و کارشناسانه هایبررسی

 با و گرفت قرار اساتيد اختيار در اوليه پرسشنامه روایى، سنجش براى .شد طراحی تحقيق

 از هاپرسشنامه پایایى تعيين براى. پذیرفت صورت لازم اصلاحات هاآن نظرات به توجه

 نامهپرسش براى کرونباخ آلااى وشد  استااده SPSS افزارنرم کمک با کرونباخ آلااى رو 

 هایرو  از بررسی این در .ابزار دارد مناسب پایایى از نشان که دست آمده ب ٠/771

 جهت استاندارد، انحراف و ميانگين فراوانی، توزیع جداول نظير توصيای آمار در جودمو

 استنباطی آمار بخش در و است شده استااده شدهآوریجمع اطلاعات مقایسه و بررسی

 افزارنرم ها،فرضيه آزمون و ساختاری معادلات الگوسازی و تأیيدی عاملی تحليل برای

LISREL بررسی و توصيای آمار بررسی منظوربه و گرفت قرار اادهاست مورد 5/8 نسخه 

 .است شدهگرفته کمک 19 نسخه SPSS افزارنرم از تحقيق پایایی

 هاتجزیه و تحلیل داده

 مشخصات جمعیت شناختى 

 نانکارکدر این تحقيق که  یبررس موردمشخصات جمعيت شناختى نمونه  1شماره جدول 

وچستان استان سيستان و بلفاضلاب  و آب سازمان تربالا و کارشناسی تحصيلی مقطع با

  .دهدمیرا نمایش  دنباشیم

ی توصیفی جامعه آماری پژوهشهاداده :1جدول  

 گروه مرد زن

 فراوانی 53 ۳۷ جنس

 درصد 58.9٪ 41.1٪

 دكترا و بالاتر
كارشناسی 

 ارشد
 گروه كارشناسی

 تحصیلات
 فراوانی 70 19 1

صددر %77.8 21.1% 1.1%  

سال 4۶بالاتر از   45-۳۶  ۳5-۲۶ ۲5كمتر از    سن گروه 
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 فراوانی 7 ۴1 27 15

 درصد 7.8% 45.5% 30% 16.7%

سال۸بالاتر از  سال 5-۸  سال ۲-4  سال۲كمتر از    گروه 
سابقه 

 خدمت
 فراوانی 11 9 18 5۲

5۷.۸%  2٠%  1٠%  12.2%  درصد 

 گروه مدیریت ارشد معاون سرپرست كارشناس
پست 

زمانیسا  
 فراوانی 3 3 19 ۶5

۷۲.۳%  21.1%  3.3%  3.3%  درصد 

 گروه مجرد متأهل
وضعیت 

 تاهل
 فراوانی 17 ۷۳

۸1.1%  18.9%  درصد 

 دانش به اشتراک گذاریعوامل تسهیل كننده بررسی تحلیل عاملی تأییدی متغیر 

 کبه اشتراعوامل تسهيل کننده  خروجی ليزرل جهت تحليل عاملی تأیيدی مت ير

 نمایش داده شده است. 3و  2در نمودارهای  دانش گذاری

 
 خروجی تحلیل عاملی تأییدی در حالت تخمین استاندارد برای متغیر عوامل: ۲نمودار 

دانش گذاری اشتراک به كننده تسهیل  
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 برایt  (T value) تخمین حالت در اول مرتبه تأییدی عاملی تحلیل خروجی: ۳نمودار 

 دانش گذاری اشتراک به كننده یلتسه عوامل متغیر

 اشتراک هب کننده تسهيل عوامل پرسشنامه برای تأیيدی عاملی تحليل نتایج در نهایت،

 .است شده آورده 2شماره  جدول در دانش گذاری

پرسشنامه روایی تعیین برای تأییدی عاملی تحلیل آزمون نتایج : خلاصه۲جدول   
ی 

ها
یر

تغ
م

ته
هف

 ن

 

گر
شان

 ن

 

ب
رای

ض
 

تان
اس

د 
دار ده

  ش
T A

V
E  

ه 
یج

نت

ی(
وای

)ر
 

ت
عا

لا
اط

ی 
ور

نا
 ف

Q1 ٠.96 ۴.29 

٠.6۴6 

 دارد

Q2 ٠.71 5.٠8 دارد 

Q3 ٠.87 2.67 دارد 

Q4 ٠.72 5.۴1 دارد 

Q5 ٠.61 ۴.69 دارد 

Q6 ٠.79 ۴.55 دارد 

Q7 ٠.88 2.٠7 دارد 

Q8 ٠.72 5.78 دارد 

Q9 ٠.٠7-  ٠.۴6-  ندارد 
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Q10 ٠.91 53.8  دارد 

ی
مان

از
 س

ی
تژ

را
ست

 ا

Q11 ٠.69 5.7۴ 

٠.632 

 دارد

Q12 ٠.٠3-  ٠.19-  ندارد 

Q13 ٠.81 3.98 دارد 

Q14 ٠.87 5.۴3 دارد 

Q15 ٠.7۴ 5.18 دارد 

Q16 ٠.8۴ ۴.2دارد ٠ 

Q17 ٠.72 ۴.1دارد ٠ 

Q18 ٠.8٠ 3.88 دارد 

Q19 ٠.87 ۴.5دارد ٠ 

ی
مان

از
 س

ار
خت

سا
 Q20 ٠.8٠ .616  

٠.57۴ 

 دارد

Q21 ٠.65 5.13 دارد 

Q22 ٠.86 ۴.29 دارد 

Q23 ٠.77 3.35 دارد 

Q24 ٠.69 6.35 دارد 

ی
مان

از
 س

گ
هن

فر
 

Q25 ٠.79 ۴.6۴ 

٠.63۴ 

 دارد

Q26 ٠.29 2.16 ندارد 

Q27 ٠.8٠ 7.٠3 دارد 

Q28 ٠.86 5.۴دارد ٠ 

Q29 ٠.7٠ 5.9دارد ٠ 

Q30 ٠.71 5.37 دارد 

Q31 ٠.89 5.۴3 دارد 

Q32 ٠.96 2.66 دارد 

Q33 ٠.7۴ 6.35 دارد 

Q34 ٠.8٠ 3.91 دارد 

Q35 ٠.67 5.52 دارد 

جز بارهای به، بارهای عاملی اکثر ،مشخص شده است 2همانطور که در جدول شماره 

 اینهستند.  3/٠بيشتر از مقدار بحرانی، یعنی  ،32و  18، 15عاملی مربوط به سؤالات 

همچنين  .شوندمی حذف معادلات ساختاری آزمون از مناسب روایی فقدان دليل به سؤالات

+ قرار 96/1و  -96/1، در بازه 18و  15جز سؤال به tچون مقادیر  2-۴با توجه به شکل 
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همه روابط معنادار هستند. علاوه بر این رو ،  ٠5/٠ندارند، لذا در سطح معناداری کمتر از 

( استااده شده است. AVE  شده بيان واریانس متوسط روایی افتراقی از رو برای بررسی 

 5/٠دانش نيز بيشتر از  گذاری اشتراک به کننده مربوط عوامل تسهيل AVEمقادیر 

، 32و  18، 15جز سؤالات شود بهآمده است. همانطور که در جدول بالا مشاهده میدستبه

 خوردار هستند.تمامی سؤالات پژوهش از روایی خوبی بر

 های تحقیقآزمون فرضیه

شده  های تحقيق از رو  معادلات ساختاری استاادهمنظور تحليل و آزمون فرضيهبه     

ی توان روابط علّهای معادلات ساختاری این سؤال مطرح است که چگونه میدر مدلاست. 

ی و ررسی و تأثيرات علّ گيری نيستند را بمشاهده و اندازهای که قابلبين مت يرهای نهاته

منظور تخمين و آزمون برنامه ليزرل به بررسی قرارداد؟ ميزان واریانس تبيين شده را مورد

های معادلات ساختاری و بررسی و تحليل روابط خطی بين مت يرهای نهاته و مدل

های بين مت يرهای رود. این برنامه، همبستگی و کوواریانسمت يرهای آشکار به کار می

ها و خطاهای گيری شده  آشکار( را برای تخمين مقادیر بارهای عاملی، واریانسندازها

دهد که آیا بين مدل ساختاری نشان می .دهدمت يرهای نهاته، مورداستااده قرار می

  (.Kalantari, 2009  مطالعه رابطه معناداری وجود دارد مت يرهای نهاته مورد

 آزمون فرضیه اصلی تحقیق

 بفاضلا و آب سازمان در نشدا گذاری اشتراک به کننده تسهيل عوامل فرضیه اصلی:

 .دارند قرار مطلوبی حد در چستاناستان سيستان و بلو

( استااده One-Sample T testای  جهت سنجش این فرضيه از آزمون تی تک نمونه

 ميانگين با نمونه یک ميانگين آیا که فرضيه این آزمودن برای کمّی، هایداده کنيم. درمی

ود که نتایج شمی استااده اینمونه تی یک آزمون از است، یکسان (نرمال توزیع  با جامعه

 آمده است. 3ه در جدول شمار برای آزمون فرضيه اصلی تحقيق آن
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 نشدا گذاری اشتراک به كننده تسهیل برای بررسی تأثیر عوامل tآزمون  :۳جدول

 T انحراف معیار میانگین متغیر
درجه 

 آزادی

سطح معنی 

 داری

 ٠.٠٠٠ 89 11.861 ٠.39۴ 3.6 فناوری اطلاعات

استراتژی 

 سازمانی
273.  ٠.۴۴۴ ۴.8۴۴ 89 ٠.٠٠٠ 

 ٠.٠٠5 89 2.923 ٠.556 3.21 ساختار سازمانی

 ٠.٠٠٠ 89 5.712 ٠.۴58 3.۴ فرهنگ سازمانی

 

ی برای به نمایش درآمده است، از آنجایی که سطح معنی دار 3همانگونه که در جدول

، باشدنمی -1.96+ و 1.96بين  tاست و همچنين مقدار  ٠.٠5تمامی عوامل کوچکتر از 

رد يری کتوان چنين نتيجه گگردد. بنابراین میفرضيه صار رد و فرضيه پژوهش تأیيد می

ر بمانی که عوامل فناوری اطلاعات، استراتژی سازمانی، ساختار سازمانی و فرهنگ ساز

 ثر هستند.ؤتسهيل به اشتراک گذاری دانش م

 

 تحقیق های فرعیآزمون فرضیه

 لذا .شد استااده ساختاری معادلات رو  از ای فرعیهفرضيه بررسی برای پژوهش این در

 اطمينان از از پس تا شدهپرداخته گيریاندازه الگوی آزمون به هافرضيه بررسی از پيش

 تعميمی ،مسير تحليلرو  شود.  پرداخته پژوهش هایفرضيه بررسی به آن بودن مناسب

از  یک هرو اثر کل  غيرمستقيم رثاآ ،مستقيم رثاآ نبيا به درقا که دهبو معمولی نگرسيواز ر

و  بطروا تواندمی ،منطقی نبيا به یا ستا بستهوا یمت يرها ایبر مستقل یمت يرها

 تحليل فهد (.Azar & Momeni, 2001  کند تاسيرها را آن نميا شدهمشاهده همبستگی

 مت يرهااز  ایمجموعه انيدر م یعلّ بطروا ایبر کمی یهاآوردبرآوردن  به دست ،مسير

معنادار بودن  انگريباشند، ب -1.96از  + و کمتر1.96از   شتريدر بازه ب T ریمقاد یوقت. ستا
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 هافرضيه بررسی به ادامه در های پژوهش است.فرضيه تأیيد پارامتر مربوطه و متعاقبا 

 .  شد خواهد پرداخته

 

: نتایج آزمون تحلیل مسیر4جدول   

 مقدار گزارش شده حدمطلوب شاخص

تقریب  خطای واریانس برآورد دوم ریشه

(RMSEA) 
٠.1زیر   ٠.٠8۴ 

٠.9 حدود GFIبرازندگی  شاخص  ٠.91 

٠.9 حدود NFIبرازندگی شده نرم شاخص  ٠.93 

 شاخص شدة داده تطبیق شاخص

GFI(AGFI) 
٠.9 حدود  ٠.92 

 
3زیر   1.69 

Pvalue  ٠.٠5کوچکتر از  ٠.٠٠٠٠ 

     
 پردازیم.های مهم برای سنجش براز  مدل میدر ادامه به تعریف برخی دیگر از شاخص 

 است مدل بودن خوب ميزان سنجش برای معياری شاخص، این :)GFI1(شاخص  -

 به توجه با شدهاستخراج مدل بودن مناسب دهندهنشان 9/٠ از بالاتر ميزانی و

 .است 91/٠ با برابر آمدهدستبه مدل برای شاخص این ميزان. است هاداده

 با GFI شاخص شدهداده تطبيق حالت درواقع شاخص، این :)AGFI۲(شاخص  -

 بودن خوب برای دیگری معيار باشد ومی (df آزادی  درجة ميزان گرفتن نظر در

باشد، حاکی از مناسب بودن  9/٠ از بالاتر شاخص این ميزان چنانچه .است مدل

آمده دستها است. ميزان این شاخص برای مدل بهمدل استخراجی با توجه به داده

دهنده براز  خوب مدل خص نيز نشانشده است. بنابراین این شا 92/٠برابر با 

 است.

                                                 
1 Goodness of Fit Index 
2 Adjusted Goodness of Fit Index 
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ها برای سنجش ميزان این شاخص نيز یکی دیگر از شاخص :)NFI1(شاخص  -

ها است. چنانچه ميزان این شاخص آمده با توجه به دادهدستخوب بودن مدل به

. باشد، حاکی از مناسب بودن مدل استخراجی است. ميزان شاخص /9بالاتر از 

 ليزرل، برنامه کار با در طورکلیبه باشد.می 93/٠ده برابر با آمدستبرای مدل به

 عدم الگو یا برازندگی دليل تنهاییبه الگو برای آمدهدستبه هایشاخص از یک هر

 تاسير باهم و دیگریک کنار در باید را هاشاخص این بلکه نيستند، آن برازندگی

 .است برخوردار وبیخ برازندگی از الگو این بالا، اعداد بر بنا .کرد

وجی ليزرل خر ،5و  ۴نمودارهای  فرعی پژوهش می پردازیم. هایهحال به بررسی فرضي

حقيق ارائه را در راستای آزمون فرضيه های فرعی ت tدر حالت تخمين استاندارد و تخمين 

 نموده است.

 
 بررسی فرضیه های فرعی پژوهش برای مسیر تحلیل آزمون نتایج :4نمودار 

                                                 
1 Normed Fit Index 
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 برای بررسی فرضیه های فرعی پژوهش  T-valueآزمون : 5دار نمو

فرعی  هایفرضيه قبول یا رد وضعيت ساختاری، معادلات آزمون نتایج به توجه با

 .است شدهخلاصه 5 شماره جدول در پژوهش

 مسیر تحلیل روش اساس بر فرعی پژوهش های فرضیه نتایج: 5 جدول

 متغیر مستقل )از(
متغیر 

ه(وابسته)ب  

یه
ض

فر
ره 

ما
 ش

ل
ر ك

 اث

ی
دار

نا
مع

د 
دا

اع
 

نتیجه )تأیید 

 یا رد فرضیه(

 فناوری اطلاعات

ی 
ذار

ک گ
را

شت
ه ا

ب

ش
دان

 

1-1  تأیيد ۴.39 56.٠ 

2-1 استراتژی سازمانی  تأیيد 7.66 87.٠ 

3-1 ساختار سازمانی  تأیيد 5.63 69.٠ 

۴-1 فرهنگ سازمانی  تأیيد 6.83 8٠.٠ 

فرضيه فرعی اول پژوهش  نتيجه بررسی ،5شماره جدول  دراطلاعات مندرج  بر اسا  

 گذاری اشتراک به کننده هيلتس عامل عنوان اطلاعات به مبنی بر ميزان مطلوبيت فناوری

آمده است. دستبه 56/٠استان سيستان و بلوچستان مقدار  فاضلاب و آب سازمان در نشدا

 عامل عنوان سازمانی به استراتژی فرضيه فرعی دوم مبنی بر ميزان مطلوبيتنتيجه بررسی 
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استان سيستان و  فاضلاب و آب سازمان در نشدا گذاری اشتراک به کننده هيلتس

فرضيه فرعی سوم مبنی بر ميزان نتایج بررسی آمده است. دستبه 87/٠بلوچستان مقدار 

 در نشدا گذاری اشتراک به کننده هيلتس عامل عنوان سازمانی به مطلوبيت ساختار

آمده است. همچنين دستبه 69/٠استان سيستان و بلوچستان مقدار  فاضلاب و آب مانساز

 هيلتس عامل عنوان سازمانی به فرضيه فرعی چهارم مبنی بر ميزان مطلوبيت فرهنگ

استان سيستان و بلوچستان که  فاضلاب و آب سازمان در نشدا گذاری اشتراک به کننده

 آمده است.دستبه 8٠/٠این مقدار 

 

 گیری و پیشنهاداتنتیجه

 نشدا یگذار اشتراک به کننده هيلتس عوامل برای انجام این پژوهش که باهدف بررسی

یک  فرضيه  شامل 5استان سيستان و بلوچستان انجام شد،  فاضلاب و آب سازمان در

ه در ونه کهمانگفرضيه اصلی و چهار فرضيه فرعی( مبتنی بر ادبيات پژوهش تدوین گردید. 

طلاعات، اگيری کرد که عوامل فناوری توان چنين نتيجهنشان داده شد، می 3 شماره جدول

انش دذاری استراتژی سازمانی، ساختار سازمانی و فرهنگ سازمانی بر تسهيل به اشتراک گ

  موثر هستند.

 عوامل دهد که از دید پاسخ دهندگان در بيننشان مینتایج آزمون فرضيه فرعی اول 

دار عنیعامل فناوری اطلاعات دارای مطلوبيت م ،ه اشتراک گذاری دانشتسهيل کننده ب

 برای ناسبیم محمل به عنوان ارتباطات و اطلاعات باشد. فناوریمی 56/٠بوده و این ميزان 

والحسنی پژوهش ب از حاصل نتيجة با که سازمانی محسوب می شود، برون و درون ارتباطات

 و عاتاطلا فناوری و ارد. هم چنين عامل ابزارهاد ( همخوانی1391صدیقی   ( و1391 

 مانند عامل این که دهدمی اشتراک دانش است، نشان فرآیند کننده تسهيل که ارتباطات

 اشتراک دانش دارد.  در وضعيت مطلوبی(  1389   پژوهش هاشمپور نتيجه

ر بين دهد که از دید پاسخ دهندگان دنشان می نتایج آزمون فرضيه فرعی دوم پژوهش

دارای مطلوبيت  سازمانی عامل استراتژی عوامل تسهيل کننده به اشتراک گذاری دانش
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 استراتژی عامل پژوهش، این هاییافته باشد. براسا می 87/٠دار بوده و این ميزان معنی

 زاک نظر با موضوع این که دانش دارد به اشتراک گذاری تسهيل بر را اثر قابل توجهی

 دانسته، همراستا سازمانی را استراتژی دانش مدیریت موفقيت عامل رینتمهم که (1999 

ثيرگذار بر به اشتراک گذاری مدیریت دانش که توسط أهمچنين عوامل ویژه ت. باشدمی

اند از قبيل فرهنگ، فناوری و ( شناسایی شده1999مرکز کيايت و بهره وری امریکا  

  فته است.استراتژی در این پژوهش مورد تاکيد قرار گر

 ر بينددهد که از دید پاسخ دهندگان نشان می نتایج آزمون فرضيه فرعی سوم تحقيق

بيت دارای مطلو سازمانی عامل ساختار ،عوامل تسهيل کننده به اشتراک گذاری دانش

 می باشد.  69/٠دار بوده و این ميزان معنی

ن در پاسخ دهندگا دهد که از دیدنشان می نتایج آزمون فرضيه فرعی چهارم پژوهش

 طلوبيتدارای م سازمانی عامل فرهنگ ،بين عوامل تسهيل کننده به اشتراک گذاری دانش

 ری ویکه ل یمی باشد. این نتيجه با نتایج پژوهش 8٠/٠معنی دار بوده و این ميزان 

و به  یپياده ساز در کليدی نقش سازمانی فرهنگ اینکه بر مبنی کرد است مطرح (2٠٠8 

 طریق از می بایست فرهنگ کلی بطور. دارد ایاا می نماید، همخوانی دانش اریاشتراک گذ

ع ی به منافدانش موجود در سازمان، در راستای دستياب به اشتراک گذاری و یادگيری خلق،

 سازمان، ایجاد ارز  نماید.

 پیشنهادها

 ایجرا جهت سازمان آب و فاضلاب استان سيستان وبلوچستان، در ،ساختاری لحا  از

 در .است اهميت حائز انسانی ارتباطات و تعاملات نوع دانش، اشتراک فرآیندهای اثربخش

 ولتسه راستای در کار فيزیکی محيط این سازمان و سازمان های مشابه، در حالی که

 که جود نداردو کارکنان و مدیران ميان مناسبی ارتباط و طراحی نشده افراد تعامل و ارتباط

 و هاناین سازما در مراتبی سلسله ساختار و حاکميت وجود از شانین شاید موضوع این

 ميان نهصميما و نزدیک تعامل و برای ارتباط مانعی که باشد سازمانی محيط بودن رسمی

 .آیدمی به حساب کارکنان و مدیران
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. ميت استمشارکت، بسيار حائز اه و همکاری روحية و اعتماد فرهنگی، عوامل ميان از

 ایجاد کدیگری با سازمان روابط اعضای در خو  بينی و اعتماد از بالایی سطح ایدب مدیران

 بيان به .شودهمکاری می هایمهارت و مؤثر ارتباط موجب اعتماد بر مبتنی روابط. کنند

 با افراد که شودمی سبب و کندمی تسهيل را طرفين بين اطلاعات تبادل اعتماد، دیگر

 در را اطلاعات کند،نمی استااده سوء اطلاعات از که لحا  این از متقابل طرف اعتماد به

 و سازمان در تاطلاعا و دانش کاربرد و اشتراک شاید امر این. قرار دهند مقابل طرف اختيار

 .کند تسهيل و تسریع را ءاعضا بين در

 چون معيارهایی گرفتن نظر در و کارمندیابی فرآیند در مناسب سازوکارهای ایجاد

 به تمایل نوشتاری، و ميان فردی ارتباطی هایمهارت گروهی، کار انجام دادن یتوانای

 گزینش حين در سازمان به بودن متعهد و دیگران به کمک ک گذاری و اشترا در مشارکت

 سطح افزایش برای هاییدوره و هاکارگاه برگزاریباید انجام پذیرد.  انسانی نيروی انتخاب و

 نقش و اهميت با آنها آشناسازی و نوشتاری کارکنان و فردی ميان ارتباطی هایمهارت

 انتخاب یا پرور گردد. همچنين، پيشنهاد می سازمانی و فردی ارتقای در دانش اشتراک

 اشتراک موفق شدن عملياتی در تأثيرگذار عاملی به عنوان متعهد و حامی مدیران و رهبران

 هایدوره گرفتن نظر درگردد: پيشنهاد می تواند مؤثر باشد. همچنين، موارد ذیلمی دانش

 چه هر تشویق؛ سازمان تجربة با نيروهای کنار در شده استخدام تازه نيروهای کارآموزی

 تشکيل؛ همکاران توسط مداوم آموزشی هایکارگاه و هادوره برگزاری به کارکنان بيشتر

ناموفق  و موفق تجربيات کردن مطرح و بحث برای متناوب به صورت غيررسمی جلسات

 و بين سازمانی هایگروه و تخصصی هایگروه ایجاد ؛کارگروهی بر تمرکز؛ کارکنان

 ایجاد؛ سازمان در دانش اشتراک کردن کاربردی و ارائه برای عاملی به عنوان های کاریگروه

انعطاف  کمتر، مقررات و قوانين ؛تصميم گيری در تمرکز عدم هایویژگی با سازمانی ساختار

 وضعيت بهبود برای بيشتر غيررسمی ارتباطات ای،شبکه یا ترافقی ساختار یری بيشتر،پذ

 با مداوم به طور که افرادی که ایبه گونه کاری واحدهای سازماندهی؛ اشتراک دانش

 کنار در می برند، خود همکاران با دانش تبادل از را بهره یا بيشترین کرده اند کار یکدیگر
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 ایجاد خود؛ زیردست مجموعة با مدیر نزدیک و مؤثر ارتباط باشند؛ داشته قرار همدیگر

جدید  مسائل و دانش دربارة که بحث هایی در کارکنان به طوریکه پاسخ و پرسش فرهنگ

 در فرهنگی ایجاد بدهند؛ مناسب بازخوردهای همدیگر به و کنند شرکت می آید، پيش

 از کارکنان شرکت همة ميان مشترک جمعی و به طور را دانش اشتراک فرآیند که سازمان

 کند؛ ضروری و ممکن سازمانی هایفعاليت تمامی در عملياتی کارکنان تا مدیران

 و سازمان مشکلات و مسائل رفع زمينة در کارکنان فعال مشارکت هایزمينه بسترسازی

 بيان هب که راهبردهایی و هاسياست اتخاذ مشارکت؛ این جلب در متقابل اعتماد ایجاد فضای

 باور همکاری، و مشارکت مؤثر تعارض، حل ،ءاعضا صادقانة و باز ارتباط عقاید، و نظرها آزاد

 در بازنگری کند؛ کاری کمک هایگروه در یکدیگر نظرهای درک و متقابل احترام و

 و اشتراک دانش به نهادن ارج هدف با کارکنان پادا  دهی و عملکرد ارزیابی هایشاخص

 که برای دانشوری کارکنان ارتقای امکان تا ای،دوره و مندنظام مدون هایزیابیار از استااده

 در سازمان توجه افزایش شود؛ امکان پذیر بالاتر سطوح به کنندمی تلا  دانش اشتراک

 را دانش فرآیند اشتراک سازمان که هاییمشی خط ترویج و راهبردی هایبرنامه طراحی

 سازمانی ابعاد دانش از یک هر در شده تدوین هایبرنامه و اهداف روشن بيان و کند ممکن

  سازمان. کارکنان همة برای
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