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   چكیده

سازی ساختاری تفسیری بوده  بر اساس مدل استقرار یادگیری سازمانی مبتنی بر مدیریت دانش هدف پژوهش حاضر  به طراحی مدل 

 است.    شدهاستفاده از رویکرد آمیخته   پژوهش است. این 

اجتماعی بودند که نمونه آماری خبرگان تا مرحله اشباع نظری    نیتأممدیران ارشد   جامعه آماری شامل خبرگان دانشگاهی و همچنین  

با استفاده    لیوتحل هیتجزبرای  اطلاعات استفاده شد و سپس    یآور جمع   یبرانفر به روش هدفمند قضاوتی انتخاب شدند  که    15به تعداد  

ی ساختاری  سازمدل   فنو سپس از    شدند  لیو تحل  یبنددسته  هاهشده از متون و مصاحبمضمون، اطلاعات استخراج   لیاز روش تحل

 است.   شدهداده   شینما  یو ساختار   یصورت سلسله مراتبرا به  میمفاه  نیا  نیارتباطات ب  تفسیری به

پذیری سازمانی، ساختار ارتباطات داخلی و سیستم  انعطاف   شامل:   سطح نخستی  هاشاخص    ismمدل    بر اساسنتایج نشان داد که  

است.  های یادگیری و بهبود مستمر و فرایندهای مدیریت دانش  در سطح دوم، رویه هستند.    های اصلی تأثیرگذارارزیابی و بازخورد پایه 

 است. در سطح سوم، شاخص عملکرد یادگیری سازمانی  

است.  دانشی    یهادر سطح پنجم، مخازن دانشی و دستگاه است.  در سطح چهارم، سبک رهبری حمایتی و تعهد مدیریت به یادگیری  

مدل    نیکنند. ا  تیمند و هدفمند هداطور نظام را به   یریادگی  ندیتا فرا  دهدیامکان را م  نیا  اجتماعی  نیتأم  سازمان گفت که     توانیم

 . دهدیارائه م  یسازمان  یر یادگی  یهای استراتژ   یو اجرا   یطراح  یبرا   یعمل  ییمؤثر بر استقرار موفق، راهنما  یدیعوامل کل  ییبا شناسا

 .استقرار یادگیری سازمانی ، ساختار تفسیری ؛مدیریت دانش ، یادگیری  كلیدی: هایه واژ
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  یآموزش یهادر سازمان یو رهبر تیریمطالعات مد
 1403 تابستان(/ 14 یاپی)پ 2 ۀ/ شمار 4 ۀدور

 مقدمه -1

که شاخصه آن افزایش عدم قطعیت    وکارکسبدر محیط کنونی  

یک ابزار    عنوانبه  تنهانههای نوین است؛ »دانش«  و ظهور فناوری 

  ر یناپذاجتناب الزام    عنوانبهاساسی در کسب مزیت رقابتی، بلکه  

و    1شود )وونگ جهت بقاء و شکوفایی سازمان در نظر گرفته می

ساختار،    یف،آگاهانه تعر  ینددانش فرآ  یریتمد(.  2022همکاران،  

سازمان    یکدانش و تجربه کارکنان در    یگذار حفظ و به اشتراک 

ها  طور که سازمان همان  . (2025و همکاران،    2عمران است )آل 

  یکرد و رو  ابندیی گسترش م  یدجد  یهادر حوزه   ،ابندیی تکامل م

برا  را  تعرکسب   یخود  سازمانکنندیم  یفوکار  دانش    ی، 

 ین . ا(2025و همکاران،    3یپا دل)  دهند یرا توسعه م  یتوجهقابل

برا  بس  یاطلاعات  است  یارشرکت  به    و  ارزشمند  آن  انتقال 

  یات عمل  زیآمت یحفظ موفق  یکمتر باتجربه برا  یا  یدکارکنان جد

  یریتمد  یهاول  هدف.  (2021و همکاران،    4)چوپرا   است  یاتیح

  یا است که به دنبال اطلاعات    یارتباط کارکنان  یلدانش، تسه

  یریتباوجود مد  که آن رادارند.  یهستند، با افراد  یدانش سازمان

اطلاعات را گسترش دهند و    توانندیها مسازمان   ی،دانش عمل

افراد   تخصص  برا   یهاگروه   یاسطح  را  کارا  یخاص    ییبهبود 

به آموزش و    مدیریت دانش، اغلب  دهند.  یشخود افزا  یهاوه یش

دارد  یانمشتر  یاسازمان    یکدر    یادگیری اشاره  شامل    و  آن 

  یو حسابرس یساختارده ی، به اشتراک گذار یجاد،از ا یاچرخه 

و    5)ژائو   سازمان استی  به حداکثر رساندن اثربخش  یدانش برا

 . (2022همکاران،  

دانش جمعسازمان  مجموع  اساس  آن   یها  بر  و  ها هستند 

مؤثر آن اطلاعات    یریتو مد  یگذار اشتراک   یره،نحوه جذب، ذخ

.  خورند ی شکست م  یاموفق    ی،به اهداف تجار  یابیدر جهت دست

داشته باشند،    یبه دانش دسترس  یراحتکارمندان بتوانند به  یوقت

وقت  یشتریب  یور بهره  داشت.  ناکارآمد    ،توانندینم  یخواهند 

ناام و  بنابراشوند ی م  یدهستند  ا  ین ،  برا   ینسؤال    یاست: 

م  یریتمد  یساز نهیبه چه  خود  سازمان  در  ؟ دیکنی دانش 

ارتباط و انتقال    یحل مسئله شامل برقرار  یکردهایاز رو  بسیاری

  ینکته منف  کین یاست. ا  یررسمیو غ  یعیطب  یدانش به روش

دانش    یراحتبه ی،  سازماندرونی  هاگروه   کارکنان و  است که  ینا

را    یشتریها زمان ب. آندهندیرا از دست م  ی مستند و ضمن  یرغ

با حل مکرر سؤالات   دسترسرقابل یاطلاعات غ یصرف جستجو 

  یریتمقابل، مد  در  .(2021و همکاران،    6)دمیر   کنندیمتداول م

سرعت به تمام  تا به   کندیها کمک مدانش آگاهانه و مؤثر به گروه 
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با    یسؤالات اضاف  یکنند و برا   یداپ  یاطلاعات موجود دسترس

داخل فرآ  یگیریپ  یکارشناسان  مد  یندهایکنند.    یریت مدرن 

صورت ناشناس سؤال بپرسند  تا به  سازدیدانش کارکنان را قادر م

ی سنتی و فاقد  هااشتراک بگذارند، روش   بهتخصص خود را    یا

و    اثربخشی ا  یگاهپا  یکرا خراب کنند  کنند.    یجاددانش زنده 

که    ینا  یجهنت مختلفحوزه در    کارکناناست  جمله  های  از   ،

  یشتریارزش ب  توانندیم  ،7کمک   یزو توسعه، فروش و م  یقتحق

 . (2022و همکاران،   8)سان   ارائه دهند  یشترب  ییرا با کارا

مطرح    مؤلفه دانش  مدیریت  کنار  در  همواره  که  مهمی 

است.  می سازمانی  یادگیری    ی سازمان  یادگیری  یهنظرشود، 

محسوب    یریتبه مد  ییو اقتضا  یدستگاه  یهاافت یازجمله ره

به   گرددیم را  سازمان  اند  یستمس   یکمثابه  و    یشهباز صاحب 

  یدبا تأک  (.1403)رحمانی و همکاران،    ردیگی وزنده« در نظر م

با    یقتطب  یها برا مانند ذهن انسان   یزها ننکته که سازمان   ینبر ا

متک  یطیمح  یطشرا ها  سازمان   بازخورد؛  یافتبه در  یمتحول، 

انسان  مانند  مدرست  درس  تجربه  از  درگ  رندیگیها    یر و 

  یف،تعر  یی،شناسا  ی،نیبش ی مانند پ  یاده یچیپ  یذهن  یافراورده 

م  یطراح مسئله  حل  همکاران،    شوندیو  و    (.1399)ثقفی 

برخوردار است    یادگیریطور که انسان از استعداد و توان  همان

م طر  تواندیو  فعال  یقاز  اصلاح    یها ت یانجام  و  و کشف  مؤثر 

نسازمان   یرد،بگ  یاداشتباهات خود   چن  یزها    های ییتوانا  یناز 

  یع سر یشرفتپ  رون یازا  (.1403)فیضی و همکاران،    برخوردارند

آشکار و    یهااطلاعات در عصر حاضر و رقابت   یفناور   یعو وس

دن در  روزافزون    ی سازمان  یادگیریو ضرورت    یتاهم  یا،پنهان 

تر هستند که موفق  ییهاسازمان  ین،دوچندان نموده است؛ بنابرا

  یلن دلی. درست به همیرندبگ  یادو بهتر از رقبا    تریع زودتر، سر

سازمان   مفهوم  که  در    یسازمان  یادگیریو    یادگیرنده است 

فزامطرح   یراخ  یهامهروموم  رشد  و  است   ایینده شده    داشته 

 (. 1400)قربانی و همکاران،  

 کهی درحالاصلی پژوهش حاضر به شرح زیر است.    مسئله

شکل   به  سازمانی  یادگیری  مفهوم  که  است  دهه  دو  از  بیش 

  شده مطرح ای در محافل دانشگاهی و علمی داخل کشور  گسترده 

  نیتأمسازمان    خصوصاًهای ایرانی  از سازمان   عملاًاست؛ اما آنچه  

برای    دیآی برماجتماعی   متمرکزی  رویکرد  هیچ  که  است  این 

برگزاری   ندارد.  وجود  سازمانی  یادگیری  به  بخشیدن  تحقق 

)که در اغلب   بازدهیبهای آموزشی  ها یا کارگاهتشریفاتی همایش

ساز تحقق یادگیری در سازمان  تواند زمینهشود( نمی مشاهده می
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اجتماعی باشد. شاید بتوان بخشی از مشکل مربوطه را    نیتأم

مدیران   از  بسیاری  که  بدانیم  واقعیت  این  از    هاسازمان ناشی 

سازی آن در سازمان  با ابعاد یادگیری سازمانی و نحوه پیاده   اساساً

ندارند.   و    رون یازاآشنایی  کاربردی  الگوهای  به    اجراقابل ارائه 

از مشکلات   بزرگی  دارد که بخش  را  این ظرفیت  بالقوه  شکل 

اجتماعی را حل کند. از طرف دیگر،    نیتأمیادگیری در سازمان  

  مبنا عنوانبه در اغلب تحقیقات پیشین به نقش مدیریت دانش  

اساسی یادگیری سازمانی توجه زیادی نشده است. این امر بیانگر  

است.   کشور  داخل  ادبیات  در  اساسی  نقیضه  و  شکاف  یک 

سازی یادگیری سازمانی  باید توجه داشت که پیاده  حالن یدرع

سازمان    مستلزمان ارشد  مدیران  که  از    نیتأماست  اجتماعی 

و ابعاد مدیریت دانش آگاهی کافی داشته باشند و در   هامؤلفه 

الگوی یادگیری سازمانی به نقش کلیدی مدیریت دانش و    اجرا

باشند.   را داشته  آن توجه لازم  بررسی    حالن یبااابعاد مختلف 

می  نشان  پژوهش  به ادبیات  زیادی  توجه  تاکنون  که  دهد 

و  پیاده  است  نشده  دانش  مدیریت  محور«  »یادگیری  سازی 

با    رون یازا ادبیات داخلی وجود دارد.  یک شکاف تحقیقاتی در 

واقعیت   این  گرفتن  نظر  در  با  و  مطالب  این  جمیع  به  توجه 

یادگیری    انکاررقابل یغ و  دانش  موفقیت    یهامؤلفه که  اصلی 

 دهند؛ سازمان را شکل می

تفسیری   ساختار  مدل  که  است  این  پژوهش  اصلی  سؤال 

در سازمان    دانش  یریتبر مد  یمبتن  یسازمان  یادگیریاستقرار  

 اجتماعی چگونه است؟   نیتأم

 

 مبانی نظری 

 یادگیری سازمانی  •

  شرکت   کیآن  قیطر  از  که  است  یند یفرآ  یسازمان  یریادگی

  کارکنان  با  را  اطلاعات  آن  و  کرده  یآورجمع   را  دی جد  اطلاعات

 ب یترت  به  یسازمان  یریادگی  یساختارها .  گذاردی م  اشتراک  به

  مانند  است،  یررسمیغ  و  یرسم  یریادگی  یهادستگاه   شامل

  یهامشاوره   که  همکار  دو  ای  کارکنان  یآموزش  یراهنما  کتابچه

  یر یادگی.  گذارندی م  اشتراک  به  یمعمول  مکالمه  در  را  یکار

  شرکت  کی  حفظ  ری ناپذییجدا  بخش  تواندی م  مؤثر  یسازمان

  با   را   خود  یهاروش   تا  دهدی م  اجازه  شرکت  رابهیز  باشد،  موفق

و همکاران،    1ژانر )  بخشد  بهبود  و  توسعه  دی جد  اطلاعات  یریادگی

2023). 

  فراهم   شرکت  کی  یبرا   را  یار یبس  یای مزا  یسازمان  یریادگی 

  و باتجربه    کارمندان  از  یبیترک  بزرگ،  یهاسازمان   در.  کندیم

سازمان است  معمول  دیجد  یهااستخدام    ا ی  یمرب  روابط  یده. 

 
1 Zhang 

  ی روهای ن  آموزش  به  کمک  یبرا   باتجربه  کارمندان  به  دادن  اجازه

  توسعه  ترع یسر  تا  دهدیم  اجازهتجربه  کم  کارمندان  به  دیجد

هنگامابندی   که  است  یکارکنان  یدارا  شرکت  کی  کهی . 

  کنند،ی م  عمل  بهتر  خود  اهداف  ای  انیهمتا  ازطورمعمول  به

. کندیم  فراهم  افتهیسازمان   یریادگی  یاجرا  یبرا  یعال  یفرصت

  خود   یهافن   گذاشتن  اشتراک  به  یبرا  کارمندان  آن  از  درخواست

  کارمندان  به  دادن  اجازه  با  کارکنان  کل  در  را  عملکرد  تواندیم

و    2)دو   بخشد  بهبودها  فن  همان  از  استفاده  یبرا  یشتریب

 . (2022همکاران،  

  شرکت  کیآن  قیطر  از  که  است  یندیفرآ  یسازمان  یریادگی

  کارکنان  با  را  اطلاعات  آن  و  کرده  یآورجمع   را  دی جد  اطلاعات

 ب یترت  به  یسازمان  یریادگی  یساختارها .  گذاردی م  اشتراک  به

  مانند  است،  یررسمیغ  و  یرسم  یریادگی  یهادستگاه   شامل

  یهامشاوره   که  همکار  دو  ای  کارکنان  یآموزش  یراهنما  کتابچه

  یر یادگی.  گذارندی م  اشتراک  به  یمعمول  مکالمه  در  را  یکار

  شرکت  کی  حفظ  ری ناپذییجدا  بخش  تواندی م  مؤثر  یسازمان

  با   را   خود  یهاروش   تا  دهدی م  اجازه  شرکت  رابهیز  باشد،  موفق

،  همکاران  1,  ژانر)  بخشد  بهبود  و  توسعه  دیجد  اطلاعات  یریادگی

2023). 

 فراهم  شرکت  کی  یبرا   را  یار یبس  یایمزا  یسازمان  یریادگی

  و باتجربه    کارمندان  از  یبیترک  بزرگ،  یهاسازمان   در.  کندیم

سازمان است  معمول  دیجد  یهااستخدام    ا ی  یمرب  روابط  یده. 

  ی روهای ن  آموزش  به  کمک  یبرا   باتجربه  کارمندان  به  دادن  اجازه

  توسعه  ترع یسر  تا  دهدیم  اجازهتجربه  کم  کارمندان  به  دیجد

هنگامابندی   که  است  یکارکنان  یدارا  شرکت  کی  کهی . 

  کنند،ی م  عمل  بهتر  خود  اهداف  ای  انیهمتا  ازطورمعمول  به

. کندیم  فراهم  افتهیسازمان   یریادگی  یاجرا  یبرا  یعال  یفرصت

  خود   یهافن   گذاشتن  اشتراک  به  یبرا  کارمندان  آن  از  درخواست

  کارمندان  به  دادن  اجازه  با  کارکنان  کل  در  را  عملکرد  تواندیم

و    بخشد  بهبودها  فن  همان  از  استفاده  یبرا  یشتریب )دو 

 . (2022همکاران،  
 

 مدیریت دانش  •

  دانش،  کسب  بدون.  است  یشرکت  هر  اتیح  هیما  دانش

  محصولات  توسعه  و  اشتباهات  از  گرفتن  درس  ،یریگمیتصم

  دانش   تیریمد.  بود  خواهد  دشوارمدیران سازمان    یبرا   دیجد

  به  و  یدهسازمان   جذب،  ی برا   است  ممکن  که  است  یکرد یرو

  یخارج  و  یداخل  نفعانیذ  با  خود  شرکت  دانش  یگذار اشتراک 

  یسال  چند  و  ستین  یدیجد  مفهوم  دانش  تیریمد  .کنند  اتخاذ

2 Do 
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توسعه  درحال   دانشگاه  ووکار  کسب  یایدن  در  یآرامبه  که  است

فن است   ره یذخ  را  اطلاعات  ما  که  یروش  و  دیجد  یهای آور. 

  .دهدیم  ر ییتغ  را  دانش  تیریمد  ابتکارات  عملکرد  نحوه  م،یکنیم

  دی با  و  ستین  آسان  موفق  دانش   تیری مد  ستمیس  کی  یاندازراه 

. مدیران  باشد  سازمانفرد  منحصربه  طیشرا  و  ازهاین  با  متناسب

  موانع  خود،  ستمیس  ساختار  نحوه  از  یخوب  درک  دیباسازمان  

سازمان    راه  سر  بر  که  یاحتمال   ن یمؤثرتر  و  هستندمدیران 

  خود  ستمیس  یساز اده یپ  به  قادر  رامدیران سازمان    که  ییابزارها

 . (2022)پاتواری و همکاران،    دنآور  دست  به  کندیم

 . میپردازیم در ادامه به بررسی پیشینه پژوهش  

 

 پژوهش  پیشینه -1جدول 

 هایافته عنوان  محقق )سال(

 ( 1402) عباسی

مدیریت   از  جدید  روش  یک 

درک   بر  مبتنی  دانش 

 ی یادگیری سازمانی هاشبکه

منسجمی از   یهاهی و کارکردهای آن ایجاد لا  شدهیهدف این ساختار طراح

کننده، تعریف واژه   ینیب شیوب برای یادگیری اینترانت و تحلیل پ یهاداده

ها است. با  دانش و کاربرد مجدد پروژه یگذاربه اشتراک  یشناسیو معن

که مدیریت   کند یتوجه به تعریف سرمایه فکری، این پژوهش استدلال م

  ینیب شیمؤثر دانش مبتنی بر ماهیت پویای دانش سازمانی است و تحلیل پ

ارزش سازمان را افزایش داده و تغییر    تواندیم هانشیکننده داده و تعیین ب 

از مدیریت و مهندسی دانش )مبتنی بر   یاندازدهد. این مقاله چشم

در محل   هانشیکننده و ب  ینیب شی( را جهت کاربرد تحلیل پیشناسیهست

)شرکت( و در راستای توسعه شبکه یادگیری سازمانی ارائه   ی کارسازمان 

 .دهدیم

،  یدادخواه قشلاق، فاطمه واحد

 ( 1402)مجید

نقش یادگیری سازمانی در  

سلامت سازمانی با  

ی بهزیستی ذهنی گریانجیم

در مدارس متوسطه  

 شهرستان بوشهر 

در مدل   یضرایب مسیر و مقادیر ط که نی نتایج نشان داد با توجه به ا

،   5/ 096و 605/0مفهومی به ترتیب یادگیری سازمانی در سلامت سازمانی 

، بهزیستی ذهنی در  063/2و 656/0یادگیری سازمانی در بهزیستی ذهنی

نتیجه گرفت که   توان یشدند. م داری، معن111/3و 649/0سلامت سازمانی 

. بدین معنی که یادگیری سازمانی در  شودیم د یفرضیه اصلی پژوهش تائ 

بهزیستی ذهنی در مدارس متوسطه   ی گریانجیسلامت سازمانی با م

 .شهرستان بوشهر نقش دارد

 ( 1401)  همکاران و یآبادفتح

  و دانش  تی ری مد ریتأث یبررس

بر انتقال    نانهیکارآفر  شی گرا

  و صنعت ان یم یفناور

 دانشگاه 

  داشته  وجود یفناور  انتقال و دانش تی ری مد انی م یمعنادار و مثبت رابطه

  انتقال بر  ز ین  نانه یکارآفر  شی گرا بر  ریتأث قیطر  از دانش ت یر یمد  نیهمچن و

 گذاردیم ریتأث یفناور

 ( 1401) همکاران  و یعیشف

  در  لگریتسه عوامل

  با دانش  تی ری مد یسازادهیپ

  یانجیم ریمتغ نقش به   توجه

 ساختار 

  اثر یانسان  منابع  و اطلاعات یفناور ،یسازمان فرهنگ دانش،  تی ریمد  راهبرد

 داشتند  دانش   تیر یمد  یسازادهیپ بر   یمعنادار و مثبت

 ( 1400) همکاران و یلطف

  تی ری مد یبوم  یالگو یراحط

  یهاسازمان یبرا دانش 

 پژوهش محور 

  ابعاد  و یاتیحمؤلفه  55 با  ی دیکل  بُعد هشت  یدارا ،یبوم  یالگو ن یا

  وها مؤلفه ابعاد،  ن یب  ارتباط  کههست  یفناّور  و ساختار  فرهنگ، یرساختیز

شده  ارائه و ی طراح ی سیماترصورت به و ی مفهوم مدل  قالب در ها رساختیز

 . است

 

 ( 1400) همکاران  و ی زمان 

 

 ستمیس  استقرار ی الگو  رائها

  کل اداره  در  دانش ت یر یمد

  استان وپرورش آموزش

 مازندران 

 

مؤلفه   11 و  کد 50 ،یدارا دانش تی ری مد ستمیس  که  داد نشان  هاافتهی

  ،یانسان  منابع تی ری مد ،یسازمان فرهنگ ارشد، تی ریمد  ت یحما  شامل

  ، آمرانه فن یهایتوانمند ،آمرانه فن یهارساختیز  ، یسازمان   رساختیز

  یهامحرک اهداف، و  یاستراتژ دانش،  ت یر یمد یندهایفرآ ، یتوانمندساز

 شدند  ییشناسا  دانش  یمعمار و  یدانش زانندهیانگ
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 هایافته عنوان  محقق )سال(

 ( 1400)  همکاران و  پور یقل

  ت یر یمد یهایاستراتژ نقش 

  ، یسازمان  یریادگی  بر  دانش 

 میتسه و  یسازمان  ینوآور

 سازمان  در دانش 

  یخدمت ای  ند یفرآ محصول، صورت به ده یا  که دهد یم رخ ی زمان  ینوآور

  دیتأک سازمان رسالت  بر که است  یتیریمد  نظام  ک ی  ینوآور. ابدی  توسعه

  ریمس ای آ که کندیم نییتع و است  ییاستثنا یهافرصت دنبال به دارد،

 . ریخ ای  است   مناسب سازمان یراهبرد

 ( 1400) ینوروز عل

  یریادگی  نقش  یبررس

  بر دانش تیر یمد  و ی سازمان 

 ی سازمان   یچابک

  یسازمان   یچابک بر ی معنادار و مثبت میمستق ریتأث ی دارا یسازمان   یریادگی

  یریادگی  ریمتغ ق یطر  از و میرمستقیغصورت به دانش  تی ری مد اما   است؛

 دارد یمعنادار و مثبت ریتأث یاجتماع  نیتأم سازمان   یچابک بر  ی سازمان 

 ( 1400) همکاران  و ی سالار

  یریادگی  ط یمح مدل ارائه

  هی پا بر  یکیالکترون  یاحرفه

  ارتباطات  و یسازمان   تیحما 

 معلمان  ی سازمان 

  شامل، ت یاولو  بیترت به  ،یکیالکترون  یاحرفه یریادگی  ط یمح یهامؤلفه

  ،یروابط -یتیحما  طیشرا  ،یزی رانداز برنامهچشم ،یآورفن یسازمان  رش یپذ

  طی شرا محور،  یآورفن یری ادگی  ا،ی پو یاطلاعات بانک مشترک،  آرمان

 هست. یمشارکت  یریادگی  و یساختار - یتیحما 

 ( 2022)  همکاران و 1ی پاتوار
  بر   آن ریتأث و دانش ت یر یمد

 یسازمان   یریادگی

  و یفن عوامل دانش،  رشیپذ ،یکیالکترون وکار کسب  و دانش ت یر یمد نیب 

 دارد  وجود یقو و معنادار رابطه یسازمان   یریادگی

 ( 2022)  همکاران و 2چن 
  و دانش تکامل  یهایاستراتژ

  لیتحل: یسازمان  عملکرد

 ک ی استراتژ تناسب

  عملکرد  مختلف ی هاجنبه بر دانش  انتقال و جهش   که دهندیم نشان  جی نتا

 .دارند ریتأث ی سازمان 

 ( 2022)  همکاران و 3ی ون یکوارچ
  آموزش در  دانش ت یر یدم

  و اتیادب   بر  یمرور: یعال

 شتریب   قیتحق یهاراه

  نی ا  مورد در  مقالات رشد  به رو  روند رغمیعلکه  دهندیم نشان  هاافتهی

  با   خود یی ابتدا مرحله  در هنوز  HEI در KM مورد در  قاتیتحق موضوع، 

 است   ترگسترده ینظر یساختارها فقدان  و  یناهمگون  ی بالا  سطوح

 ( 2021) همکاران  و 4خان 

  یریادگی  فرهنگ ریتأث

  و کار  ی روین  تنوع ، یسازمان 

  و ینوآور  بر  دانش ت یر یمد

 سازمان  عملکرد

  یروین  تنوع  و سازمان ی ریادگی فرهنگ  دانش، تی ریمد  زا برون یرهایمتغ

  شتریب  ینوآور و دارد معنادار و مثبت رابطه ینوآور  یزادرون ریمتغ با   کار

 . دارد سازمان  عملکرد با  یمعنادار و مثبت رابطه

 ( 2021) همکاران و 5اسلام 

  ،یسازمان   یریادگی  نیب   رابطه

  ،یشناختروان ی توانمندساز

  ترک  به ل یتما و  یکار تعهد

 خدمت 

  یشناختروان یتوانمندساز بر  یدار یمعن و مثبت ریتأث یسازمان   یریادگی

  باعث   یتوانمندساز که است آن از یحاک ج ینتا  ن یهمچن دارد؛ کارکنان

 . است  شده کارکنان خدمت ترک به ل یتما کاهش و یکار تعهد  شیافزا 

 ( 2021)  همکاران و 6وپتک ی
  نیب   رابطه یبررس

  و یریادگی  ، یتوانمندساز

 کارکنان  عملکرد

  یسازمان   یریادگی  داد نشانآمده دستبه ی هاداده لیتحل از  حاصل  جی نتا

  از  تعداد آن که   یمعن نی بد است؛ کارکنان ی توانمندساز یبرا ی امقدمه

  یشتریب احتمال به  باشند  داشته یر یادگی  یبرا یشتریب   تلاش که یکارکنان 

 .رندیبگ عهده  بر  را  یسازمان  مهم  یهاتیمسئول توانندیم

 ( 2021)  همکاران و 7چن 

  حافظه  یگریانجیم نقش 

  نیب   رابطه در ی سازمان 

  سازمان  و دانش ت یر یمد

 رنده یادگی

  یسازمان   حافظه  و دارد مثبت ریتأث رنده یادگی  سازمان بر  ی سازمان  حافظه

 . دارد رندهیادگی  سازمان  و دانش جذب  نیب   رابطه در ی توجهقابل ریتأث

 

تئوری  به  توجه  مدل با  و  حوزه  این  در  موجود  های  های 

خارجی   کاررفته به  و  داخلی  تحقیقات  پیشینه  همچنین  و 

 
1 Patwary 
2 Chen 
3 Quarchioni 
4 Khan 
5 Islam 
6Yoopetch 
7 Chen 

نکته   گردید.  با    توجه قابل بررسی  رابطه  یادگیری  در  استقرار 

رغم اینکه  این است که علی سازمانی مبتنی بر مدیریت دانش  
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تاکنون  اما  است؛  گرفته  صورت  حوزه  این  در  تحقیقاتی 

با  پژوهش  رابطه  در  مدل  ارائه  برای  زیادی  استقرار  های 

های  و اینکه مؤلفه یادگیری سازمانی مبتنی بر مدیریت دانش  

است. چه در مطالعات داخلی و چه در    نشده انجام آن چیست  

 ی سازمان  ی تعال تحقیقات خارجی، اغلب محققان به بیان اثرات 

»یادگیری   که ن ی ا اند بدون اینکه یک الگوی منسجم از  پرداخته 

دانش«   و سازمانی   شکاف    مدیریت  این  دهند.  ارائه  چیست 

واضح مهم   درواقع تحقیقاتی   و  است که در ترین  ترین خلأیی 

شود. در اندک تحقیقات ادبیات و پیشینه پژوهش مشاهده می 

ی سازمانی مبتنی  استقرار یادگیر  سازی جهت مفهوم   شده انجام 

 شده استفاده نیز از رویکردهایی بسیار محدود  بر مدیریت دانش  

می  که  و  کرد  بیان  در    عملاً توان  کامل  و  جامع  الگویی 

استقرار یادگیری سازمانی مبتنی بر مدیریت دانش    گیری شکل 

ندارد.   وجود  تحقیقاتی،    ن ی تر مهم   گر ی د عبارت به شده  شکاف 

مدل مفهوم  کمبود  با  رابطه  در  جامع  یادگیری  های  استقرار 

است. اغلب تحقیقات با روش  سازمانی مبتنی بر مدیریت دانش  

گرفته  صورت  کیفی  یا  و  روش کمی  با  کیفی  تحقیقی  و  اند 

که به بررسی موضوع پرداخته باشد به   (ISM)ساختار تفسیری  

در همین خصوص این تحقیق سعی کرده تا    .خوردچشم نمی 

 .را پوشش دهد  خلأها این 

 

 شناسی پژوهش روش

از    یریگدر بخش نخست با بهره  .است  یپژوهش حاضر، اکتشاف 

مرتبط با مفهوم استقرار    یاصل  نیمضام  ،مضمون  لیروش تحل

.  شوندییادگیری سازمانی مبتنی بر مدیریت دانش استخراج م

  شده هیتوص  ندیشده طبق فرااستخراج   نیسپس در گام بعد مضام

مدل  تفس  یساختار   یساز درروش  مدل    یبند سطح  یریـ  و 

برااستخراج   یاصل  نیمضام  نیب  طرواب است.    ی گردآور  یشده 

از    لیاطلاعات در بخش تحل پژوهش حاضر،  مصاحبه  مضمون 

مدل   خبرگان بخش  در  از    یریتفس  -  یساختار  یساز و 

استفاده  ساخته  محقق  است.  پرسشنامه  به هدف    باشده  توجه 

خبرگان    اریپرسشنامه متناسب با موضوع پژوهش در اخت  قیتحق

پژوهش    یجامعه آمار   نینظران قرارگرفته است بنابرا و صاحب 

مدیریت آموزشی و    نظران حوزهحاضر شامل خبرگان و صاحب 

در پژوهش حاضر، در بخش    است.اجتماعی    نیتأممدیران ارشد  

روش    بر اساساز مصاحبه با خبرگان که  تحلیل مضمون پژوهش،  

  15اشباع نظری و به روش گلوله برفی استفاده شد که تعداد آن  

اشباع نظری رسید. همچنین     ی شناسروش   یاجرا  یبرا نفر به 

مپرسش تفسیری،    –  یساختار   یسازمدل خبرگان    انینامه 

  ن یا  یشده و مبنا  افتینامه درپرسش   15  تیشد که درنها  عیتوز

  ز یپژوهش ن ییای از پا نانیحصول اطم  یپژوهش قرار گرفت. برا 

،  قیمفصل و دق  یبردار ادداشتیاستفاده شد: الف)  ریاز دو روش ز

که جزء گروه پژوهش    یناشناس به کمک کدگذار  یکدگذار  (ب

 .  3220،  و همکاران  1عاقلی)  ستدین

 

 پژوهش   هاییافته  و هاداده  لیوتحلهیتجز

حاصل از  ی  هاداده  ه یها کلبا داده  ییآشنا  یگام نخست برا  در

  ی هایشد. پس از بازخوان  یبازخوان   متغیرهادر خصوص    مصاحبه

بعد  اولیهکد    55مکرر در گام دوم   و در گام    ی استخراج شد 

شده    یگذار ادداشت یجملات    بیو ترک  لیاز تحل   هیپا  نی مضام

ظهور   و  به  پس   افتندیبروز  توجه  با  چهارم  گام  در  و  ازآن 

پایه،  12  یریگشکل  سازمان   6  مضمون   ک یو  یافته  مضمون 

  ن یبا توجه به مضام  زیشد. در گام پنجم ن  نییتع  فراگیرمضمون  

همچن  یدهسازمان  طشکل   ت یذهن  نیو  پژوهشگر    یگرفته 

فراگ  مضمون  هفت  تعداد  تم   ریپژوهش،  شد  و  مشخص  ها 

به    نیی)پا  ییاز دو روش استقرا  یکیها به  درون داده  یالگوها 

  .شوندیم  ییشناسا  (نیی)بالا به پا  یاسیق  –  یروش نظر   ای  بالا(

ها  به خود داده  شتریب  شدهییشناسا  یهاتم  ییاستقرا  کردیدر رو

از داده  شوندیمرتبط م   ندیآیبه دست م  شدهی گردآور  یها و 

رو  کهی درحال نظر داده  یاسیق  -  ینظر  کردیدر  علاقه  از    ی ها 

پژوهش    نهیشیپ  ق یشوند و از طری م  یپژوهشگر به موضوع ناش

در رابطه با    ی. معمولاً هنگامندیآیم  رونیب  یو  یکار  نهیو زم

که در باب موضوع مدنظر،    شودی به پژوهش پرداخته م  یموضوع

نظر ا   یاه یکمتر  در  باشد.  است    گونهنیظاهرشده  بهتر  موارد 

این پژوهش    در  نیشود؛ بنابرا  گرفتهشیدر پ  ییاستقرا  کردیرو

سازمان پایه،  مضامین  استخراج  روش    یدهبرای  از  فراگیر  و 

 . اندشده در جدول زیر ارائهمضامین  شده است  استقرایی استفاده 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 
1 Agheli 
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 نتایج تحلیل مضامین-2جدول  

 مضامین اولیه مضامین پایه یدهمضامین سازمان مضمون فراگیر

استقرار  

یادگیری  

سازمانی مبتنی 

مدیریت  بر 

 دانش 

 

 ی سازمان فرهنگ

 

 فرهنگ یادگیری 

و  یحمایت از نوآور /تشویق به یادگیری مداوم

ایجاد محیط  /دسترسی به منابع آموزشی /خلاقیت

فرهنگ  /ترویج یادگیری تیمی/یادگیری مشارکتی

 دانشی 

 دانش  یگذارفرهنگ اشتراک

  ی هاایجاد دستگاه/تشویق به همکاری و تبادل دانش

پاداش  /تشویق به یادگیری از همکاران/مدیریت دانش

 دانش  ی گذاربرای اشتراک

 رهبری و مدیریت سازمانی 

 

 تعهد مدیریت به یادگیری 

تدوین و اجرای  /آموزشی مستمر ی هاتعهد به برنامه

 آموزشی  یهااستیس

تعامل و مشارکت  /ایجاد فضای تشویقی برای یادگیری /

 یادگیری مدیریت در فرایند 

 سبک رهبری حمایتی 

 

تفویض اختیار و  ی/احمایت از توسعه فردی و حرفه

 /اعتماد

 توجه به نیازهای کارکنان 

 ارزیابی عملکرد 

 

های عملکرد یادگیری  شاخص

 سازمانی 

کلیدی   ی هاشاخصی/ آموزش یهااثربخشی برنامه

 وریمیزان بهره/جلسات بازخورد مؤثر/عملکرد 

 ارزیابی و بازخورد  یهادستگاه

بازخورد   یهادستگاه/فرایندهای ارزیابی عملکرد

استفاده از مدیریت  / عملکرد یادوره یهاگزارش/مؤثر

 ها یریگمیعلمی در تصم

 ساختار سازمانی 

 سازمانی   یریپذ انعطاف
 / چابکی در پاسخ به تغییرات/ساختار مسطح

 تطبیقفرایندهای قابل /نوآوری مستمر

 ساختار ارتباطات داخلی 
آموزش  /مدیریت تعارض/مدیریت ارتباطات یهادستگاه

 ارتباطات 

 ها هی فرایندها و رو

 فرایندهای مدیریت دانش 
کاربرد  /انتقال دانش/دانش  یسازرهیذخ/خلق دانش 

 دانش 

های یادگیری و بهبود  رویه

 مستمر

یادگیری   ی هابرنامه/ بهبود مستمر  یهاچرخه

 منابع آموزشی اینترنتی /آموزشی  یهاکارگاه/ سازمانی

 عوامل فناوری 

 

 دانشی  یهادستگاه

همکاری    یافزارهانرم/مشارکتی دانشی یهاپلتفرم

 دانشی سازمانی 

مدیریت    یهاسامانه/اجتماعی سازمانی  یهاشبکه/

 دانشی 

 مخازن دانشی 
دانش  /دانش داخلی و خارجی/دانش ضمنی و آشکار

 مرتبط با صنعت 
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 تشكیل ماتریس خودتعاملی ساختاری : الگوی اولیه پژوهش -1شكل 

 

 

در    (SSIM)  1ساختاری   خودتعاملی  ماتریس ماتریس  نخستین 

برای    تفسیری-ساختاریسازی  مدل ماتریس  این  از  است. 

شاخص  درونی  روابط  بر  شناسایی  مبتنی  خبرگان  ها  دیدگاه 

دهد  میآمده در این گام نشان  دست   هب  ماتریس.  شوداستفاده می

یک متغیر بر کدام متغیرها تأثیر دارد و از کدام متغیرها تأثیر 

طور مرسوم برای شناسایی الگوی روابط عناصر از  ه پذیرد. بمی

 شود. استفاده می   3نمادهایی مانند جدول  
 

و    مطالعه  هایو شاخص   ابعاد  از  ساختاری  تعاملیماتریس خود

از چهار حالت روابط مفهومی تشکیل  باآنها    مقایسه   استفاده 

مدلشودمی متد  اساس  بر  حاصله  اطلاعات  ساختاری    سازی. 

جمع  وتفسیری  خود  بندی    نهایی  ساختاری  تعاملیماتریس 

با توجه به علائم   (.2003،  عاقلی و همکاران)  گرددتشکیل می

جدول   در  ب  3مندرج  ساختاری  خودتعاملی  صورت  ه ماتریس 

 خواهد بود.   4جدول  

 

 متغیرها رابطه  در بیانها و علائم مورد استفاده حالت  -3جدول 

 V A X O نماد

 وجود رابطه عدم  رابطه دو سویه  ثیر دارد أت iبر  jمتغیر  ثیر دارد أت jبر  iمتغیر  رابطه 

 

 

 

 
1.Structural Self-Interaction Matrix, SSIM 
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 ماتریس خودتعاملی ساختاری-4جدول 
SSIM C01 C02 C03 C04 C05 C06 C07 C08 C09 C10 C11 C12 

C01  V V V X O V V V X V V 

C02   A A O A A A O A A O 

C03    A O X V O V A O O 

C04     O V V A V A O V 

C05      A O O V A A O 

C06       X A V A V O 

C07        A V A O O 

C08         O A O O 

C09          O A A 

C10           V V 
C11            V 

C12             

 

 

 دریافتی  ماتریس تشكیل

به    1ماتریس دریافتی  تعاملی ساختاری  ماتریس خود  تبدیل  از 

یک   و  صفر  ارزشی  دو  ماتریس  در می  آمدهدستبهیک  آید. 

برابر یک قرار می ماتریس دریافتی درایه  گیرد. های قطر اصلی 

این   ثانویه کنترل شود. به  باید روابط  برای اطمینان  همچنین 

شود در این    Cمنجر به    Bشود و    Bمنجر به    Aمعنا که اگر  

روابط ثانویه باید    بر اساسیعنی  ؛  شود   Cمنجر به    Aصورت باید  

اما در عمل این اتفاق نیفتاده  ؛  اثرات مستقیم لحاظ شده باشد

؛  باشد، باید جدول تصحیح شود و رابطه ثانویه را نیز نشان داد

دریماتربنابراین   جدول  متغیرهای    یافتیس  در  الگوی    5ارائه 

 شده است. ارائه 
 

 دریافتی متغیرها ماتریس -5 جدول

RM C01 C02 C03 C04 C05 C06 C07 C08 C09 C10 C11 C12 

C01 0 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 

C02 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 

C03 0 1 0 0 0 1 1 0 1 0 0 0 

C04 1 1 1 0 0 1 1 0 1 0 0 1 

C05 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 

C06 0 1 1 0 1 0 1 0 1  1 0 

C07 0 1 0 0 0 1 0 0 1 0 0 0 

C08 0 1 0 1 0 1 1 0 0 0 0 0 

C09 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

C10 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 1 1 

C11 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1 

C12 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 

 

 ایجاد ماتریس دسترسی نهایی 

اولیه    ازآنکهپس  دسترسی  وارد    آمدهدست بهماتریس  با  آمد، 

در روابط متغیرها، ماتریس دسترسی نهایی    2پذیری نمودن انتقال 

یک از    ماتریس مربعی است که هر  کین یاآید.  می آمدهدست به

عنصر به عنصر با هر طولی دسترسی    کهی هنگامهای آن  درایه

 
1. Reachability matrix 

2. Transitivity 

غیر    داشته در  و  روش    صورت   نیایک  است.  صفر  برابر 

  3آوردن ماتریس دسترسی با استفاده از نظریه اویلر  آمدهدست به

اضافه   واحد  ماتریس  به  را  مجاورت  ماتریس  آن  در  که  است 

های  کنیم. سپس این ماتریس را در صورت تغییر نکردن درایهمی

3. Euler 
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رسانیم. فرمول زیر روش تعیین دسترسی  می   nماتریس به توان  

 ی:دهینشان را با استفاده از ماتریس مجاورت  

 نهایی   دسترسی  ماتریس  تعیین:  1  رابطه
𝐴 + 𝐼        

𝑀 = (𝐴 + 𝐼)𝑛 

 

اولیه ماتریس همانی و ماتریس    Aماتریس   ماتریس دسترسی 

ماتریس طبق   توان رساندن  به  است. عملیات  نهایی  دسترسی 

 گیرد.میصورت     1ن یاولقوانین  

 بولینی   قوانین:  2  رابطه
1×1=1; 1+1=1 

 

بنابراین برای اطمینان باید روابط ثانویه کنترل شود. به این معنا  

شود در این صورت   Cمنجر به    Bشود و    Bمنجر به    Aکه اگر  

روابط ثانویه باید    بر اساسیعنی اگر  ؛  شود  Cمنجر به    Aباید  

اثرات مستقیم لحاظ شده باشد اما در عمل رخ نداده باشد باید  

ماتریس  داد.  نشان  نیز  را  ثانویه  رابطه  و  شود  تصحیح    جدول 

 شده است. ارائه   6دسترسی نهایی متغیرهای مدل در جدول  
 

 دسترسی نهایی متغیرها ماتریس-6 جدول

RM C01 C02 C03 C04 C05 C06 C07 C08 C09 C10 C11 C12 

C01 1 1 1 1 1* 1 1 1 1 1 1 1 

C02 0 1 0 0 1* 0 0 0 1 0 0 0 

C03 0 1 1 0 0 1 1 0 1 1* 0 0 

C04 1 1 1 1 1* 1 1 0 1 1* 0 1 

C05 0 0 1* 0 1 0 0 0 1 0 0 0 

C06 1* 1 1 0 1 1 1 0 1 0 1 0 

C07 0 1 0 1* 1* 1 1 0 1 0 1* 0 

C08 0 1 0 1 1* 1 1 1 0 0 1* 0 

C09 0 1 0 0 0 0 0 1* 1 0 0 0 

C10 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 

C11 0 0 1* 1* 0 0 0 0 1 0 1 1 

C12 0 0 1* 0 0 0 0 0 1 0 0 1 

 
 

 هاو شاخص ابعاد بندیو سطح  روابط تعیین

ها  باید مجموعه خروجی   معیارهابندی  سطح   برای تعیین روابط و

از ماتریس دریافتی استخراج    معیارها برای هر  ورودی   مجموعه  و

 . شود

اثرگذاری  یا  خروجی  سطر،  )عناصر  دستیابی  ها(:  مجموعه 

 رسید.   هاآنتوان به  متغیرهایی که از طریق این متغیر می

پیش - اثرپذیری مجموعه  یا  ورودی  ستون،  )عناصر  ها(:  نیاز 

 توان به این متغیر رسید.می  هاآنمتغیرهایی که از طریق  

که از است  هایی  معیار  و  معیار شامل خود    هامجموعه خروجی

می تأثیر  ورودی   پذیرد.آن  خود  مجموعه  شامل    و  معیارها 

مجموعه روابط    سپس  گذارند.میثیر  أآن ت  برکه  است  هایی  معیار

می   معیارهادوطرفه   متغیر شود.مشخص  مجموعه    𝐶𝑖برای 

ها( شامل متغیرهایی است که از  دستیابی )خروجی یا اثرگذاری 

متغیر   به  می  𝑖طریق  پیش   هاآنتوان  مجموعه  نیاز  رسید. 

  هاآن ها( شامل متغیرهایی است که از طریق  )ورودی یا اثرپذیری 

 
1. Boolean rule 

رسید. پس از تعیین مجموعه دستیابی و    𝐶𝑖توان به متغیر  می

ن  یاولشود.  نیاز، اشتراک دو مجموعه حساب می مجموعه پیش 

ی  ابیدستمجموعه قابل   که اشتراک دو مجموعه برابر با  متغیری

خواهد بود. بنابراین عناصر سطح  باشد، سطح اول    ها()خروجی 

ت بیشترین  داشت.  أ اول  خواهند  مدل  در  را  از    سپثیرپذیری 

مجموعه    یکه سطح آن معلوم شده از تمام  یاریمع  ن سطح،ییتع

ل  یرا تشک  هاها و خروجی ورودی حذف کرده و مجدداً مجموعه  

عاقلی و همکاران  د )یآیآمده مدستبعدی به   ریداده و سطح متغ

شده در شکل  الگوی نهایی سطوح متغیرهای شناسایی(.2023،  

است. در این نگاره فقط روابط معنادار عناصر    شدهداده نمایش    2

هر سطح بر عناصر سطح زیرین و همچنین روابط درونی معنادار  

  . پس از تعیین سطحشده استگرفتهعناصر هر سطر در نظر  

  نامبرده   روابط  توانمیها  آن  میان  روابط  بهتر  فهم  برای  و  عوامل

)    داد  نمایش  گرافیکیصورت  به   و  مـدل  یـک  قالـب  در  را

 ( 2شکل
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 ها برای تعیین سطح ها و خروجیمجموعه ورودی -7جدول 

 سطح اشتراک  ها( ورودی: اثرپذیری )ستون  )سطرها(  یخروجی: اثرگذار نماد متغیرها

 C01 سازمانی   یریپذ انعطاف
C01,C02,C11 

, C12,C13 C01 ,C04, C01 1 

ساختار ارتباطات  

 داخلی 
C02 C02,C05,C09 C01,C02,C03, 

C04, C13,C14 
C02 1 

ارزیابی و   یهاسامانه

 بازخورد 
C03 C02,C03,C06,C07 C06,C10,C11,C12 C06 1 

یادگیری و   یهاهیرو

 بهبود مستمر 
C04 C01,C02,C03,C04 C06,C07 C01,C04,C08,C10, C11 C01 ,C04 2 

فرایندهای مدیریت  

 دانش 
C05 C03,C05,C09 C01,C02,C04 C05,C06, 

C07,C09, C10, C13 
C05,C09 2 

شاخص عملکرد  

 یادگیری سازمانی
C06 C01,C02,C03,C05 C06,C07 C05 ,C06,C07, 

C08,C10, C13 C06,C07, C05 3 

تعهد مدیریت به  

 یادگیری 
C07 C02,C04,C05,C06,C07,C09,C11 C01,C03,C05 ,C06 

,C07,C08,C10, C13 C04,C05,C06,C07 4 

 C08 سبک رهبری حمایتی 
C01,C03,C04,C05 ,C06, 

C07,C08, C11,C13 
C01,C07,C08,C09,C10 , C13 C01,C07,C08, C13 4 

 C09 C02,C08,C09, C11,C13 دانشی  یهاسامانه
C01,C02,C03,C04 ,C05,C06, 

C08,C09,C11, C13, 
C02,C08,C09,  

,C11, C13, 5 

 C10 مخازن دانشی 
C01,C02,C03,C04 ,C05,C06,C07, 

C08, C10,C11,C12 C01,C03,C04,C10, C11,C12, C13 
C01 ,C03,C04, 

C10, C11 5 

 C11 فرهنگ یادگیری 
C01,C02,C03,C04 ,C06,C08,C09, 

C10,C11, C12,C13,C14 C01,C03,C04,C06, C11, C13 
C01,C03,C04 , 
C06, C11, C13 

6 

  یگذارفرهنگ اشتراک

 دانش 
C12 

C02,C04,C06, ,C08 
,C11,C12,C14 

C04,C06,C08 ,C11, 
 C12 C13,C14 

C04,C06,C08  
,C11, C12, C14 

6 
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 گیری بحث و نتیجه 

روش    ارائهبرای   از  ساختار  سازمدل مدل  تفسیری  -ی 

ی  هاروش ی ساختار تفسیری یکی از  ساز مدل بود.    شدهاستفاده 

اکتشافی ارائه مدل در رشته مدیریت بود که ایده اولیه آن توسط 

( معرفی گردید.  1977( مطرح و توسط سیج )1974وارفیلد )

قادر    ISMرویکرد   را  بین    سازدیمخبرگان  پیچیده  روابط  که 

ی  ریگمیتصمتعداد زیادی از عناصر را در یک موقعیت پیچیده  

و   بخشیدن  نظم  برای  روش  این  کنند.  به دهجهت ترسیم  ی 

میان   روابط  با  کندیمعمل    هاسازه پیچیدگی  روش  این  در   .

و جهت روابط    بیترت  ی دیگر،هابرسازه یک سازه    ریتأثتحلیل  

میان   و  هاسازه پیچیده  بررسی  سیستم  یک  بر    لهیوسنیبدی 

بین   روابط  این  هاسازهپیچیدگی  شد.    فرایند  یک  روش  غلبه 

  متفاوت   هایسازه   از  یا جموعهم  آن  در  بود که  تعاملی  یادگیری

درواقع    شوندمی  ساختاردهی  جامع،  و  مندنظام   مدل  یک  قالب  در

  بررسی  هاسازه   سایر  بر  سازه  یک  ریتأث  روش  این  از  استفاده  با

ازاشد   مدلی   و  کرد  شناسایی  را  هاسازه   روابط  توانمی  رون ی. 

بر    را  هاسازه  تیدرنها  و  کرد  ارائه  هاسازه   از  تفسیری  ساختاری

 نمود.  یبندطبقه  وابستگی  میزان  و  نفوذ  قدرتاساس  

می  نخست،  سطح  انعطاف در  که  کرد  بیان  پذیری  توان 

سازمانی، ساختار ارتباطات داخلی و سیستم ارزیابی و بازخورد  

های یادگیری و بهبود  های اصلی تأثیرگذار بر رویهعنوان پایه به

  نییتبدر   .شوند اجتماعی شناخته می مستمر در سازمان تأمین  

که    توانیمنتایج   کرد  این  انعطافاشاره  در  سازمانی  پذیری 

سازمان به معنای توانایی آن در سازگاری با تغییرات محیطی،  

اقتصادی و اجتماعی است که از طریق تطبیق سریع فرآیندها و  

می  نوآوری  و  عملکرد  بهبود  موجب  این  ساختارها  شود. 

ها  سازد تا در مواجهه با چالش پذیری سازمان را قادر می انعطاف 

و تغییرات مستمر، فرآیندهای یادگیری و مدیریت دانش را ارتقا  

در   نیهمچن  .دهد حیاتی  نقشی  نیز  داخلی  ارتباطات  ساختار 

های مختلف سازمان  تسهیل جریان اطلاعات و دانش میان بخش 

کارک بین  مؤثر  ارتباطات  دارد.  اجتماعی  سطوح  تأمین  و  نان 

ای برای تسهیم دانش، حل مسائل و یادگیری  مدیریتی، زمینه 

آورد. از سوی دیگر، سیستم ارزیابی و بازخورد  سازمانی فراهم می 

نقاط  به بررسی عملکرد و تشخیص  برای  ابزاری کلیدی  عنوان 

سازد. این  قوت و ضعف، امکان اصلاح و بهبود مستمر را مهیا می

فرآیندهای   کارکنان،  به  سازنده  بازخوردهای  ارائه  با  سیستم 

یادگیری و بهبود مستمر در سازمان را تقویت کرده و موجب  

می  اجتماعی  تأمین  در  دانش  مدیریت  فرایندهای  شود.  بهبود 

به مؤلفه  سه  این  پایهدرمجموع،  تحقق  عنوان  به  کلیدی،  های 

اجتماعی   تأمین  سازمان  در  مستمر  بهبود  و  یادگیری  اهداف 

همین رو نتایج این پژوهش با پژوهش چون    از  .نندککمک می

ی  خوان( هم2021)  همکاران  و  وپتک؛ ی(2022)  همکاران  و  چن

 . راستاستهمو  

رویه دوم،  سطح  و  در  مستمر  بهبود  و  یادگیری  های 

به  دانش  مدیریت  شناخته  فرایندهای  کلیدی  عوامل  عنوان 

بهمی که  همشوند  یادگیری  طور  عملکرد  شاخص  بر  زمان 

 ن ییتب. در  گذارندسازمانی در سازمان تأمین اجتماعی تأثیر می

های یادگیری و بهبود مستمر  رویه   اشاره کرد که  توانیمنتایج  

های سازمان اشاره دارد که  ای از اقدامات و سیاست به مجموعه 

های کارکنان و سازمان برای تطبیق  ها افزایش توانایی هدف آن 

شوند که  ها موجب می با تغییرات و بهبود مداوم است. این رویه

و   خود  تجربیات  از  و  باشند  یادگیری  حال  در  دائماً  کارکنان 

ها و دانش لازم برای  ا به توسعه مهارت برداری کنند تدیگران بهره 

ارتقای عملکرد بپردازند. در کنار این، فرایندهای مدیریت دانش  

نیز به انتقال، تسهیم و ذخیره دانش در سازمان تأمین اجتماعی  

می تضمین  فرایندها  این  دارد.  سازمانی  اشاره  دانش  که  کنند 

در   یدرستبه تا  منتقل شود  کارکنان  به  و  پردازش  گردآوری، 

ها استفاده شود. تأثیر ترکیبی این  گیری بهبود فرآیندها و تصمیم

شود که شاخص عملکرد یادگیری سازمانی در  عوامل باعث می 

صورت پایدار و  سازمان تأمین اجتماعی تقویت شود و سازمان به 

، این  گریدعبارت مداوم در مسیر بهبود و نوآوری حرکت کند. به

های اصلی به ارتقای یادگیری سازمانی  ران عنوان پیشدو مؤلفه به

ها و تغییرات محیطی  کنند و سازمان را در برابر چالش کمک می

از همین رو نتایج این پژوهش با    .دارندآماده و کارآمد نگه می

چون   همکاران   و  چن  ،(2021)   همکاران  و  اسلام  پژوهش 

 . راستاستهمی و  خوان( هم2021)

عنوان  در سطح سوم، شاخص عملکرد یادگیری سازمانی به 

زمان بر سبک طور همشود که بهعاملی تأثیرگذار شناخته می

رهبری حمایتی و تعهد مدیریت به یادگیری در سازمان تأمین  

 گذارد. اجتماعی اثر می 

که    توانیمنتایج    نییتب در   کرد  شاخص  اشاره  این 

دهنده میزان موفقیت سازمان در یادگیری، بهبود مستمر  نشان 

و انتقال دانش درون سازمان است و بر نحوه عملکرد رهبران و  

دارد مستقیم  تأثیر  سازمان  رهبری    نیهمچن  . مدیران  سبک 

حمایتی به معنای رهبری است که از یادگیری کارکنان حمایت  

آنمی به  میکند،  توسعه  و  رشد  فرصت  را ها  محیطی  و  دهد 

کند که افراد بتوانند بدون ترس از شکست، تجربیات  فراهم می

طور مستقیم تحت  جدیدی را آزمون کنند. این سبک رهبری به 

تأثیر شاخص عملکرد یادگیری سازمانی قرار دارد، زیرا رهبران  

یادگ مثبت  نتایج  مشاهده  با  مدیران  تمایل  و  سازمانی،  یری 
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از سوی    .و یادگیرنده دارند  تگرانِیبیشتری به ایجاد فضایی حما

دهنده اهمیت و اولویتی  دیگر، تعهد مدیریت به یادگیری نشان

است که مدیریت سازمان به فرآیندهای یادگیری و بهبود مستمر  

دهد. این تعهد با افزایش شاخص عملکرد یادگیری  اختصاص می

می تقویت  مثبت سازمانی  نتایج  دیدن  با  مدیریت  زیرا  شود، 

یادگیری سازمانی، منابع و توجه بیشتری به توسعه و یادگیری  

سازمانی  اختصاص می یادگیری  درواقع، شاخص عملکرد  دهد. 

عنوان یک پل ارتباطی میان سطح دوم )فرایندهای مدیریت  به

عمل   مدیریت(  و  )رهبری  چهارم  سطح  و  یادگیری(  و  دانش 

دانش و تجربه میان این سطوح، باعث    کند و با تسهیل انتقالمی

 .شودافزایی و بهبود مستمر در سازمان تأمین اجتماعی می هم

  همکاران   و  چننتایج این پژوهش با پژوهش چون    رون یازا

  همکاران  و  وپتکی  ؛(2022)  همکاران  و  یونیکوارچ  ؛(2022)

 . راستاستهمی و  خوان( هم2021)

در سطح چهارم، سبک رهبری حمایتی و تعهد مدیریت به 

به مییادگیری  شناخته  کلیدی  عوامل  بهعنوان  که  طور  شوند 

دانشی در سازمان تأمین   یها زمان بر مخازن دانشی و سامانه هم

 . گذارنداجتماعی اثر می 

سبک رهبری حمایتی   اشاره کرد که  توانیمنتایج    نییتبدر  

گذاری و استفاده  با ایجاد محیطی که در آن کارکنان از اشتراک 

می  تشویق  دانش  و  از  مدیریت  نحوه  بر  مستقیماً  شوند، 

رهبران  همچنین  گذارد.  کارگیری دانش در سازمان تأثیر میبه

هایی برای یادگیری  کنند و فرصتحمایتی به کارکنان اعتماد می 

آورند. این نوع رهبری  و مشارکت در فرآیندهای دانشی فراهم می

کند؛ مخازنی که شامل  به ایجاد و توسعه مخازن دانشی کمک می

صورت  ها و اطلاعات ارزشمند سازمانی است و به تجربیات، دانش 

 .شودسامانمند ذخیره و مدیریت می 

دهنده میزان  از سوی دیگر، تعهد مدیریت به یادگیری نشان 

گذاری مدیریت بر روی فرآیندهای یادگیری و  اهمیت و سرمایه 

دانشی    یهادانش است. این تعهد باعث تقویت و بهبود سامانه 

می  سازمان  سامانه در  فرآیندهایی    یهاشود.  و  ابزارها  دانشی 

آوری، ذخیره و تسهیم دانش در سازمان  هستند که برای جمع 

می و  استفاده  منابع  یادگیری،  به  تعهد  با  مدیریت  و  شوند 

دستگاه  این  تقویت  برای  را  لازم  می پشتیبانی  فراهم  کند.  ها 

عنوان عوامل کلیدی نقش مهمی در  ، این دو مؤلفه بهجهیدرنت

تأمین   سازمان  در  دانش  مدیریت  کارآمدی  و  کیفیت  بهبود 

کنند که  ایجاد ساختاری کمک میکنند و به  اجتماعی ایفا می 

به استفاده شوددانش سازمانی  و  و کارا حفظ  مؤثر    از   .صورت 

  همکاران  و  یپاتوار   همین رو نتایج این پژوهش با پژوهش چون

 . راستاستهم  (2021)  همکاران  و  چن  ؛(2022)

عنوان  دانشی به  یهادر سطح پنجم، مخازن دانشی و سامانه

زمان بر فرهنگ  طور همشوند که بهعوامل کلیدی شناخته می 

تأمین  اشتراک  سازمان  در  یادگیری  فرهنگ  و  دانش  گذاری 

 .گذارنداجتماعی تأثیر می

که    توانیمنتایج    نییتبدر   کرد  به  اشاره  دانشی  مخازن 

معنای ذخایر ارزشمند اطلاعات و تجربیات سازمان است که با 

شوند. این مخازن به کارکنان امکان  دقت گردآوری و مدیریت می 

گذاری  دهند و با تسهیل اشتراک دسترسی به دانش موجود را می 

اشتراک  فرهنگ  تقویت  اطلاعات،  را  سازمان  در  دانش  گذاری 

ساختاریافتهمی دانش  به  دسترسی  چه  هر  بهینهکنند.  و  تر  تر 

باشد، کارکنان تمایل بیشتری به تسهیم دانش خود با دیگران  

وری  کنند که این امر به تقویت همکاری و افزایش بهره پیدا می

دانشی که شامل ابزارها و    یهاهمچنین، سامانه   .شودمنجر می 

تفاده برای مدیریت و تسهیم دانش هستند،  فرآیندهای مورداس

کنند.  به گسترش و ترویج فرهنگ یادگیری در سازمان کمک می 

زیرساخت   یهاسامانه  آوردن  فراهم  با  برای  دانشی  لازم  های 

طور  کنند که بهیادگیری و انتقال دانش، کارکنان را تشویق می 

این های خود را بهمداوم یاد بگیرند و مهارت روزرسانی کنند. 

شوند که یادگیری به یک فرآیند دائمی در ها باعث می دستگاه 

به یادگیری  فرهنگ  طریق  این  از  و  شود  تبدیل  طور  سازمان 

درنها گردد.  تقویت  اجتماعی  تأمین  سازمان  در  ، تیگسترده 

سامانه  و  فرهنگ   یهامخازن  تقویت  به  باهم  دانشی 

کنند که گذاری دانش و یادگیری در سازمان کمک میاشتراک 

از همین رو نتایج این    .شودمنجر به رشد و نوآوری پایدار می 

با پژوهش چون   و   وپتک ی  ،( 2021)  همکاران  و  اسلام  پژوهش 

هم2021)  همکاران  وچن    ،(2021)  همکاران و  خوان(  ی 

 . راستاستهم

گذاری دانش  اشتراک در آخرین سطح از چارچوب، فرهنگ 

عنوان عناصر  و فرهنگ یادگیری در سازمان تأمین اجتماعی به

این دو متغیر بهاصلی و تصمیم نهایی قرار دارند.  عنوان  گیری 

نهایی تمام مراحل قبلی شناخته می نتیجه  اوج و  شوند،  نقطه 

ها و فرایندهای یادگیری، مدیریت دانش،  جایی که تمامی تلاش

 . شونددانشی به این هدف نهایی ختم می   یهارهبری و سامانه 

که  توانیمنتایج    نییتبدر   کرد  فرهنگ  اشاره 

گذاری دانش به معنای محیطی است که در آن کارکنان  اشتراک 

باانگبه و  فعالانه  اشتراک    زهی طور  به  دیگران  با  را  خود  دانش 

است. این    شدهلیگذارند و این امر به یک عادت سازمانی تبدمی

قبلی  سطوح  در  موجود  متغیرهای  و  عوامل  تمام  از  فرهنگ 

عنوان  سازد تا دانش را به گیرد و سازمان را قادر مینشست می 

اشتراک بگذارد این،  به   .یک منبع راهبردی حفظ و به  موازات 



 و همکاران لعل  مایش  / دانش تیریبر مد  یمبتن یسازمان ی ر ی ادگیاستقرار  ی ر یتفس   ی مدل ساختار یطراح |   66

 

  یآموزش یهادر سازمان یو رهبر تیریمطالعات مد
 1403 تابستان(/ 14 یاپی)پ 2 ۀ/ شمار 4 ۀدور

دهنده تعهد  عنوان دیگر عنصر کلیدی، نشانفرهنگ یادگیری به

سازمان به یادگیری مداوم و بهبود مستمر است. این فرهنگ،  

کند یادگیرنده تبدیل می  نهاد کیسازمان تأمین اجتماعی را به  

ها و  روزرسانی مهارت طور مداوم در حال به که کارکنان در آن به

، این دو فرهنگ در کنار هم نتیجه تیدانش خود هستند. درنها

های سازمان برای بهبود و توسعه  ها و استراتژی نهایی تمام تلاش 

کمک   سازمان  به  و  هستند  پایدار  عملکرد  و  یادگیری  دانش، 

های محیطی و تغییرات پیوسته،  کنند تا در مواجهه با چالش می

 .نوآوری و رشد پایدار را تضمین کند

پژوهش چون با  پژوهش  این  نتایج  رو    و   وپتکی  از همین 

هم2021)  همکاران  وچن    ،(2021)  همکاران و  خوان(  ی 

 . راستاستهم

سازمان تأمین اجتماعی در راستای  نتیجه گرفت که    توانیم

یادگیری   فرآیندهای  تقویت  و  ایجاد  به  خود،  عملکرد  بهبود 

پذیری  پردازد. در این مسیر، انعطاف سازمانی و مدیریت دانش می 

سامانه  و  داخلی  ارتباطات  ساختار  و    یهاسازمانی،  ارزیابی 

های یادگیری و  های اصلی در تسهیل رویهعنوان پایه بازخورد به

می  شناخته  مستمر  پایهبهبود  این  شاخص  شوند.  طریق  از  ها 

رهبری   سبک  بر  مستقیمی  تأثیر  سازمانی،  یادگیری  عملکرد 

عناصر   این  که  دارند  یادگیری  به  مدیریت  تعهد  و  حمایتی 

سامانه  و  دانشی  مخازن  توسعه  در  مهمی  نقش    ی هاکلیدی، 

می ایفا  دتیدرنها  .کننددانشی  مخازن  سامانه ،  و    ی هاانشی 

به بر  دانشی  مهمی  تأثیر  چهارم،  سطح  کلیدی  عوامل  عنوان 

اشتراک  سازمان  فرهنگ  در  یادگیری  فرهنگ  و  دانش  گذاری 

عنوان نتایج نهایی تمامی مراحل قبلی، دارند. این دو فرهنگ به

نقش مهمی در ایجاد یک محیط یادگیرنده و مبتنی بر دانش  

می  بهایفا  تقویت  بیترتنیاکنند.  با  اجتماعی  تأمین  سازمان   ،

گذاری دانش، قادر است تا به بهبود  فرهنگ یادگیری و اشتراک 

بهره  و  نوآوری  با  مستمر،  مواجهه  در  و  یابد  دست  پایدار  وری 

 .طور مؤثر عمل کندها، بهتغییرات و چالش 

 

 هاشنهادیپ

باید   - سازمان  سازمانی،  یادگیری  استقرار  در  موفقیت  برای 

های جامع و مشخصی برای یادگیری تدوین کند استراتژی 

کوتاه  اهداف  شامل  این  که  باشد.  بلندمدت  و  مدت 

راستا بوده و  انداز کلی سازمان همها باید با چشم استراتژی 

بهبه منظم  نیازهای  طور  و  تغییرات  تا  شوند  روزرسانی 

 .محیطی را پوشش دهند
به  - باید  فناوری سازمان  از  فعال  برای  طور  دیجیتال  های 

مدیریت محتوای    یهامدیریت دانش بهره ببرد، مانند سامانه 

پلتفرم  و  کمک  سازمانی  ابزارها  این  آنلاین.  همکاری  های 

به می اطلاعات  تا  جمع کنند  به  راحتی  و  ذخیره  آوری، 

اشتراک گذاشته شود و دسترسی به دانش برای تمام اعضای  

 .سازمان تسهیل گردد
باید   - سازمان  مستمر،  یادگیری  فرهنگ  تقویت  برای 

و فرصت برنامه  آموزشی منظم  متنوعی  های  یادگیری  های 

های فنی، مهارتی  ها باید شامل آموزش ارائه دهد. این برنامه 

روزرسانی و بهبود یابند تا  طور مداوم به و مدیریتی باشد و به 

های جدید را یاد بگیرند و دانش خود  کارکنان بتوانند مهارت 

 .روز کنندرا به

سامانه  - باید  به   یهاسازمان  را  خود  دانش  طور  مدیریت 

و  کارکنان  متغیر  نیازهای  بتواند  تا  دهد  بهبود  پیوسته 

ارتقاء   شامل  این  کند.  برآورده  را  محیطی  تغییرات 

سازی فرآیندهای ذخیره  افزارهای مدیریت دانش، بهینه نرم 

ها  های تحلیلی دستگاه و جستجوی اطلاعات و ارتقاء قابلیت 

 .شودمی

سازمان باید مخازن دانشی متمرکزی ایجاد کند که شامل   -

اطلاعات، تجربیات و دانش سازمانی باشد. این مخازن باید  

روز شوند تا  طور منظم بهباشند و به  یدسترسراحتی قابل به

 .برداری کنندها بهره تمامی اعضای سازمان بتوانند از آن 

گذاری دانش، سازمان باید محیطی  برای تشویق به اشتراک  -

به   برای  کافی  انگیزه  کارکنان  آن  در  که  کند  ایجاد 

گذاری اطلاعات و تجربیات خود داشته باشند. این  اشتراک 

پاداش می شامل  ارزیابی  تواند  و  شغلی  ارتقاء  مالی،  های 

گذاری  های اشتراک طور مستقیم به فعالیتمثبت باشد که به

 .شوددانش مربوط می 

پیاده  - و  سامانه طراحی  به    یهاسازی  که  مؤثر  بازخورد 

راحتی  خود را به   هاشنهاد یدهد نظرات و پکارکنان اجازه می

ها برای بهبود فرآیندها استفاده شود. این  ارائه دهند و از آن 

روزرسانی  طور منظم به اعتماد و به ها باید شفاف، قابل دستگاه 

 .شوند

به - باید  سازمان  مدیران  و  و  رهبران  یادگیری  از  فعال  طور 

های  توسعه کارکنان حمایت کنند. این شامل ایجاد فرصت 

یادگیری، ارائه پشتیبانی و منابع لازم و تشویق به مشارکت  

 .شودفعال در فرآیندهای یادگیری و مدیریت دانش می 

های آموزشی باید با توجه به نیازهای خاص سازمان و  برنامه  -

شوند.   اجرا  و  طراحی  برنامه کارکنان  شامل  این  باید  ها 

کارگاه آموزش  مدیریتی،  و  تخصصی  و  های  آموزشی  های 

مهارتدوره  به  که  باشند  آنلاین  موردنهای  دانش  و    از یها 

 .پاسخ دهند
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Abstract 
The purpose of this study was to design a model for implementing organizational learning based on knowledge 

management using interpretive structural modeling (ISM). This research adopted a mixed-methods approach. 

The statistical population included academic experts as well as senior managers of the Social Security 

Organization, with a purposive sample of 15 experts selected until theoretical saturation was reached. Data 

were collected through interviews and document analysis, then categorized and analyzed using thematic 

analysis. Subsequently, interpretive structural modeling was employed to illustrate the hierarchical and 

structural relationships among the identified concepts.The results, based on the ISM model, indicated that the 

first-level indicators, organizational flexibility, internal communication structure, and evaluation and feedback 

systems are the primary influential foundations. The second level comprises learning procedures, continuous 

improvement, and knowledge management processes. The third level is organizational learning performance. 

The fourth level includes supportive leadership style and management commitment to learning. The fifth level 

consists of knowledge repositories and knowledge systems. The model enables the Social Security 

Organization to systematically and purposefully guide the learning process. By identifying key factors for 

successful implementation, this model provides practical guidance for designing and executing organizational 

learning strategies. 

Keywords: Organizational Learning Implementation, Interpretive Structural Modeling, Knowledge 

Management, Learning 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


