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  چكيده

روش اين تحقيق ازنظر اهداف، کاربردی،  شده است.پژوهش حاضر باهدف شناسايي عوامل مؤثر بر اثربخشي راهبران آموزشي انجام

. جامعه آماری پژوهش، شامل استادان دانشگاه، رشته مديريت استتحليل محتوايي  ها کيفي و ازلحاظ ماهيت و نوع مطالعهازنظر داده

برای مصاحبه نفر خبره  15 ها،داده یاشباع نظر بر اساس از نوع گلوله برفي و نظری یريگاساس روش نمونه که برآموزشي است 

روش  ،ييايپا نييمنظور تعمحقق و به ينيها و خود بازبمنابع داده یهای همسوسازاز روش هايافته ييروا يبررس یبرا .انتخاب شدند

بر اساس نتايج حاصل  .و محوری استفاده شد باز یمحتوا و کدگذار ليها از تحلداده ليتحل یدو کدگذار به کار گرفته شد. برا نيتوافق ب

 -3نظارت و راهنمايي  -2های فردی و شخصيتي راهبر ويژگي -1عامل خلاصه شدند:  8عوامل مؤثر بر اثربخشي راهبران آموزشي در 

رشد و  -7ارتباط مؤثر  -6ايجاد انگيزش و حمايت از همکاران  -5جو سازنده و مشارکتي مدرسه  -4دانش فني و مهارتي راهبری 

ين افرادی که به دنبال نظارت و راهبری اثربخش در بنابرا باشند.يمشرايط محيطي و اقتضايي مدرسه  -8توانمندسازی همکاران 

 .هندوپرورش هستند بايد اين عوامل را بيشتر مدنظر قرار دآموزش
 

 .آموزش. اثربخش نظارت و رهبری. آموزشي رهبران كليدي: هايهواژ
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 مقدمه -1

نظران، فلسفه وجودی هر سازمان به نيروی از ديدگاه صاحب

آيد منابع ترين عامل به شمار ميانساني آن بستگي دارد و اساسي

تحول های نامحدود فکری، در انساني با توجه به توانمندی

سازمان نقش محوری دارند. هر نهادی برای رسيدن به عملکرد 

هايي است وری مؤثر، در پي راهشغلي مطلوب و کارايي و بهره

که کارکنان را به حدی از توانايي برساند که تأثير بيشتری بر 

 (.1393روی کارشان بگذارند )محمدی مقدم و عباسپور، 

در حال تغيير به رهبری  عنوان نهادی پويا ووپرورش بهآموزش

و نظارت نياز حياتي دارد تا اطمينان حاصل کند که منابع انساني 

ترين و کارآمدترين وجه در جهت بهبود و و مادی به اثربخش

آيند و شود )باوير، خوبآموزان صرف ميتوسعه يادگيری دانش

منظور بهبود مديريت و تسهيل امر نظارت و (. به1397دوستي، 

های آموزشي و پرورشي، افرادی توانمند ي بر فعاليتراهنماي

عنوان راهبر آموزشي با اهداف ارتقای کيفي امور آموزشي و به

ای معلمان، کاهش سطح علمي های حرفهتربيتي، مهارت

ای فراگيران و جلوگيری از افت تحصيلي با ارائه خدمات مشاوره

 و راهبری آموزشي به کار گرفته شدند.

زشي فردی از نيروهای رسمي و پيماني راهبر آمو 

های ها و صلاحيتوپرورش است که باوجود شايستگيآموزش
دانشي و مهارتي روزآمد، هدايت، راهبری و نظارت بر فرآيندهای 

های ها و روشگيری از شيوهآموزشي و پرورشي را از طريق بهره

اير های مدارس و مديران، معلمان و سمناسب با تمرکز بر فعاليت

کارکنان در جهت دستيابي به تعالي مديريت آموزشگاهي و رشد 

ای کارکنان در راستای تحقق اهداف و بالندگي حرفه

 (.1398وپرورش بر عهده دارد )دفتر آموزش دبستاني، آموزش

وظيفه راهبری آموزشي و تربيتي در مدارس مستقل بر 

دوش عهده مدير مدرسه است. اين مهم در مدارس چندپايه بر 

 ريمددر مدارس چندپايه  استراهبران آموزشي و تربيتي 

با توجه به محدوديت زماني، علاوه بر مديريت مدرسه،  آموزگاران

دارد. از طرفي  بر عهدههای درس را نيز وظيفه تدريس در کلاس

ی انواع نيروها در دوره آموزش ابتدايي اعم از ريکارگبهديگر 

معلمان، نيروهای شرکتي، نيروهای جديد استخدام، سرباز 

دبستاني و سوادآموزان نهضتي که ها، مربيان پيشالتدريسيحق

ي ندارند چنانآنبا محتواهای آموزشي کتب درسي آشنايي 

هدايت و راهبری اثربخشي را از طرف راهبران آموزشي و تربيتي 

طلبند لذا آنان بايد فرايندهای آموزش و يادگيری را تسهيل، مي

 (.1399نيا، نمايند )عابدیاهبری هدايت و ر

 
1. Glickman 

2. Gordon 

3.Whitaker 

دور راهنمای تعليماتي مفهومي بيشتر  نسبتاًهای در گذشته

اما امروزه راهبری ؛ شبيه بازرسي و رعايت ضوابط آموزشي داشت

در نظارت تحولي به دنبال ايجاد يک مدل همکارانه بين خود و 

 ياد بگيرند و با باهممعلم است به معلم کمک کند تا از هم و 

هايي که منجر يکديگر به دنبال اصلاح و بهبود تدريس و فعاليت

؛ 2گوردون و 1شود هستند )گليکمنبه رشد دانش آموزان مي

(. رهبری آموزشي يک سری از رفتارهايي است جهت 2007

ي آموزش و يادگيری طورکلبهو  آموزدانشساختن معلم،  متأثر

(. نظارت و 1998، 3است. )وايتاکر شدهيطراحهای درس کلاس

داوری راهنمايي آموزشي يک فرآيند جمعي، مستمر، بدون پيش

وگوی آموزشي که باعث تقويت بحث و گفت استو رو به رشد 
کند اين های تدريس و آموزش را منعکس ميشود. شيوهمي

شود که سبب ر رفتار معلم ميشيوه از نظارت سبب تغييرات د

، 4گردد )جفری گلانزافزايش کيفيت يادگيری و آموزش مي

کيفيت آموزش عبارت است از انجام تغييرات مدنظر (. 2012

)خديوی، سيد  در فراگيران زيآمتيصورت مطلوب و موفقبه

نظران از نظارت (. بنابر تعاريف گوناگوني که صاحب1397کلان؛ 

ها، رفتارها و فرايندهای که با توجه به ويژگيو راهبری آموزشي 

ي طورکلبه. انددادهبرای رهبری مؤثر در مدرسه لازم است ارائه 

 نظراتفاقها به اصلاح فرآيند آموزشي و يادگيری همه ديدگاه

عنوان اولين اولويت راهبر بنابراين کيفيت آموزش به؛ دارند

ی و اکبر يا،کبابلان، معينيآموزشي اثربخش است )زاهد

 (.1399نيا؛ عابدی

های نظارت و راهنمايي هميشه در اجرای مؤثر و موفق برنامه
( بر 2007) 5آموزشي نقش اساسي داشته و خواهد داشت بوش

کند که رهبری موفق برای موفقيت مدارس و اين امر تأکيد مي

( اعتقاد 2006) 6. لامبرتاستوپرورش لازم ی آموزشهادستگاه

تواند عامل ايجاد تغييرات مثبت در ک رهبر موفق ميدارد که ي

ای باشد که او آن را موفقيت دانش آموزان، معلمان و مدرسه

شک مدارس کشور نيز بدون رهبری آموزشي کند. بيرهبری مي

مؤثر و موفق قادر به اصلاح و بهبود عملکرد خود و نيز پاسخگوی 

ی، آبادنيزد، ی روزافزون خويش نخواهند بود )مرهاتيمسئول

 (.1396آراسته؛ 

، توسط مديران 1395نقش نظارت و راهنمايي تا قبل از 

گرفت که مطالعات زيادی هم در های آموزشي انجام ميمجتمع

 زاده، وحدانياست. نتايج تحقيق اکبر گرفتهانجاماين زمينه 
های (، با عنوان »نقش مجتمع1391رشوانلو ) اسدی و تنهای

های آموزشي و پرورشي در فرآيند تحقق مدرسه محوری مجتمع

4. Jeffrey glanz 

5. Bush 

Lambert6.  
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دهد يي« نشان ميتمرکزگرايي و يا تمرکززداآموزشي و پرورشي: 

های آموزشي و پرورشي را در فعاليت ريتأثها کمترين که مجتمع

های لشچا افزايش است. با های کلاس درس داشتهو فعاليت

های روش با تنها گذشته، هایبه دهه نسبت مدارسجديد در 

 اثربخشي مؤثر رهبری، هاینقش ايفای بدون و سنتي مديريتي

 ريپذامکانمواردی، در حتي  رود وميپيش  یکندبه مدارس

آميز و سازی موفقيتبرای آماده .(1397پور، باشد )مهدوینمي

نيازهای تری در مورد مطالعات بيشن مدارس، مؤثر رهبرا

باشد ويژه، لازم مي طوربهها، از زمينه هرکدامرهبران آموزشي در 
 (.1396امين خندقي؛ و حسين قليزاده  اسد،)بني

براثر عوامل مؤثر  ريتأثی بعدتک صورتبههر يک از مطالعات 

 هرچندد اني راهبران آموزشي و تربيتي بررسي را کردهبخش

ي راهبران کاری يس دشوار براثر بخششناسايي همه عوامل مؤثر 

است ولي محقق تمام توان خود را در اين زمينه به کار گرفته 

ی اصلي و پراهميت مؤثر بر اثربخشي هامؤلفهاست تا فهرستي از 

، رهبری راهبران آموزشي و تربيتي که برگرفته از ديدگاه مکاتب

تحقيقات داخلي  نيدتريجدظارت و نتايج های نها و مدلنظريه

( 1مطابق )جدول  استدر اين حوزه  گرفتهانجامو خارجي 

 نمايش دهد.

 

 راهبران آموزشی و تربيتیي مؤثر بر اثربخشی هامؤلفه -1جدول 

 عوامل مؤثر بر اثربخشی راهبران آموزشی و تربيتی ها و محققينیهنظرمكاتب، 

 های رهبریمکتب ويژگي
های حوزه عاطفي( و ظاهر نفس و ساير متغيرهای مديريتي(، شخصيت )اعتمادبهها )تواناييتوانايي

 (.1385هدايتي نيا، فيزيکي )قد، قيافه، ظاهر و ...( )علوی و 

 های رفتاریمکتب تئوری
در  گروهگيری، مشارکت در تصميم گروهتوجه به افراد، توجه به توليد، استفاده از اختيار، مشارکت 

 پذيری )همان(.اتخاذ تصميمات و انعطاف

های اقتضايي مکتب تئوری

 رهبری

پذيری، همسويي با اهداف ها(، پيروان )مسئوليتآگاهيها و اعتقادات رهبر، دانش و رهبر )ارزش

سازمان و تجربيات آنان، ميزان مستقل بودن(، موقعيت و شرايط )محيطي، اقتصادی، اجتماعي، 

 سياسي و فرهنگي( )همان(.

 فيدلر

 )پدر نظريه اقتضايي(

دستان(، وسط زيرجو گروه )ميزان وفاداری و اعتماد به رهبر، ميزان رابطه و درجه پذيرش رهبر ت

ها( و قدرت رهبر ناشي از ساختار کار )درجه وضوح ساختار کار و شيوه اجرايي يا دستورالعمل

 (.1395سازماني رهبر )خرسندی، يتموقع

 (.1385بخشي، ملاحظات فردی، دادن انگيزش عاطفي )علوی و هدايتي نيا، کاريزما بودن، الهام مکتب رهبری تحولي

 (.2006؛ 2و ويلبر 1کوپرز. )های اجتماعيي، خودتنظيمي، انگيزش، همدلي، مهارتخودآگاه مکتب هوش هيجاني

 مدل نظارت

 اوليوا و پاولز

(2018) 

 بهسازی آموزشي: طراحي آموزشي، ارائه آموزش، اداره کلاس درس، ارزيابي

 بهسازی برنامه درسي: طراحي و اجرای برنامه درسي، ارزيابي برنامه درسي

 ارزيابيبهسازی کارکنان: آموزش ضمن خدمت، انفرادی، کارگروهي، خود

مدل نظارت باليني گليکمن 
(2007) 

ريزی درسي، ای معلمان، توسعه گروهي معلمان، برنامهکمک مستقيم به معلم، رشد حرفه
 های ارتباطي و فنيپژوهي، دانش، مهارتاقدام

 نظارت حمايتيمدل 
؛ )قورچيان، خديویارزيابي ، ایای، تعهد حرفهدرس، مشاهده، توسعه حرفهتعيين اهداف، طرح 

1386.) 

 (.1386بينش )خديوی، ملکي؛  ای، اهداف، ارزشيابي وای، تعهد حرفهتوسعه حرفه مدل نظارت اثربخش

 مهارت مديريت روابطای، تفکر استراتژيک، شناختي و ابعاد شخصيتي، ارزشي، دانش حرفه (1398يار و همکاران )همت

 (1397پور )مهدوی
و هدايت پيروان، مهارت رشد مؤثر، مهارت ارتباط برقراری انداز، مهارت چشمترسيم  مهارت

 رهبریخودپيروان، مهارت راهنمايي 

 دانش، مهارت، نگرش، سلامت روان 1397افروز و همکاران 

 (1396مرد و همکاران )
مديريت فرهنگ و جو سازماني، نظارت و ارزيابي آموزشي، مديريت بر فرايند ياددهي تعيين جهت، 

 ایيادگيری در مدرسه، رشد و توسعه حرفه -

 (1396اسدالهي )
های مدير و نيازها(، اقدامات و های مدير، مهارتای نظارت آموزشي اثربخش )ويژگيعوامل زمينه

ظارتي، مشاهدات کلاسي، برقراری ارتباط مؤثر و راهبردها نظارت آموزشي اثربخش )جلسات ن

 
Kupers1.  Weibler2.  
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 عوامل مؤثر بر اثربخشی راهبران آموزشی و تربيتی ها و محققينیهنظرمكاتب، 

ين بهداشت و ايمني مدرسه، تأمهای جديد، یفنّاوريری فناوری و کارگبهمناسب، تغيير و نوآوری، 
 آموزان(ای، روابط انساني مطلوب و رشد و پيشرفت دانشايجاد انگيزه، توسعه حرفه

 .تحصيلات سطحو  متهای نظارت و راهنمايي، سابقه خدسبک (1396وشني )

 (1396نيکنامي )
 -آموز، وضعيت اجتماعي، فرهنگ، سوابق آموزشي و فرهنگي دانشآموزدانشجو مدرسه، معلم، 

 آموزاقتصادی منطقه آموزشي و دانش

 (1395خرسندی )

عوامل محيطي )تجربه رهبری، ارتباط اجتماعي، تحصيلات(، عوامل فردی )خصوصيات ظاهری، 
طلبي، ، توفيقنفساعتمادبه، گرابرونثبات نظر، ابتکار، صداقت، وسعت نظر، هوش عاطفي، علاقه، 

ای معلمان، مشارکت، ايجاد انگيزه، انعطاف( و عوامل سيستمي )ساختار کار، کنترل، رشد حرفه

 يي(گراانسانت شخصي، قدرت پست و مقام، قدر

 ميرکمالي

 (1395)به نقل هوی و ميسکل؛ 

ای )نيازهای کار و يي، بلوغ عاطفي، تحمل فشار(، انگيزهبرونگراشخصيتي )اعتماد به نفس، تماميت، 

 ی، ادراکي(ارابطهمحوری( و مهارتي )فني، روابط، انتظارات، خودکارآمدی، نيازهای قدرت و موفقيت

 توجه به گروه و شبکه کاریفرهنگ سازماني،  1392فر و جهاني عامری

 شمس مورکاني

(1398) 

سلامتي رواني و فيزيکي، دانش و فراست، اهداف روشن و ارزشمند، اعتقاد، احساس مسئوليت، 

 انگيزش، ابتکار

کالج ملي آموزش و رهبری 
(2010) 

؛ بهبود شرايط برای تدريس و يادگيری؛ ارتقاء ها و جهت؛ ايجاد اعتماد، ارزشاندازچشمتعريف 

ها؛ ها و مسئوليتهايي از سازمان و طراحي مجدد نقشکيفيت آموزش و يادگيری؛ بازسازی بخش
 ارتقاء کيفيت معلمان؛ ايجاد همکاری داخلي؛ ايجاد روابط قوی خارج از مدرسه

 هدف -نظريه مسير

 (1997رابينز )

حمايتي، مشارکتي(، عوامل اقتضايي محيط )ساختارکار، سيستم رسمي رفتار رهبر )ارشادی، 

 اختيارات( و عوامل اقتضايي زيردستان )کانون کنترل، تجربه(

 (1991کرک پاتريک و لوک )
ي )دارای اميال و آرزوها(، صداقت و راستي، هوش سرشار، تمايل به رهبری، هدايت و نفوذ طلبجاه

 نش فني، دانفساعتمادبهدر ديگران، 

 

 

 روش پژوهش

ماهيت و ازنظر ها کيفي روش ازنظر اهداف کاربردی ازنظر داده
. جامعه آماری پژوهش، شامل استتحليل محتوا  نوع مطالعه

اساس روش  که براساتيد دانشگاه رشته مديريت آموزشي 

 یاشباع نظر بر اساس از نوع گلوله برفي و نظری یريگنمونه

 يبررس یبرا .برای مصاحبه انتخاب شدندنفر خبره  15 ها،داده

ها و خود منابع داده یهای همسوسازاز روش هايافته ييروا

دو  نيروش توافق ب ،ييايپا نييمنظور تعمحقق و به ينيبازب

محتوا و  ليها از تحلداده ليتحل یکدگذار به کار گرفته شد. برا

ها، از داده ليوتحلهيدر تجز و محوری استفاده شد. باز یکدگذار

باز  یکدگذار نديباهدف توسعه ابزار و فرا يفيک یمحتوا ليتحل

 ،یمنظور کدگذارانجام شد. به يياستقرا ۀويو به ش یو محور

از آن حاصل  يکلّ يبار خوانده شد تا درک نيابتدا تمام متن چند

شود. سپس تمام جملات معنادار استخراج شده و در گام بعد به 

بعد از . افتيبرچسب اختصاص  ايکد  کيها هرکدام از داده
مقوله  کياشتراک تحت  یها، موارد داراتمام داده یکدگذار

 ۀزمان با نموناسناد، هم لي( واحد درآمد. علاوه بر تحلۀ)طبق

 مهين روشموردنظر مصاحبه به عمل آمد. مصاحبه به 

 یريگکه به روش نمونه بيترت ني. بددياجرا گرد افتهيساختار

که با  دي( گردینه آمار)نمو دياسات ييهدفمند اقدام به شناسا

پژوهش  ینمونه آمار يعني ميديرس یبه اشباع نظر 15نفر 

 .داد لينفر تشک 15حاضر 

 

 هایافته

اسناد و انجام  يبه هدف پژوهش، پس از بررس يابيمنظور دستبه

باز جملات  یباز استخراج شدند. در کدگذار یمصاحبه، کدها

. سپس ديثبت گرد ييصورت کدهامتن استخراج شد و به ياصل

 یبندبودند، طبقه گريکديمشابه  يکه به لحاظ مفهوم ييکدها

قرار گرفتند  یتربزرگ یهابعد در قالب مقوله ۀو در مرحل شده
 یهادر قالب دسته زيها نشد که مقوله يمرحله سع نيو بعدازا

 يتر مفهومبزرگ مصاحبه و جدول کيباز  یاز کدگذار یانمونه

 ی مصاحبه واز کدگذار یانمونه جداول زيرگردند.  یبندطبقه

 .دهدياسناد را نشان م
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 ي مصاحبهباز محتواي از محتواي كدگذاري انمونه :2 جدول

 كدگذاري باز نقل قول

آموزشي بايد نسبت به وظيفه خودش علاقه داشته باشد  و راهبرمدير 
 شوديمچراکه علاقه پايه اصلي اين حرفه محسوب 

وجدان کاری  و داشتنرفتار کند  مصداقتبايد بتواند بر اساس عدالت 

 بسيار مهم است

 داشته باشد و مشاورهآموزشي بايد توانايي راهنمايي  و راهبرمدير 
 استرا دارا اين زمينه تبحر لازم  و در

يي و توانادر برابر ديگران  و محکمبايد در عين اينکه منعطف باشد قاطع 

 ی را داشته باشدريگميتصم

مدرسه از عوامل مهم برای رشد  و کارکنانايجاد انگيزه برای معلمان 
که مدير بايد زمينه لازم برای ايجاد انگيزه در کارکنان  شوديممحسوب 

 فراهم کند

 شغلي نهيو زمعلاقه به کار 
 

 داشتن وجدان کاری

 

 ی باشداحرفهمشاور 
 

 یريگميتصمی هامهارت

 

 توجه به بهداشت روان در مدرسه

 

 ي باز محتواي اسنادكدگذاري از انمونه :3جدول 

 كدگذاري باز سند

شوند، در  يدهسازمان يطور قطعبه يدائم یدر ساختارها ديافراد نبا

 گريد یهاها به سازمانآن وستنيشدن و پ ميامکان تقس ديعوض، با

و بازگشت دوباره به  فيتکامل وظا ی( برايخارج یهابه سازمان ي)حت

 ديمدرسه در بستر جد ستميس ن،يخود مجود داشته باشد. بنابرا فيوظا
 کمتری دارد و کنترلنياز به بستر 

کاهش استفاده از کنترل و  یادار ستميعدم تمرکز بر س

 مدرسهدر مديريت  یريپذو انعطاف يفرمانده

 

 ي احصا شده در تحليل محتواي كيفیكدها :4جدول 
 هاي فردي و شخصيتی راهبرویژگی عامل اول:

 اعتقاد قلبي و دروني به راهبری آموزشي و تربيتي -1
 بودن گوراستصادق و  -2
 احساس مثبت از برخوردها و روابط اجتماعي -3
 نفساعتمادبهداشتن  -4
 همکاری و تفاهم ايجاد با گروه رهبری در تبحر -5
 نسبت به آينده دانش آموزان احساس تعهد -6
 های چندپايهداشتن تجربه تدريس در کلاس -7
 داشتن رضايت شغلي -8
 ای جهت موفقيت مدرسهداشتن دانش حرفه -9

 يجمعدستههای علاقه زياد نسبت به فعاليت -10
 های علوم تربيتيگرايشداشتن تحصيلات عالي در  -11
 ظاهری مناسب و آراسته -12
 ی از سلامتي جسماني و روانيبرخوردار -13

 نظارت و راهنمایی عامل دوم:

 يری از همکارانگمچبازديد از کلاس درس باهدف بهبود آموزشي، نه  -1
 هاها و از بين بردن ضعفارائه بازخوردهای اصلاحي مناسب جهت تقويت قوت -2
 های سالانه و اجرايي مدرسهينه برنامهدرزمارائه خدمات آموزشي و نظارتي  -3
 ای و آموزشيجلوگيری از افت تحصيلي دانش آموزان با ارائه خدمات مشاوره -4
 مهارت تحليل مسائل با ارائه راهکارهای مناسب -5
 های چندپايهکلاسينه تدوين برنامه هفتگي خاص درزمارائه خدمات آموزشي و نظارتي  -6
 بازديد و پيگيری مستمر از روند اجرای فرايند آموزشي و تربيتي -7
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 توانايي کنترل و هدايت اميال و حالات روحي مخرب -8
 معلمان به آموزشي کمک وسايل از استفاده نحوه آموزش -9

 ارزشيابي مستمر عملکرد معلمان -10
 اهميت دادن به نظرات و عقايد ديگران -11
 های جديدتمر اطلاعات و دانش شغلي و يافتهاشتراک گذاری مس -12
 های درسي و آموزشي مدرسهارزيابي اجرای صحيح برنامه -13
 ها برای همکارانها و آيين نامهشفاف سازی دستورالعمل -14
 چندپايه حمايت و کمک به معلمان در استفاده اثربخش از زمان با طراحي طرح درس -15

 راهبريمهارتی  دانش فنی و عامل سوم:
 ريزی و ارزيابيهای مشاهده، برنامههای نظارتي مانند مهارتداشتن مهارت -1
 ای جهت رشد معلمداشتن دانش حرفه -2
 های نوين تدريس و يادگيریداشتن دانش روش -3
 هاتوانايي و مهارت دانش، زمينه در برتر علمي تخصص قدرت -4
 داشتن تجربيات موفق در سمت مدير مدرسه -5
 تصميمات قاطع و بدون تزلزل -6
 ای و فناورانهداشتن سواد رسانه -7
 وپرورشهای خلاق در امر آموزشداشتن ايده -8
 آشنايي کامل با قوانين آموزشي و اداری -9

 تمايل به دير قضاوت کردن و فکر کردن پيش از انجام يک کار -10
 مديريت منابع و امکانات جهت استفاده بهينه -11
 دستي از قبيل سند تحول بنيادين، برنامه درسي ملياشرافيت به اسناد بالا -12

 چهارم: جو سازنده و مشاركتی مدرسه
 توجه به ارتقا کيفيت آموزش و يادگيری در مدرسه -1
 گيری از مشارکت همه اعضای مدرسه در اتخاذ تصميماتبهره -2
 جو و فرهنگ مثبت و سازنده در مدرسه -3
 خوش بيني حتي در مواجهه با شکست -4
 همکاری و مشارکت با کليه مخاطبان و ذينعفان در مدرسه و خارج از آن -5
 گرايش به پيگيری اهداف با انرژی و استمرار -6
 اشتياق فراوان نسبت به کار و کسب موفقيت -7
 احساس مسئوليت نسبت به وظايف خود در مدرسه -8
 اعتمادسازی و مورد پذيرش واقع شدن در بين همکاران -9

 شورای معلمان، انجمن اوليا و مربيان، مدرسه و ...شرکت در جلسات  -10
 خودسنجي واقع گرايانه و خودانتقادی -11
 ملي، مذهبي، فرهنگي()ها مشارکت فعال در اجرای مناسبت -12
 بهداشت و فضای رواني حاکم بر مدارس -13

 ایجاد انگيزش و حمایت از همكاران پنجم:

 همکارانهای خلاقانه ستايش و قدرداني از فعاليت -1
 ای خودتشويق همکاران جهت رشد و توسعه حرفه -2
 يابي به اهداف مدرسه به نحو احسنترغيب همکاران برای دست -3
 نسبت به آينده معلمان احساس تعهد -4
 گزاری از همکاران برتر و موفقتقدير و سپاس -5
 احساس همدردی و درک عاطفي همکاران -6
 رسهايجاد محيط دوستانه و حمايت کننده در مد -7
 بر معلمان توانايي تشخيص و درک حالات روحي و احساسات خود و تاثير آن -8
 حمايت از همکاران جهت انجام بهتر کارهايشان -9

 ارتباط مؤثر ششم:

 توانايي برقراری ارتباطات و تعاملات انساني مؤثر -1
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 ايجاد نشاط و شادابي در مدرسه با حضور راهبران آموزشي و تربيتي -2
 نفوذ در افراد و مورد پذيرش واقع شدنقدرت جذب و  -3
 های جديدسهولت در برقراری روابط با گروه -4
 وفاداری همکاران به رهبران آموزشي و تربيتي -5
 محول کردن برخي از اختيارات به همکاران خود -6
 توانايي رهبری تغيير و قدرت قانع کنندگي -7
 همکاراناحترام متقابل بين راهبران آموزشي و تربيتي با  -8

 رشد و توانمندسازي همكاران هفتم:
 های بالقوه افرادتخصص در پرورش و شکوفايي توانايي -1
 ای معلمانمعرفي منابع علمي لازم جهت رشد و توسعه حرفه -2
 های نوين آموزشيآموزش نحوه به کارگيری فناوری -3
 شناسايي نقاط قوت و ضعف معلمان در اجرای صحيح برنامه درسي -4
 ای و بهسازی آموزشيداشتن مهارت رشد حرفه -5
 های آموزشي و اقدام پژوهيهای ضمن خدمت، گارگاهبرگزاری دوره -6
 همکاران برای مشخص و روشن اهداف و انتظارات سطح تعيين -7
 منظور بهبود عملکرد خويشآموختن از ديگران به -8

 شرایط محيطی و اقتضایی مدرسه هشتم:
 موضوعات مختلف با توجه به شرايط و موقعيت، اجتماعي، اقتصادی و فرهنگي منطقه آموزشي معلمانتجزيه و تحليل  -1
 آموزانتجزيه و تحليل موضوعات مختلف با توجه به شرايط و موقعيت اجتماعي، اقتصادی و فرهنگي منطقه آموزشي دانش -2
 خدمات آموزشي و تربيتيدر نظر گرفتن نيازها و سلائق فردی مخاطبان در راستای ارائه  -3

 

 

 

 
 : مدل نهایی عوامل مؤثر بر اثربخشی رهبران آموزشی1شكل 

 

 

 

  

عوامل موثر  
ان  براثربخشی راهبر

آموزشی و تربيتی

ویژگيهاي  -1
فردي و 

شخصيتی راهبر
نظارت و -2

راهنمایی

دانش فنی و  -3
مهارتی راهبري

جو سازنده و -4
همشاركتی مدرس

ایجاد انگيزش-5
و حمایت از  

همكاران

ارتباط موثر-6

رشد و -7
توانمندسازي  

همكاران   

شرایط -8
محيطی و 

اقتضایی مدرسه
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 گيرييجهنتبحث و 

وپرورش به نظارت و راهنمايي اثربخش در اجرای موفق آموزش

های آموزشي و پرورشي نياز مبرم دارد. راهبران و مؤثر برنامه

آموزشي و تربيتي وظيفه هدايت، راهبری و نظارت مستمر بر 

. دارندعهدهفرآيندهای آموزشي و پرورشي مدارس چندپايه را به 

که راهبران، با نظارت شوند شناسايي عوامل اثربخش سبب مي

معلمان و اصلاح  ایاثربخش و کارآمدتر بتوانند سبب رشد حرفه

بهبود يادگيری  جهيدرنتو بهبود فرآيند آموزش و يادگيری و 

 دانش آموزان شوند.

های فردی و شخصيتي عامل اول تحت عنوان »ويژگي

ي راهبران آموزشي و تربيتي را براثر بخشراهبر« از عوامل مؤثر 

گردد، اين ترين عامل مؤثر محسوب ميکند و مهمتبيين مي

 مؤلفهمبني بر  (1397يافته با نتايج تحقيقات افروز و همکاران )

( مبني بر 1396های رهبری مدارس اثربخش؛ وشني )شايستگي

های نظارت و راهنمايي، سابقه رابطه مثبت و معنادار بين سبک

؛ اسدالهي تحصيلات با اثربخشي راهبران آموزشي سطحو  خدمت

نظارت آموزشي اثربخش؛ خرسندی  مؤلفه( مبني بر 1396)

( مبني بر عوامل حياتي موفقيت رهبری آموزشي؛ شمس 1395)

ی اثربخش؛ کرک پاتريک ( مبني بر عامل رهبر1398مورکاني )

های راهبران اثربخش؛ همسو ( مبني بر ويژگي1991و لوک )
 است.

نظارت و راهنمايي« از عوامل مؤثر »عامل دوم تحت عنوان 

کند که با براثربخشي راهبران آموزشي و تربيتي را تبيين مي

مورد های ت( مبني بر مهار1397پور )نتايج تحقيقات مهدوی

نظارت آموزشي  مؤلفه( مبني بر 1396سدالهي )نياز رهبران؛ ا

( مبني بر نشانگرهای رهبر 1396اثربخش؛ مرد و همکاران )

های پژوهش اما اين نتيجه با يافته؛ آموزشي موفق؛ همسو است

نظارت در  کهنيا( مبني بر 1391اکبرزاده و همکاران )

های کلاس درس های آموزشي و پرورشي و فعاليتفعاليت

رسد ايشان است به نظر مي سوناهمرا داشته است  ريأثتکمترين 

های آموزشي را مطالعه و راهنمايي توسط مديران مجتمع نظارت

 کهيدرحالنموده است که چندان در امر نظارت موفق نبودند 

بنده نظارت و راهنمايي توسط راهبران آموزشي و تربيتي را 

 مطالعه نمودم.

و مهارتي راهبری« از  عامل سوم تحت عنوان »دانش فني

ي راهبران آموزشي و تربيتي را تبيين براثر بخشعوامل مؤثر 

( مبني 1398و همکاران ) اريهمت کند که با نتايج تحقيقات مي

رفتاری رهبری آموزشي بينش مند؛ افروز و همکاران  مؤلفهبر 

های رهبری مدارس اثربخش؛ شايستگي مؤلفه( مبني بر 1397)

نظارت آموزشي اثربخش؛  مؤلفهمبني بر ( 1396اسدالهي )

( مبني بر عامل رهبری اثربخش؛ کرک 1398شمس مورکاني )

های راهبران اثربخش؛ ( مبني بر ويژگي1991پاتريک و لوک )

 همسو است.

عامل چهارم تحت عنوان »جو سازنده و مشارکتي مدرسه« 

از عوامل مؤثر براثربخشي راهبران آموزشي و تربيتي را تبيين 

( مبني بر 1397پور )کند که با نتايج تحقيقات مهدویيم

( مبني بر 1396مورد نياز رهبران؛ مرد و همکاران )های تمهار

( مبني بر 1395نشانگرهای رهبر آموزشي موفق؛ خرسندی )

 عوامل حياتي موفقيت رهبری آموزشي؛ همسو است.

عامل پنجم تحت عنوان »ايجاد انگيزش و حمايت از 

از عوامل مؤثر براثربخشي راهبران آموزشي و تربيتي  همکاران«
با نتايج تحقيقات مرد و همکاران  کند که اين يافتهرا تبيين مي

های رهبری مدارس اثربخش؛ شايستگي مؤلفه( مبني بر 1397)

نظارت آموزشي اثربخش؛  مؤلفه( مبني بر 1396ي )اسد اله

هبری ( مبني بر عوامل حياتي موفقيت ر1395خرسندی )

( مبني بر عامل رهبری 1398آموزشي؛ شمس مورکاني )

 اثربخش همسو است.

عامل ششم تحت عنوان » ارتباط مؤثر« از عوامل مؤثر 

کند که اين براثربخشي راهبران آموزشي و تربيتي را تبيين مي

( مبني بر 1397پور )ها با نتايج تحقيقات مهدویيافته

 مؤلفه( مبني بر 1396رهبران؛ اسدالهي ) ازيموردنهای تمهار

( مبني بر 1991نظارت آموزشي اثربخش؛ پاتريک و لوک )

 های راهبران اثربخش؛ همسو است.ويژگي

عامل هفتم تحت عنوان »رشد و توانمندسازی همکاران« از 
عوامل مؤثر براثربخشي راهبران آموزشي و تربيتي را تبيين 

( 1397پور )ايج تحقيقات مهدویها با نتکند که اين يافتهمي

( 1397مورد نياز رهبران؛ مرد و همکاران )های تمبني بر مهار

های رهبری مدارس اثربخش؛ اسدالهي شايستگي مؤلفهمبني بر 

نظارت آموزشي اثربخش؛ خرسندی  مؤلفه( مبني بر 1396)

( مبني بر عوامل حياتي موفقيت رهبری آموزشي؛ همسو 1395)

 است.

تم تحت عنوان »شرايط محيطي و اقتضايي عامل هش

مدرسه« از عوامل مؤثر براثربخشي راهبران آموزشي و تربيتي را 

پور ها با نتايج تحقيقات مهدویکند که اين يافتهتبيين مي

مدرسه، توجه به  برای اثربخشي رهبری کهنيا( مبني بر 1397)

های اعضای مدرسه يعني معلمان، کارکنان و دانش ويژگي
 به اقتضائات دانش آموزان بسيارتوجه  ؛ وضروری استآموزان 

( مبني بر عوامل حياتي موفقيت 1395اهميت دارد؛ خرسندی )

 رهبری آموزشي؛ همسو است.
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ی پژوهش از قبيل هابا در نظر گرفتن محدوديت پاياندر 

بودن جامعه آماری به  و محدود کيفي بودن پژوهش حاضر

 .استيريت آموزشي اساتيد دانشگاه رشته مد

 هاپژوهشانجام اين نوع  ؛آمدهدستبه نتايج بهبا توجه  

شود که در اين صورت  ( انجامکمي -آميخته )کيفي صورتبه

خواهد بود همچنين استفاده از  ترقبولقابلی نتايج ريپذميتعم

 .استجامعه آماری  عنوانبه و معلمانمديران آموزشي 
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مؤثر، رشد و توانمندسازی همکاران، شرايط محيطي و اقتضايي 

زيرا اين عوامل در راستای رشد ؛ دهند موردتوجه قرارمدرسه؛ را 

 ريتأثی کارکنان، ارتقای کيفيت آموزشي احرفهو بالندگي 

های برابر سبب تحقق عدالت و فرصت تيدرنهابسزايي دارند و 

 گردد.آموزشي و جلوگيری از افت تحصيلي دانش آموزان مي
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Abstract 
This study was conducted with the aim of identifying the effective factors on the effectiveness of educational 

leaders. To achieve this goal, a qualitative method was used. The research method in terms of the nature and 

type of study was content analysis. The study population of this study consisted of faculty members in the 

field of educational management based on theoretical sampling of the snowball type and based on the 

theoretical saturation of data, 15 experts were selected for the interview. To check the validity of the findings, 

the methods of data source alignment and researcher self-review and in order to determine reliability, the 

method of agreement between two coders were used. Content analysis, open and axial coding were used to 

analyze the data. 

Based on the results, the factors affecting the effectiveness of educational leaders were summarized in 8 

factors: 1- individual and personality characteristics of the leader 2- supervision and guidance 3- technical 

knowledge and leadership skills 4- constructive and collaborative setting of the school 5- creation of 

motivation and support for colleagues 6 - effective communication 7- empowerment of colleagues 8- 

environmental conditions and school requirements. Therefore, people who are looking for effective 

supervision and leadership in education should consider these factors more. 
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