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   چكیده

  کنندگانمراجعه ی و پاسخگویی به تقاضاهای مشتریان و  ریپذرقابت ی است که  اگونه بهامروزه شرایط حاکم بر سازمان و نهادهای آموزشی  

دارد که  سروکاربه عنوان سازمانی آموزشی با طیف وسیعی از منابع انسانی  وپرورشآموزش است. در این راستا، سازمان  ریناپذاجتناب 

  موردمطالعه)الگوی چابکی سازمانی مدیران آموزشی    ارائهبرای مدیریت آنان، استراتژی چابکی سازمانی ضروری است. هدف این پژوهش،  

  ی کاربرد ، تحقیقیازلحاظ هدف تان لرستان( بود. روش پژوهش حاضر، کیفی از نوع تکنیک دلفی واس وپرورشآموزش مدیران ادارات 

بودند    1399  -400ریزی درسی استان لرستان در سال  های مدیریت آموزشی و برنامهرشته جامعه پژوهش شامل اساتید دانشگاهی  .بود

های نیمه ساختاریافته و در ادامه با  گیری هدفمند انتخاب شدند. ابزار پژوهش در ابتدا مصاحبه نمونه  صورتبهنفر از آنان    14که تعداد  

های چابکی سازمانی، دو مرحله  و مؤلفه   هاها و شناسایی شاخص تدوین پرسشنامه دو مرحله تکنیک پانل اجرا شد. بعد از انجام مصاحبه 

عامل  اصلی )  مؤلفه  6شاخص و    56ها نشان داد  حاصل شد. یافته   76/0ضریب توافق بین خبرگان    تیدرنهاپانل دلفی انجام شد تا  

سازمانی وجود    ی( برای چابکیو عامل انسان  یتیری(، عامل مدی)تکنولوژ   ی(، عامل دانشی)سازمان  یند یعامل فرآ  ،یعامل خدمت  ،یفرهنگ

با توجه به جمعیت زیاد این سازمان جهت پاسخگویی    وپرورشآموزش توان نتیجه گرفت چابکی سازمانی برای  ها میدارد. بر اساس یافته

نیازهای معلمان، دانش  امری ضروری است که توجه به  آبه  اولیا  و    ی ندیعامل فرآ  ،یخدمتیی مانند عوامل فرهنگی،  هامؤلفه موزان 

 ی سازمانی منجر شود. چابکبهتا حد زیادی    تواندیمی  و انسان  یتی ری(، مدی)تکنولوژ   ی(، دانشیان)سازم

 . ، چابکی سازمانی، عامل فرهنگی، عامل انسانیوپرورش آموزش ،  هاسازمان   كلیدي: هايه واژ
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  یآموزش یهادر سازمان یو رهبر تیریمطالعات مد
 1402 تابستان(/ 10 یاپی)پ 2 ۀ/ شمار 3 ۀدور

 مقدمه -1

دن رقابت  ینیبشیپرقابل یغ  یایدر  سازمان   یو  باامروز،    د یها 

صورت به    نیا  ریدر غ.  داشته باشند  یمتفاوت  یرقابت  یهایژگیو

نابود کرد.    یسمت  خواهند  ا  یکیحرکت  که    هایژگیو  نیاز 

امروز   یهاطیمحاین  ها  سازمان  ن  یمتلاطم  آن  دارند   ازیبه 

  کندیسازمان فراهم م  یامکان را برا   نیا  یاست. چابک  یچابک

را داشته باشند    طیبا مح  یو سازگار   ییپاسخگو و  باشد  عیکه سر

،  1نافیی خود را بهبود بخشد )  ییتا کارا  دهدی و به سازمان اجازه م

بایستی از    هاسازمان بنابراین، در این حالت موسسات و  (؛  2016

راهبردهایی استفاده کنند که هم سریع بوده و هم قادر باشند  

تا بتوانند با شرایط رقابتی فضای    کار را به نحو احسن انجام دهند

رویکرد زمینه  این  با    نسبتاً  کاری خود همراه شوند. در  نوینی 

  شدهها افزوده سازمان موسسات و  کاری    فرآیندبه    2یچابکعنوان  

برای دستیابی به مقاصد   هاموسسات و سازمان خواهد به که می

 (.8201،  3چاندارانیکمک کند )راوی  بالندگو اوج  

توانا  یچابک عنوان  برا  کی  ییبه  در    ییپاسخگو  یسازمان 

تعریف    تقاضا، هم از نظر حجم و هم از نظر تنوع  راتییبرابر تغ

  ییای پو  کی  یسازمان  یچابک(.  2021رنزل و همکاران،  شود )یم

دائمآموخته  و  تعر  یشده  که   یتیقابل؛  شودیم  فیدر دسترس 

و کارآمد و هر زمان که    عی لازم به صورت سر  زانیبه م  تواندیم

بازار    طیمح کیدر    یعملکرد تجار  شیلازم باشد به منظور افزا

ی  سازمان  یچابک(.  2021،  4)مروگالسکا و احمد   انجام شود  داریناپا

استراتژی  از  در  یکی  مهم  بسیار  فوری  راستا های  شناسایی  ی 

آن نیازها    احتیاجات مشتریان و دادن جواب مطلوب و مناسب به

توان یک سازمان را چابک  در حداقل زمان ممکن است. زمانی می

اهداف   مقابل  در  را  خودشان  سازمان  آن  کارکنان  که  دانست 

قسمت تمام  مقابل  در  و  دانسته  مسئول  مختلف  سازمان  های 

کارگیری توانایی،  سازمان در خود احساس مسئولیت کرده و با به 

تجربه  و  گذشته دانش  خویهای  شتاب  ی  با  تا  کند  تلاش  ش 

اهداف   به  را    شدهمشخص بیشتری  خود  همواره  و  یابد  دست 

دگرگونیجواب دهی  آماده  به  نمایدی  محیط  عبارت  ؛  های  به 

توان سازمان چابک گفت که کارکنان آن  دیگر به سازمانی می 

و   چابکی  با  و  داشته  سریع  و  پویا  متحرک،  کارکردی 

ی رسانند  اری خودبه مقاصد  پذیری در دستیابی سازمان  انعطاف 

سازمان چابک به مثابه راهبرد سازمان  (.  2010،  5)دسوزا و روی 

در قرن بیست و یکم، دوستداران زیادی دارد و به عنوان یک  

راهبرد پیروزمند جهت پاسخگویی به تحولات فوری و گوناگون  

است، بنابراین احتیاج به تبیین   شدهمطرح احتیاجات مشتریان  

 
1 Nafei 
2 Agility 
3 Ravichandran 

اقسام سازمان  به  عوامل چابکی  مناسب  ارایه مدلی  و  ،  هاآن ها 

ها موثر باشد. این را باید  قادر است در کارآمدی کارکرد سازمان

های بزرگ جهان به دلیل  که تعداد زیادی از سازمان  ادداشتبه ی

اند  ده فقدان چابکی کافی به تعطیلی کشیده شده یا دچار افت ش 

های دولتی نیز به دلیل و سازمان های بروکراسو تعداد زیادی از 

ی کافی را نداشته و خدمات  رگذار یتأثفقدان چابکی، کارآمدی و  

،  ناظم زاده به مردم همراه تغییرات نیست )  هاآن ارایه شده توسط  

1394.) 

کنندگان  مراجعه  یازهاین  یچابک درباره ارضا   یهاسازمان 

تنها محصولات    شندیاندی م  گرید  یابه گونه   زی ن  انیو مشتر و 

نم فروش  به  را  راه نرسانیخود  بلکه  برآوردن    یبرا  ییهاحلد 

مشترمراجعه   یواقع  یازهاین و  م  انیکنندگان  و ندهی ارائه  د 

  ی هاارزش   یساز یو به غن  ستیمعتقدند محصولاتشان کامل ن

امراجعه  و  برا ارزش   جادیکنندگان  غن  یافزوده  با    ی سازی آنان 

اقدام م   یدسترس  رقابلیامر سبب غ  نیکنند. ای محصول خود 

شود. چابک بودن  ی رقبا م  یچابک برا   یهاسازمان   تیشدن موقع

تغ درک  تفکر  قالب    راتییبا  توانا  ندیفرا  ک یدر  در    یینرمال 

چابک  یسازگار  است.  آن  از  سود  کسب  از    نیچند  یو  حوزه 

برم  تیریمد در  را  کارکنان  اردیگی تا  از  گفت    توانیم  رونی. 

)آلبرت    است  نییگسترده در سازمان از بالا تا پا  یتلاش  یابکچ

  عناصر  فعالانه   و  سریع  انطباق  بنابراین چابکی،؛  (2003،  6و هیز

  کاربست   چابکی،.  است  نشده ینیبش یپ  تغییرات  با  سازمان

  نوآوری   پذیری،نعطاف ا  سرعت،  مانند  رقابت  مبانی  آمیزموفقیت 

  و  مجدد  آرایش  قابل  منابع  کردن  یکپارچه  وسیله  به  کیفیت  و

  ی مشتر  و خدمات  محصولات  کردن  فراهم  برای  اقدامات  بهترین

  دستیابی   برای  است.  سریع  تغییرات  از  مملو  محیط  در یک  محور

  برای  یاشده فیتعر  قبل  از  و  مشخص  نسخه  تواننمی   یچابکبه

  نوع  حسب  بر  سازمان  هر  وضعیت.  داد  ارائه  هاسازمان   تمامی

  و  محمدی)است    متفاوت  ها سازمان   دیگر   با  آن  استراتژی  تمرکز

 (. 1391امیری،  

  ها نشاندر سازمان  یسازمان   یابعاد چابک  ییو شناسا  یبررس

  راتییو تغ  یاساس  راتییآسان تغ  سازیاده یپ  ییکه توانا  دهدیم

  شدار، ی)آذر و پ  شودیم  یدر سازمان باعث ارتقای چابک   کوچک

راستا    (.1390 این  چارچوب در  و  مفهومالگوها    ی چابک  یهای 

به   ،حوزه است نیمحققان در ا زی ن و رانیهای مداز دغدغه  یکی

دلیل مفهوممدل   همین  زوا  یهای  از  از  اییمتعددی    مختلف 

ارائه   سوی استمحققان  واقع  شده  در  و    یتمام.  مطالعات 

انجام پژوهش  حاکهای  چابک  یشده  که  است  آن    برای  یاز 

4 Mrugalska & Ahmed 
5 Desouza & Roy 
6 Alberts & Hayes 
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های  به همراه دارد. سازمان   ادییز  هایت یو مز  دیفوا  هاسازمان 

بهره  بر  علاوه  بالا  و  وریچابک  سطوح  به  بالا،  از   ییعملکرد 

های  نمندی توا  بهتر و توسعه  یرسانافراد، خدمت   مندیتیرضا

 .(1394،  ناظم زاده)  شوندی کارکنان نائل م

اما بیشتر  ؛  است  شدهانجاموهش  ژ پژوهش راجع موضوع این پ

و    هاپژوهش این   داشته  تمرکز  آموزشی  غیر  سازمان  در 

به عنوان سازمانی آموزشی و بسیار مهم کمتر    وپرورشآموزش 

نیروی   است که  این در حالی  است.  بوده  مورد توجه محققان 

از سویی    وپرورشآموزش انسانی سازمان   است.  بسیار گسترده 

از   یکی  و  هاضرورت دیگر،  چابکی  سازمان  این  اساسی  ی 

ی و همکاران  عبادی استراتژی چابکی سازمانی است.  ساز اده یپ

به    (1398) پژوهشی    یسازمان  یچابک  یالگو  ی طراحدر 

اند. نتایج تحقیق حاضر  پرداخته  شهر تهران  یدولت  یهادانشگاه 

  ط یمشتمل بر شش عامل شرا  ی نهاییو الگحاکی از این است که  

پدیچابک  یها)محرک   یعل سازها  یمحور  دهی(،    ی )توانمند 

)قابلیچابک راهبردها  متغیچابک   یهات ی(،    ، یانه یزم  یرهای(، 

پمداخله  برا  22و    یچابک  یامدها یگر،    یهادانشگاه   یمقوله 

 ان یبر آن ارتباط م  یکه مبتن  دیگرد  یشهر تهران طراح  یدولت

 .دیگرد  ییالگو شناسا  نیا  دهندهل یعناصر تشک

)مدهوشو    تباری هاد به  1396ی  تحقیقی  در  مدل  (  ارائه 

بن  یها در شرکت   یسازمان  یچابک  یبوم اند.  پرداخته   انیدانش 

ک داد  نشان  توانانتایج  خواسته   ییه  به    ان، یمشتر  یهاپاسخ 

کار به    یروین  یر یپذانعطاف   و  یطیپاسخ به مسائل مح  ییتوانا

و  نیترت یبااهم  بیترت کار،    یروین  یر یپذانعطاف   عوامل 

دانش در    تیقابل  یرهایوکار و متغکسب   ندیفرآ  یریپذانعطاف 

تأث جز  شتریب  شانی رگذار یمجموع  و  ی)عل  عواملء  و   )

مدل محصول و سرعت ارائه خدمات و محصولات    یریپذانعطاف 

تأث مجموع  جز  شتریب  شانی ریرپذیدر  (  ی)معلول  عواملء  و 

 باشند. یم

همکاران  گریصنعت به  (1395)  و  تحقیقی  و   یبررس  در 

صنعت نفت    یدر صندوق بازنشستگ  یسازمان  یآزمون مدل چابک

 م یبا پنج مؤلفه تنظ)  یرهبر  یچابکاند و نتیجه گرفتند  پرداخته 

همکار   ،یچابک  نهیزم خلاق  یچابک   ،یخلق  در    یچابک  ت،یدر 

با چهار  ) یرساندر خدمت  ی (؛ چابکییافزاهم جادیا ،یخودرهبر 

و    یریپذانعطاف   ،ییپاسخگو  ت،یفیو ک  یستگیمؤلفه سرعت، شا

  ، یگاهو آ  یکارکنان )با چهار مؤلفه هوشمند   یچابک  ؛( ینوآور

)با    ی(؛ فرهنگ چابکیستگیشا  ،یمساع  کیتشر  ،ی ریپذانعطاف 

و    ینوآور   ،یستگیشا  ،یریپذ و پرورش، تنوع  یپنج مؤلفه همکار

)با سه مؤلفه    یسازمان  یندهایدر فرا  ی(؛ چابکتیشفاف  ت،یخلاق

 
1 Zitkiene & Deksnys 

دستورالعمل  و  مقررات  منعطف،  و  مناسب  و    یهاساختار  بروز 

اطلاعات و   یدر فناور  ی(، چابکنینو یندهایها و فراروان، روش 

افزار بروز و پرسرعت،  ها و سخت رساخت یارتباطات )با دو مؤلفه ز

ی  هاشاخص از جمله    و بهنگام(  مناسبی  هانرم افزارها و برنامه 

 ند. مهم چابکی هست

پ   و  به    (1390)  شداریآذر  تحقیقی  و    ییشناسادر 

سازمان    در  یسازمان  یچابک  ی هاشاخص   یریگاندازه  سه 

که با   نشان دادپژوهش  نی ا یاصل افتهاند. یپرداخته  کیانفورمات

  ی سطح چابک  ک،یانفورمات  ی عال  یبهبود رتبه سازمان از نظر شورا 

دو موضوع    ن یرسد که ایبه نظر م  نیرود و چنی بالا نم  یسازمان

 هستند.   گریکدیمستقل از  

( در پژوهشی به بررسی وضعیت 1389و همکاران )  باقرزاده

  مازندراناستان  اداره کل پست  های چابکی سازمانی در  قابلیت

  ت ینامطلوب چهار قابل  تیوضعی  دهنده نشاناند. نتایج  پرداخته 

و سرعت( در اداره    رییپذانعطاف  ،یستگیشا  ،یی)پاسخگو  یچابک

شکاف  چنین نتایج نشان داد که  . هم باشدی م  کل پست مازندران

  یچابک  هایت یوضع موجود و وضع مطلوب قابل  نیب  یداریمعن

 وجود دارد.  در اداره کل پست مازندران

( در پژوهشی نتیجه گرفتند  2018)  1س یدکسنو    نیتکیز

  یکی  است و به  یو چند بعد   دهیچیمفهوم پ  کی  یسازمان  یچابک

و مفهوم    فیسازمان، تعر  ی در مورد چابک  قیتحق  یهااز چالش 

 است. آن    کپارچهی

)  2ساها  همکاران  در  2017و  تاثیر  پژوهش(  بررسی  به  ی 

نتیجه   و  پرداختند  انسانی  منابع  مدیریت  بر  سازمانی  چابکی 

انسانی   منابع  کیفیت  ارتقای  موجب  سازمانی  چابکی  گرفتند 

 . شودیم

ریبیرو و  پژوهشی  (  2010)  فرندیس  گرفتند  در  نتیجه 

پذیری به منظور پاسخگویی  دارای ابعاد انعطاف چابکی سازمانی 

برنامه تغییرات  به  برنامه   شدهی زیرسریع  در و  و  نشده  ریزی 

صرفه،  بهمحدوده زمانی بسیار کوتاه و استفاده از وسایل مقرون 

 است. ساده و باکیفیت در محیط پویا  

شده  با   ارایه  مطالب  به  زمره    یسازمان  یچابکتوجه  از 

مختلف آن    یا یابعاد و زوا  ن ییکه تب  رودی شمار م  به  یموضوعات

خصوص  مختلفها  سازمان در   مهم    وپرورشآموزش   به  بسیار 

ارتباط و در   ن یدر هم  زین  یو پژوهش  یآموزش  یهاحوزه است.  

بر  بایستی    رامون،یپ  طیمح  یریرپذییتطابق با سطح تغ  یراستا 

در   نفعانیاز ذ  کیهر    گاهیجا  نییتا ضمن تب  بدانندزم  لاخود  

چابکلاک  یالگو شناسا  ،یسازمانی  ن  را  توانمندساز    ییعوامل 

در   حوزه را فراهم سازد. نی به ا یابیدست یند ینموده و نظام فرآ

2 Saha 
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با توجه به استان لرستان    وپرورشآموزش این رابطه اداره کل  

ها  آن  اء یآموزان و اولدانش   یروزافزون اطلاعات و آگاه  راتییتغ

  استان وپرورش در سطح  کنندگان به آموزش مراجعه   نیترکه مهم

  طراحی الگویی بومیو    یسازمان   یهستند، در نظر گرفتن چابک

بنابراین  است؛   یها لازم و ضروربه آن   ستهیشا  ییپاسخگو  یبرا 

ساز چابکی  الگوی  حاضر،  پژوهش  اصلی  مدیران  هدف  مانی 

آموزش آموزشی   کل  اداره  در  لرستان مستقر  استان    وپرورش 

 است. 
 

 روش

،  ازلحاظ هدف  روش پژوهش حاضر، کیفی از نوع تکنیک دلفی و

جامعه پژوهش شامل اساتید دانشگاهی    .بود  یکاربرد  تحقیقی

نفر از   14بودند که تعداد    1399  -400استان لرستان در سال  

گیری هدفمند انتخاب شدند. ابزار پژوهش  نمونه   صورتبهآنان  

مصاحبه با هر کدام از    بود.   افتهیساختار  مهینهای  نیز مصاحبه 

خبرگان  ی بین نظرات متخصصان و  پاسخگویان، جهت مقایسه 

شده  مطالعه  نظری  ادبیات  مؤلفه   یتعدادتحقیق،    با  و  از  ها 

مطالعات  استخراج   یهاه شاخص از  جدولی    اسنادیشده  در 

از    یبرا و    شدهمیتنظ سپس  شد،  ارسال    هاآنپاسخگویان 

به   نسبت  که  گردید  شاخصه   هامؤلفه درخواست  های  و 

پاس  شدهاستخراج  به  رابطه  این  در  نمایند.  نظر  خگویان  اظهار 

های استخراج را تایید، رد و  و شاخصه   هامؤلفه مجوز داده شد تا  

یا از لحاظ شکلی و نوشتاری تغییر یا ادغام نمایند. بعد از انجام  

پاسخ  مرحله  جمع مصاحبه،  شده،  ارایه  شکل  های  به  و  آوری 

ها  مکتوب استخراج شدند. بعد از حذف موارد مشابه، این پاسخ

تدوین جدولی  شکل  جدول    به  شامل    شدهی طراحشدند. 

کارشناسانپاسخ  هم  های  مولفه و  شاخصه چنین  و  های  ها 

و    شدهاستخراج  خبرگان  تایید  به  که  تحقیق  نظری  ادبیات  از 

های استان و مدیران آموزشی  کارشناسان علوم تربیتی دانشگاه 

 بود.  گرفتهشکل رسید،  

کد و شاخصه انجام    75اول دلفی با    در این پژوهش، مرحله 

  ی بندکه بعد از اظهار نظر خبرگان و کارشناسان و جمع  گرفت

. در  قرار گرفت  دییکد و شاخصه مورد تا  64نظرات آنان تعداد  

ی تکنیک دلفی با استفاده از طیف لیکرت  این مرحله پرسشنامه 

های مورد  ی شده و پاسخگویان با زدن علامت جواب بند   اسیمق

ر خود را انتخاب کردند. در مجموع دو مرحله تکنیک دلفی  نظ

شدند و    24SPSSافزار  های به دست آمده وارد نرم انجام شد. داده 

سپس با استفاده از ضریب توافقی کندال، میزان اجماع خبرگان  

  بیضرها سنجیده شد.  و کارشناسان در رابطه با کدها و شاخصه

  نیتوافق ب  یابیارز  یها برا است که از رتبه  یار یکندال مع  توافقی

به طور خودکار  کرده و  استفاده  خبرگان و کارشناسان    ،ناظران

 .کندیم  لیتبد  یاصل  یهارا از هر ناظر به رتبه  ینمرات معمول

 

 

 هايافته 

شده  های نمونه پژوهش ارائه ( برخی از ویژگی1جدول )ابتدا در  

 است. 

)در   به  2جدول  نتایج  و  (  خبرگان  با  مصاحبه  از  آمده  دست 

 شده است. کارشناسان در مورد چابکی سازمانی ارائه 

های چابکی سازمانی در مرحله اول  بعد از احصا کدها و شاخص 

تکنیک دلفی، نتایج در اختیار کارشناسان جهت ابراز نظر ارائه  

 ( نشان داده شده است. 3جدول )شدند. نتایج آن در  

اول تکنیک جهت سنجش توافق    حله بعد از ثبت نتایج مر

بین خبرگان و کارشناسان از ضریب توافقی کندال استفاده شد  

به دست    یقرار داشت و سطح معنادار   (560/0)که میزان آن  

نزد  ی( حاک000/0آمده ) انسجام نظرات پاسخگو  یکیاز    ان یو 

  ن ی(، چنP<01/0است    داریمعن  α=01/0  یبود )در سطح خطا

م ب  شودی استنباط  با    انیپاسخگو  نیکه  ارتباط  و  در  کدها 

معن  هاشاخصه  بنابراداردوجود    داریتوافق  دوم    یمرحله  نی؛ 

 . دیها اجرا گردشاخص   یو توافق بر رو   دییتا  یبرا  یروش دلف

کد یا شاخصه به خبرگان   64در مرحله دوم تکنیک دلفی 

امتیا جزء  به  ایشان  گردید،  ارایه  کارشناسان  روی  و  زبندی، 

نوشتار، تغییر و ادغام بعضی از کد یا شاخصه نیز نظرات خود را  

جمع به  توجه  با  نهایت  در  کردند.  امتیازات  اعمال  بندی 

دلفی    56،  شده اعمال  برای مرحله دوم تکنیک  یا شاخصه  کد 

ی دوم  استخراج گردید. توصیف نتایج به دست آمده از مرحله 

 ارایه شده است. (  4تکنیک دلفی در جدول )

 
 كنندگان در پژوهش جنسیت، تحصیلات، سن، رشته تحصیلی، رتبه و نوع دانشگاه( مشاركت)  برخی از مشخصات -1 جدول

 دانشگاه  رتبه علمی رشته تحصیلی  سن  تحصیلات جنسیت  متغیر

 45-41 35-40 دکتری زن  مرد 
  بالاتر از 

45 

مدیریت  

 آموزشی
 آزاد دولتی استاد  دانشیار  استادیار  ریزی برنامه

 5 9 3 4 7 5 9 4 4 6 14 4 10 فراوانی 
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 شده از مصاحبه با خبرگان: چابكی سازمانیي استخراجهاو شاخصهكدها  -2جدول  
 ها كدها و شاخصه رديف  ها كدها و شاخصه رديف  ها كدها و شاخصه رديف 

 ی قبل اتیاستفاده از تجرب  61 ار یاخت ضیتفو 31 های حاکم فرهنگ و ارزش 1
 مشترک در سازمان  سازیی غن 62 زی ی ربرنامه 32 ی سازمان  ساختار 2
 ی ستگیتوسعه شا  63 ی ریپذتیمسئول 33 ی فرهنگ چابک 3
 ین نو   یهابه سمت آموزش  شی گرا 64 ی بهبود طراح 34 ی نوآوری سازمان   تیقابل 4
 یسنت  یهاتحول در آموزش 65 مطلوب  یانسان  ه یسرما  35 ت یر یمد  تیماه 5
 ی کاربرد یهاپژوهشطراحی  66 کار  یروین   یریپذ انعطاف 36 سبک رهبری و نگرش  6
 ی کاری و فن ندهاییافرتحول در  67 در ساختار  یریپذ انعطاف 37 رهبری  انیبن 7
 آموختگان تعداد دانش شیافزا  68 مشاغل سازی ی غن 38 زمان  ت یر یمد 8
 محصول  تیفیک جادیا 69 ی تکنولوژ ی ستگیشا 39 ی رهبر  یچابک 9
 خدمت چرخه عمر   70 فناوری اطلاعات ادغام  40 عملکرد  ت یر یمد 10
اطلاعات و   ی در فناور یچابک 11

 ارتباطات 
41 

 خدمت  ضمندوره 
71 

 و حسابداری  نهیهز  هایستمیستحول 

 بازار  ریمتغ ی ازهاین  72 بهبود خدمات  42 تکنولوژی اطلاعات  استفاده از 12
 ون یاتوماس 73 مطلوب بودن خدمات  43 ن ی نو ی هایکارگیری فناوربه 13
 سپاری برون 74 د ی خدمات جد یمعرف 44 صرفه بهمقرون ل یاستفاده از وسا 14
 رقابت  75 خدمت ی در  نوآور 45 ها نهیکاهش هز 15
  ان پاسخ مشتری رش یپذ 46 در سازمان  راتییتغ یسازادهیپ 16

 

  ان یمشتر  یهاپاسخ به خواسته ییتوانا  47 ی سازمان  یندهایدر فرا یچابک 17
  افزایش کیفیت  48 ی های سازمان چرخه قیتلف 18
  در مقابل افراد جامعه  ییپاسخگو 49 یی اسخگو سرعت در پ 19
  یی محیط سازمان ا یپو 50 یی اسخگو در پ رییپذ انعطاف 20
  ی طیپاسخ به مسائل مح ییتوانا  51 ری یگمیمشارکت افراد در تصم 21
  افراد  ن یروابط ب  52 در امور سازمان  مشارکت کارکنان 22
  ها بازرسی  کاهش 53 پاداش کارکنان  هایستمیس 23
  کارآمد  مدیریت  54 کارکنان   یچابک 24
  رجوع ارباب ریمتغ ی ازهاین در نظر گرفتن   55 در دانش  رییتغ 25
  خدمت ی در ریپذ انعطاف 56 دانش  ت یر یمد 26
  ی رسان در خدمت یچابک 57 سازی دانش تجاری 27
  ارایه خدمت روش  58 دانش  ت یقابل یرهایمتغ 28
  یدولت ی هابودجه  کاهش 59 آموزش در فناوری  29
  وکار کسب ندیفرآ یریپذ انعطاف 60 های کارکنان توسعه مهارت 30

 

 اول تكنیک دلفی  يتوصیفی مرحله لی تحل -3جدول 

 بیشترين  كمترين انحراف معیار  میانگین  تعداد  شرح
 صدک ها

 چارک سوم  چارک دوم  چارک اول

x1 13 85/4 376/0 4 5 5 5 5 

x2 13 62/4 121/1 1 5 5 5 5 

x3 13 92/4 77/2 4 5 5 5 5 

x4 13 85/4 376/0 4 5 5 5 5 

x5 13 69/4 480/0 4 5 4 5 5 

x6 13 77/4 439/0 4 5 50/4 5 5 

x7 13 69/1 377/1 1 5 1 1 2 

x8 13 85/4 376/0 4 5 5 5 5 

x9 13 62/4 768/0 3 5 50/4 5 5 

x10 13 54/4 776/0 3 5 4 5 5 
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 بیشترين  كمترين انحراف معیار  میانگین  تعداد  شرح
 صدک ها

 چارک سوم  چارک دوم  چارک اول

x11 13 85/4 376/0 4 5 5 5 5 

x12 13 85/4 376/0 4 5 5 5 5 

x13 13 46/4 050/1 2 5 4 5 5 

x14 13 31/4 182/1 1 5 4 5 5 

x15 13 5 000 5 5 5 5 5 

x16 13 85/4 376/0 4 5 5 5 5 

x17 13 92/4 277/0 4 5 5 5 5 

x18 13 23/4 301/1 2 5 3 5 5 

x19 13 38/4 044/1 2 5 50/3 5 5 

x20 13 31/4 032/1 2 5 50/3 5 5 

x21 13 85/4 376/0 4 5 5 5 5 

x22 13 85/4 376/0 4 5 5 5 5 

x23 13 85/4 376/0 4 5 5 5 5 

x24 13 38/4 961/0 2 5 4 5 5 

x25 13 23/4 092/1 2 5 3 5 5 

x26 13 77/4 439/0 4 5 50/4 5 5 

x27 13 77/4 439/0 4 5 50/4 5 5 

x28 13 54/4 776/0 3 5 4 5 5 

x29 13 85/4 555/0 3 5 5 5 5 

x30 13 92/4 277/0 4 5 5 5 5 

x31 13 77/4 439/0 4 5 50/4 5 5 

x32 13 69/4 480/0 4 5 4 5 5 

x33 13 5 000/0 5 5 5 5 5 

x34 13 54/4 776/0 3 5 4 5 5 

x35 13 46/4 050/1 2 5 4 5 5 

x36 13 46/4 967/0 2 5 4 5 5 

x37 13 69/4 630/0 3 5 50/4 5 5 

x38 13 62/4 870/0 52 5 50/4 5 5 

x39 13 77/1 832/0 1 4 1 2 2 

x40 13 62/4 506/0 4 5 4 5 5 

x41 13 77/4 439/0 4 5 50/4 5 5 

x42 13 54/4 198/1 1 5 5 5 5 

x43 13 77/4 599/0 3 5 5 5 5 

x44 13 31/4 947/0 2 5 4 5 5 

x45 13 46/4 519/0 4 5 4 4 5 

x46 13 54/4 776/0 3 5 4 5 5 

x47 13 46/4 050/1 2 5 4 5 5 

x48 13 31/4 109/1 2 5 4 5 5 

x49 13 15/4 345/1 2 5 50/2 5 5 

x50 13 69/4 630/0 3 5 50/4 5 5 

x51 13 54/4 967/0 2 5 50/4 5 5 

x52 13 23/4 166/1 1 5 4 5 5 

x53 13 62/4 961/0 2 5 5 5 5 

x54 13 54/4 660/0 3 5 4 5 5 

x55 13 38/4 193/1 1 5 4 5 5 
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 بیشترين  كمترين انحراف معیار  میانگین  تعداد  شرح
 صدک ها

 چارک سوم  چارک دوم  چارک اول

x56 13 77/4 599/0 3 5 5 5 5 

x57 13 85/1 144/1 1 5 1 2 2 

x58 13 54/1 967/0 1 4 1 1 2 

x59 13 77/1 013/1 1 4 1 1 50/2 

x60 13 92/1 256/1 1 5 1 1 3 

x61 13 77/1 092/1 1 4 1 1 2 

x62 13 38/4 193/1 1 5 4 5 5 

x63 13 31/1 480/0 1 2 1 1 2 

x64 13 54/4 127/1 1 5 50/4 5 5 

x65 13 77/1 092/1 1 4 1 1 2 

x66 13 85/1 987/0 1 4 1 2 50/2 

x67 13 54/4 660/0 3 5 4 5 5 

x68 13 62/4 506/0 4 5 4 5 5 

x69 13 38/4 193/0 1 5 4 5 5 

x70 13 85/1 144/1 1 4 1 1 50/2 

x71 13 38/4 325/1 1 5 50/4 5 5 

x72 13 69/4 630/0 3 5 50/4 5 5 

x73 13 5 000/0 5 5 5 5 5 

x74 13 5 000/0 5 5 5 5 5 

x75 13 5 000/0 5 5 5 5 5 

 

 دوم تكنیک دلفی   يتوصیفی مرحله لی تحل -4جدول 

 بیشترين  كمترين انحراف معیار  میانگین  تعداد  شرح
 صدک ها

 چارک سوم  چارک دوم  چارک اول
x1 13 31/4 032/1 2 5 50/3 5 5 

x2 13 38/4 044/1 2 5 50/3 5 5 

x3 13 46/4 967/0 2 5 4 5 5 

x4 13 69/4 630/0 3 5 50/4 5 5 

x5 13 38/4 768/0 3 5 4 5 5 

x6 13 62/4 650/0 3 5 4 5 5 

x7 13 4 528/1 1 5 3 5 5 

x8 13 23/4 166/1 2 5 50/3 5 5 

x9 13 31/4 947/0 3 5 3 5 5 

x10 13 08/4 954/0 3 5 3 4 5 

x11 13 46/4 967/0 2 5 4 5 5 

x12 13 69/4 630/0 3 5 50/4 5 5 

x13 13 4 414/1 1 5 3 5 5 

x14 13 46/4 776/0 3 5 4 5 5 

x15 13 62/4 961/0 2 5 5 5 5 

x16 13 69/4 630/0 3 5 50/4 5 5 

x17 13 46/4 127/1 2 5 50/4 5 5 

x18 13 62/4 650/0 3 5 4 5 5 

x19 13 31/4 947/0 3 5 3 5 5 

x20 13 23/4 927/0 3 5 3 5 5 

x21 13 62/4 768/0 3 5 50/4 5 5 
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 بیشترين  كمترين انحراف معیار  میانگین  تعداد  شرح
 صدک ها

 چارک سوم  چارک دوم  چارک اول
x22 13 62/4 768/0 3 5 50/4 5 5 

x23 13 62/4 768/0 3 5 50/4 5 5 

x24 13 15/4 068/1 2 5 3 5 5 

x25 13 15/4 987/0 3 5 3 5 5 

x26 13 54/4 776/0 3 5 4 5 5 

x27 13 08/4 115/1 2 5 50/3 4 5 

x28 13 54/4 776/0 3 5 4 5 5 

x29 13 85/4 555/0 3 5 5 5 5 

x30 13 92/4 277/0 4 5 5 5 5 

x31 13 31/4 855/0 2 5 4 4 5 

x32 13 69/4 480/0 4 5 4 5 5 

x33 13 69/4 751/0 3 5 5 5 5 

x34 13 69/4 630/0 3 5 50/4 5 5 

x35 13 46/4 050/1 2 5 4 5 5 

x36 13 46/4 967/0 2 5 4 5 5 

x37 13 69/4 630/0 3 5 50/4 5 5 

x38 13 69/4 480/0 4 5 4 5 5 

x39 13 23/4 301/1 2 5 3 5 5 

x40 13 62/4 650/0 3 5 4 5 5 

x41 13 69/4 630/0 3 5 50/4 5 5 

x42 13 62/4 961/0 2 5 5 5 5 

x43 13 85/4 376/0 4 5 5 5 5 

x44 13 54/4 776/0 3 5 4 5 5 

x45 13 38/4 121/1 2 5 4 5 5 

x46 13 46/4 967/0 2 5 4 5 5 

x47 13 54/4 877/0 3 5 4 5 5 

x48 13 54/4 877/0 2 5 4 5 5 

x49 13 08/4 498/1 1 5 50/2 5 5 

x50 13 69/4 630/0 3 5 50/4 5 5 

x51 13 77/4 599/0 3 5 5 5 5 

x52 13 46/4 877/0 2 5 4 5 5 

x53 13 69/4 751/0 3 5 5 5 5 

x54 13 08/4 320/1 2 5 50/2 5 5 

x55 13 69/4 630/0 3 5 50/4 5 5 

x56 13 71/4 521/0 3 5 50/4 5 5 

 

ی دوم تکنیک جهت سنجش توافق بین  بعد از ثبت نتایج مرحله

خبرگان و کارشناسان از ضریب توافقی کندال استفاده شد که  

 ( آورده شده است. 5نتایج به دست آمده در جدول )

 

 

 

 

 ي دوم دلفی مرحلهي كندال برا یتوافق بيضر  -5جدول 

مراحل 

 دلفی

جامعه 

 آماري
 دو یخ كندال

درجه 

 آزادي 

سطح 

 معناداري 

ی  مرحله

 دوم
13 769/0 502/1048 55 000/0 

 

نتایج  بر   ضر  جهینت  (،5)جدول  اساس    یتوافق  بیآزمون 

  نیباجماع  سنجش    جهت  یدلف  تکنیک  دوم  یکندال در مرحله
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( و سطح  769/0قرار داشت )  بالاییکارشناسان و خبرگان در حد  

و انسجام    یکیاز نزد  یحاکهم  (  000/0به دست آمده )  یمعنادار 

است    دار یمعن  α=01/0  یبود )در سطح خطا   انینظرات پاسخگو

01/0>P  ،)  در    انیپاسخگو  نیکه ب  شودی استنباط م نیچنپس

با  . داردوجود  داریمعنلازم و توافق  هاکدها و شاخصه ارتباط با 

توجه به اجماع قوی بین خبرگان و کارشناسان بر روی کدها و  

ادامه شاخصه  به  نیازی  دیگر  مراحل  ها  برای  دلفی  تکنیک  ی 

 بعدی نبود. 

اساس   بر  سازمانی  چابکی  استخراجی  الگوی  نهایت  در 

  هامؤلفه  سنجشمصاحبه با خبرگان و ارائه تکنیک دلفی جهت 

اساس   این  بر  احصا شد که  و    56و شاخص  مؤلفه    6شاخص 

(،  ی)سازمان  یند یعامل فرآ  ،یعامل خدمت  ،یشامل )عامل فرهنگ

ی( حاصل  و عامل انسان  یتیری (، عامل مدی)تکنولوژ   یعامل دانش

 است.   شدهداده ( الگوی چابکی سازمانی نشان  1شکل )شد. در  

 

 

 
 الگوي چابكی سازمانی بر اساس تكنیک دلفی -1شكل 

 

 گیري بحث و نتیجه 

امروزه شرایط حاکم بر سازمان و نهادهای آموزشی به گونه ای  

که   و  ر یپذرقابتاست  مشتریان  تقاضاهای  به  پاسخگویی  و  ی 

با    وپرورشآموزش است. سازمان    ریناپذاجتناب  کنندگانمراجعه 

طیف وسیعی از منابع انسانی سروکار دارد که برای مدیریت آنان،  

  ارائه استراتژی چابکی سازمانی ضروری است. هدف این پژوهش،  

آموزشی   مدیران  سازمانی  چابکی  مدیران    موردمطالعه)الگوی 

  ها نشان داد از استان لرستان( بود. یافته  وپرورشآموزش ادارات  

مؤلفه    6شاخص و    56دیدگاه خبرگان و بر اساس تکنیک دلفی  

فرهنگمحوری   )عامل  فرآ  ،یعامل خدمت  ،یشامل    یند یعامل 

دانشی)سازمان عامل  مدی)تکنولوژ   ی(،  عامل  عامل    یتیری(،  و 

نظام    دهندهل یتشک  ( یانسان برای  سازمانی  چابکی  الگوی 

 
1 Saha 

  شده انجام   با برخی مطالعات  هاهستند. این یافته  وپرورشآموزش 

)عباد مانند   همکاران  و  ی  مدهوشو    تباریهاد(؛  1398ی 

؛  ( 1390)  شداریآذر و پ؛  (1395)  و همکاران  گریصنعت(؛  1396)

ساها2018)  س یدکسنو    نیتکیز و  )و    1(  (  2017همکاران 

  توانیمهمخوانی دارد. در تبیین یافته اول یعنی عامل فرهنگی  

  ت یمز  جادیمنظور اگیری عامل فرهنگی همواره به  گفت شکل 

میرقابت برخوردار  خاصی  اهمیت  از  راستا  ی  این  در  باشد. 

بنیادین  ریگمی  جهینت(  2007)  2جمینی اساسی و  د که عنصر 

چابک به  رسیدن  برای  سازمان  هر  عوامل  موفقیت  سازمانی،  ی 

را    است  ییهادگاه یو دفرهنگی   مدیران و کارکنان  عناصر،  که 

 کنند تا به مزیت چابکی سازمانی دست پیدا کنند.ترغیب می 

ارباب  توان گفت  نیز می  عامل خدمتی  تبیین  یا  در  رجوع 

سازمان  پی  مشتریان  در  مستمر  به طور  و  کنونی همواره  های 

2 Gemini 
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هستند، بهتر  خدمات  و  نوین،    تولیدات  خدماتی  پی  در  آنان 

شدت رو    بهبیشتر بوده و امروزه این خواسته    تیفیباکجدیدتر و  

در کنار ارتقاء کیفیت از نظر مشتریان، سرعت    است. شیبه افزا

های دنیای کنونی  در ارایه و تحویل خدمات نیز یکی از مطالبه

  یچابک  یابزارها  نیتراز مهم   یکی  ژانگو    یفیاز نظر شراست.  

معتقدند    شانیا  ،است  یو ساختار سازمان  ندآیعامل فر   ،یسازمان

فر سازمان  ندآیکه  ساختار  انعطاف   یو  و    ازین  یر یپذبه  داشته 

فعال  یستیبا حوزه  اقدامات  تیدر  و    یسازمان  مشارکت  مانند 

با    نمودن  شتریب  گر، ید  یهابا سازمان   یمساع  کیتشر انعطاف 

  دیو تاک  ری پذانعطاف   یو به وجود آوردن ساختارها  ییتمرکززدا

حال با توجه  گیرد.  انجام    یمجدد و نوآور  یدهو توجه بر سازمان 

تاث سازمانیعامل    ریبه  و  ا  فرآیندی  ی،  سازمان  یچابک  جادیدر 

ی برای مدیران و  کاف یفضاوپرورش نیاز دارد تا با ایجاد آموزش 

را به آنان داده تا بتوانند    ساختار  یر یپذانعطاف ی  کارکنان اجازه 

ی را کاهش  دگیچیو پ  یکپارچگی، یهای سازمانچرخه   قیتلفبا  

با   مسیر  این  در  باشند  قادر  و  ،  ساختار  یساز کوچک دهند 

پاسخگو  رییپذانعطاف  ذی در  انتظارات  به  نسبت  را  نفعان  یی 

داخلی و خارجی از خود بروز دهند. افزایش شفافیت در مقررات  

هم و  سازمان  قوانین  و  و  قوانین  این  مداوم  شدن  بروز  چنین 

مقرارت و ایجاد شفافیت در سایر فرآیندها و ساختار سازمانی،  

سنشانه  و  بوده  صداقت  افزایش  ی  سازمان    اعتمادبب  در 

می آموزش  است،  وپرورش  لازم  راستا  این  در  شود. 

، محیطی پویا در سازمان به  زمانهم   یمهندسوپرورش با  آموزش 

 کمک نماید.   مشاغل  یساز یغنبه    در کار  تیفیباکوجود آورده و  

عامل بعدی  یافته  تبیین  گفت    ی دانش  در  توان  می  نیز 

آموزش چابکبهدستیابی   در  سازمانی  و  ی  بدون کمک  وپرورش 

مهارتبهره  و  دانش  از  مد  گیری  و    یموزشآ  رانیمعلمان 

خلاقانه  های  نخواهد بود. از طرفی دستیابی به شیوه   ریپذامکان 

موفق  رسیدن  و  کنونیتلاطم  پر  فضایبه    ییپاسخگو   تیبه 

  نگاهی نوینو    جدیدهای  شیوه از    گیریبهره   ازمندنیها  سازمان 

وپرورش  در آموزش  رونیا. از است  سازماندانش و تکنولوژی  به

برگزاری   با  تا  دارد  گراو  موثر    آموزشضرورت  و  تخصص  یی 

اقدام گردد زیرا خلق    دانش  خلقی، به  ساختار پژوهش  یطراح

شود. یکی از ابعاد مدیریت  سازمان می   مستمر  بهبوددانش سبب  

باعث    دانش  انتقالدانش،   دانش  انتقال  و  افزاهماست،  یی 

  ی های فناور  رساختیزگیری از  ها و بهره مشارکت با دیگر سازمان 

 شود. می   یمجاز   یاز فضا   استفادهو    نینو

در مورد یافته دیگر پژوهش یعنی عامل انسانی در چابکی  

آموزش  گفت  باید  نیز  تربیت وپرورسازمانی  و ش  کننده 

سایر سازمان دهندهپرورش  انسانی  نیروی  است،  ی  نهادها  و  ها 

توسعه  و  اهداف  گسترش  در  سازمان  این  انسانی  ی  منابع 

ها برای کارکردی  راهبردهایی چون تشریک مساعی و ایجاد گروه 

بر   بسزا  نقشی  همکار   یهمدل.  دارندعهده تیمی،  عوامل  و  ی 

آموزش  اجر انسانی  سبب  برنامه وپرورش  و    شدهنییتعهای  ای 

اهداف   به  دستیابی  در  داشت،    شدهف یتعرهمراهی  خواهد 

آموزش هوشمند  سازمان  در  انسانی  عامل  سببی    وپرورش 

انسانی و پیرو آن در کل سازمان  و نوآور   تیخلاق ی در منابع 

هر   چابکی  برای  که  است  تاکید  قابل  نکته  این  شد،  خواهد 

سازمانی عنصر خلاقیت و نوآوری از اهمیت خاصی برخوردار بود  

ی بودن  چند مهارتی و  می خودتنظ  ی،ستگیشاو این موضوع از  

شود عامل  گیرد. از دیگر عواملی که سبب میافراد سرچشمه می 

ی سازمانی کمک نماید عنصر  چابکبه وپرورش انسانی در آموزش 

باشد چون برای هر گونه تغییر و  ی میفناور  رشیو پذ  یسازگار 

ها و تکنولوژی را به رسمیت شناخته و  تحولی بایستی زیرساخت 

 از آن استفاده نمود. 

محدودیت  مورد  که در  کرد  اشاره  باید  نیز  پژوهش  های 

کان و زمان خاصی است که نتایج آن پژوهش حاضر مربوط به م

احتیاط   نتایج  تعمیم  باید در  لذا  نباشند و  ممکن است قطعی 

لازم داشت. همچنین، برای ارائه الگوی چابکی سازمانی باید از  

وپرورش نیز  های خبرگان و کارشناسان خارج از آموزش دیدگاه 

  باید استفاده کرد که در این پژوهش با توجه به محدودیت زمانی

محققان    شودی مو مالی محقق این امکان میسر نبود. پیشنهاد  

تنوع   از  آینده  استفاده  هادگاهیددر  دانشگاهی  اساتید  سایر  ی 

ی همچنین  و  دهند.    موردسنجشرا    هاافتهکنند  قرار  کمیّ 

می  پاسخگوشود  پیشنهاد  در  در  ری پذانعطاف و    ییسرعت  ی 

رضایت   جلب  سبب  امور    ی مندتیرضاو    رجوعارباباجرای 

نیز  می  کارکنان سازمانی  چابکی  اصلی  اهداف  از  یکی  و  گردد 

،  رون یازااست.    کارکنان  و خشنودی  رجوعارباب همین رضایت  

عوامل خدمتی   در  برای چابکی  آموزشی  مدیران  تا  است  لازم 

پروری  های لازم را ببیند. مدیران بایستی مبحث جانشین آموزش 

عملی مد نظر قرار داده و از روش  و انتقال دانش را به شکلی  

در این    .استفاده نمایند  رانیدر آموزش مد  یعمل  یریادگرایج ی

  یانسان  یهامهارت   رابطهدر    یآموزش  یهاگذراندن دوره ارتباط  

  دی جد  یتخصص  یهاکار کردن در حوزه   و  اداره کارکنان  یو نحوه 

 شود. سبب آموزش موثر مدیران آموزشی می در سازمان  
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 منابع فهرست 

  گیری اندازه   و  (. شناسایی1390آذر، عادل، پیشدار، مهسا. ) (1

  سازمان   موری: سه  مطالعه)   سازمانی  چابکی  هایشاخص 

 .20-5(،  11)4مدیریت،    های، پژوهش (انفورماتیک

مدنی،  معافی  اله،زت جامخانه، عبالوئی حمد رضا،  باقرزاده، م (2

چابکی در  های  ررسی وضعیت قابلیت(. ب 1389سیدرضا. )

پست  سازمان  کل  اداره  موردی  )مطالعه  دولتی  های 

 . 3-47(،  18)7، فصلنامه مدیریت )پژوهشگر(،  ( مازندران

مهربان، غلامزاده، داریوش.  هادی پیکانی،    هدی،  گر،صنعتی (3

  در صندوق   سازمانی  چابکی   مدل  آزمون  و  بررسی  (.1395)

 صنعت   در  انسانی  منابع  مدیریت  نفت،  صنعت  بازنشستگی

 . 117-142(،  29)8نفت،  

عبدالرحیم،    ابراهیم،نوه  حمید رضا،  آراسته،  ملیحه،  عبادی، (4

  سازمانی   چابکی  الگوی  طراحی(.  1398)  بیژن.  عبدالهی،

  در  ریزیبرنامه   و  مدیریت  تهران،  شهر  دولتی  هایدانشگاه 

 . 13-40(،  2)12  آموزشی،  هاینظام 

  مدل   ارائه(.  1396)  مهرداد.   مدهوشی،  جواد،  تبار،هادی  (5

  مدیریت   بنیان،  دانش  هایشرکت   در  سازمانی  چابکی  بومی

 . 35-58  (،17)9  اجرایی،

  ساختاری   مدل  ارائه(.  1391)یاسر.    امیری،  علی،  محمدی، (6

  در  اطلاعات  فناوری  طریق   از  چابکی  به  دستیابی  تفسیری
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Abstract 
The main aim of this research was to identify the dimensions and components of the organizational agility 

model of educational managers based in education departments of Lorestan province. 

The current research is descriptive-correlational in terms of applied purpose. 

The statistical population of educational managers in education departments of Lorestan province was 153 

people. Statistical sample Using Krejcie Morgan table, 115 people were selected by relative stratified random 

sampling method (98 males and 17 females). The method of studies was in two forms, library and field. The 

data collection tool was a closed-ended questionnaire. 

The reliability of the questionnaire with Cronbach's alpha test is 0.91 overall and cultural factor 0.72, 

service factor 0.77, process (organizational) factor 0.74, knowledge factor (technology) 0.76, managerial 

factor 0.82 and human factor was 0. 81. To analyze the research data, Confirmatory factor analysis method 

based on SPSS software and structural equation model (path analysis) based on LISREL software were used 

to analyze the research data. The results showed that the value of the chi-square ratio to the degree of freedom 

is 2.06 and less than 3, and also, other fit indices are in the acceptable range, which indicates the appropriate 

fit of the model. The path coefficients of the effects of the structures and the significance of the estimated 

parameters for cultural factor 0.40, service factor 0.65, process (organizational) factor 0.69, knowledge factor 

(technology) 0.67, managerial factor 0.50 and The human factor was 0.40, that the index of the process or 

organizational factor has had the greatest impact on organizational agility. 

In general, it can be said that the organizational agility of educational managers in education departments 

of Lorestan province includes six components: cultural factor, service factor, process or organizational factor, 

knowledge or technology factor, managerial factor and human factor. 

KeyWords: organizational agility, cultural factor, service factor, process factor (organization), knowledge 

factor (technology), managerial factor, human factor 

 
 

 

 

 

 

 

 


