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 چکیده

 پرورشوسازمان آموزش یسازمان یبا تعال شناختیروان هیو سرما نآفریتحول یرهبر نیرابطه ب یبررس پژوهش حاضر هدف

روش اجرا توصیفی از نوع  و ازنظر ها میدانیی، روش گردآوری دادهکاربرد این تحقیق تهران بوده است. شهر 1 منطقه

که  نفر بودند 600تعداد  به تهران شهر 1 منطقه پرورشوآموزش سازمان کارکنانشامل همبستگی بوده است. جامعه آماری 

 انتخاب نمونه حجم عنوانبهنفر  234ای نسبی تصادفی طبقه یرگیروش نمونهو با استفاده از جدول کرجسی و مورگان 

لوتانز  شناختیروان هیسرما ،(2000) ویباس و آول نآفریتحول یرهبرهای استاندارد ها پرسشنامهداده یگردآورابزار . شدند

 بیرضطریق از  ییایپا و تأیید مورد متخصصان توسط هااین پرسشنامه روایی بود.( 19۷9) نگیدم یسازمان یتعال، (200۷)

محاسبه ( صدم 89/0تعالی سازمانی برابر  91/0شناختی برابر سرمایه روان 92/0برابر  نآفریتحول یکرونباخ )رهبر یآلفا

اسمیرنوف،  -ی )کولموگروفو استنباطی )محاسبه فراوانی و درصد( فیتوص بخشاز  زین هاداده لیتحلتجزیه و  یبرا .شد

 بین نشان داد که جیاستفاده شد. نتا Spss26افزار استفاده از نرمبا ( رهیچند متغ ضریب همبستگی پیرسون و رگرسیون

بعاد ا چنین نشان داد بینرابطه وجود دارد. هم وپرورشآموزش سازمانی تعالی با شناختیروان سرمایه و آفرینتحول رهبری

 سرمایه ابعاد سازمانی و بین تعالی با (بخش و نفوذ آرمانیالهام ذهنی، انگیزشفردی، ترغیبملاحظهآفرین )رهبری تحول

 .سازمانی رابطه وجود دارد تعالی ( بابینی و خودکارآمدیآوری، خوشامیدواری، تابشناختی )روان

 یسازمان یتعال ،شناختی¬روان هیسرما ن،آفری¬تحول یرهبر :کلیدی واژگان
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 مقدمه

عنوان اساس و زیربنای توسعه فرهنگی، وپرورش بهآموزش

اجتماعی، اقتصادی و سیاسی هر جامعه است، امروزه در 

-وپرورش صنعت رشد قلمداد میاغلب کشورها آموزش

 ترین بودجه دولتی را به خودشود و پس از امور دفاعی بیش

توجهی از بخش قابل کهییازآنجا .دهدمیاختصاص 

-گیرد، مدارس بهوپرورش در مدارس صورت میآموزش

عنوان یک نظام اجتماعی حساس و مهم، از جایگاه خاصی 

مدارس در صورتی خواهند توانست وظیفه  .برخوردارند

نحو احسن انجام دهند هاست بهخطیری را که به دوش آن

-محمدی )کیذوری،های سالم و پویایی باشند که سازمان

 ایدهیپد 1سازمانی تعالی .(1396 پور،حسین و حسینی

 پذیریرقابت مزیتّ کسب و کیفیت در ارتقای که است

 تمامی متعالی کند. سازمانمی ایفا نقش مهمی هاسازمان

 و تیمی و فردی سطوح در را کارکنان خود بالقوّه توان

-می بهره آن از و بخشدمی کند توسعهمی اداره سازمانی

 هاآن از و کرده توجه خود به کارکنان هاسازمان این گیرد.

 ایجاد رضایت و تعهّد و ها انگیزهآن در تا کنندمی تقدیر

 هب منجر سازمانی تعالی به یابیدست ییاز سوشود و 

دادن  قرار محور بنابراین؛ شودمی بقاء سازمان و پایداری

 است سازمانی تعالی کلیدی نکته آن عملکرد و انسانی منابع

 های(. مدل1398و تقسیمی،  ی، رشیدینصرآباد یقنبر)

 عملکرد و ارزیابی برای چارچوبی عنوانبه 2سازمانی تعالی

های سیستم استقرار در هاسازمان موفقیت میزان سنجش

 کاربردهای جامع، کیفیت مدیریت و مدیریتی نوین

 زبانیک عنوانبه هامدل این .اندداکردهیپروزافزونی 

 هاسازمان موفقیت میزان و عملکرد برای مقایسه مشترک

 جوایز طراحی مبنای لحاظ این به روند ومی به کار نیز

 و صنعتی پیشرفته کشورهای که در اندقرارگرفته متعددی

 شودمی اعطا برتر هایبه سازمان توسعهدرحال کشورهای

 از ایمجموعه شامل این مدل (.201۷ 3گنسر، و )اکاساک

                                           
1. Organizational Excellence 

2. Organizational Excellence 
3. Akkucuk & Gencer 

را  معیارها تعالی و مفاهیم بنیادی، است: منسجم عنصر سه

 رشد منظوربه دئالیا است الگویی سازمانی تعالی دارد. مدل

 تعریف و قوت نقاط شناسایی طریق از هاارتقاء سازمان و

 هاییسازمان به متعالی هایسازمان .بهبودقابلهای فرصت

 تعالی مدل با خود بیشتر هرچه انطباق قصد شود کهمی گفته

 گذارندمی سازمانی تعالی مسیر قدم در و داشته را

 (.2016 4)سمنانی،

 دارد سازمانی تعالی با تنگاتنگی ارتباط که متغیرهایی از

 از شناختیسرمایه روان است. 5شناختیروان سرمایه

 رفتار، شامل که است گرامثبت شناسیروان مهم مباحث

ستند. ه پرورش قابل و اکتسابی که افکاری هستند و اعمال

 خودش، از درک شخص شامل شناختیروان سرمایه

 برابر در پایداری و موفقیت به رسیدن برای هدف داشتن

 زادهملک و رادشود )ایرجیمی مشکلات تعریف

-از شاخص شناختی یکی. سرمایه روان(1396 نصرآبادی،

 از هاییبا ویژگی که است گراییمثبت شناسیروان های

 به موفقیت، یابیدست برای هایشبه توانایی فرد باور قبیل

 یسندها ایجاد اهداف، کردن دنبال در پشتکار داشتن

-می تعریف مشکلات کردن تحمل و خود درباره مثبت

 شناختیروان سرمایه از بودن برخوردار چنینشود. هم

 برابر در بهتر مقابله بر علاوه تا سازدقادر می را افراد

 برابر در شده، تنش دچار زا، کمتراسترس هایموقعیت

 دیدگاه به برخوردار باشند، بالایی توان از مشکلات

 تأثیر وقایع تحت کمتر و برسند خود مورد در روشنی

-سلامت روان دارای افراد گونهاین لذا بگیرند، قرار روزانه

و  خواه)اکبری، فرگت، علی هستند نیز بالاتری شناختی

 تحقیقی ( در2016) 6چو و لی نگاه از .(139۷مجیدی، 

 یدندرس نتیجه این شناختی بهروان سرمایه بررسیباهدف 

 ست.اثرگذار ا افراد این خلاقیت بر شناختیروان سرمایه که

 دارد سازمانیتعالی با تنگاتنگی ارتباط که دیگری ریمتغ

آفرین، یکی از تحول رهبری .است ۷آفرینرهبری تحول

4. Semnani 
5. Psychological capital 
6. Lee & Chu 
7. Transformational leadership  
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شده نسبت به رهبری است که ترین رویکردهای مطرحتازه

تواند باعث ارتقای توانایی پیروان در درک ماهیت می

سازمانی و مشکلاتی شود که با آن روبرو هستند. از سوی 

ها برای زنده ماندن و گریز از مرگ و دیگر، امروزه سازمان

 اق با محیط ناپایدار و متغیر بیرون به تحولایستایی و انطب

رهبری (. 1396)کیذوری و همکاران،  دارند ازیو نوآوری ن

ارتباط خوبی با پیروان خود دارند و نقش  آفرینتحول

کلیدی را در ایجاد محیطی که خلاقیت را در کارکنان ارتقا 

ای هگرا به دنبال انگیزهکنند. رهبر تحولبخشد، ایفا می

ه در پیروان و ارضاء این نیازهای بالاتر آنان است. بالقو

نند کآفرین رابطه انگیزشی متقابل برقرار میرهبران تحول

 بنابراین، رهبری؛ کندکه پیروان را به رهبران تبدیل می

اوغلو و  یکمچل، تعاملی دوسویه است )یآفرینتحول

د افتآفرین هنگامی اتفاق میرهبری تحول(. 2019 1اوزباغ،

که رهبران علایق کارکنان تحت فرمان خود را بسط دهند 

بپذیرند و در کارکنان  را گروه اهدافو با تمرکز و آگاهی 

 شندیندیانگیزه ایجاد کنند و به فراتر از نفع شخصی خود ب

 ای فراهم آورند تاگونهبرای کارکنان خود به را زمینه نیز و

 را بیان نمایند اهداف خود یراحتهمه آنان بتوانند به

-تلاش می آفرینرهبری تحول (.2016 2)فلورس و اکستد،

-کند تا یک ارتباط عاطفی با پیروان خود ایجاد کند و الهام

هبری رآفرینی بیشتر باشد. در حقیقت، نظریه بخش ارزش

یک نظریه علّی برای تغییرات سازمانی است  آفرینتحول

دارای محرک درونی  ایجاد سازمان یادگیرنده و منظوربهکه 

به وجود آمده است. در نظریه رهبری تحولی، رهبران در 

های پیروان خود در محیط متغیر امروزی کارگیری قابلیتبه

-بوده و به رهبری از دیدگاهی نوین نگاه می همسازکاملاً 

 (.1400ی، اکبر و یامانجوانکنند )

 برای لازم نهیزم کردنفراهم رسدمی به نظر ترتیب، بدین

-اولویت از با استفاده آموزشی هایسازمان ساختن یمتعال

 طولانی مسیر در گام نخستین و مدیریتی نظام اصلاح های

 است حقیقتی این و است آموزشی هایسازمان موفقیت

؛ است کرده را دوچندان حاضر پژوهش اجرای زهیانگ که

                                           
1. ekmecelioğlu & Özbağ 

رهبری  آیا بین که است این مسئله محققازنظر  بنابراین،

 سازمانی تعالی با شناختیآفرین و سرمایه روانتحول

وجود  رابطه شهر تهران 1وپرورش منطقه سازمان آموزش

 دارد؟

 مبانی نظری

 سازمانی تعالی

 و کیفیت در ارتقای که است ایپدیده سازمانی تعالی

-می ایفا نقش مهمی هاسازمان پذیریمزیتّ رقابت کسب

 در را کارکنان خود بالقوّه توان تمامی متعالی کند. سازمان

 کند توسعهمی اداره سازمانی و تیمی و فردی سطوح

 به کارکنان هاسازمان این گیرد.می بهره آن از و بخشدمی

 ها انگیزهآن در تا کنندمی تقدیر هاآن از و کرده توجه خود

 به یابیدست ییاز سوشود و  ایجاد رضایت و تعهدّ و

؛ شودمی بقاء سازمان و پایداری به منجر سازمانی تعالی

 نکته آن عملکرد و انسانی دادن منابع قرار محور بنابراین

 و ی، رشیدینصرآباد یقنبر) است سازمانی تعالی کلیدی

 ایبر یقو اریبزاند اتومی ،مانیزسا تعالی (.1398تقسیمی، 

 مختلف یهاها در سازمانسامانه ارستقرا انمیز سنجش

 ییزاجو ،هانمونه ینا برهیتک با نیاد یهارکشو کثر. اباشد

 کمحر کهاند گرفته نظردر  یاو منطقه ملی سطحرا در 

در تعالی، رشد، ثروت و  هارکاوکسبها و سازمان

« بالدریج»در ژاپن جایزة « دمینگ» زهیجاکارآفرینی است. 

 پاییارو دبنیا «کیفیت» زهیجا و مریکاا متحدهالاتیادر 

 ،خیرا نقر رگبز دیقتصااب قط سه مدیریت کیفیت در

ی، رودباریریامیزند )اجو ینا ینمونهها صلیترینا

، ضمن توجه به کارکنان سازمان به مانیزسا تعالی (.1398

تا با شناسایی های اصلی آن، تلاش دارد عنوان سرمایه

ة جانبنفعان، رضایت         همهنیازها و انتظارات تمامی ذی

2. Flores & Ekstedt 

https://vista.ir/w/a/16/5amr3/عوامل-موثر-بر-توانمند-سازی-تعاونی-ها
https://vista.ir/w/a/16/5amr3/عوامل-موثر-بر-توانمند-سازی-تعاونی-ها
https://vista.ir/w/a/16/5amr3/عوامل-موثر-بر-توانمند-سازی-تعاونی-ها
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 1ها را به نحو متناسب، تأمین نماید )ارسلی و برادرانی،آن

2014 .) 

 شناختیروان سرمایه

 مثبت، نگرش عنوانبه تواندمی شناختیروان سرمایه

 سازمان و و گروه فرد توسعه و عملکرد بهبود بازخورد،

 قیتحق در یموردبررس دیگر متغیر عنوانبه که شود تعریف

 شناختیسرمایه روانبنابراین گردیده است،  مطرح حاضر

با  که است گراییمثبت شناسیروان هایاز شاخص یکی

-دست برای هایشبه توانایی فرد باور قبیل از هاییویژگی

 اهداف، کردن دنبال در پشتکار داشتن به موفقیت، یابی

 مشکلات کردن تحمل و خود درباره مثبت یسندها ایجاد

-روان سرمایه از بودن برخوردار چنینشود. هممی تعریف

 در بهتر مقابله بر علاوه تا سازدقادر می را افراد شناختی

 در شده، تنش دچار زا، کمتراسترس هایموقعیت برابر

 دیدگاه به برخوردار باشند، بالایی توان از مشکلات برابر

 تأثیر وقایع تحت کمتر و برسند خود مورد در روشنی

-سلامت روان دارای افراد گونهاین لذا بگیرند، قرار روزانه

و  خواه)اکبری، فرگت، علی هستند نیز بالاتری شناختی

شناختی، یک روان عبارت دیگر، سرمایهبه .(139۷مجیدی، 

که این  این معنیشود، به سازه مرتبه بالاتر در نظر گرفته می

و یک کل هم افزایی را  شوندچهار متغیر با هم ترکیب می

ک ترود که کل سازه نسبت به تکسازند و انتظار میمی

ه دهنده آن تأثیر بیشتری بر عملکرد داشتمتغیرهای تشکیل

شناختی شامل درک شخص از باشد؛ بنابراین سرمایه روان

ت و پایداری خودش، داشتن هدف برای رسیدن به موفقی

 ،عجم و بادنوا ،عمویی) شوددر برابر مشکلات تعریف می

-روان سرمایه بودن پذیرآموزش به (. با توجه1396

 در آموزشی مختلف هایدوره در را آن توانمی شناختی،

 منافع از و نمود لحاظ مختلف هایسازمان بین کارکنان

 ،ینوروز ،یکاظمشد ) مندبهره آن غیرمادی و مادی

 (.1400 ،یدیرش ی ودیع ،یمحمد

 آفرینرهبری تحول

                                           
1. Araslı & Baradarani 

ر شود که دی از رهبری اطلاق مینوعبه آفرینرهبری تحول

آن رهبران دارای موهبت الهی هستند و برای پیروان خود 

انگیزش معنوی و توجه ویژه فراهم و با نفوذ بر قلبشان 

 اندازآفرین یک چشمکنند. رهبران تحولها را هدایت میآن

(. 1400امانی و اکبری، کنند )جوانسازمانی پویا خلق می

مدیریت و رهبری نیروی انسانی  آفرین دررهبری تحول

دنبال دارد که ها نیز بهعواقب منفی فراوانی را در سازمان

ازجمله  است. شدهحیها تصرهای مختلف به آندر پژوهش

 ین،آفرتحول توجهی به سبک رهبریپیامدهای منفی بی

نفس اهش خودکارآمدی کارکنان، کاهش اعتمادبهک

کارکنان، کاهش انگیزه خدمتی کارکنان، کاهش خلاقیت و 

اری، کنوآوری در کارکنان، تکرار اشتباهات کارکنان، دوباره

کاهش کارایی  تیرجوع و درنهامندی اربابعدم رضایت

حسنوند،  بیات و )جعفری، ها استوری در سازمانو بهره

 که است فرایندی کنندةبیان آفرین،تحول بریره (.139۷

 هایخصیصه و هاارزش با و کندمی متحول افراد را

-ارزیابی محرک .دارد ارتباط بلندمدت اهداف و اخلاقی

 برخورد نحوة و آنان نیازهای ارضای پیروان، بر مؤثر های

نوع  نیازجمله کارکردهای ا کامل، افرادی عنوانبه هاآن با

 اعتماد، در بالاتر بردن آفرینتحول . رهبرانرهبری است

 کنند.می فراوانی تلاش خود پیروان کاری روحیة و اخلاق

 قرارگرفتن سمت به را افراد کنندتلاش می رهبران این

 یروزیف ف،یرستگار، صکنند ) راهنمایی بهتر شرایط در

 (.1398 تاجوران، ی واردکان

 پیشینه پژوهش

 ( پژوهشی تحت عنوان بررسی1400)ی اکبری و جوان امان

سازمانی  عملکرد و نیآفرتحول رهبری رابطه

فیروز( انجام دادند.  بهداشتی گروه شرکت :موردمطالعه)

ی بر عملکرد سازمان نیآفرتحول یرهبرنتایج نشان داد که 

چنین هم مثبت دارد. ریتأث فیروز بهداشتی گروه شرکت

آفرین بر ابعاد تحول ی رهبریهامؤلفهنتایج نشان داد که 

https://vista.ir/w/a/16/5amr3/عوامل-موثر-بر-توانمند-سازی-تعاونی-ها
https://vista.ir/w/a/16/5amr3/عوامل-موثر-بر-توانمند-سازی-تعاونی-ها
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ور و پالدینی، نیکشمس مثبت دارد. ریتأث سازمانی عملکرد

بررسی رابطه ( پژوهشی تحت عنوان 1400)لری رضایی

آفرین و انسجام سازمانی با بین رهبری تحول

)موردمطالعه در شعب بانک تجارت شهر  یسازمانتوسعه

-لتحو یرهبر نیبانجام دادند. نتایج نشان داد که  کرمان(

ک در شعب بان یسازمانبا توسعه یو انسجام سازمان نیآفر

 وجود دارد. یتجارت شهر کرمان رابطه معنادار

 ( پژوهشی تحت عنوان بررسی1399) نیاو قنبری فرهودی

 لیشغ رضایت با آفرینتحول رهبری سبک بین رابطه

پردیس انجام دادند.  شهرستانوپرورش آموزش کارکنان

 و آفرینتحول رهبری سبک بعد داد که چهارنتایج نشان 

 پژوهش هاییافته گرفت. قرار یموردبررس شغلی رضایت

مدیران  آفرینتحول رهبری سبک بین که داد نشان حاضر

 و تمثب همبستگی یبدنتیتربدبیران  شغلی رضایت با

 حس ایجاد با آفرینتحول دارد. رهبر وجود بالایی

 قائل باورها و هاارزش برایکه  توجهی و نفساعتمادبه

-بر دست دیتأک نگری،آینده تشویق با چنینهم و است

-شیوه و یافتن همکاری حس تقویت اهداف، بودن یافتنی

 رضایت شغلی افزایش موجب کار، انجام در جدید های

( پژوهشی تحت 1399یوسفوند ) و فرجادگردد. رجبیمی

 یفرسودگ بر شناختیروان سرمایه ریتأث بررسی عنوان

 (لبرزا استان انتظامی فرماندهی کارکنان)موردمطالعه:  شغلی

شناختی و ابعاد سرمایه روان انجام دادند. نتایج نشان داد که

عنی با ی دارد، منفی ریتأث آن بر فرسودگی شغلی کارکنان 

آوری، بینی و تابافزایش خودکارآمدی، امیدواری، خوش

 یچاهگاه یدشت و یمدمح. کندفرسودگی کاهش پیدا می

-وانر هیسرما ریتأث یبررس ( پژوهشی تحت عنوان1399)

نجام ا معلمان شهرستان لردگان یزندگ تیفیبر ک یشناخت

 تیفیبر ک یشناختروان هیسرمادادند. نتایج نشان داد که 

چنین هم معلمان شهرستان لردگان اثرگذار است. یزندگ

 تیفیبر ک یشناختروان هیابعاد سرما نتایج نشان داد که

 معلمان اثرگذار است. یزندگ

                                           
1. Thompson, Buch, Moe Thompson & Glas 

( 1398)تبار پورصفایی، شاهنوشی فروشانی و حبیبی

ر مدل تعالی سازمانی ب ریبررسی تأثپژوهشی تحت عنوان 

انجام دادند. نتایج نشان  عملکرد در مدارس استان مرکزی

 یبر عملکرد مدارس استان مرکز یسازمان یتعال داد که

لی تعاابعاد  چنین نتایج نشان دادهم دارد. یمعنادار ریتأث

 بیات شد. جعفری، عملکرد مدارسموجب بهبود  سازمانی

 سبک ( پژوهشی تحت عنوان رابطه139۷حسنوند ) و

 کارکنان خودکارآمدی با فرماندهان آفرینتحول رهبری

آباد انجام دادند. نتایج نشان داد که خرم شهر راهور پلیس

آفرین در حد بک رهبری تحولفرماندهان به کلیت س

 حد خوب و در ملاحظه در ذهنی ترغیبمتوسط، در 

بخش، در حد ضعیف، و انگیزش الهام یفردی، نفوذ آرمان

عمل نموداند. خودکارآمدی کارکنان پلیس راهور شهر 

آباد نیز اندکی بیشتر از حد متوسط بود. نتایج رگرسیون خرم

درصد  34و ترغیب ذهنیچندگانه نیز نشان داد نفوذ آرمانی 

-از واریانس خودکارآمدی کارکنان پلیس راهور شهر خرم

کنند. هرگاه فرمانده حس آرمانی را به بینی میآباد را پیش

ی ذهن دهد و با ترغیباش انتقال میکارکنان تحت رهبری

های جدید و تفکر مجدد حلراه کشف برای کارکنان را

 .آوردکارکنان را فراهم می، خودکارآمدی زاندیانگیبرم

پژوهشی  (2021) 1تامپسون، بوخ، مو تامپسون و گلاس

بر  یو عدالت تعامل نیآفرتحول یرهبر ریتأثتحت عنوان 

ام انج وکارکسب نهیدر زم یو تعهد سازمان روانیعملکرد پ

-ولتح یکه رفتار رهبر یرهبران دادند. نتایج نشان داد که

 روانیدهند که توسط پینشان م یاگونهرا به نیآفر

 و یاخلاق یمحترمانه، منصفانه و سازگار با استانداردها

 روانیپ یسازمان یاست، ممکن است انتظار وابستگ یاخلاق

 ک،یرمو لیوناند بات ،یداشته باشند. نورجهجان یشتریب

( پژوهشی 2021) 2دایفانگگ ندونگانیپارل تا،یپوسپ یوریف

و مشارکت  نیآفرتحول یرهبر نیرابطه بتحت عنوان 

ه و اعتقاد ب یروان تیمالک یانجیم یهانقش لی. تعدیکار

ی انجام دادند. اندونز یهااز دانشگاه یکیدر جهان عادلانه

2 . Nurtjahjani, Wenand Batilmurik, Fury Puspita, 

Parlindungan Fanggidae 
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یمعن شدهلیتعد یگریانجیشاخص م نتایج نشان داد که

 و نیآفرتحول یرهبر نیرابطه ب دهدیاست که نشان م دار

اد به و با اعتق یشناختروان تیواسطه مالکبه یکار یریدرگ

 .شودیم لیعادلانه تعد یایدن

پژوهشی تحت  (2020) 1عمران، سلیم العنسی و فاطیما

شناختی بین رهبری ای سرمایه رواناثر واسطه عنوان

 و رفتار کار نوآورانه: تحقیق در زمینه عمانی آفرینتحول

 فرهنگ با مطابق هاسازه همه انجام دادند. نتایج نشان داد که

 هسرمای ایفرضیه ایواسطه نقش. اندشده اقتباس عمانی

 گراولتح رهبری از بعد سه بین فقط رابطه در شناختیروان

 ارک رفتار و( فردی توجه و فکری تحریک آل،ایده تأثیر)

 و سوروچو ششن، سو .شودمی پشتیبانی کاملاً نوآورانه

 رابطه درباره ( پژوهشی تحت عنوان2019) 2ماشلاکچی

 همانم صنعت در مثبت شناختیروان سرمایه و رهبری بین

 ترک جمهوری در فعال ستاره پنج هایهتل نوازی کارمندان

-ولرهبری تحشمالی انجام دادند. نتایج نشان داد که  قبرس

دارد،  مثبت شناختیروان سرمایه آفرین تأثیر مثبتی بر

رهبری تأثیر معنادار و منفی دارد و  رهبری کهیدرحال

( 2018) 3وو و نگوین . یوان،معاملات هیچ تأثیری ندارد

این مطالعه مدلی از تأثیر رهبری  پژوهشی تحت عنوان

ر های تولیدی دبر عملکرد کارکنان در شرکت آفرینتحول

رین آفرهبری تحول انجام دادند. نتایج نشان داد کهویتنام 

ایه سرمهای تولیدی را که از طریق عملکرد کارکنان شرکت

-به دهد.شناختی کارمندان واسطه هستند ارتقا میروان

گرایی کارکنان رابطه چنین مشخص شد که جمععلاوه، هم

 ند.کگرا و عملکرد کارکنان را تعدیل میبین رهبری تحول

های مطالعه، پیامدهای نظری و پیامدهای بر اساس یافته

 مدیریتی بحث شده است.

پژوهشی تحت  (201۷) 4هاو تای و نیو زونگلین ون، کنگ،

 اثر: هانآ پیروان بر رهبران شناختیروان سرمایه تأثیرعنوان 

م انجاسازمانی  هوشی شناسایی ایچندمرحله گریمیانجی

شناختی رهبران از سرمایه روان دادند. نتایج نشان داد که

                                           
1. Imran, Salim Al-Ansi & Fatima 
2. Su Şeşen,  Sürücü &  Maşlakcı 
3. Yuan,  Nguyen & Vu 

گری در افزایش شناسایی سازمانی طریق تأثیر میانجی

-ت میها تأثیر مثبشناختی پیروان آنروانپیروان، بر سرمایه 

های مطالعه و ها، محدودیتپیامدهای این یافته گذارد.

، یتآلف است.قرارگرفته جهت تحقیق در آینده مورد بحث 

 یرهبر تأثیر ( پژوهشی تحت عنوان201۷) 5و باومیک آمین

 سازمانی در تعالی بر معاملاتی رهبری و آفرینتحول

انجام دادند. نتایج  امارات متحده عربیفجیره در  شهرداری

و معاملاتی مثبت بوده و  آفرینرهبری تحولنشان داد که 

ری های برتکنندهبینیچنین ثابت شده است که پیشهم

سازمانی هستند. نتایج مطالعه حاضر بینش بیشتری در مورد 

در  یابی به تعالی سازمانیهای تولیدی برای دستاستراتژی

تی در کشورهایی مانند امارات متحده عربی های دولبخش

( 2016) 6و سیمسکگوزوکارا، اومر . ارائه خواهد داد

 آفرین و رضایتپژوهشی تحت عنوان رابطه رهبری تحول

شغلی با میانجیگری اعتماد و خودکارآمدی از دانشگاه ارس 

ترکیه انجام دادند. نتایج نشان داد که رابطه بین رهبری 

ایت شغلی به طور کامل از طریق اعتماد تحول آفرین و رض

شود. تأثیر میانجی اعتماد، قویتر از و خودکارآمدی متأثر می

 خودکارآمدی است.

 اهمیت و ضرورت پژوهش

ها با مدیریت تعالی سازمان و ارزیابی سرمایه سازمان

نظر ها صرفاجتماعی سروکار دارند و بسیاری از سازمان

اهمیت سرمایه اجتماعی به  از اندازه و میزان تجارت به

 و مبنایی برای نوآوری و عنوان منبع پایدار رقابت و تعالی

کنند. شاید بتوان گفت اهمیت پذیری اعتراف میتطبیق

ابی یمسیر استقرار تعالی بیشتر از اصل دست هموار کردن

ها و نقاط شناخت موانع و چالش رونیازابه تعالی است، 

به هموار کردن مسیر کمک  ضعف موجود در این فرایند

پور و بسیار خواهد کرد )صادقی، خنیفر و مصطفوی

تعالی سازمانی با عنوان ابزارِ قوی برای (. 1395همکاران، 

ها بهبود سازمانهای قابلشناخت نقاط قوت و زمینه

4. Zhonglin Wen, Kong, Niu & Hau 
5. Alhefit, Ameen & Bhaumik 
6. Gozukara, Omer & Simsek  
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ه تنیدهمعنوان یک چارچوب منسجم و بهشده و بهشناخته

 را نیز تعریف کند و هاتواند سیستم مدیریتی سازمانمی

 .های مدیریت یاری دهدکارگیری تکنیکمدیران را در به

عنوان یک ابزار و تکنیک های تعالی سازمانی بهواقع مدلبه

تمامی زوایای سازمان به کمک فراگیر و با نگرش جامع به

های خود را در اجرای آیند تا میزان موفقیتمدیران می

 .ختلف مورد ارزیابی قرار دهندها در مقاطع زمانی مبرنامه

ایی هرویکرد تعالی سازمانی در مدیریت سازمان یریکارگبه

یک ضرورت مسلم است که برای  وپرورشآموزشهمانند 

ی های نوآوربرد. قابلیت آن را به کار بایدتحول و نوآوری 

کارگیری رویکرد تعالی سازمانی غیرممکن است بدون به

 یخود بسترها یسازمان یمهم تعالهای زیرا توجه به مؤلفه

، یشعبانید )نمایم نیتضم را یسازمان شرفتیپروبه

 (.1398ی، تیعنا و یازآذرین

 ارزش ارتقای به گرا، منجرمثبت شناختیسرمایه روان

-مؤلفه این .شودسازمان می در اجتماعی و انسانی سرمایه

 زندگی به رویکرد ارزشیابی با و تعاملی یک فرآیند در ها

 هایتغییر موقعیت برای فرد تلاش بخشد،می معنا فرد

 عمل به صحنه ورود برای را او و دهدمی تداوم را فشارزا

 اهداف را تحقق در وی سرسختی و مقاومت آماده،

 عنوانبه تواندمی شناختیروان. سرمایه کندمی تضمین

 .شود مطرح افراد بر گذاریطریق سرمایه از رقابتی مزیت

 بر تکیه با شناختی،که سرمایه روان باورند این بر هاآن

-خوش امید، :همچون گراییشناختی مثبتروان متغیرهای

 انسانی سرمایه ارزش ارتقای منجر به ... و آوریتاب بینی،

 شود )قنبری( در سازمان میافراد هایمهارت و دانش)

 (.1398نصرآبادی و همکاران، 

-های رهبری در روانپارادایمآفرین یکی از رهبری تحول 

رفته ای قرارگگسترده قیشناسی سازمانی است که موردتحق

آفرین، رضایت زیردستان و اعتماد آنان است رهبری تحول

 .دهدعلاوه تعهد عاطفی آنان را افزایش میبه رهبری و به

د دهنرا از خود نشان می آفرینرهبرانی که رفتارهای تحول

کنند؛ و مثبت را در سازمان ایجاد میای از نتایج مجموعه

هایی که به سمت نوآوری و خلاقیت سوق برای سازمان

شده و با کاهش تعویض کارکنان در خوبی شناختهدارند به

-رهبری تحول (.1395الدینی، )معین سازمان همراه است

هد دکند و به سازمان جهت و انرژی میی میساز میت آفرین

 ها را حمایتو یادگیری سازمانی آنو برای فرایند تغییر 

دهد که یادگیری را کند. این سبک به سازمان اجازه میمی

شنود کسب واز طریق آزمایش، کاوش، ارتباطات و گفت

-اقدامات رهبری تحول (.1400ی،و اکبر یجوان امانکند )

به هنگام رقابت  دهد تاها میسازماناین امکان را به  آفرین

 ار بینی عملکرد خودپیشغیرقابل طم ویک محیط متلا در

عنوان آفرین بهرهبری تحول اجزا کهیهنگام. دهندارتقا 

تواند به یک رود، می اقدامات رهبری به کار مکمل سایر

 فاده ازاست رقابتی برای شرکت تبدیل شود و منبع مزیت

 رقابت توجهی درقابل تواند کمکاین مزیت رقابتی می

مدت دبلن مدت ودر کوتاه بازده بالاتروکسب  استراتژیک

آفرینی اثربخش، احتمال کند. درواقع بدون رهبری تحول

اد های اقتصبتواند به هنگام مواجهه با چالش سازمان اینکه

د، دست یاب بخشتیحتی رضا و جهانی به عملکرد برتر

 (.1399 پوردهنده،) خواهد یافت کاهش

ورد علمی که در م خلأبدین ترتیب با توجه به مطالب بالا 

 وپرورشآموزش هایمتغیرهای فوق بخصوص در سازمان

 خلأوجود داشت. محقق را بر آن داشت تا ضمن پر کردن 

تحقیقات داخلی در این زمینه، چگونگی رابطه رهبری 

شناختی با تعالی سازمانی آفرین و سرمایه روانتحول

شهر تهران را  1وپرورش منطقه سازمان آموزش

تواند ، نتایج پژوهش میرونیازای قرار دهد. بررسمورد

 تمام کارکنان، مسئولین و مورداستفادهکاربردی  صورتبه

وپرورش، پژوهشگران جوان و زیر نظر آموزش مؤسسات

 انمندعلاقهدانشجویان جهت انجام کار تحقیقاتی و سایر 

 قرار گیرد.حوزه پژوهشی  به این

 به شرح ذیل بوده است. پژوهش هایدر این راستا فرضیه

-روان سرمایه و آفرینتحول رهبری اصلی: بین هیفرض

 شهر 1 منطقه وپرورشآموزش سازمانی تعالی با شناختی

 رابطه وجود دارد. تهران
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-ملاحظهآفرین )ابعاد رهبری تحول بین: 1ی فرع هیفرض

 با (بخش و نفوذ آرمانیالهام ذهنی، انگیزشفردی، ترغیب

تهران رابطه  شهر 1 منطقهوپرورش آموزش یسازمان تعالی

 وجود دارد.

 امیدواری،شناختی )روان سرمایه ابعاد بین: 3ی فرع هیفرض

سازمانی  تعالی ( بابینی و خودکارآمدیآوری، خوشتاب

 تهران رابطه وجود دارد. شهر 1 منطقهوپرورش آموزش

آفرین هر یک از ابعاد رهبری تحول: 3ی فرع هیفرض

بخش و نفوذ الهام ذهنی، انگیزشفردی، ترغیبملاحظه)

 نطقهم وپرورشآموزش سازمانی تعالیبینی پیش در (آرمانی

 تهران سهم دارند. شهر 1

شناختی روان هر یک از ابعاد سرمایه: 4ی فرع هیفرض

 در( بینی و خودکارآمدیآوری، خوشامیدواری، تاب)

 شهر 1 منطقه وپرورشآموزش سازمانی بینی تعالیپیش

 سهم دارند. تهران

 روش پژوهش

، روش گردآوری هدف کاربردی ر ازنظرضحا پژوهش

 از نوع همبستگی توصیفی روش اجرا ازنظرها میدانی و داده

 سازمان کارکنان شامل آماری جامعه پژوهش این در است.

 1399-1400در سال  تهران شهر 1 منطقهوپرورش آموزش

 ،با توجه به حجم جامعهباشند. می نفر 600ها آن تعداد که

 تصادفیگیری نمونه روشو  جدول مورگانبا استفاده از 

 .انتخاب شدندحجم نمونه  عنواننفر به 234ای نسبی طبقه

محقق جهت ابزار پژوهش از سه پرسشنامه استاندارد 

این  :نآفریتحول یرهبر اولپرسشنامه استفاده نمود. 

ساخته شد  (2000) سالدر  باس و آولیو پرسشنامه توسط

 گویه که از پرسشنامه چندعاملی رهبری 20 که شامل

گیری شد. این پرسشنامه دارای شده است، اندازهگرفته

ش بخذهنی، انگیزش الهامملاحظه فردی، ترغیب)چهار بعد 

ای است و بر اساس مقیاس پنج گزینه (و نفوذ آرمانی

، ندرتبه، اوقاتیبعض، اغلب اوقات، شهیهم)لیکرت 

پایایی این ابزار . روایی و گذاری شده استنمره( گاهچیه

 ه؛ کمورد تأیید قرارگرفته است (1390سرمد )در پژوهش 

صدم  8۷/0پایایی با استفاده از ضریب آلفای کرونباخ 

این : شناختیسرمایه رواندوم پرسشنامه گزارش شد. 

ت؛ اس شدهیطراح( 200۷)در سال لوتانز  پرسشنامه توسط

آوری، امیدواری، تاب)مؤلفه  4سؤال و  24که دارای 

 پنجاست و بر اساس طیف  (بینی و خودکارآمدیخوش

م، مخالفم، مخالف مانند )کاملاً یای لیکرت با سؤالاتگزینه

 ( به سنجش سرمایهموافقم کاملاًنظری ندارم، موافقم، 

پایایی این ابزار در روایی و . پردازدشناختی میروان

مورد تأیید قرارگرفته  (1393عرب و همکاران )هش پژو

 89/0پایایی با استفاده از ضریب آلفای کرونباخ  ؛ کهاست

: این تعالی سازمانیسوم پرسشنامه صدم گزارش شد. 

طراحی شده است  (19۷9در سال ) توسط دمینگ پرسشنامه

ریزی، اجرا، ارزیابی، )برنامهبعد  4سؤال در  2۷و دارای 

 ایپنج گزینه ؛ و بر اساس طیف لیکرتاستاصلاح( 

-هنمر خیلی زیاد(، کم، متوسط، زیاد، )خیلی کم لیکرت

 در پژوهش عسگریروایی و پایایی  .گذاری شده است

ز با استفاده اپایایی  ؛ کهقرار گرفت دیتائمورد  (1393)

آمده دستبهصدم  8۷/0آلفای کرونباخ پرسشنامه  ضریب

 دیائت. روایی این پرسشنامه در تحقیقات پیشین مورد است

 ۷/0ضریب پایایی پرسشنامه بالای  ؛ واست قرارگرفته

 اساس بر پرسشنامه پایایی مذکور پژوهش در برآورد شد.

اما پایایی ؛ آمد دست به 9۷/0 کرونباخ آلفای ضریب

 نفریآتحول یرهبرها در این پژوهش به ترتیب )پرسشنامه

تعالی سازمانی  91/0شناختی برابر سرمایه روان 92/0برابر 

ا هداده لیوتحلهیبرای تجزصدم( به دست آمد.  89/0برابر 

 بخشو ( درصد و فراوانی)توصیفی  بخشهای از روش

 ضریباسمیرنوف،  -کولموگروف هایآزمون) استنباطی

برنامه  از طریق (رهیچند متغ همبستگی پیرسون و رگرسیون

 .استفاده شد  26Spssافزارینرم

 هایافته

 آمار توصیفی
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درصد از  4/65در آمار توصیفی نتایج نشان داده است 

درصد نیز زن بودند. بیشترین  6/34زن و  کنندهشرکت

درصد(  2/43سال ) 40تا  30فراوانی مربوط به بازه سنی 

درصد(  1/14سال ) 30تا  20و کمترین فراوانی مربوط به 

ی انی مربوط به بازه تحصیلی کارشناس. بیشترین فراواست

 1/8درصد( و کمترین فراوانی مربوط به دکتری ) 53)

اما بیشترین فراوانی مربوط به بازه سابقه کار ؛ درصد( بود

درصد( و کمترین فراوانی کمتر از  6/40سال ) 20تا  10

درصد( بود. بیشترین فراوانی مربوط به نوع  4/21سال ) 10

 .استدرصد(  2/63ی )رسماستخدامی 

 هانرمال بودن داده

جهت بررسی نرمال بودن متغیرهای موجود در پژوهش از 

نتایج نشان داده  کولموگروف اسمیرنوف استفاده شد که

 شناختی و تعالیآفرین، سرمایه رواندر رهبری تحولاست 

پس  است تربزرگ α=05/0داری از سازمانی سطح معنی

H0 شود و از )نرمال بودن متغیرهای پژوهش( رد نمی

 رهیغچند متآزمون ضریب همبستگی پیرسون و رگرسیون 

 شود.استفاده می

 آمار استنباطی

-انرو سرمایه و آفرینتحول رهبری بین :فرضیه اصلی

 شهر 1 منطقه وپرورشآموزش سازمانی تعالی با شناختی

 تهران رابطه وجود دارد.

 
 95در سطح اطمینان  که است این از حاکی 1نتایج جدول 

( را رد و فرضیه 𝐻0ها فرضیه صفر )(، دادهα=05/0درصد )

 < α=05/0) چراکهنمایند، می دیتائ( را 𝐻1پژوهش )

000/0=Sig)رهبری بینتوان ادعا نمود بنابراین، می ؛ 

 سازمانی تعالی با شناختیروان سرمایه و آفرینتحول

تهران رابطه وجود دارد.  شهر 1 منطقه وپرورشآموزش

 آفرین ومقدار این همبستگی در رهبری تحول کهیطوربه

. است 526/0و  630/0شناختی به ترتیب برابر سرمایه روان

و  𝑟2=3969/0آفرین محاسبه ضریب تعیین )رهبری تحول

دهد که (، نشان می𝑟2=2۷6۷/0شناختی در سرمایه روان

 رهبریتوسط  تعالی سازمانیدرصد از تغییرات  69/39

در از تغییرات تعالی سازمانی درصد  6۷/3۷آفرین و تحول

 بینی است.قابل پیششناختی توسط سرمایه روان

فردی، )ملاحظه نیآفرابعاد رهبری تحول بین: 1فرضیه 

 الیتع با (بخش و نفوذ آرمانیالهام ، انگیزشذهنیترغیب

تهران رابطه وجود  شهر 1 منطقهوپرورش آموزش سازمانی

 .دارد

 
 95در سطح اطمینان  که است این از حاکی 2نتایج جدول 

( را رد و فرضیه 𝐻0ها فرضیه صفر )(، دادهα=05/0درصد )

 < α=05/0) چراکهنمایند، می دیتائ( را 𝐻1پژوهش )

000/0=Sig)ابعاد  بینتوان ادعا نمود بنابراین، می ؛

 ذهنی، انگیزشفردی، ترغیبملاحظهآفرین )رهبری تحول

-آموزش سازمانی تعالی با (بخش و نفوذ آرمانیالهام

یطوربه .تهران رابطه وجود دارد شهر 1 منطقه وپرورش

، ترغیب 504/0در ملاحظه فردی مقدار این همبستگی  که

و نفوذ آرمانی  4۷0/0بخش ، انگیزش الهام501/0ذهنی 

 حظه فردیدر ملا ضریب تعیین محاسبهاست.  496/0

(254/0=𝑟2،)  یذهندر ترغیب (251/0=𝑟2،)  در انگیزش

( 𝑟2=243/0)و در نفوذ آرمانی  (𝑟2=221/0)بخش الهام

درصد از  3/24و  1/22، 1/25، 4/25دهد که نشان می

ردی، فملاحظهتعالی سازمانی به ترتیب توسط تغییرات 

-یشقابل پ بخش و نفوذ آرمانیالهام ذهنی، انگیزشترغیب

 بینی است.
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-امیدواری، تابشناختی )روان سرمایه ابعاد بین: 2فرضیه 

سازمانی  تعالی ( باو خودکارآمدی بینیخوشآوری، 

 .تهران رابطه وجود دارد شهر 1 منطقه وپرورشآموزش

 
 95در سطح اطمینان  که است این از حاکی 3نتایج جدول 

( را رد و فرضیه 𝐻0ها فرضیه صفر )(، دادهα=05/0درصد )

 < α=05/0) چراکهنمایند، می دیتائ( را 𝐻1پژوهش )

000/0=Sig)ابعاد  بینتوان ادعا نمود بنابراین، می ؛

 ذهنی، انگیزشفردی، ترغیبملاحظهآفرین )رهبری تحول

 سازمانی تعالی با (بخش و نفوذ آرمانیالهام

 .تهران رابطه وجود دارد شهر 1 منطقهوپرورش آموزش

-، تاب419/0در امیدواری مقدار این همبستگی  کهیطورهب

 423/0و خودکارآمدی  41۷/0بینی ، خوش415/0آوری 

 (،𝑟2=1۷6/0) در امیدواری ضریب تعیین محاسبهاست. 

و  (𝑟2=1۷4/0)بینی در خوش (،𝑟2=1۷2/0)آوری در تاب

، 1۷.6دهد که نشان می (𝑟2=1۷9/0)در خودکارآمدی 

تعالی سازمانی به درصد از تغییرات  1۷.9و  1۷.4، 1۷.2

آوری، خوش بینی و ترتیب توسط امیدواری، تاب

 بینی است.خودکارآمدی قابل پیش

-ملاحظهآفرین )هر یک از ابعاد رهبری تحول: 3فرضیه 

 در (بخش و نفوذ آرمانیالهام ذهنی، انگیزشفردی، ترغیب

 شهر 1 منطقه وپرورشآموزش زمانیسا بینی تعالیپیش

 تهران سهم دارند.

 
منظور که به استتحلیل واریانس رگرسیون  4جدول 

. ستابررسی رابطه خطی بین متغیرهای مستقل و وابسته 

 استکوچک  Fداری آماره به اینکه سطح معنی توجهبا 

بنابراین است؛  0.05بوده و کمتر از  0.000یعنی برابر 

یین ی تغییر در متغیر وابسته را تبخوببهمتغیرهای مستقل 

 کنند.می

 

 
که با توجه به مقدار  است این از حاکی 6نتایج جدول  

 α > 002/0=05/0برای ملاحظات فردی )سطح معناداری 

=Sig.( ترغیب ذهنی ،)05/0=α > 021/0 =Sig.) ،

و نفوذ  (.α > 006/0 =Sig=05/0بخش )انگیزش الهام

داری ، در سطح معنی(.α > 010/0 =Sig=05/0آرمانی )

داری برقرار رابطه خطی معنی اطمیناناز درجه  %95و  05/0

 و با تغییر در متغیر مستقل، مقادیر متغیر وابسته تغییر است

یابد. ضریب بتا )مقدار استاندارد شده ضرایب( که می

یر ه ازای تغیدهنده میزان تغییر در متغیر وابسته بنشان

های ابعاد رهبری یک انحراف معیار در متغیر اندازهبه

-الهام ذهنی، انگیزشفردی، ترغیبملاحظهآفرین )تحول

، 415/0، 501/0به ترتیب برابر  (بخش و نفوذ آرمانی

. با توجه به ضرایب بتا ملاحظه است 405/0و  3۷9/0

به  خشبی و انگیزش الهامنفوذ آرمانفردی، ترغیب ذهنی، 

 ترتیب بیشترین سهم را دارند.

امیدواری، شناختی )روان یک از ابعاد سرمایه هر: 4فرضیه 

 یبینی تعالپیش ( دربینی و خودکارآمدیآوری، خوشتاب

 تهران سهم دارند. شهر 1 منطقه وپرورشآموزش سازمانی

شدت رابطه بین مدل و متغیر وابسته را گزارش  ۷جدول 

ضریب همبستگی، همبستگی خطی بین ، یعنی Rنماید. می

مقادیر مشاهده شده و مقادیر مدل پیشگوی متغیر وابسته 

و  است 619/0مقدار آن برابر  است؛ که( تعالی سازمانی)

دهد. رابطه قوی را نشان می کیآنمقدار بالای 
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R'square یعنی ضریب تعیین، مقدار مربع ضریب ،

ها به ستون. سایر است 383/0همبستگی است که برابر 

را  و خطای معیار تخمین شدهلیتعدترتیب ضریب تعیین 

 کند.ارائه می

 
 منظوربهکه  استتحلیل واریانس رگرسیون  8جدول  

. ستابررسی رابطه خطی بین متغیرهای مستقل و وابسته 

 استکوچک  Fآماره  داریمعنیبا توجه به اینکه سطح 

بنابراین است؛  05/0بوده و کمتر از  000/0یعنی برابر 

ین خوبی تغییر در متغیر وابسته را تبیمتغیرهای مستقل به

 کنند.می

 

 
که با توجه به مقدار سطح  است این از حاکی 9نتایج دول 

بینی و آوری، خوشامیدواری، تاببرای معناداری 

، در سطح (.α > 000/0=Sig=05/0) خودکارآمدی

-رابطه خطی معنیاز درجه اطمینان  %95و  05/0داری معنی

و با تغییر در متغیر مستقل، مقادیر متغیر  استداری برقرار 

 دهاستانداردشیابد. ضریب بتا )مقدار وابسته تغییر می

دهنده میزان تغییر در متغیر وابسته به ازای ضرایب( که نشان

 یههای ابعاد سرمایک انحراف معیار در متغیر اندازهبهتغییر 

بینی و آوری، خوشری، تابامیدوا) شناختیروان

و  220/0، 210/0، 288/0( به ترتیب برابر خودکارآمدی

، خودکارآمدی. با توجه به ضرایب بتا است 30۷/0

هم به ترتیب بیشترین س آوریبینی و تابامیدواری، خوش

 را دارند.

 گیریبحث و نتیجه

 رهبری بینها نشان داد در بررسی فرضیه اصلی، یافته

 سازمانی تعالی با شناختیروان سرمایه و آفرینتحول

تهران رابطه وجود دارد.  شهر 1منطقه  وپرورشآموزش

 لیاقاسی و اسماعیهای نتیجه به دست آمده با نتایج پژوهش

ه و زادحسین، لملکیاعبد، شکیب صفایی(، 1394)

ماشلاکچی  و سوروچو ششن، سو (،1394موسیوند )

 ( همسو است. در201۷و باومیک ) آمین، ( و آلفیت2019)

-تحول رهبران بیان کرد پیروان توانمی یافته این تبیین بیان

-سبک سایر پیروان از توانمندتر که باورند بر این آفرین

 سه شیوه در با آفرین،تحول رهبران و هستند رهبری های

 کفایت افزایش با کنند:می ایجاد توانمندی خود پیروان

 و در سازمان اجتماعی کارکنان هویت تسهیل کارکنان،

 یهاباارزش سازمانی و کاری هایارزش دهیارتباط

 ترینکامل از یکی عنوانبهآفرین کارکنان. رهبری تحول

 اصلی هستة عنوانبه و مدیران کارکنان روی رهبری، انواع

 را مناسب سازمانی تعالیو  گذاشته تأثیر سازمانی تعالی

 رهبری نقش نظام اداری، در چنینکند. هممی محقق

 اساسی سازمانی، نقشی تحولات ایجاد در آفرینتحول

 تعالی بر این متغیّر تأثیر از دیگر بعدی دهندهنشان که است

 در دادهرختوان گفت تحولات چنین میاست. هم سازمانی

 سازمانی تعالی قبال در وپرورشآموزش کارکنان دیدگاه

 که شودمی قلمداد توانمندسازی معیارهای در رشد نوعی

 شناختیسرمایه روان که افرادی از دسته آن برای این تغییر

-می سازمانی سطح تعالی ارتقاء شود.نمی دیده ندارند، را

 از حالنیدرعو  دهد روی نیز مدیریتی دلایل به تواند

 وقوع ارتقاء به این نیز انسانی نیروی طریق توانمندسازی

حین  هایآموزش یسازادهیپ در بنابراین پیوندد؛می

 گیرد. قرار موردتوجه تواندمی مسئله این کارکنان خدمت
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ابعاد رهبری  بینها نشان داد ، یافته1در بررسی فرضیه 

-الهام ذهنی، انگیزشفردی، ترغیبملاحظهآفرین )تحول

وپرورش آموزش سازمانی تعالی با (بخش و نفوذ آرمانی

ا ب آمدهدستبهنتیجه  تهران رابطه وجود دارد. شهر 1 منطقه

 جعفری،، (1399) نیاو قنبری فرهودی هاینتایج پژوهش

 (،2018) وو و نگوین ( و یوان،139۷حسنوند ) بیات و

کرد که  بیان توانیافته می این تبیین همسو است. در

-به را خود کارکنان اندنتوانسته وپرورشآموزش مدیران

 زوایای از را و مشکلات مسائل که برانگیزانند ایگونه

در  دیگر، عبارت به .دهند قرار دقت و توجه مورد جدید

 به مدیران سوی ذهنی ازتحرک و پویایی سازمان این

 هایشیوه به مشکلات و مسائل و است نشده القا کارکنان

 ،هرحالبه .گیردمی رسیدگی قرار مورد مرسوم و معمول

 و رفتارها بروز آفرین،تحول رهبری ابعاد از یکهر

 این بر .دارد همراه رهبران به در را خاصی هایمهارت

 نفوذآرمانی بعد در بررسی مورد مدیران بالای رهنم اساس

 بخشالهامانگیزش نیز فردی وملاحظات صفات، و رفتار

 ذهنیترغیب بعد در هاآن متوسط نمرة و مثبت ویژگی

 نوآوری و خلاقیت هایمهارت به دقت و توجه به نیاز

-آموزش سازمان مدیران میان در هامهارت این کاستی و

 آفرینتحول رهبری گفت باید .کندمی گوشزد را وپرورش

 متحول را افرادکه  است رهبری جدید پارادایم از بخشی

 و اخلاقی هایخصیصه و هاارزش با و کندمتغیر می و

 بر های مؤثرمحرک ارزیابی .دارد ارتباط بلندمدت اهداف

 هاآن با رفتار کردن و هاآن نیازهای ارضای پیروان،

 رهبری این کارکردهای ازجمله کامل، افرادی عنوانبه

 .است

 سرمایه ابعاد بینها نشان داد ، یافته2در بررسی فرضیه 

بینی و آوری، خوشامیدواری، تابشناختی )روان

 1 منطقه وپرورشموزشسازمانی آ تعالی ( باخودکارآمدی

 با نتایج آمدهدستبهنتیجه  تهران رابطه وجود دارد. شهر

پرور، گل، (1399یوسفوند ) و فرجادرجبی هایپژوهش

زونگلین ( و 2019(، ماشلاکچی )1394) تاجیک و خلج

 تبیین همسو است. در (201۷هاو ) تای و نیو ون، کنگ،

 این از شناختیروان کرد که سرمایه بیان توانیافته می این

-خوش و آوری، خودکارآمدیتاب امید، فرد، به که نظر

 و تجارب مورد زندگی، در کلی دیدی و دهدمی بینی

 افزایش باعث تواندمی کند،می ایجاد فرد برای رویدادها

 عنوان به شناختیروان سرمایه زیرا؛ شودسازمانی  تعالی

 امیدواری، )خودکارآمدی،مثبتی  ابعاد با شخصی منبع یک

 با مقابله به دارد خود که درون بینی(خوش و آوریتاب

 کار تعارض و استرس، فرسودگی نظیر منفی پیامدهای

لازم  یافته این تبیین پردازد. درمی کاری محیط در خانواده

 هامؤلفه این از کدام هر که شود توجه نکته این به است

 تمامی در معلولی و علی روابط از ایسلسله از طریق

 با کارکنانی. اندوابسته یکدیگر به سازمانک ی شئون

 بالا امیدواری از ظرفیت که بالا شناختیروان سرمایه

 و تبحری تنظیم اهداف در زیادی توانایی ،برخوردارند

 به یابیمنظور دستبه افراد این دارند، یادگیری افزایش

 مواجه در صورت و کنندمی زیادی تلاش خود هایهدف

 برای مسیرهای جایگزین افتنیدر بالایی توانایی موانع، با

 با افراد ،علاوهبهداشت.  خواهند خود اهداف به رسیدن

قوی  خودکارآمدی باورهای از که بالا شناختیسرمایه روان

-هدف به یابیدست برای خود هایتوانایی به برخوردارند،

 زیادی تلاش و دارند اطمینان تبحر کسب و های سازمان

یم سازمان صرف انگیزاهداف چالش در موفقیت برای

 باعث افراد، در آوریتاب، ظرفیت بالای علاوهبه. کنند

 مواجه در متفاوتی و نگرش استدلال نحوه هاآن تا شودمی

 زندگی هایموقعیت و دیگر سازمان هایچالش و موانع با

 تمرکز جایبه هاآن پردازش فکری، این در .کنند اتخاذ

 و ارزیابی بر توجه بیشتری آن، تبعات و مشکل بر

-می جدید از طریق و خلاقانه صورتبه مشکل پردازش

 .کنند

هر یک از ابعاد  ها نشان داد، یافته3در بررسی فرضیه 

 ذهنی، انگیزشفردی، ترغیبملاحظهآفرین )رهبری تحول

 سازمانی بینی تعالیپیش در (بخش و نفوذ آرمانیالهام

نتیجه  تهران سهم دارند. شهر 1 منطقه وپرورشآموزش

 نیاو قنبری فرهودیهای با نتایج پژوهش آمدهدستبه
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، عمران، سلیم (139۷حسنوند ) بیات و جعفری،، (1399)

 (، یوان،2019ماشلاکچی ) (،2020العنسی و فاطیما، )

( 201۷و باومیک ) آمین، آلفیت ( و2018) وو و نگوین

 بیان کرد رهبری توانمی یافته این تبیین درهمسو است. 

 سازمانی تعالی در رهبری هایپارادایم از یکی آفرینتحول

 رهبری .است قرارگرفته ایگسترده قیموردتحق که است

 و رهبری به آنان اعتماد رضایت زیردستان، آفرین،تحول

رفتارهای  که رهبرانی. دهدمی افزایش را آنان عاطفی تعهد

 در را مثبت نتایج از ایمجموعه دارند، را آفرینتحول

 آفرینتحول رهبری سویی، در از. کنندمی ایجاد سازمان

 در مثبت نگرش افزایش و متقابل اعتماد بر دیتأک با

 هاآن دربخش الهام انگیزش و ذهنیترغیب با کارکنان

 مادی، و اقتصادی تا تبادلات اندازچشم به تعهد دارد سعی

 بهتری وضعیت سازمانی تعالی از افراد این ادراک جهیدرنت

 و دهند انتقال را حس آرمانی رهبران اگر. داشت خواهد

 پیروان برای رفتار الگوی و نقش از هاییمدل عنوانبه

 کارکنانشان ادراک بر را ریتأثبیشترین  توانندمی کنند، عمل

 که گفت توانمی واقعدر. باشند داشته سازمانی تعالی از

فردی ملاحظه و ذهنیترغیب طریق از آفرینتحول رهبران

 هایراه و هافرصت جستجو ،فکر کردن گوناگون هایراه

 خلاقانه ی،تفکر اکتشاف فرایندهای و مسائل برای جدید

-انگیزش به چنینهم هاآن .آورندمی به وجود انطباقی و

 سطح نیازهای کنندهترغیب و بخشالهام که درونی

 وجود به خود نوبهبه نیازها که این کنندمی کمک بالاست،

 راهنماهایی و الگوها رهبران این. است خلاقیت آورنده

-به را سازمانی از نوآوری مشترکی اندازچشم که هستند

ه ب شدهگفتهبا توجه به مطالب  .کنندمی بیان مفصل طور

 گردد.ی بیشتر توجه ذهنبیترغ فردی وملاحظه

هر یک از ابعاد  ها نشان داد، یافته4در بررسی فرضیه 

بینی و آوری، خوشامیدواری، تابشناختی )روان سرمایه

-آموزش سازمانی بینی تعالیپیش ( درخودکارآمدی

نتیجه  تهران سهم دارند. شهر 1 منطقه وپرورش

 نیاو قنبری فرهودیهای با نتایج پژوهش آمدهدستبه

 نگوین یوان، ،(139۷حسنوند ) بیات و ی،جعفر، (1399)

 (201۷هاو ) تای و نیو ( و زونگلین ون، کنگ،2018) وو و

یکی از  بیان کرد توانمی یافته این تبیین درهمسو است. 

ای ه، ارتقای سرمایهسازمانی تعالیرویکردهای اثربخش در 

شناختی در افراد است، به این معنا که افراد اگر سهم روان

شناختی داشته باشند، انگیزه های رواناز سرمایه بیشتری

وده تری برخوردار بالاب از عملکردتری دارند و پیشرفت بالا

های ظرفیت از سویی دیگر یافت.خواهد  سازمان تعالیو 

دهند شناختی، منبعی درون روانی و غنی را شکل میروان

مند فکار و تلاش هدپایان افراد را بهای بیکه مانند سرمایه

 رمایهستوان چنین استنباط کرد که دارند. بر مبنای میوا می

ت گیری نسبشناختی منبع درونی برای تلاش و جهتروان

-به دنیای اطراف است. هرچه میزان خودکارآمدی، تاب

بینی بالاتر باشد، فرد منبع روانی قابل آوری، امید و خوش

 مسیر اهدافتری را برای زندگی و حرکت در اتکّا و بادوام

 توانمی کلی طوربهکند. زندگی و درون خود احساس می

 امیدواری ظرفیت با وپرورشآموزشکه کارکنان  گفت

-می زیادی تلاش خود هایهدف به یابیدست برای بالا،

 انگیزه از و شوندمی خود متمرکز هایهدف بر بیشتر کنند،

 ترخوشبین و برخوردارند همتایان خود به نسبت بیشتری

 خودکارآمدی باوپرورش آموزشکارکنان  ،علاوهبه هستند.

 هایبه هدف یابیدست برای خود هایتوانایی به بالا،

 کاری اطمینان ٔ  نهیدرزم تسلط و تبحر کسب و کاری

 این افراد در آوریبالای تاب ظرفیت چنینهم دارند.

 با موانع مواجهه در متفاوتی نگرش هاآن تا شودمی باعث

اتخاذ  زندگی هایموقعیت دیگر و کاری هایچالش و

کارآمدی به خود شدهگفتهبنابراین با توجه به مطالب ؛ کنند

که  افرادی کرد توان بیانمیی بیشتر توجه گردد. دواریامو 

ممکن  هستند، دارا را شناختیروان سرمایه از بالایی سطوح

که  ایشناختیروان هایسازه سطح و تعداد دلیل به است

شود، می متجلی هاآن رفتار نهایت در و انگیزه شناخت، در

-یا تاب بینیخوش یا امیدواری تنها که افرادی به نسبت

نشان  معین موقعیت یک در را خودکارآمدی یا و آوری

 داشتهسازمان  نسبت به تعالی بهتری عملکرد دهند،می

 .باشند
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 ی پژوهشپیشنهادها

-روان سرمایه و آفرینتحول رهبری کارگیریبه با .1

 تمرکز و رسانند حداقل به را سازمانی شناختی، تعالی

 .کنند معطوف تعالی مثبت هایبه جنبه را خود

مدیریت  بین مؤثر پرورش جلساتوآموزش مسئولین .2

 شغلی مختلف هایرده در کارکنان و سازمان

 سازمانی از کارکنان تعالیمتناوب، در جهت  صورتبه

 برگزار کنند.

های با برگزاری کلاسپرورش وآموزش مسئولین .3

ا شناختی آشنروان سرمایهآموزشی مدیران را با پدیده 

 نمایند تا مدیران به تعالی سازمانی بیشتر واقف شوند.

ها، پرورش از طریق برگزاری دورهوآموزش مسئولین .4

 های آموزشی پیرامون رهبریها و کارگاهبرنامه

بروز نموده و زمینه ارتقای آفرین اطلاعات را تحول

 های آنان در تعالی سازمانی را فراهم آورند.مهارت

 آموزشی هایکارگاه ها ودوره برقراری با هاسازمان .5

-ملاحظه مناسب نظیر ویژگی توسعة و ایجاد برای

بخش و نفوذ الهام ذهنی، انگیزشفردی، ترغیب

 .آورند را فراهم سازمانی تعالی موجبات ،آرمانی

 جلسات سرمایه پرورش با برگزاریوآموزش مسئولین .6

 امیدواری،شناختی، زمینه آشنایی کارکنان را با روان

 تعالی در جهت بینی و خودکارآمدیآوری، خوشتاب

 فراهم نمایند. سازمانی
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 منابع

)  .یعل ،ینیاسدالله و ملاحس ،کارنما نا؛یم ،یاکبر .1

و  آفرینتحول یرهبر نیرابطة ب یبررس .(1392

 یها)سازمان ینمونه پژوهش یعملکرد سازمان

 س،یپل یسازمانتوسعه .استان کرمان( یدولت

 .63-86 :، صص45 شماره

 ریتأث یبررس (.1398) .سحری، رودباریریام .2

 لتیو فض یسازمان یبر تعال یسواد اطلاعات

س در مدار یبریسا تیامن یگریانجیبا م یسازمان

 نامهانیپای. دوره اول متوسطه شهرستان سار

دانشگاه آزاد اسلامی واحد ی ارشد، کارشناس

 یتکنولوژ شیگرا ی،تیرشته علوم تربی، سار

 ی.آموزش

 نصرآبادی، الهه. زادهو ملک راد، ارسلانایرجی .3

 اب شناختیروان سرمایه تأثیر (. بررسی1396)

 خلاقیتبر  پیشرفت انگیزه گریمیانجی

دانشجویان کارشناسی ارشد موسسه آموزش 
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