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 چکیده

مدل مناسب  ارائه منظوربهمدیران مدارس ابتدایی  در گرامثبت رفتارسازمانیابعاد  و هامؤلفههدف اصلی این مقاله شناسایی 

ی هاگروهروش پژوهش آمیخته با رویکرد مصاحبه  این مقاله با یی از عوامل مهم موفقیت سازمان است.گرامثبت. است

اکتشافی  از نوع یی ترکیبیازنظر اجرا ی وکاربرد اهداف، ازنظرروش تحقیق طرح پژوهش  به انجام رسیده است. کانونی

جامعه آماری در این پژوهش با  بودند که ایی شهر کرمانشاهی مدیران و معاونان مدارس ابتدهمهی پژوهش جامعه. است

مؤلفه  300 در ابتدا از طریق مرور ادبیات شد کهانتخاب  نفر 150 آنان انیاز مو  شدهانتخاباستفاده از روش سرشماری 
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 فردی، رفتار بین یراگمثبت اجتماعی، رفتار یگرامثبت انسانی، رفتار یگرامثبت سازمانی، رفتار ییگرامثبت اخلاقی، رفتار

 یی مدیران دارند.گرامثبتبیشترین اولویت در  نیبخوش یگرامثبت
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 مقدمه

های نو و نظرات ها برای بقا نیازمند اندیشههمۀ سازمان

اند. افکار و نظرات جدید همچون روحی در بدیع و تازه

شوند و آن را از نیستی و فنا نجات کالبد سازمان دمیده می

دهند. در عصر ما برای بقا و پیشرفت و حتی حفظ وضع می

موجود، باید جریان نوجویی و نوآوری را در سازمان 

تا از رکود و نابودی آن جلوگیری شود. برای  میبخشتداوم

که بتوانیم در دنیای متلاطم و متغیر امروز به حیات ادامه آن

آوریم و ضمن دهیم، باید به نوآوری و خلاقیت روی

ا هشناختن تغییرات و تحولات محیط برای رویارویی با آن

ذیری از پهای بدیع و تازه تدارک ببینیم و همراه تأثیرپاسخ

ها شکل دلخواه ها اثر بگذاریم و بداناین تحولات بر آن

آنچه در سعادت جامعه  (.229، ص 1395)الوانی  "بدهیم 

 الشرایط بودن مدیراننقش اساسی دارد، شایستگی و جامع

ها نیز موفقیت و کارگزاران آن جامعه است. در سازمان

نی منوط های سازماسازمان دررسیدن به اهداف و مأموریت

به وجود مدیران کاردان و لایق است؛ بنابراین، انتخاب 

کارگزاران و مدیران اصلح، سزاوار توجه و بررسی فراوان 

است و باید معیارهایی برای سنجش افراد و انتخاب ایشان 

 گرایمثبتعاد اب شناخت دیگر، سوی ازدر نظر گرفته شود. 

؛ مدیران استمدیریتی، عامل مهمی برای توسعه و ارزیابی 

های پیچیده با چون مدیران، مسئول مدیریت سازمان

 در .اندبینیپیشهای مختلف و تقاضاهای غیرقابلچالش

 که  درپی هستیمپی و گسترده تحولات شاهد حاضر عصر

 و نهادها وظایف و مسئولیت با روزروزبه شودمی باعث

 که نهادهای از یکی. شود ترسنگین  اجتماعی هایسازمان

 این اب باید لزوماً و دارد را تحولات این با مستقیم ارتباط

. است وپرورشآموزش شود، هماهنگ تحولات

از متن  برآمده اجتماعی نهاد ترینمهم وپرورشآموزش

حال سازنده و تکامل دهنده آن است و تأثیر جامعه و درعین

آن در پیشرفت جامعه، امری حیاتی و محسوس است. از 

طور وپرورش بههای گوناگونی که در آموزشمیان سازمان

عنوان یک سازمان اجتماعی رسمی فعال هستند، مدرسه به

های اقتصادی، حساس، نقش مهمی در تحقق هدف

تقریباً همه اعضای  .ی و فرهنگی بر عهده دارداجتماع

های جامعه دورانی مهم از زندگی خود را در درون سازمان

های دیگر کنند و در بخشآموزشی و مدرسه سپری می

های مختلف تحت تأثیر عملکرد این زندگی نیز به صورت

های ترتیب سازماناینگیرند. بهها قرار میسازمان

 عملکرد از متأثر که عملکردشان و مدارس و آموزشی 

 اجتماعی حساسیت و اهمیت هاست،آن انسانی نیروی

 است آن دارای جامعه در سازمانی کمتر که دارد بالایی

 سروکار انسان با وپرورشآموزش فرآیند(. 1378ساکی،)

 نظام روازاین است پیچیده موجودی انسان چون و دارد

دشوارترین و یران آن به ایفای مد و آموزشی

 های اجتماعی اشتغالترین وظایف و فعالیتمسئولیتپر

دارند. در هر نظام آموزشی سنجیده و عقلانی که دارای 

های روشن و برنامه مشخص است، ایفای وظایف و هدف

ها باید به افراد شایسته و های آموزشی و رهبری آنفعالیت

ئل (. از مسا1385صاحب صلاحیت سپرده شود )حسینی،

وپرورش، مدیریت و اساسی و بااهمیت نظام آموزش

وپرورش از دهی آن است. مدیریت در آموزشسازمان

مدیریت کردن بر یک سازمان دیگر تقریباً متمایز است، زیرا 

مدیریت آموزشی امری ظریف، تخصصی، علمی است که 

شده کارش تولید کالا نیست بلکه علاوه بر عوامل گفته

سازی است لذا مدیریت ازمان انسانمدیریت در این س

های لازم باشند. های آموزشی باید دارای شایستگیسازمان

مدیر مدرسه نقش حساس و حیاتی در پیشبرد اهداف تعلیم 

ها و ها، تواناییو تربیت دارد. مدیر باید دارای ویژگی

های خاصی باشد تا بتوان باکمال اطمینان کودکان و مهارت

های دست او سپرد. دانش و آگاهی و مهارتنوجوانان را به 

مدیر باید قبل از پرداختن به مدیریت در حدی باشد که 

نیازی به آزمایش و خطای مکرر نباشد. در تعلیم و تربیت 

های و مدیریت آموزشی هر آزمایش و خطایی همراه با زیان

 ناپذیر است )میرها جبرانبزرگی خواهد بود که خیلی از آن

 پست چند از یکی مدرسه مدیریت (. 20، ص1378کمالی،

 معروف، سخن این و است آموزشی نظام در واصلی مهم

 کند،می اداره را کشور کندمی اداره را مدرسه که کسی
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 سیارب مسئولیت و آموزشی مدیریت اهمیت و ارزش بیانگر

 همدرس مدیر انتخاب در سبب همین به. است مدیران خطیر

که زآنجایی. ابیشترین دقت و احتیاط را به کاربرد باید

ای عنوان نهادی کلیدی و تأثیرگذار از جایگاه ویژهمدرسه به

 و شناسایی  است، هدف این تحقیقدر جامعه برخوردار

 أکیدت با مدرسه مدیران شایستگی هایمؤلفه بندیاولویت

 آن اسلامی مدیریت از منظور. است اسلامی مدیریت بر

 مدنظر را اجتماعی عدالت هدف، و اجرا و عمل در که است

داوند باشد خ رضایت کسب آن، نهایی مقصود و دهد قرار

و خدمت به خلق را نوعی عبادت بداند و زندگی و معیشت 

(. 1379افراد در همین راستا تأمین شود )ابراهیمی، 

سازمان باید کارکنان را به نوآوری و ایجاد تغییر و تحول "

 صورتها بهنماید، چون در غیر این صورت، آنتشویق 

نز، )رابی "آیندموانع اصلی بر سر راه تغییر و تحول درمی

(. 26، ص 1395، ترجمه: پارساییان و اعرابی، 2016

اند که فرایند های دولتی اذعان داشتهبسیاری از سازمان

 استطورمعمول بسیار کند ها بههای آننوآوری در سازمان

ی از موارد نیز تجربه شکست را داشته است. این و در برخ

گریزی که با ریسکنتیجه ناخوشایند علاوه بر این

، با استهای سازمانی مرتبط ها و لختی سکونبوروکراسی

تصمیمات کارکنان به سکوت در برابر ارائه پیشنهادهای 

که ادبیات علیرغم این نوآورانه نیز وابسته است. همچنین

سازمان و مدیریت، بر توانمندسازی و ایجاد  رایج درزمینۀ

های ارتباطات باز تأکیددارند، اما نتایج تحقیقات نشان کانال

-دهند که بسیاری از کارکنان از این موضوع شکوه میمی

ها از ارتباطات، تسهیم اطلاعات و های آنکنند که سازمان

-ها همه میکنند و ایندانش آشکار و پنهان حمایت نمی

های مدیران باشد. ند دلیلی بر شکست اهداف و برنامهتوا

ها و اهداف سازمان، یکی از موانع مهم در موفقیت برنامه

فقدان اطلاعات، فقدان اعتماد و وجود آن چیزی است که 

اند که عبارت پژوهشگران آن را سکوت سازمانی نام نهاده

 ها، نظرات و اطلاعات راجعاست از خودداری از بیان ایده

                                           
1.Literature 
2. Steven Covey 

ای رایج و به مشکلات سازمانی. سکوت سازمانی پدیده

بالطبع این اظهارنظر نکردن است ها شایع در اغلب سازمان

در بلندمدت قدرت نوآوری و خلاقیت و بهبود مستمر را 

ی شناختکه یک ظرفیت روانبرای اینگیرد. از سازمان می

ر گرا قرای رفتارسازمانی مثبتو متغیر مثبت در شمول سازه

بایست معیارهای عملیاتی زیر را در بر داشته گیرد، می

نی این معیار، رفتارسازمامبتنی بر نظریه و پژوهش.   باشد.

گرا پیرامون خودیاری و مثبت 1یهانوشتهگرا را از مثبت

هفت عادت ی مشهور پژوهشی، از قبیل بدون پشتوانه

های پرفروشی مانند کتاب یا 2مردان مؤثر اثر استیون کاوی

، مجزا 3جا کرد؟ اثر اسپنسر جانسونچه کسی پنیر مرا جابه

 طورکلی بسان جنبشگرا بهرفتارسازمانی مثبت کند.می

ای گرهای سازمانی مثبتگرا و پژوهششناسی مثبتروان

های ، مبتنی بر یافته(POSدانشگاه میشیگان )مشهور به 

کم و بنیادی است های نظری محپژوهشی کاربردی و پایه

های معتبر. در رابطه با معیار داشتنِ (. مقیاس2017)لوتانس،

نظور منیاز به یک پایه نظری و پژوهشی )معیار قبلی( و به

 ی مشهور خودپرورشی و شمول درهانوشتهتمایز بعدی از 

-یاسبایست مقی موردنظر می، سازهگرارفتارسازمانی مثبت

(. 2017ه باشد )لوتانس،داشت اتکاقابلهای معتبر و 

مسئولیت اداره هر کاری، از بالاترین امور که منصب رهبری 

ترین امور، باید بر اساس شایستگی مردمان است تا پایین

باشد. چنانچه این اصل مهم زیر پا گذاشته شود، شیرازه 

رسد پاشد و هیچ کاری به مقصد نمیامور از هم می

ها و صص(. در نظر گرفتن تخ1380جزایری، )

ن و های علوم و فنوها، با توجه به تفکیک شاخهشایستگی

های کاری از یکدیگر، از ضروریات جدا شدن عرصه

برد؛ اما در جایی نمیزندگی است. جامعه بدون آن، ره به

ها، استفاده از نیروهای اهل و شایسته، از مورد حکومت

 ، بستهکارگیری افرادها است. بهابزارهای مهم کارآمدی آن

به نوع حکومت و اهداف حاکمان است و با تفاوت اهداف، 

 کند. هرمعیار لیاقت و شایستگی و درجه آن تفاوت می

3. Kenneth Blanchard 
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یک ناچار بر پایهرفتار انسانی، اعم از فردی و اجتماعی، به

ها استوار است که از سوی رفتار کننده، سلسله ارزش

ای ههای ارزشی، روششده است. با تفاوت پایهپذیرفته

کارگیری افراد متفاوت خواهد کرد. فقدان مدیریتی و به

تبع سالاری در جامعه، اتلاف استعدادهای بالقوه و بهشایسته

های مختلف را به دنبال دارد. آن، کاهش کارایی در بخش

سالاری به حذف افراد ناکارآمد در راستای رضایت شایسته

 ذف و یا فرارتواند به حمشتریان منجر شده، فقدان آن می

شایستگان و نارضایتی مشتریان منجر شود. روشن است که 

سالاری برای مشاغل حساس، از اهمیت موضوع شایسته

(. اگر 1381بیشتری برخوردار است )گلکار و ناصحی فر، 

سلسله مراتب اجتماعی بر پایه شایستگی بنا شود، بدین 

معناست که وضعیت بالاتری دارند، باید مستعدتر، 

د که تر از کسانی باشنتر و شایستهکوشزشمندتر، سختار

سالاری لازمه تری دارند. این شایستهوضعیت پایین

(. 70، ص 1390ناپذیر اداره سالم است )پور عزت، اجتناب

 لیدل بهگونه و بنابراین باز برای توسعه. این معیار حالت

عنی بدین م-گونه شناختی حالتهای روانتمرکز بر ظرفیت

قابل آسانی باز وگرا بههای رفتارسازمانی مثبتکه ظرفیت

ز که موجب متمای -باشندانعطاف برای تغییر و توسعه می

را و گشناسی مثبتگرا از روانشدن رفتارسازمانی مثبت

های های مثبت رفتارسازمانی سنتی و پژوهشدیگر سازه

 شود، برای این رویکرد حیاتی استگرا میسازمانی مثبت

نی رفتارسازمامنظور شُمول در کند که بهاین معیار بیان می

، گونه )مبتنی بر موقعیتبایست حالتگرا، سازه میمثبت

ونه گباز برای آموختن، تغییر و توسعه( در مقابل خصیصه

اشد. ها و زمان( ب)گرایشی/ خُلقی، نسبتاً ثابت در موقعیت

-ینه اظهار مگوبر روی یک پیوستار دوحالتی، معیار حالت

توانند توسعه یابند و شناختی میهای رواندارد که ظرفیت

شناسی که اغلب متغیرهای روانآموخته شوند، درحالی

ونه گگرا مانند فضیلت و شخصیت، بیشتر خصیصهمثبت

                                           
1. Positive Psycology 
2. Positive Organizational Behavior (POB) 

-مدیریت (.2017)لوتانس، اندهستند و بنابراین نسبتاً ثابت

ازمانی گر رفتارساین معیار بار دیپذیر برای بهبود عملکرد. 

کند. گرا متمایز میشناسی مثبتگرا را از روانمثبت

ه ککاری و این مند به محیطگرا علاقهرفتارسازمانی مثبت

د توانند در بهبوهای روانشناسی مثبت میچگونه ظرفیت

طورکلی منابع انسانی عملکرد انسان، رهبران/ مدیران و به

(. در شیوه 2017انس،)لوت باشدبه کار گرفته شوند، می

شناسان، تغییری بنیادی در حال تکوین نگرش برخی روان

زد. این پردااست که به جنبه سالم و مثبت طبیعت آدمی می

اند نامیده 1گراشناسی مثبترویکرد جدید که آن را روان

توجه بسیاری از تازگی در حوزه سازمان و مدیریت، به

دین ترتیب، جنبش پژوهشگران را به خود جلب کرده و ب

تبع آن سرمایه و به 2گراجدیدی با عنوان رفتارسازمانی مثبت

(. 2017را ایجاد کرده است )لوتانس، 3شناختیروان

های ی حالتگرا که به مطالعهرفتارسازمانی مثبت

ه کشناختی مثبت اشخاص و نقاط قوت منابع انسانی روان

دازد پر، میمرتبط با بهبود عملکرد یا رفاه کارکنان است

(Bakker et all, 2018خود از جنبش روان ،)شناسی 

گرا بتشناسی مثگرا نشأت گرفته است. جنبش روانمثبت

جای تأکید بوده است، به 4که آغازگر آن مارتین سلیگمن

های ذهن انسان، بر چگونگی ها و ناکارآمدیبر بیماری

کند های سالم تمرکز میشکوفاسازی بیشتر ذهن

یکی از عوامل توسعه و تقویت قدرت (. 2017)لوتانس،

خلاقیت و نوآوری در سازمان حمایت، پشتیبانی و تشویق 

دهند های خلاق بروز میکسانی است که از خود نظر و ایده

 (.1395)الوانی، 

سرعت در حال تغییر امروز نیازمند ها در جهان بهسازمان

ها، باورها، دانش و ایدهبه اشتراک گذاردن آزادانه و مداوم 

(. liu, Wu & Ma, 2018باشند )تجربیات کارکنان می

کارکنان سازمان منابع اصلی و عوامل حیاتی ایجاد تغییر، 

 وری سازمانیتولید، خلاقیت، یادگیری، موفقیت و بهره

ی ها و افکار اساسهستند. اگرچه بیشتر کارکنان دارای ایده

3. Psycological Capital 
4. Martin Seligman. 
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ها به خاطر احساس اما آنی سازمان خود هستند، درباره

هایی از قبیل شاکی بالقوه، از ترس از برچسب خوردن

دست دادن احترام و اعتماد همکاران، زیان دیدن در 

ارتباطات با سازمان، از دست دادن شغل، یا به خاطر خطر 

توقیف جریان ارتباط و اطلاعات مابین کارکنان و مدیران 

 ,Karacaد )دهند که ساکت بماننارشد، ترجیح می

گرا، نهضت شناسی و رفتارسازمانی مثبت(.روان2017

جدیدی است که با احیای نگرش مثبت به انسان و 

گیری و توسعه است. هدف رفتارهای وی در حال شکل

این حرکت واکنش نسبت به نگرش منفی رفتاری و تمرکز 

ی منفی هاجای ویژگیهای مثبت انسان بهو تأکید بر ویژگی

گرا که در رویکرد جدید رفتارسازمانی مثبتآن است. 

رفتارسازمانی نام نهاده است، ( آن را نیک1396الوانی )

در  های رفتار آدمی است کهتوجه به نقاط مثبت و خوبی

ستی وری و بهزیتواند منشأ اثرات مثبتی بر بهرهسازمان می

کارکنان باشد. قدرت انسان در مواجهه با شکست، امید و 

بینی، خودباوری و اتکاء به خویشتن، خوش شادمانی،

بردباری و شکیبایی، آرامش ذهنی و خشنودی، دوستی و 

عاطفه، همدلی و همراهی از زمره این خصوصیات مثبت و 

ها به ودیعه نهاده نیک است که خداوند در وجود همه انسان

است و بر ماست که از این نعمات الهی نهفته در روح و 

و غضب، کینه و  باخشمها را بریم و آن روان آدمیان بهره

بدطینتی، دشمنی و خصومت، اضطراب و نگرانی، 

افسردگی و غم، ارعاب و ترس، حقارت و کوچکی و 

تسلیم، ستمگری و نفاق که مغایر روح لطیف انسانی و فطرت 

والش و ( .  1395)الوانی، "زیبای آدمی است، از میان نبریم

برهای سازمانی در چند دهه اند در خهمکارانش نشان داده

هایی با رویکرد منفی مانند بردوباخت، نارضایتی اخیر، واژه

-ازکار و ... رشد چهار برابری نسبت به واژهشغلی، غیبت

های مثبتی مانند شفقت، پرهیزکاری و ... داشته است 

(Bakker et all, 2018 ؛ بنابراین آشکار است که در)

های مثبت نسبت به حوزه سازمان و مدیریت موضوع

درواقع  .اندشدهواقعتوجهی های منفی، مورد بیموضوع

                                           
1. Fred Luthans 

-و همکارانش بر این باورند که رفتارسازمانی مثبت 1لوتانز

همچون  گراییشناختی مثبتگرا، با تکیه بر متغیرهای روان

امیدواری، خودکارآمدی و ... منجر به ارتقای سرمایه 

و سرمایه اجتماعی  های افراد(انسانی )دانش و مهارت

 & Pageشود )ها( در سازمان می)شبکه روابط میان آن

Donohue, 2016.) 

( در پژوهشی با عنوان 1388ربی پور و صمدی وند)

رسی البلاغه به برسیاست مدیریتی و ویژگی مدیران در نهج

های مدیران مبتنی بر دیدگاه حضرت علی )ع( ویژگی

ای که مدیان باید دارا ویژگی و خصیصه 16اند و پرداخته

از:  انداند که عبارتالبلاغه ذکر کردهباشند، بر اساس نهج

صداقت، اعتدال داشتن، ایمان به خدا، تقوا، وفای به عهد،

 اخلاق  ساده زیستی، عفو و گذشت، سعی و تلاش،

 اندانخ به وابستگی عدالت، مهربانی، و دلسوزی پسندیده،

 اداره اییتوان و لازم تجربه داشتنتخصص، صالح، و شایسته

 ارائه عنوان با تحقیقی در( 1389) همکاران و درگاهی .امور

)مطالعه موردی  یسعه منابع انسانتو در شایستگی مدل

شایستگی مدیران فرهنگسراهای سازمان فرهنگی و هنری 

منابع  هایشهرداری تهران( به نتیجه رسیدند که شایستگی

ها و ی به اصول، ارزشاند از پایبندانسانی عبارت

پذیری، رهبری، اخلاقیات، تفکر راهبردی، مسئولیت

خلاقیت در تطبیق، پیگیری و نتیجه گرایی، مدیریت تیمی، 

سازی، توانمندسازی، حل مسئله، روحیه خدمت، شبکه

سیستمی، جلب اعتماد، ارتباطات شفاهی،  -تفکر تحلیلی

 در ،(1390) گرگانیپذیری، آراستگی، فهم مالی. انعطاف

 در مدیر هایویژگی و وظایف ها،نقش عنوان با تحقیقی

قران کریم و  9-7جزء بر نگرشی با قرآن مدیریت آیینه

 گونهاین را مدیر یک وظایف  هاالبلاغه، نقشنهج

 و اطلاعات کردن بندیطبقه در نظم داشتن: شماردبرمی

 برنامه، و هدف داشت دستورها، سازیشفاف ،هاداده

 تکریم و سالاریشایسته انتقادپذیری، پاسخگویی،

در تحقیقی با  (1390اسدی فرد و همکاران )رجوع ارباب

عنوان مدل شایستگی مدیران دولتی ایران بر اساس رویکرد 
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استراتژی تئوری داده بنیاد به این نتیجه رسید که اسلامی 

بودن، مردمی بودن، خدمتگزاری، عدم توجه به منافع 

های پذیری، پاسخگویی و شایستگیسئولیتشخصی، م

 آیند.های مدیران به شمار میشخصی از شایستگی

( در تحقیقی با عنوان تدوین 1391ساز و همکاران )چیت

 -الگوی شایستگی محوری مدیران فرهنگی

 دندرسی نتیجه این به اسلامی ایران در هادانشگاه  اجتماعی

 فرهنگی، کارآفرینی هوشیاری، شناسی،خویشتن که

 محور هایشایستگی ازجمله اجرایی مدیریت ارتباطات،

ا آق آیند.ها به شمار میشگاهدان اجتماعی فرهنگی مدیران

تحقیقی با عنوان بررسی توجه به جایگاه  (1393محمدی )

های مدیریت در انتخاب مدیران مدارس )مطالعه شاخصه

ایج این تحقیق موردی شهرستان دیواندره( انجام داد. نت

 به باید مدیران انتخاب در  دهنده این بود کهنشان

وجدان داری، حسن شهرت،مارزش مانند هاییشاخص

 همکاران و احمدی کاری و انضباط اداری توجه کرد.

 الگوی تبیین و طراحی عنوان با تحقیقی در( 1393)

 ستفادها با البلاغهنهج در انسانی منابع هاشایستگی مفهومی

به این نتیجه رسیدند که  ISMو مضمون تحلیل تکنیک از

 از سلامت  خدامحوری، عدالت، معرفت، قوت، درایت و

و  عسگریآیند. می شمار به انسانی منابع هایشایستگی

های ( در تحقیقی با عنوان الگوی شایستگی1394همکاران )

مدیران دولتی جمهوری اسلامی ایران بر اساس سند 

 نتیجه این به پایان در هاآن. دادند انجام  1404انداز چشم

ر سه این الگو، د در شدهشناسایی هایشایستگی که رسیدند

بعد فردی )نگرشی و رفتاری(، شغلی )دانشی و مهارتی( و 

اند. در این شدهبندیارزشی )اسلامی و سازمانی( دسته

های ارزشی، شغلی و فردی با برخورداری میان، شایستگی

به ترتیب از بیشترین  78/0و  85/0، 92/0تأثیر  از ضریب

 نژاد ربانق  اند.کنندگی در این الگو برخوردار بودهاثر تبیین

 مدل طراحی عنوان با تحقیقی( 1395) یخان عیسی و

 الگوهای اساس بر دانشگاهی مدیران شایستگی

 یقتحق هاییافته. دادند انجام تطبیقی ایمطالعه  اسلامی

 اررفت مداری، تقوا هایشایستگی بود ایندهنده نشان هاآن

عنوان به انصاف ورزی، عدالت داری،امانت اخلاقی،

 هایشایستگی مدلباشند. های اصلی مدیران میشایستگی

 ییرتغ عامل مانند عواملی ،کنگهنگ در انسانی منابع رهبران

 و خلاقیت ای،حرفه و تخصصی هایمهارت بودن،

 در را سازمانی دانش و آگاهی بحران، مدیریت نوآوری،

 (.2004، سلمئر) بردارد

( نیز چهارده شایستگی را برای 2006) همکاران و بورگالت

اند از شعور سیاسی، مدیران شناسایی کرد که عبارت

نگری و نوآوری، مدیریت های راهبردی، آیندهمهارت

پیچیدگی، سازگاری و یادگیری مستمر، رهبری، هوش 

یری کارگجانی، مدیریت منابع انسانی، مدیریت دانش، بههی

های اخلاقی، برقراری ارتباطات و مذاکره، ارزش

های فنی، پذیرش حاکمیت جدید مدیریت عملکرد. مهارت

( در تحقیقی با عنوان توسعه 2009کوکران )

 هایشایستگی از برخی 21 قرن برای  هایشایستگی  مدل

: از اندعبارت که کردند ییشناسا را مدیران موردنیاز

ش اثربخ مدیریت مستمر، یادگیری اثربخش، ارتباطات

ای گرایی، پذیری، ادراک میان فردی، حرفهمنابع، انعطاف

 تو یانگ و هو دانگ کار تیمی و رهبری و در ک سازمان.

 به. اندکرده بیان را مدیران موردنیاز هایشایستگی ( 2009)

 و نفوذ مدیران، موردنیاز هایشایستگی ها،آن اعتقاد

 بررسی، و پژوهش توانایی اجتماعی، مسئولیت تأثیرگذاری،

 ردی،ف بین مهارت ی،ریگمیتصم توانایی موفقیت، به میل

. نفس و توانایی مدیریت منابع انسانی هستنعتمادبها ابتکار،

 هایی شایستگیبررس عنوانبه تحقیق در  (2010لی )

عملکرد بالا به این نتیجه رسید برای اینکه  موردنیاز برای

افراد دارای عملکرد بالای باشند نیاز دارند که 

های مانند موفقیت مداری، تأثیرگذاری و نفوذ، شایستگی

صورت مفهومی، تفکر تحلیلی، قوه ابتکار، تفکر به

نفس، درک میان فردی، جستجوی اطلاعات، کار اعتمادبه

ای هنظریه .باشند داشته ار تخصص و مشارکت و  تیمی

ترغیب وجوه مثبت  جدید رفتارسازمانی بر تشویق و

ند، اها تأکید ورزیدهجای کنترل وجوه منفی آنکارکنان به
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-ها جهت حفظ، بقاء و پیشرفت خود میهمچنین سازمان

بایست ضمن شناسایی موانع اظهارنظر کارکنان به از میان 

های محوری ظر به ارزشها اهتمام ورزند. با نبرداشتن آن

ی پذیری در ارائهی و رقابتدر نوآور وپرورشآموزش

های خدمات و محصولات و لزوم استفاده از افکار و ایده

گرایی در رفتارسازمانی و تلاش برای کارکنان، اهمیت مثبت

های انسانی در سازمان توسعه و تقویت نقاط قوت سرمایه

مطالب  به با توجهد. شوازپیش نمایان میگفته بیشپیش

 باید گفت که پژوهش حاضر به دنبال شناسایی شدهگفته

 مدارس مدیران گرامثبت رفتارسازمانی ابعاد و هامؤلفه

یمپژوهش را  سؤالات .استمناسب  مدل ارائه منظوربه

 به شکل زیر عنوان کرد: توان

 1. گرای مدیران های رفتاری سازمانی مثبتمؤلفه

 ؟اندماکدمدارس ابتدایی 

 2مدیران مدارس  گرای. ابعاد رفتارسازمانی مثبت

 ابتدایی کدام اند؟

 یشناسروش

ح طر) یبیترکاز نوع رویکرد  پژوهش حاضر یک مطالعه

اکتشافی( بود. جامعه آماری در بخش کیفی شامل تعدادی 

، اساتید و دانشجویان گروه مدیریت نظرانصاحباز 

شاه و در بخش کمی آموزشی دانشگاه آزاد واحد کرمان

شامل مدیران و معاونان مقطع ابتدائی شهر کرمانشاه بود که 

ی ریگنمونه مشغول خدمت بودند. 1399در سال تحصیلی 

در بخش کیفی تا دستیابی به اشباع نظری ادامه یافت 

ی جدیدی در رابطه با مقوله پدید نیامد هاداده کهیطوربه

های ی دیگر از مؤلفهاطبقهو پیشنهاد جدیدی برای ایجاد 

نفر از  375در بخش کمی  ؛ وی ایجاد نگردیداحرفهاخلاق 

مدیران و معاونان به شیوه تصادفی ساده انتخاب گردید. در 

ی استاندارد هاپرسشنامه هادادهاین مطالعه برای گردآوری 

سبک  ( وی شخصیتی )کاستا و مک گریگورهایژگیو

 شد. استفاده گردید. گردآوری ( استفادهرهبری )کالرگ

 و اسناد از طریق بررسی شدهیآورجمع یهاداده

 گزارش و متون و شدهانجام پیشین یهاپژوهش

 تحلیل محتوا رویکرد با زمینه این در موجود یهاپژوهش

 یهاسؤال طراحی از پس بعد، مرحله در و شد بررسی

 یاگونهبه کمی بخش در هاپرسشنامه اجرای گردید. روند

 روی بر هاپرسشنامهتکمیل  به موفق محقق که رفت پیش

نفر مدیران و معاونان مقطع  375 تقریباً حجم به یانمونه

 مبانی به عنایت با منظور ابتدائی شهر کرمانشاه گردید. بدین

گردید.  مربوط استخراج هایمؤلفه پژوهش، ادبیات و نظری

عاملی  تحلیل طریق صوری از روایی و محتوا روایی

 و محققان مربوطه و نظر کارشناسان توسط اکتشافی

 یعلمئتیه اعضای از باسابقه افراد از تن چند همچنین

 دانشگاه و دانشجویان مقطع دکتری مدیریت آموزشی

برآورد گردید. وجهت ارزشیابی ماتریس همبستگی از 

و آزمون کرویت بارتلت استفاده گردید.  KMOآزمون 

گرایی های مثبتبرای همه مؤلفه KMOمقدار شاخص 

نزدیک اند.  1و مقادیر به  بود 0.6بالاتر از حد مطلوب 

های همچنین نتایج آزمون بارتلت برای همه مؤلفه

( معنادار بود. بنابراین بین  P 0.001 سطح گرایی در مثبت

متغیرها همبستگی لازم وجود داشت و حداقل شرایط لازم 

 کنندیم دیتائو تحلیل عاملی را  اربرای تحلیل عاملی برقر

است. همچنین جهت سنجش  آمده 1جدول که نتایج آن در 

گرایی مدیران گانه مثبت 9های پایایی پرسشنامه، مؤلفه

نفر از معاون و مدیران مقطع  30بر روی  طرحشیپ عنوانبه

ابتدائی اجرا شد و پایایی آن از طریق آلفای کرونباخ 

با روش  سؤالاتهمسانی درونی  محاسبه گردید ضرایب

ست که ا هاپرسشنامهآلفای کرانباخ بیانگر پایایی مناسب 

 آمده است. 2نتایج آن در جدول 
براي  بارتلت آزمون کرویت نتیجه و KMO(: مقدار 1شماره )جدول 

 همبستگی ماتریس ارزشیابی
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ي گراهاي مثبت(: ضرایب آلفاي کرانباخ براي مؤلفه2شماره )جدول 

 مدیران

 

 هاافتهی

ا ر دهندگانپاسختوزیع فراوانی و درصد فراوانی  3جدول 

جنس، سن، وضعیت تأهل، سطح تحصیلات و  برحسب

 .دهدیمسابقه خدمت نشان 
 دهندگانپاسخ(: توزیع فراوانی و درصدي 3جدول شماره)

 
 53.6، دهدیمنشان  3که اطلاعات جدول  گونههمان 

 174درصد ) 46.4مرد و  دهندگانپاسخنفر(  201درصد )

 7.2سال،  25نفر( کمتر از  8درصد ) 2.1نفر( زن هستند. 

نفر(  80درصد ) 21.3سال،  30تا  26نفر( بین  27درصد )

 40تا  36نفر( بین  91درصد ) 24.3سال،  35تا  31بین 

 18.1سال و  45تا  41نفر( بین  101درصد ) 26.9سال، 

درصد  13.1سال سن دارند.  46از نفر( بیشتر  68درصد )

 17.9. اندمتأهلنفر(  326درصد ) 86.9نفر( مجرد و  49)

 206درصد ) 54.9نفر( دارای مدرک کاردانی،  67درصد )

نفر(  102درصد ) 27.2نفر( دارای مدرک کارشناسی و 

درصد  6.7دارای مدرک کارشناسی ارشد و بالاتر هستند. 

درصد  16سال،  5تر از نفر( دارای سابقه خدمت کم 25)

 11نفر( بین  83درصد ) 22.1سال،  10تا  5نفر( بین  60)

سال و  20تا  16نفر( بین  71درصد ) 18.9سال،  15تا 

سال سابقه خدمت  20نفر( بیش از  136درصد ) 36.3

 دارند.

ایی گرهای مثبتاو  تحقیق ابعاد و مللفه سؤؤلا 

 ؟اندکداممدیران مدارس ابتدایی 

 ي آماري اولیه با استفاده از تحلیل عاملیهاشاخص (:4شماره )جدول 

 
بر اساس ملاک کایزر عوامل دارای ارزش ویژه یک و  

 عوامل اصلی استخراج عنوانبه توانندیمبالاتر از یک 

 9که بیانگر این است  4بنابراین اطلاعات جدول ؛ گردید

حدود عامل  9یک هستند و این  بیشتر از عامل دارای ارزش

یی تنهابه. عامل اول کنندیمدرصد واریانس کل را تبیین  78

. بعد دینمایم نییتبدرصد از واریانس کل را  55بیشتر از 

 گونههمان از طریق چرخش واریمکس(چرخش )بار  25از 
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 78عامل حدود  9این  گرددیمملاحظه  4که در جدول 

 درصد واریانس کل را تبیین نمودند.
 از طریق چرخش متعامد شدهاستخراج(: عوامل اصلی 5شماره )جدول 

 

 
گرای با توجه به نتایج تحلیل عاملی هشت مؤلفه مثبت

 استخراج گردید. مدیران

 او  پژوهش: سلا 

 300 درمجموع ی خارجی و داخلی،هاپژوهشبا مرور 

 10 ها در اختیارمؤلفه شناسایی و ارائه گردید که این مؤلفه

 و ؛از دانشجویان دکتری مدیریت آموزشی قرار گرفت نفر

ها از آنان خواسته شد که نسبت به حذف و اضافه مؤلفه

مؤلفه باقی ماند و از  80نمایند. در مرحله بعد  اظهارنظر

 هااسخپدانشجویان خواسته شد نسبت به مطالعه و بررسی 

 ومؤلفه استخراج نمایند  هاآناهتمام نظر نمایند و از بین 

 9مؤلفه در قالب  30 یتکرارموارد  از حذفپس  تیدرنها

ی هامهارتمولفه ها عبارتند از:  گردید. بعد استخراج

استرس؛  ی مدیریتیهامهارتمدیریتی تعارض؛ 

زمان؛ مدیریت استعداد؛ جانشین  ی مدیریتیهامهارت

؛ یاحرفهپروری؛ شایسته گزینی، مهارت مدیریت دانش 

ب؛ ی مطلوسازمانفرهنگ؛ تعمیق تفویض اختیار؛ توسعه

گسترش ارتباطات؛ تعاملات اثربخش سازمانی؛ توسعه 

ی هابرنامهی گروهی؛ تیم سازی؛ طراحی هاتیفعال

تسهیم دانش )مستمر و مداوم  یادگیریآموزشی راهبردی؛ 

؛ راهبردهای مدیریت آموزشی (ضمنی به تصریحی

؛ تقویت روحیه یادگیری پژوهش محور؛ ایجاد اثربخش

ی آموزشی؛ تقویت روحیه هابرنامهمدرسه جذاب؛ تنوع 

ژه و حل فعال مبتنی بر پرو ی اکتشافیریادگی تعالی طلبی؛

ی محیط یادگیری؛ پرورش سازیغن ؛(تفکر تحلیلی)مسئله 

دادن اولیاء و  مشارکت ی استعدادهای دانش آموزان؛احرفه

ظور پیشرفت تحصیلی دانش آموزان؛ بهبود منمربیان به

ی درسی؛ بهبود مداوم هابرنامهمداوم کیفیت آموزشی 

محیط  تیجذاب جریان تدریس؛ بهبود مداوم یادگیری؛

ی آموزشی، پرورشی؛ تنوع هابرنامه تنوع یادگیری؛

ی درسی تلفیقی هابرنامهی اجرا ؛برنامهفوقی هابرنامه

 ر؛ابتکا ؛یقی اثربخشمحور؛ تدریس تلف –استاندارد 

 پژوهش - آموزشی یهابرنامه یطراح ی؛نوآور ؛تیخلاق

 انگیزه تیتقو یی؛ایپو ی؛ریپذانعطاف ی؛ریانتقادپذ محور؛

 جمعی؛خرد  یی؛جومشارکت ؛اظهارنظرها در جمعی

خود  آموزشی؛ یهایریگمیتصم در شورایی تیریمد

 روحیه تیتقو عمل؛استقلال  کارآمدی؛خود  مدیریتی؛

 کاری؛وجدان  فردی؛ میانارتباطات  ی؛ریپذتیمسئول

مهارت  ی؛آورتاب اندیشی؛ مثبت ی؛جوانمرد

ویی؛ رسخت  احساسی؛هوش  ؛نفساعتمادبه ی؛ریگمیتصم
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تفکر  یادگیری؛ – یاددهی یشناسروان امیدواری؛

 ؛ارتنظ سازمانی؛ ییایپو راهبردی؛ یهابرنامه استراتژیک؛

 جادای ییتوانا ی؛ریپذسکیر اثربخش؛ آموزشی ییراهنما

 سازمانی؛ گروهی؛ مشاورهمشاوره  فردی؛مشاوره  تغییرات؛

 ؛ ایجاددارهدف یپژوهندهیآ ؛ نگرشپژوهدانش مدیریت

 ویتپژوهشی؛ تق زمینه تحقیقاتی؛ ایجاد یهاتیفعال زمینه

 ی؛ اشاعهاحرفه اخلاق ی؛ تقویتاحرفه گفتمان؛ اخلاق

 حقوق متقابل؛ رعایت اعتمادی؛ احترام؛ احرفه اخلاق

 قیسلا و آموزشی؛ علائق یازهاین کردن همکاران؛ برآورده

منطقی؛  منصفانه؛ ارزشیابی آموزان؛ ارزشیابی دانش

 ابن مدیریت قانونمند؛ اجرای عادلانه؛ ارزشیابی ارزشیابی

بت سؤؤلا  عاد مث یت اب گرایی دوم پژوهش: اولو

 ؟ اندکداممدیران مدارس ابتدایی 

ی دانشجویان به این نتیجه گرفته اظهارنظر جمعتوجه به  با

بعد  9شد که به ترتیب به شرح شکل ذیل است که 

 گرایی مشخص گردید.مثبت

 

 یریگجهینتبحث و 

 و انسان زندگی دروپرورش آموزش زیانگشگفت نقش

 سکهیچ بر انسانی والای هایارزش و استعدادها شکوفایی

 رشد در تواندیتنها منه وپرورشآموزش. نیست پوشیده

 کهبل باشد، مؤثر افراد جسمانی حتی و رفتاری اخلاقی،

 اجتماعی مصالح و حقیقی نیازهای رفع جهت در ایوسیله

 درتنها نه وپرورشآموزش نقش یعنی آیدمی شمار به

 و متوقف فرد معنوی و مادی زندگی به بخشیدن عینیت

 در نیز را او اجتماعیشئون  تمام بلکه شودنمی محدود

. گرددمی جامعه اساسی تحول و رشد عامل و گیردبرمی

 ارکان از یکیعنوان به همگانی وپرورشآموزش امروزه

 در کشوری هر و است شدهشناخته پایدار توسعه

 گسترش، برای را خود ملی درآمد از بزرگی بخشجهان

. درواقع دهدمی اختصاص آن آیی کار و بهبود

 یکی و است انسانی جامعه اساسی رکن وپرورشآموزش

 نوجوانان و کودکان آموزش و پرورش آن عمده اهداف از

 و نظرانصاحب اغلب. است مدیران و معلمان توسط

 ترینزرگب معلمان، که نظرند این بر تربیتیمسائل  متفکران

؛ دهستن تربیت و تعلیم جریان در مؤثر عامل ترینمهم و

 یک اساس و شالوده شود گفته اگر نیست راهبی بنابراین

 ناولی. دهندمی تشکیل معلمان را موفق آموزشی سیستم

 عواملی درک موفق آموزشی کادر به رسیدن جهت در قدم

 این از یکی. است مؤثر معلمان فعالیت کیفیت بر که است

 است لازم بنابراین؛ هستند مدارس مدیران عوامل،

 اساس بر مدیران انتخاب موضوع به وپرورشآموزش

 .(1396عارف نژاد،دهد ) نشان توجه شیازپشیب شایستگی،

 یمفهوم مدل دیتائ از حکایت تحقیق یهاافتهی بررسی

عاد ی ابتمام دارد. خبرگان توسط آن هایمؤلفه و پیشنهادی

در مقاله از مبنای علمی برخوردار بوده و پیشینه  ذکرشده

اول پژوهش  سؤال. در پاسخ به استنظری کاملی را دارا 

 گرای مدیرانهای رفتارسازمانی مثبتکه به دنبال مؤلفه

گفت: نتیجه پایانی این  توانیم استمدارس ابتدایی 

گرایی }با مؤلفه مثبت 300که از  دهدیمپژوهش نشان 

ی داخلی و خارجی{پس از حذف و اضافه هاپژوهشمرور 

 80ریت آموزشی دکترای مدی انینفر دانشجو 10توسط 

 30پس از حذف موارد تکراری  تیدرنهامؤلفه باقی ماند و 

ال دوم پژوهش که به دنب سؤالپاسخ به  در مؤلفه باقی ماند.

 ستاگرای مدیران مدارس ابتدایی ابعاد رفتارسازمانی مثبت

بعد تنظیم  9مؤلفه رفتارسازمانی در قالب  گفت توانیم

 اررفت گرای آموزشی؛بتبعد رفتار مث 9گردیده است. این 

 رفتار ی؛احرفهگرای مثبت رفتار گرای فردی؛مثبت
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 تاررف گرایی سازمانی؛مثبت رفتار گرای اخلاقی؛مثبت

 اررفت گرای اجتماعی؛مثبت رفتار گرای انسانی؛مثبت

بودند.  نیبخوشگرای مثبت رفتار گرای بین فردی؛مثبت

 سازمانی، بهروزی الگوی طراحی عنوان با پژوهشی در

 در مثبت یشناختروان سرمایه محوری نقش تبیین

 ارانهمک و انئیرضا دکتر توسط که ایران دولتی یهاسازمان

 یهاپژوهشی هاجلوه از یکی سازمانی بهروزی شد، انجام

 لیدیک نقش پرتو در پدیده این تبییناست.  گرامثبت

 تاس مدعی پژوهش نی. ااست مثبت یشناختروان سرمایه

 یدولت یهاسازمان در مثبت یشناختروان سرمایه وجود که

 دو این که است شهروندی رفتار و سازمانی فضیلت موجد

 در یشناختجو رواننام به یادهیپد یریگشکل باعث نیز

 خواهد سازمانی بهروزی آنآورد ره و شوندیها مسازمان

 عنوان با تحقیقی در (1398همکاران ) واله زاده  بود. فتح

 یراندب انگیزش و گرامثبت رفتارسازمانی رابطه بررسی

 میان رابطه بررسی به چابهار اول متوسطه مقطع

 با وسطهمت مقطع دبیران انگیزش و گرامثبت رفتارسازمانی

 همبستگی نوع از توصیفی پژوهش روش از استفاده

 بین هک داد نشان همبستگی ضریب آزمون نتایج. پرداختند

 ابطهر شغلی انگیزش با گرامثبت رفتارسازمانی هایمؤلفه

( 2014) پونچا و ندارد. تانوموان وجود یداریمعن و مستقیم

 مطالعه مورد مدرسه بافت در را سازمانی گراییمثبت

 بین یداریمعن و مثبت روابط که دریافتندها قراردادند. آن

 مـدیریت کفــایـت ســــطح و سازمانی گراییمثبت

 از پیروی مانند ییهایژگی. واست برقرار مـدارس

 تجربـه سازگاری، برونگرایی، عاطفی، ثبات وجـــدان،

 خـود ونفس عزت یا احترامی خود ی،ابیخودارز پـذیری،

 سازمانی گراییمثبت یهایژگیو نیترمهم اثربخشـی

 یابرجسته و مثبت ریتأث هایژگیو نی. اشوند محــسوبمی

 و شغلی رضایت عملکرد، انگیـزش، ی،گذارهدف بـر

 اندچ پژوهشی . نتایجکننده کاردارند ندیخوشا موارد دیگر

 مدیریت اقدامات که دهدیم نشان (2007همکاران ) و

 زینش،گ و انتخاب انسانی، نیروی یزیر)برنامه یانسان منابع

 تمسیس و کیفیت یهاحلقه بهبود، و آموزش شغل، طراحی

ر د است. رگذاریتأث سازمانی عملکرد( در پرداخت مناسب

 تاثیر عنوان با (2015همکاران )الیانا و  توسط که پژوهشی

 کار تکیفی و تنوع بر عضو-رهبر تبادل و یسازمانفرهنگ

 -توصیفی روش با اندونزی دولتی یهاسازمان کارکنان

 انجام 233 حجم با یهانمونه روی بر و پیرسون همبستگی

 بر یافراوان  ریتأث یسازمانفرهنگ که داد نشان جی. نتاشد

یم وعض-رهبر مثبت تبادل میان این در و دارد کار کیفیت

 بر آن ریتأث و کندتر پررنگ را یسازمانفرهنگ نقش تواند

 هاتهافی اساس کنند. بر تعدیل را کارکنان کاری کیفیت

 و دش بیان تحقیق متغیرهای ازهرکدام  هایمؤلفه اولویت

 دلم هایمؤلفه با پیشنهادی مفهومی مدل ابعاد مقایسه در

 هم بر علاوه که گفت توانیم لوتانز گرامثبت رفتارسازمانی

 رفتارسازمانی مدل هایمؤلفه با پیشنهادی مدل خوانی

 بر یمبتن دیگری هایمؤلفه مدل، این در لوتانز گرایمثبت

 عنوان تحت هامؤلفه این که شد بررسی اسلامی یهاارزش

 قرار خبرگان دیتائ مورد اسلامی گرایمثبت رفتارسازمانی

 هایمؤلفه با پیشنهادی مدل ابعاد نیچنهمگرفت. 

 و دارد یخوانهم رابینز یسازمانفرهنگ در یموردبررس

 هایمؤلفه عنوان تحت دیگر هایمؤلفه آن بر علاوه

 خبرگان دیتائ و یموردبررس اسلامی یسازمانفرهنگ

نقش مدارس و مدیران  تیاهمبا توجه به  .استقرارگرفته 

 هاآنگرای مشخص برای آموزشی، تدوین معیارهای مثبت

ضروری است تا راهنمایی در جهت رسیدن به اهداف باشد 

 دیتأکگفت که  توانیمو عملکرد را بهبود بخشد. در پایان 

در اتخاذ تصمیمات  شدهنییتعبر اصول و قواعد از پیش 

همه معلمان در فرآیند  سازمانی، جلب مشارکت

ی، ارزیابی مستمر از پیشرفت امور، داشتن حق ریگمیتصم

دادرسی آزادانه و منصفانه از کار مدیر، ایجاد فرصت برای 

مشترک برای  اندازچشمی اخلاقی، داشتن هاارزشانتقال 

بعاد باعث بهبود و گسترش ا تواندیمتوسعه مدرسه 

ی مدیران در مدارس و به دنبال آن محیط احرفهگرای مثبت

ی هاپژوهشآموزشی شود. پژوهش حاضر، مانند دیگر 

 و هاتیمحدود. با استعلوم انسانی که مربوط به انسان 
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ر د هاآنخلاصه برخی از  طوربهی روبرو بوده که مشکلات

 :اندشدهارائهزیر 

 همچون  تردیدی نیست که متغیرهای فراوانی

فرهنگ، شرایط خانوادگی، محیط، رفاه اجتماعی و 

گرای و غیره با ابعاد مثبت سیاسی -شرایط اقتصادی

اما دشواری کمی کردن این ؛ مدیران در ارتباط است

باعث شده که در این  هاآنمتغیرها و بررسی جامع 

 قرار گیرد. موردمطالعهمؤلفه  9پژوهش تنها 

 کتبی شامل  ی ذاتی پرسشنامههاتیمحدود

 ی بودنو خصوص سؤالاتی متفاوت از هابرداشت

 یاحرفهاخلاق 

  با افشای  هایآزمودنعدم همکاری کامل بعضی از

 تصمیمات اخلاقی حتی در راستای اهداف تحقیق

 عهی نظری و تجربی این مطالهانهیشیپخلاصه بنا به  طوربه

ی استانداردهای فیو کبرای ارتقای وضعیت کمی 

 گرای مدیران در فرایندهای مدیریتی و با توجه بهمثبت

گرا در بین جامعه مدیران، موضوعاتی مثبت اخلاقاهمیت 

ارتقاء اخلاق  ٔ  نهیدرزم تریجد یهاتلاشاز قبیل: اعمال 

در حرفه، تشویق و تأکید مدیریت ارشد سازمان بر فراگیری 

ی توسط مدیران احرفهو پذیرش استانداردهای اخلاق 

بررسی تغییرات در رفتارهای اخلاقی مدیران  موزشی،آ

با تحولات در حرفه مدیریت، بررسی رابطه  راستاهم

افزایش رشد اخلاقی مدیران آموزشی با توجه به تغییرات 

ب و ی مناساحرفهدر کیفیت مدیریت، بررسی موانع رفتار 

بر کیفیت  اخلاقی یهاآموزش بررسی تأثیر تیدرنها

گرایی بین مدیران کردن فرهنگ مثبت نهادینهمدیریت 

ها ی بیشتر با تعداد مؤلفههاپژوهشانجام ؛ مدارس ابتدایی

بک تشویق مدیران در بکار گیری س؛ و بیشتر ترکاملو ابعاد 

موضوع مطالعات آتی  عنوانبه توانیمرا  گرارهبری مثبت

 پیشنهاد نمود.
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