
  
  

مطالعه رابطه بین مهارتهاي ارتباطی اساتید دانشکده فنی دختران تهران 
  ولی عصربا اثربخشی آموزشی

  
  واحد تهران شرق دانشگاه آزاد اسلامی و عضو هیات علمی استاد یار ،سید علی رحمانزاده

  کارشناسی ارشد علوم ارتباطات اجتماعی ،نیاسرطاهره نجفی 
Tara_9481@yahoo.com )دار مکاتبات نویسنده و عهده(  

  
   :چکیده

بـراي انجـام ایـن    . هدف از این مطالعه رابطه بین مهارتهاي ارتباطی اساتید دانشکده فنی ولیعصر تهران با اثربخشی آموزشی می باشـد  
 91رشته تحصیلی در دانشکده فنی ولیعصر تهران در سال  12دانشجو در 197تکنیک پرسشنامه ، تحقیق با استفاده از روش پیمایشی با 

تجزیه و  spssبعد از جمع آوري پرسشنامه ها داده ها با استفاده از نرم افزار .با استفاده از نمونه گیري تصادفی مورد سؤال قرار گرفتند 
  .ضریب همبستگی پیرسون می باشد به کار گرفته شد شاملتحلیل شد ، آمار استنباطی که در تجزیه و تحلیل 

  :بعد از تحلیل و بررسی هاي انجام شده نتیجه گرفتیم که 
بیشتر تقویت شود ،اثر بخشی گروههاي علمی، ایجاد انگیزه یـادگیري در دانشـجویان و پیشـرفت     هر اندازه مهارتهاي ارتباطی اساتید 

بیشتر تقویت شود ،اثـر بخشـی    چنین هر اندازه مهارتهاي ارتباطی کلامی و غیر کلامی اساتیدتحصیلی دانشجویانافزایش می یابد و هم
 .گروههاي علمی افزایش می یابد

 
 1اساتید -ارتباط غیر کلامی  –ارتباط کلامی  –اثربخشی آموزشی  –مهارتهاي ارتباطی : واژگان کلیدي

    

                                                             
  1392خرداد 6: تاریخ دریافت مقاله
   1392دي  12: تاریخ پذیرش نهایی
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  :مقدمه 
در غرب مورد توجه وافر علما و دست اندرکاران رشته هاي مختلـف از   1950سالهاي ارتباطات در سالهاي اخیر، پس از 

و هر . روانشناسی، روانشناسی اجتماعی و جامعه شناسی گرفته تا دانشجویان مدیریت و علوم کامپیوتر قرار گرفته است 
آنان را بر آن میـدارد کـه بـه گونـه اي     هاي متفاوت از دیگران دارند که  یک از پیشتازان این رشته ها براي خود دیدگاه

پیشکسوتان علـم ارتباطـات    1950در سالهاي بعد از جنگ جهانی دوم بویژه پس از سالهاي .متفاوت به ارتباطات بنگرند
  )56، ص 1374فرهنگی،. ( کار خود را به گونه اي نظام مندمطرح کرده و در همه جا سحن خود را پراکنده اند

هم و اشتراك فکر دانسته اند بنابر این می توان انتظار داشت که پس از برقراري ارتباط چنانچه بـه  معنی ارتباطات را تفا
درستی صورت گیرد به نوعی اشتراك فکر و تفاهم میان دو منبع که آنها را فرستنده پیام و گیرنده پیام مـی نـامیم بـه    

  )158: همان.(وجود می آید 
فرستنده و گیرنده پیـام مطـرح کـرده انـد کـه بـه نـوعی شخصـی کننـد اهمیـت            اهمیت مهارتهاي ارتباطی را از زاویه

حال نظام آموزشی و فعالیت هـاي حـاکم بـر آن بـا توجـه بـه پیشـرفت جوامـع، همـواره          . مهارتهاي ارتباطی می باشد 
یـرا در  و تحول اموزشی خود معلول تحول اجتماعی و تحول علوم و فناوري اسـت، ز  دستخوش تغییر و تحول بوده است

ولی در جوامع پیچیده و پیشرفته سرعت تحـول نظـام   . جوامع ساده ، نیاز ها ساده و روش ارضاي نیازها نیز ساده است 
. هاي اموزشی آنچنان سریع است که هر چند سال یک بار ، در ساختارنظام اموزشی یک دگرگونی کلی ایجاد می شـود  

فت سریع علوم و فناوري نه می توان به تمام دانش موجود دسـت یافـت   به همین دلیل در دنیاي امروز با توجه به پیشر
وظیقه و مسئولیت اساتید امروز نسبت بـه  . ونه می توان هر شخصی را با هر خصوصیتی به کار تدریس و استادي گمارد

ط انسـانی  گذشته سنگین تر و یچیده تر شده است و همچنین بر قراري ارتباط را باید یکی از شاخص هـاي مهـم ارتبـا   
  .دانست

موفقیت معلمان و استادان و کلیه افراد در ارتباط با دانشجو به توانایی بر تفهیم مطالب و روشن کردن خواسـته هـا ري   
در فرایندآموزشی ، ارتباط عبارت است از برقراري بین دو فرد ، دو موضوع، دو اندیشه یا بیشتر و به عبارت بهتر . او دارد

. ر بین استاد و یاد گیرنده یا یادگیرندگان است و لیکن از دیـدگاه اسـاتید، مهـم تـرین انگیـزه هـا      ، تفاهم و اشتراك فک
انگیزه هاي مربوط به یادگیري و پیشرفت تحصیلی است و علاوه بر آن برخـوردار بـودن از شخصـیت برجسـته اسـتاد و      

همچنـین اسـتاد بایـد    . آموزش می شودهمچنین آگاهی و شناخت اساتید، برخورد خو با دانشجو که باعث پیشرفت در 
او باید ضـمن همـاهنگی   . قادر باشد با شناخت شاگردانش، محتواي آموزشی را تا حد وضعیت مطلوب آموزشی بالا ببرد

لازم بین ویژگیهاي فردي و فعالیت آموزشی، آموزش و یادگیري را براي آنان به صورت تجربه شیرین و لـذت بخـش در   
  .معلمی همچون مشاغل دیگر به تخصصهاي دیگري نیاز داردبنابر این کار . آورد

  
  :بیان مسئله 

بـا صـحبت و    .می بـریم  همه ما بخشی عمده از زندگی خود را در ارتباط با دیگران سپري می کنیم یا در فکر آن به سر
ران چگونهبـه  کسب این مهارت به ما می آموزد بـراي درك موقعیـت دیگ ـ  .ارتباط برقرار می کنیم) گفتگو(گوش کردن 

سخنان آنان فعالانه گوش دهیم و چگونه دیگران را از احساس و نیازهـاي خودآگاهنمـاییم تـا ضـمن بـه دسـت آوردن       
   .خواسته هاي خود طرف مقابل نیز احساس رضایت نماید

گیرد که نمونـه  هنگامی که فردي از طریق ابزار زبان با فرد دیگري ارتباط برقرار می کند، رابطه اي میان آنان شکل می 
همین توانایی برگرداندن اصوات بی معنا به کلمات گفتاري و نوشتاري یعنی زبان مهم . آن را در طبیعت نمی توان یافت

زبان ، رشد آن دسته از ویژگی هایی را ممکن ساخته که انسان اندیشـمند را از همـه مخلوقـات    . ترین امتیاز بشر است 
عـالی تـرین    "آور نیست اگر فیلسوف آلمـانی ، کـارل یاسـپرس مـدعی اسـت کـه       پس تعجب . دیگر متمایز می سازد 

  ) 24: 1384سهرابی ، ( ".دستاورد انسان در دنیا ، ارتباط شخصیت است 
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مهارتهاي ارتباطی به شخص کمک می کند تا با دیگران به شکلی ارتباط برقرار کرده که بتواند از حقوق خـویش، دفـاع   
کل مناسب و منطقی انجام دهد، در رابطه با دیگران دچار کشمکش و درگیـري نشـود، مـردم    کند، وظایف خود را به ش

  . گریز یا مردم ستیز نباشد بلکه با مردم روابطی دوستانه، آزادانه و صمیمانه داشته باشد
اي اجتمـاعی  توانایی ها، دانایی هـا و آگـاهی ه ـ  : مهارتهاي ارتباطی که به آن مهارت هاي اجتماعی نیزمی گویند شامل 

  .افراد است که باعث انجام رفتارهاي هدفمند و همراه با رضایت و موفقیت می شود
مهارتهاي اجتماعی در برگیرنده مجموعه اي از گفتارها و رفتارهاي آشکار و نهان و نیز ارتباط هاي کلامی وغیر کلامـی  

  .است
  

  :اثربخشی آموزش یعنی
نتایج قابل مشاهده از کارآموزان در اثر آموزشهاي اجراشـده، تعیـین میـزان    تعیین میزان تحقق اهداف آموزشی، تعیین 

انطباق رفتار کارآموزان با انتظارات نقش سازمانی، تعیین میزان درست انجام دادن کار که موردنظر آموزش بـوده اسـت،   
  .تعیین میزان تواناییهاي ایجادشده در اثر آموزشها براي دستیابی به هدفها

مهارت برقراري رابطه موثر می خواهیم شیوه صحیح یک ارتباط کلامی وغیرکلامی را بیاموزیم تا بتـوانیم   در حقیقت در
نظرها، عقاید، خواسته ها، نیازها و هیجان هاي خودرا به طور صحیح ابرازکرده و بـه هنگـام نیـاز از دیگـران درخواسـت      

  .کمک و راهنمایی کنیم
رار کنند، باید به کلمات، نحوه بیان، و در کل، به انواع نشانه هـاي غیـر کلامـی نیـز     براي آنکه اساتید، ارتباط موثري برق

مندي، درك و توجه به مخاطب و نیازها و مسائل او ارتباط موثر،به علائمی نیاز دارد که نشان دهنده علاقه. توجه نمایند
اسـت  ....نگاه، طرز ایستادن یا نشستن و منظور از رفتار غیر کلامی، حرکات سر، دست، چشم، حالت صورت، نحوه. اوست

انسان گاهی بـا چشـم و ابـرو و حرکـت سـر و دسـت مطـالبی را        . باشدکه در رفتار و عکس العمل دیگران تاثیرگذار می
بنابراین  میتواند القاء کند و مخاطب را به کاري ترغیب و یا از کاري باز دارد که با هیچ وسیله دیگري امکان پذیر نیست

البته همه این امکانـاتی کـه در رفتـار    . است اساتید به این حربه موثر نیز آشنا باشد و از آن به خوبی استفاده نمایدلازم 
اي از این عوامل استفاده کنند کـه آنهـا   اساتید باید بگونه. غیر کلامی نهفته است، باید در جهت همدلی با مخاطب باشد

 ..ن گردداحساس راحتی کنند و موجب اعتماد و اطمینا
درآخرسوالی که مطرح می شود این است که آیا بین مهارت هاي ارتباطی اساتید و اثربخشی گـروه هـاي علمـی رابطـه     

ارتباطی اساتید بیشتر باشد اثربخشی برگروههاي علمی کم تر می شود یا  وجوداردیاخیر؟ به بیان دیگرآیا هر چه مهارت
  بیشتر؟

  
  :اهمیت و ضرورت پژوهش

با توجه به اهمیت مهارتهـاي  . برقراري ارتباط موثر یکی از شاخصهاي مهم در تدریس اثر بخش اساتید می باشدتوانایی 
اثـر   ارتباطی اساتید و نقش آن در عملکرد آموزشی آنان این تحقیق به منظور بررسی ارتباط بـین مهارتهـاي ارتبـاطی و   

  .بخشی آموزشی انجام شد 
ارتهاي ارتباطی انجام شده نشان دهنده تـاثیر مهارتهـاي ارتبـاطی بـر یـادگیري بـه       پژوهشهاي که تاکنون در زمینه مه

  .عنوان عامل تاثیر گذار بر اثر بخشی آموزشی بررسی شده است 
افرادي که مهارت هاي ارتباطی دارند یعنی کسانی که مهارتهاي ارتباطی خود را مـی شناسـند و هـدایت مـی کننـد و      

به طرز اثر بخشی با آن برخورد می کنند، در هر حیطـه اي از زنـدگی ممتازنـد ، خـواه در      ارتباط دیگران را نیز درك و
روابط عاطفی و صمیمانه باشد و خواه در فهم قواعد نا گفته اي که در خط مشی سازمانی ، بـه پیشـرفت مـی انجامـد و     
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هـم  . دارنـد اهمیـت دو چنـدان دارد     این ویژگی به خصوص براي اساتید دانشگاه که تاثیر گذاري فراوانی بر دانشجویان
  .براي دانشجو و هم براي اساتید

کاستی در این زمینه به ناشایستگی در دنیاي اجتماعی . یکی از ابعاد مهارتهاي ارتباطی ، مهارتهاي مرتبط با افراد است 
تواند باعث شود کـه حتـی    در واقع فقدان این مهارت ها می. یا بروز مصایب مکرر در ارتباط هاي بین فردي می انجامد 

ایـن مهـارت   . با هوشترین افراد در ارتباط هاي خود احساس عجز کنند و خودبین، زیانکار یا بدون احساس به نظر آیند 
هاي اجتماعی به فرد امکان می دهند که ارتباطی با دیگران برقرار کند، احساسات دیگران را برانگیزد و الهام بخش آنان 

اط هاي صمیمانه پیشرفت کند، افراد را قانع کند، بر آنان تاثیر بگذارد و بـه دیگـران اطمینـان خـاطر     واقع شود، در ارتب
با توجه به موارد فوق و با توجه به اینکه انتظار میرود اساتید دانشـگاه بـا توجـه بـه جایگـاه خـود از ایـن مهـارت         . دهد

ی که مهارتهاي ارتباطی عامل موفقیت در هر زمینه شـغلی  برخوردار بوده و براي دانشجویان نیز ملموس باشد و از آنجای
ما نیز در این تحقیق بر آنیم که رابطه آن را با اثر بخشـی آموزشـی مـورد مطالعـه     . بر شمرده است  ، من جمله آموزش

  . قرار دهیم 
  

  :اهداف تحقیق 
  

 :اهدف اصلی 
  تهران با اثربخشی آموزشی مطالعه رابطه بین مهارتهاي ارتباطی اساتید دانشکده فنی ولیعصر

  :اهداف فرعی 
  .شناسایی عواملی که سبب عدم اثربخشی مهارتهاي ارتباطی استادان بر پیشرفت تحصیلی دانشجویان می شود -1
  تقویت به کارگیري روش هاي نوین ارتباطی و آموزش در جهت پیشرفت تحصیلی دانشجویان  -2

  :سؤالات تحقیق
  ی اساتید با اثر بخشی گروههاي علمی تفاوت معنی داري وجود دارد ؟آیا بین مهارتهاي ارتباط-1 
  بااثربخشی گروههاي علمی رابطه معنا دارایوجود دارد؟ آیا ارتباط غیرکلامی به عنوان یکی از مهارتهاي ارتباطی-2 
ه معنـاداري وجـود   آیا ارتباط کلامی اساتید به عنوان یکی از مهارتهاي ارتباطی بااثربخشی گـروه هـاي علمـی رابط ـ   -3 

  دارد؟
  آیا میان مهارتهاي ارتباطی استادان و مشارکت در کارهاي پژوهشی دانشجویان رابطه معناداري وجود دارد؟ -4
  آیا میان مهارتهاي ارتباطی استادان و ایجاد انگیزه یادگیري در دانشجویان رابطه معناداري وجود دارد؟ -5
 و پیشرفت تحصیلی دانشجویان رابطه معناداري وجود دارد؟ آیا میان مهارتهاي ارتباطی استادان -6

  :هاي تحقیق فرضیه
  .معنا داري وجود دارد با اثر بخشی گروههاي علمی رابطه به نظر می رسد بین مهارتهاي ارتباطی اساتید -1
علمـی رابطـه   بااثربخشـی گـروه هـاي     به نظر می رسد بین ارتباط کلامی به عنوان یکی از مهـارت هـاي ارتبـاطی    -2 

  .معناداري وجود دارد 
گـروه هـاي علمـی رابطـه      بااثربخشـی  به نظر می رسد بین ارتباط غیرکلامی به عنوان یکی از مهارت هاي ارتبـاطی  -3

  .معناداري وجود دارد 
  .دارد میان مهارتهاي ارتباطی استادان و ایجاد انگیزه یادگیري در دانشجویان رابطه معناداري وجود به نظر می رسد -4
  .به نظر می رسد میان مهارتهاي ارتباطی استادان و پیشرفت تحصیلی دانشجویان رابطه معناداري وجود دارد -5
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  :تعریف متغیرها، مفاهیم و تعاریف عملیاتی 
  :تعاریف مفهومی 

  )7،ص 1374رابینز، .( توانایی هایی که براي تامین موفقیت آمیز هدف ها لازم است: مهارت ها  
کلیه فعالیت هاي گفتاري، نوشتاري، کرداري، حرکتی که براي انتقال معنی و مفهوم و یا اثر گذاري و نفـوذ بـر   : ارتباط 

  )3، ص 1377فرهنگی،  .(دیگران به کار گرفته می شود
  

  :اثر بخشی 
مهمتـرین حامیـان    .برخی اثر بخشی دوره ها را به عنوان میزان حصول و دستیابی دوره هاي آموزشی تعریف کرده انـد  

به رغم این دو صاحب نظر دوره آموزشی اثر بخش است که هدف هـاي مفـروض را   . این تعریف تایلر و اسپکتر میباشند 
بنابر این در الگو هاي پیشنهادي آنان می توان هدف هاي هر برنامه را مورد بررسـی قـرار داد و در پایـان    . محقق سازد 

  )25،ص 1374رابینز، .( ت نموددوره ، در خصوص تحقق اهداف قضاو
  

  عملیاتی تعاریف
  :مهارتهاي ارتباطی 

اي تعیـین  . مهارت هاي ارتباطی در این پژوهش با استفاده از سه ویژگی مهارت ارتباطی بـارتون جـی    تعریف عملیاتی
  : این سه ویژگی عبارتند از. می گردد

مرکب از لغت ها و دستور زبان است اطلاعاتی بیان می شود در ارتباط کلامی، با استفاده از زبان که :مهارت هاي کلامی
در نتیجه بخش هایمختلف یک گفتـار داراي  . و براي بیان یک فکر، کلمه ها بر اساس قوانین و دستوري مرتب می شوند

  .سپس پیام به شکلی شفاهی یا کتبی منتقل می گردد. ترتیب مناسب می شود
عبارت فرایندي فعال که شامل توجه، درك، ارزیابی، به خـاطر آوردن و  ) موقرشنود ( گوش دادن: مهارت هاي شنیداري

  .می باشد) واکنش( پاسخگویی
بازخورد در فرایند ارتباطی عبارت است از برگشت نتیجه پیام به فرستنده پیام به طوري کـه فرسـتنده   : مهارت بازخورد

فرایند ارتباط بـدون وجـود بـازخورد کامـل نخواهـد شـد       . پیام از وضعیت پیام و نحوه ي دریافت و درك آن آگاه گردد
دربازخورد اطلاعاتی، گیرنده پیام به صورت فرستنده اي در می آید که پاسخ پیام را مطابق الگوي کلـی ارتبـاطی بـراي    

  )  150و151،ص 1374ضائیان،.(فرستنده ارسال می دارد 
  :اثر بخشی 

آمیز وظایف محوله و تحقق اهداف سازمان و رضایت دانشجویان تعیـین   اثر بخشی رفتار اساتید بر مبناي انجام موفقیت
 )160: همان.(می شود 

  پیشینه تجربی تحقیق
یوسف گرجی در اصفهان تحقیقی به منظور تعیین رابطـه میـزان محبوبیـت اجتمـاعی اسـتادان از نظـر        1373در سال 

استاد از سه دانشـکده و سـپس سـه     30. نان انجام داددانشجویان و نحوه ارزشیابی دانشجویان از فعالیت هاي آموزشی آ
دانشجو که نمونه هـاي   231استاد را در بر می گرفت و  10رشته تحصیلی را به طور تصادفی انتخاب کرد که هر رشته 

ابزار پژوهش در پرسشنامه محبوبیت سنج و ارزشیابی عملکرد آموزشی بود کـه پرسشـنامه   . تحقیق وي را تشکیل دادند
با استفاده از نظرات دانشجو در رابطه با استاد ایده ال و منابع فارسی و خارجی در مورد ویژگی استاد تهیه مـواردي  اول 

. که فراوانی بیشتر داشتند انتخاب و پس از تعیین ضریب تشخیص سئوال، اسـتفاده شـده بـر اسـاس نمـره مرتـب شـد       
ر گرفتند، پرسشنامه ارزشیابی عملکرد آموزشی بـا مقایسـه   درصد گروه پایین مورد محاسبه قرا30درصد گروه بالا و 30

. دو ترم دانشگاه علامه طباطبایی و دانشگاه اصفهان و حذف سئوالات مشترك با محبوبیـت سـنج اسـتفاده شـده اسـت     
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نتیجه این پژوهش عقیده اکثر استادان مبنی بر اینکـه ارزشـیابی هـاي دانشـجویان چیـزي بـیش از سـابقه محبوبیـت         
نیست و استادانی که با دانشجویان گرم و رابطه دوستانه اي دارند و همچنین شـوخ طبـع هسـتند، همیشـه در      استادان

نمره مورد انتظار، معدل دانشگاهی با ارزشیابی همبستگی معنـی  . این مسابقه برنده می شوند، را تا اندازه اي تأکید کرد
  .داروجود دارد

رهاي ارتباطی با مؤثر بودن معلـم را مـورد بررسـی قـرار دادنـد کـه در ایـن        رابطه رفتا 1993مارك و همکاران در سال 
مـرد   23(یادگیرنده بزرگسال  95) دختر 78پسر  68(دانش اموز  155. بررسی دو گروه را با یکدیگر مقایسه کرده بودند

هـر دو گـروه اعتقـاد    . دنـد در ارتباط با قدرت مهارتهاي ارتباطی بر تأثیر اموزش معلم مورد ارزشـیابی قـرار دا  ) زن  71
  )11،ص1378ایرانفر،(داشتند توان برقراري ارتباط خوب می تواند یک معلم خوب یا بد را بوجود آورد 

ناهید خلامی و همکاران مقایسه مهارت ارتباطی استادان را توسط دانشجویان با همکاري استادان انجام دادند، پـژوهش  
همکار استاد انجام شد و سئوالات شامل رعایت مبانی فرهنگـی، مهـارت    16 استاد و 11دانشجو،  321توصیفی بر روي 

بین نظـرات اسـتادان و دانشـجویان د رمـورد عملکـرد      . هاي تدریس، ارتباط با دانشجو، رعایت نظم و عملکرد علمی بود
ی توسط دانشـجو اثـر   جنس استاد بر ارزیاب. بین همکاران و دانشجویان تفاوتی نبود.علمی اختلاف معنی دار مشاهده شد

نداشت، اما با نظر همکاران در مورد عملکرد و با خود ارزیابی استاد در مـورد مهـارت تـدریس و عملکـرد علمـی رابطـه       
. بین میزان علاقه و میزان فعالیت در درس با امتیازهاي ارزشیابی توسط دانشـجو همبسـتگی مثبـت یافـت شـد     . داشت

دانشجو به درستی اجرا شود و بازخورد آن به استاد داده شود، مـی توانـد وسـیله    طبق نظر استادان اگر ارزشیابی توسط 
  .خوبی براي کمک به ارتقاي کیفیت آموزشی باشد

  
 چهار چوب نظري تحقیق

  نظریه ارتباطی) 1
 عنصر اسـت کـه   4مدل ارتباطی داراي : دیوید برلودر نظریه ارتباطی خود در مورد ارتباطات انسانی چنین نقل می کند

که همه ارتباط انسانی داراي منبع و گیرنده و هر کدام داراي مهـارت هـاي   .منبع ، پیام ، کانال و گیرنده: عبارت است از
پیام نیـز بـه رمـز، محتـوا، و نحـوه ارائـه و عناصـر و        . ارتباطی، نگرش، دانش و سیستم هاي اجتماعی و فرهنگی هستند

به این ترتیب اجـزاي مـدل    .، لمس کردن، بوییدن و چشیدن استکانال شامل دیدن، شنیدن. ساخت تقسیم شده است
  :ارتباطی برلو عبارت است از

  )393،ص1385محسنیان راد،(گیرنده ارتباط  -6رمزخوان  -5 کانال -4پیام  -3رمزگذاري  -2منبع ارتباط  -1
  مدل فراگرد ارتباطی کلامی) 2

ارتباط کلامی مطرح کرده اند که این مـدل بـراي ارتبـاط چهـره بـه      اندروش ، استتس و بوستروم مدلی را براي فراگرد 
مدل هاي برلو، شرام ، (آنها بیان می کنند که اکثر مدل هاي مطرح شده . چهره و تا حدودي گروهی قابل استفاده است

ارتبـاط  براي ساده ترین معناي ارتباط هسـتند و در حـالی کـه آنـدروش، اسـتتس و بوسـتروم در       ...) وستلی و مک لین
همچنین از نظر ایشـان در یـک   . کلامی، میزان پیچیدگی بسیار زیادتري از یک فراگرد معمولی ارتباط در نظر گرفته اند

  .ارتباط کلامی هر یک از عناصر باید به شکل محتوا و شیوه هاي مؤثر جاي بگیرد
اشاره کـرده  ) ارتباط کلامی (شنیداري  و راهنمایی) ارتباط غیر کلامی(آنها در مدل خود به اصطلاح راهنمایی خاموش 

یک پس خورد عکـس العمـل هـاي مخاطـب     . آنها همچنین معتقدند گوینده پیام دو نوع پس خورددریافت می کند .اند
است، گوینده پیام از یک بازخورد دومین نیز برخوردار استچرا که خودش صداي خود را می شـنود و بایـد بتوانـد آن را    

ایـن بـازخورد دومـین،    . رزیابی به او فرصت می دهد که مثلاٌ کلمات را روشن تر و واضح تر بیان کنـد این ا. ارزیابی کند
  .ممکن است به منبع پیام از جهات گوناگون کمک کند
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بـازخورد  (خوشبختانه یک گوینده امکان دو نوع سنجش ثابت را دارد، ارزیابی کلام خود و ازیابی کـلام خـود برگیرنـده    
گوینده اي که به هر دو بازخورد توجه کند می تواند نسبت به پیشرفت پیام خود اطمینـان  ). رد دومیننخستین و بازخو

و همچنین آندروش و همکارانش به مسئله محیط اشاره داشته اند که داراي یک تأثیر مثبت انگیزش باشـد  . داشته باشد
بنابراین ممکن است در هـر  . تباط عمل می کندبه هرحال باید توجه داشت که شرایط محیطی در هر سطح از فراگرد ار

بنابراین افرادي که در محیط قرار دارند باید بیاموزند کـه  . داشته باشد یک از بخش هاي دور ارتباطی اثر منفی و مزاحم
از خصوصیت مثبت عناصر محیطی که به ارتباط او کمک می کند بهره بگیرد و از عهده آن دسته از این عناصر محیطی 

 )412و415،ص1385محسنیان راد،.( نقش منفی در ارتباط او دارند برآیدکه 
  مدل ارتباط انسانی) 3

اسمیت در مدل خود بیان می کند که مردم حجـم عظیمـی از   . مدلی را به نام ارتباط انسانی بیان کرد) 1988(اسمیت 
  .ناگون وسایل حمل پیام استفاده می کننداطلاعات را مبادله می کنند آنها از شیوه هاي گوناگون رمزگذاري و انواع گو

آنچـه کـه در ارتبـاط منتقـل مـی شـود، اطلاعـات،        : اسمیت ارتباط را در مدل ارتباط انسانی این گونه تعریف می کنـد 
  .احساس ها، حافظه ها و فکرها در میان مردم است که این ارتباط در سطوح مختلف انجام می گیرد

دیدن، لمس کـردن، بوییـدن و چشـیدن و رفتاربـه صـورت عمـده و بـه عنـوان          شنیدن ،(سطح فیزیکی به صورت  -1
  )خروجی 

 ...)مراقبت، قدرت، وابستگی، همدلی و( سطح عاطفی  -2
 )تاریخ و فرهنگ ( سطح حافظه  -3
 )تفکر با هم (سطح شناخت  -4
 . جریان دارد البته میان این سطوح گفتگو  که) که در حال انجام دادن چیزي هستیم( سطح وظیفه  -5
  )474و476،ص1385محسنیان راد،( 
  مدل گونه هرولد لاسول) 5

  .منتشر شد 1948یکی از نخستین مدل هاي ارتباطی مدل گونه هارولد لاسول است که در سال 
مدل . در مدل گونه لاسول علاوه بر سه عنصري که ارسطو مطرح کرده بود دو عنصر وسیله و تأثیر نیز افزوده شده است

ه لاسول در پنج عبارت کوتاه خلاصه شده است و در مدل خودك فرستنده یا منبع پیام، گیرنـده و تـأثیر را مطـرح    گون
  )376،ص1380محسنیان راد،( .کرده است

  چه کسی ؟، چه می گوید؟، در چه کانالی ؟، به چه کسی ؟ ، با چه تأثیري ؟
  )ایندیانا(مدل سیستمی طرح پیام ) 4

در مـدل  . یام در ایران به دلیل کاربرد آن در دانشگاه ایندیانا به همین نام شهرت یافتـه اسـت  این مدل سیستمی طرح پ
ایندیانا که یک مدل سیستمی است، طرح پیام با استفاده از خواص سیستم صورت می گیرد کـه بـارز تـرین آن شـروع     

  .تطراحی پیام با هدف و پیان آن با تعیین چگونگی ارزیابی پس از ارائه پیام اس
سپس بـا توجـه بـه هـدف یـا      . ابتدا با تعیین هدف از برقراري ارتباط صورت می گیرد) طرح پیام (استفاده از این مدل 

در مرحله سوم با توجه به هدف و مشخصات جامعه مخاطـب  . اهداف جامعه مخاطب مورد شناسایی دقیق قرار می گیرد
پیام، سازماندهی می شود و سپس با توجـه بـه کلیـه عناصـر     در مرحله چهارم محتواي . محتواي پیام و تدوین می شود

در مرحلـه ششـم، پـش    . که مسلماٌ از موردي به مورد دیگر متفاوت می باشد. پیشین، وسیله ارتباطی مشخص می شود
بینی هاي لازم در مورد پیام به عمل آمده و سرانجام در مرحله هفتم اندیشـیده مـی شـود کـه چگونـه از اجـراي پیـام        

  )202،ص1381شعبانی،. (ابی به عمل آیدارزی
  ارتباطات غیرکلامی) 7
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برن لوند در مدل خود به جاي استفاده از رمـز از  . برن لوند، مدلی را براي ارتباط طرح کرده که مدل راهنما نامیده است
نشانه تصـویري و   تصور می شود خواسته است کلمه اي را بکار برد که معنی رمز،. استفاده می کند cueکلمه راهنما یا 

آزمایشی که کوشش می کند تـا  . نشانه طبیعی، هر سه را با هم داشته باشد و مدل خود را یک آزمایش تجربی می نامد
همچنین او در ایـن مـدل فراگردهـاي ارتبـاط درونـی      . ارتباط فرد با محیط، فرد با فرد و خود با دیگران را توضیح دهد

  .می دهدفردي و ارتباط میان فرد را توضیح 
 )241،ص1380محسنیان راد،( 
  نظریه ارتباط کلامی در کلاس درس) 8

بر این اساس طبقه بندي ارتباط کلامـی   ارائه شده) فلاندرز و آمیدن (طبقه بندي ارتباط کلامی در کلاس درس توسط 
ممکن است سه حالـت بـه   در این طبقه بندي در هنگام حضور معلم در کلاس . نمونه اي از رفتار معلم به شمار می آید

  :شرح زیر اتفاق بیافتد
  )مستقیم و غیر مستقیم (برقراري ارتباط کلامی توسط معلم  -الف
  برقراري ارتباط توسط شاگرد -ب
  سکوت یا سرو صدا -ج

وي بسیاري از واکنش هاي انسانی را از طریق شرطی شـدن مطـرح کـرده    . این نظریه به وسیله پاولف مطرح شده است
  . در مقابل کسی که دوست داریم واکنش عاطفی نشان می دهیم مثلاٌ. است

  )72،ص1386فرهنگی،( 
  نظریه یادگیري اجتماعی -9

  .چنین نقل می کند که افکار بر رفتار پیشرفت تأثیر می گذارد) 1966(نظریه یادگیري اجتماعی راتز در سال 
نمی دهد بلکه باورهـاي فـردي در مـورد پـاداش مهـم       او معتقد است که پاداش به خودي خود فراوانی رفتار را افزایش

اگر افراد بر این باور نباشند که دریافت پاداش به خاطر انجام کار است، آنها در آینده انتظـار نخواهنـد داشـت کـه     . است
ویی کـه  براي مثـال دانشـج  . در نتیجه پاداش بر رفتار آینده تأثیر نخواهد داشت. رفتارشان، پاداش به همراه داشته باشد

بعد از مطالعه کردن در یک امتحان نمره بالا بگیرد به احتمال زیاد باور می کند که نمـره بـالا ناشـی از مطالعـه کـردن      
است در نتیجه این باور که بین مطالعه کردن و نمره گرفتن بالا رابطه وجود دارد سبب مـی شـود کـه او در آینـده نیـز      

  .پیشرفت تحصیلی می شودبیشتر مطالعه می کند و در نتیجه باعث 
   
  :هاي تحقیق فرضیه 
  .معنا داري وجود دارد با اثر بخشی گروههاي علمی رابطه به نظر می رسد بین مهارتهاي ارتباطی اساتید -1
بااثربخشـی گـروه هـاي علمـی رابطـه       به نظر می رسد بین ارتباط کلامی به عنوان یکی از مهـارت هـاي ارتبـاطی    -2 

  . معناداري وجود دارد
بااثربخشـی گـروه هـاي علمـی رابطـه       به نظر می رسد بین ارتباط غیرکلامی به عنوان یکی از مهارت هاي ارتبـاطی  -3

  .معناداري وجود دارد 
  .میان مهارتهاي ارتباطی استادان و ایجاد انگیزه یادگیري در دانشجویان رابطه معناداري وجود دارد به نظر می رسد -4
 .مهارتهاي ارتباطی استادان و پیشرفت تحصیلی دانشجویان رابطه معناداري وجود داردبه نظر می رسد میان  -5
  

  روش تحقیق و نحوه گردآور ي اطلاعات
مشـاهده پدیـده هـا بـه      "روش پیمایشی عبـارت اسـت از   . روش تحقیق این بررسی ، زمینه یابی یا پیمایشی می باشد

به عبارت دقیق تر زمینه یابی یک فراینـد پژوهشـی   . آوري شده  منظور معنا دادن به جنبه هاي مختلف اطلاعات جمع
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است که به منظور جمع آوري اطلاعات در باره این موضوعات که گروهی از مردم چه می دانند، چه فکر می کنند،یا چه 
یک هـدف یـا   این است که مردم چه اطلاعاتی را در زمینه ) چه می دانند( منظوراز. کاري انجام می دهند، اجرا می شود

این است که عقاید، نگرش ها ، ارزش ها و باورهاي مـردم چـه   ) فکر کردن ( مراد از . یک موضوع درونی پدید آورده اند
هستند؟ زمینه یابی نباید براي جمع آوري اطلاعات از منابع موجود به کار برده شود، زیرا آنچه که در زمینه یـابی واقعـاٌ   

و تفکرات مردم نیست ، بلکه این فرایند پژوهشی ، اظهارات مردم را در بـاره اینکـه چـه     اندازه گیري می شود دانسته ها
  )134:1385.دلاور. ( "می دانند و چه فکر می کنند را اندازه گیري می کند

با توجه به موضوع تحقیق که درباره مهارتهاي ارتباطی استادان و تاثیر آن بر اثربخشـی آموزشـی بررسـی مـی کنـد، از      
تکنیک مورد استفاده بـراي گـردآوري اطلاعـات، اسـتفاده از     .استفاده شده است  surveyزمینه یابی یا پیمایشی روش 

در پژوهش هایی که ابزار پرسشنامه استفاده می شود اعضاي نمونـه یـا جامعـه بـا پـر کـردن       . ابزار پرسشنامه می باشد
  .راي آن را به عهده داشته اند شرکت می کنندپرسشنامه و بازگرداندن آن به پژوهشگر در مصاحبه اي خود اج

هدف زمینه یابی پرسشنامه اي توصیف رفتار، طـرز فکـر ، احسـاس ویـژه یـا آزمـون رابطـه بـین دو یـا چنـد متغیـر            "
 )171:1385.دلاور.("است

  جامعه آماري 
 2000عصـر کـه از میـان    فنی و حرفه اي ولی  دانشکده دانشجویان جامعه آماري و نمونه پژوهش حاضر عبارت است از

بدین صورت که تمامی دانشـجویان در مـورد میـزان مهـارت هـاي      . نفر انتخاب شده است  197نفر به صورت تصادفی 
اظهار نظر کـرده و پرسشـنامه هـاي مربوطـه را تکمیـل       ارتباطی اساتید خود و همچنین اثر بخش بودن آموزش اساتید

  نمودند

t  درصـد بـه میـزان     99و درفاصله اطمینان  96/1درصد به میزان  95احتمال صحت گفتار است که در فاصله اطمینان
هـاي   سطح دقت احتمـالی مطلـوب اسـت کـه معمـولاً در پـژوهش       dهمان تعداد کل جامعه آماري و  N.باشد می58/2

 q ،5/0برابر  Pنفر،مقدار 400ل جامعه آماري براي مثال اگر در پژوهشی تعداد ک.شود لحاظ می 05/0و  01/0اجتماعی 
  :باشد اندازه نمونه با احتساب این فرمول به شرح زیر است 05/0برابر  d،96/1برابر t ،5/0برابر 

݊

  یافته هاي تحقیق
. ، به تجزیه و تحلیـل داده هـا پرداختـه شـد     spssدر این تحقیق ، پس از تکمیل پرسشنامه ها ، با استفاده از نرم افزار 

در بخـش توصـیفی بـا    . سپس داده هاي تحقیق در دو سطح توصیفی و استنباطی مـورد تجزیـه و تحلیـل قـرار گرفـت     
ت شناختی نمونه مـورد بررسـی قـرار مـی گیـرد و بـا       استفاده از شاخص هاي مرکزي و پراکندگی ، ویژگی هاي جمعی

استفاده از برخی شاخص هاي توصیفی ، از قبیل فراوانی ، درصد فراوانی ، نمودار به توصیف و طبقه بنـدي ایـن ویژگـی    
  ها پرداختیم

اسـتفاده   در بخش آمارهاي استنباطی از جداول یک متغیري و نمودار میله اي و هیستوگرام به منظور توصیف متغیرها 
 .شد و براي سنجش فرضیه ها از ضریب همبستگی پیرسون استفاده شد

  :بنابراین با توجه به پژوهش مورد نظر می توان این گونه تفسیر نمود که 
 آزمون فرضیات

 .معنا داري وجود دارد با اثر بخشی گروههاي علمی رابطه به نظر می رسد بین مهارتهاي ارتباطی اساتید -1
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  با اثر بخشی گروههاي علمی مهارتهاي ارتباطی اساتید« ضریب همبستگی پیرسون بین: 1جدول شماره
  اثر بخشی گروههاي علمی  شاخصهاي آماري  متغیر

  
   مهارتهاي ارتباطی اساتید

  598/0  ضریب همبستگی پیرسون
  000/0  سطح معنی داري دودامنه

  197  تعداد

  
معنی دار است و رابطه مسـتقیم   000/0و در سطح  59/0این دو متغیر مطابق ارقام مذکور در جدول،ضریب همبستگی 

اثـر بخشـی   بیشـتر تقویـت شـود ،    مهارتهاي ارتباطی اسـاتید به عبارت دیگر هر اندازه .بین دو متغیر وجود دارد و مثبت
است و ایـن نتیجـه    درصد از موارد این امر امکانپذیر 59اما نه صد درصد موارد بلکه در .افزایش می یابدگروههاي علمی 

بـا اثـر بخشـی گروههـاي      مهارتهاي ارتباطی اسـاتید  «بنابراین فرضیه پژوهش مبنی بر رابطه بین. قابل تعمیم می باشد
  .و در سطح متوسطی ارزیابی می شود) 59/0(شدت ارتباط این دو متغیر. تایید می شود» .علمی

بااثربخشـی گـروه هـاي علمـی رابطـه       هـارت هـاي ارتبـاطی   به نظر می رسد بین ارتباط کلامی به عنوان یکی از م -2 
  .معناداري وجود دارد 

  مهارتهاي ارتباط کلامی با اثر بخشی گروههاي علمی« ضریب همبستگی پیرسون بین: 2جدول شماره
  اثر بخشی گروههاي علمی  شاخصهاي آماري  متغیر

  
  مهارتهاي ارتباط کلامی اساتید

  392/0  ضریب همبستگی پیرسون
  000/0  سطح معنی داري دودامنه

  197  تعداد

  
معنی دار است و رابطه مسـتقیم   000/0و در سطح  39/0مطابق ارقام مذکور در جدول،ضریب همبستگی این دو متغیر 

بیشتر تقویت شود ،اثر بخشی  به عبارت دیگر هر اندازه مهارتهاي ارتباط کلامی اساتید.بین دو متغیر وجود دارد و مثبت
درصد از موارد ایـن امـر امکـان پـذیر اسـت و ایـن        39اما نه صد درصد موارد بلکه در .گروههاي علمی افزایش می یابد

با اثـر بخشـی    مهارتهاي ارتباط کلامی اساتید« بنابراین فرضیه پژوهش مبنی بر رابطه بین. نتیجه قابل تعمیم می باشد
  .و در سطح پایینی ارزیابی می شود) 39/0(متغیر شدت ارتباط این دو. تایید می شود» .گروههاي علمی

بااثربخشی گـروه هـاي علمـی رابطـه      به نظر می رسد بین ارتباط غیرکلامی به عنوان یکی از مهارت هاي ارتباطی -2
  .معناداري وجود دارد

  
  مهارتهاي ارتباط غیرکلامی با اثر بخشی گروههاي علمی« ضریب همبستگی پیرسون بین: 3جدول شماره 

  اثر بخشی گروههاي علمی  شاخصهاي آماري  متغیر
  

  مهارتهاي ارتباط غیرکلامی اساتید
  549/0  ضریب همبستگی پیرسون
  000/0  سطح معنی داري دودامنه

  197  تعداد

  
معنی دار است و رابطه مسـتقیم   000/0و در سطح  54/0مطابق ارقام مذکور در جدول،ضریب همبستگی این دو متغیر 

بیشـتر تقویـت شـود ،اثـر      به عبارت دیگر هر اندازه مهارتهاي ارتباط غیرکلامی اساتید.دو متغیر وجود دارد بین و مثبت
درصد از موارد این امر امکـان پـذیر اسـت و     54اما نه صد درصد موارد بلکه در .بخشی گروههاي علمی افزایش می یابد

مهارتهاي ارتباط غیرکلامی اساتید بـا اثـر   « بر رابطه بین بنابراین فرضیه پژوهش مبنی. این نتیجه قابل تعمیم می باشد
  .و در سطح متوسطی ارزیابی می شود) 54/0(شدت ارتباط این دو متغیر. تایید می شود» .بخشی گروههاي علمی

 .میان مهارتهاي ارتباطی استادان و ایجاد انگیزه یادگیري در دانشجویان رابطه معناداري وجود دارد به نظر می رسد -4
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  مهارتهاي ارتباطی استادان و ایجاد انگیزه یادگیري در دانشجویان«ضریب همبستگی پیرسون بین: 4جدول شماره 
  انگیزه یادگیري در دانشجویان ایجاد  شاخصهاي آماري  متغیر
  

  مهارتهاي ارتباطی اساتید
  605/0  ضریب همبستگی پیرسون
  000/0  سطح معنی داري دودامنه

  197  تعداد

  
معنی دار است و رابطه مسـتقیم   000/0و در سطح  60/0ارقام مذکور در جدول،ضریب همبستگی این دو متغیر  مطابق

بیشتر تقویت شـود ، ایجـاد انگیـزه     به عبارت دیگر هر اندازه مهارتهاي ارتباطی اساتید.بین دو متغیر وجود دارد و مثبت
درصد از موارد این امر امکـان پـذیر اسـت و     60وارد بلکه در اما نه صد درصد م.یادگیري در دانشجویان افزایش می یابد

مهارتهاي ارتباطی استادان و ایجـاد انگیـزه   «بنابراین فرضیه پژوهش مبنی بر رابطه بین. این نتیجه قابل تعمیم می باشد
  .می شودو در سطح بالایی ارزیابی ) 604/0(شدت ارتباط این دو متغیر. می شود تایید» .یادگیري در دانشجویان

  .به نظر می رسد میان مهارتهاي ارتباطی استادان و پیشرفت تحصیلی دانشجویان رابطه معناداري وجود دارد -5
  

  مهارتهاي ارتباطی استادان و پیشرفت تحصیلی دانشجویان«ضریب همبستگی پیرسون بین: 5جدول شماره
  پیشرفت تحصیلی دانشجویان  شاخصهاي آماري  متغیر

  
  اساتیدمهارتهاي ارتباطی 

  567/0  ضریب همبستگی پیرسون
  000/0  سطح معنی داري دودامنه

  197  تعداد

معنی دار است و رابطه مسـتقیم   000/0و در سطح  56/0مطابق ارقام مذکور در جدول،ضریب همبستگی این دو متغیر 
بیشـتر تقویـت شـود ، پیشـرفت      به عبارت دیگر هر اندازه مهارتهاي ارتبـاطی اسـاتید  .بین دو متغیر وجود دارد و مثبت

درصد از موارد این امر امکان پذیر اسـت و ایـن    56اما نه صد درصد موارد بلکه در .تحصیلی دانشجویان افزایش می یابد
مهارتهـاي ارتبـاطی اسـتادان و پیشـرفت     «بنابراین فرضیه پـژوهش مبنـی بـر رابطـه بـین     . نتیجه قابل تعمیم می باشد

  .و در سطح متوسطی ارزیابی می شود) 567/0(شدت ارتباط این دو متغیر. ی شودتایید م» تحصیلی دانشجویان
  

  خلاصه و نتیجه گیري
بنابراین اندیشه و زبان بـه بشـر امکـان داده    . اهمیت مهارتهاي ارتباطی از زاویه فرستنده و گیرنده پیام مطرح شده است

احساساتش را شناسایی ، متمـایزو بازسـازي نمایـد و بـا     با مسائل و مشکلات به نحو سازنده اي برخورد کند و عواطف و 
روشـهاي مـؤثر گفتگـو و ارتبـاط      یـادگیري . همنوع خود براي حل اختلاف، همکاري و درك متقابل به گفتگـو بپـردازد  

نخست برخی افراد و مشاغل هستند که نحوه ارتباط برقـرار کـردن بـا آنهـا اهمیـت      : برقرارکردن از سه بعد اهمیت دارد
مهارت استادان در برقراري ارتبـاط اثـربخش در نحـوه عملکـرد وي اثـر      ).مدیران، پزشکان، معلمان و تجار( دارد  خاصی

دوم ناتوانی در برقراري ارتباط سازنده یکـی از مؤلفـه هـاي اساسـی اخـتلالات و نـاراحتی هـاي روانـی         . مستقیمی دارد
دافی معنـا مـی یابـد کـه در امـور شـغلی، اجتمـاعی،        سوم ، موفقیت هر فردي در زندگی در قالب رسیدن بـه اه ـ .است

موفقیت استادان و معلمان و مربیان و کلیه افراد در ارتباط بـا دانشـجو ، بـه     خانوادگی و شخصی خود تعیین کرده است
ابـط  در نتیجه مراکز آموزش با توجه به تلاش بیشتر می تواننـد ایـن رو  .پایدار دارد توانایی بر تفهم مطالب و تأثیرقوي و

البتـه بـا بررسـی هـاي     . یشرفت تحصیلی دارد را حفظ کند÷دوستانه بین اساتید و دانشجو که تأثیر بر فعالیت علمی و 
یکسري نقاط ضـعف و   گروههاي علمی تأثیر آن بر اثربخشی انجام شده می توان گفت که مهارت هاي ارتباطی استادان

و این مهارت هاي ارتباطی بین استادان و دانشجویان را باید مورد  قوت دارد که باید در برنامه ریزي آموزشی لحاظ شود
  .بررسی بیشتري قرار داد تا باعث پیشرفت تحصیلی دانشجویان در مقاطع مختلف شود
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همان طور که در کل این تحقیق مشخص شده اسـت یکـی از اهـداف مهـارت هـاي ارتبـاطی اسـتادان و تـأثیر آن بـر          
بعـد   5بـه   بنابراین همانطور که در فصل اول فرضـیات ایـن پـژوهش   .می باشد) جویان دانش( اثربخشی گروههاي علمی

عمده میان مهارت هاي ارتباطی استادان و اثربخشی گروههاي علمی، میان مهارتهـاي کلامـی بـا اثربخشـی گروههـاي      
اد انگیـزه یـادگیري در   غیرکلامی با اثربخشی گروههاي علمی میان مهارتهاي ارتباطی اسـتادان و ایج ـ  علمی، مهارتهاي

پیشرفت تحصیلی دانشجویان رابطه معناداري وجود دارد ، تقسیم شـده   دانشجویان ، میان مهارتهاي ارتباطی استادان و
  .است

مهارت هاي ارتباطی استادان همچنین از بعد مهارت هاي ارتباطی استادان و مشارکت در کارهاي پژوهشـی مـی    از بعد
ویان اعتقاد دارند مهارت هاي ارتباطی اساتید با آنها در ایجـاد انگیـزه بـراي انجـام کارهـاي      توان مطرح نمود که دانشج
  .پژوهشی تأثیر مثبتی دارد

از بعد مهارت هاي ارتباطی استادان و ایجاد انگیزه یادگیري دانشجو در این تحقیق مشخص شده است که مهارت هـاي  
یري دانشجویان دارد و از سـوي دیگـر مهـارت هـاي ارتبـاطی اسـتادان و       ارتباطی استادان و تأثیر زیادي بر انگیزه یادگ

پیشرفت تحصیلی در این تحقیق مشخص شده است ، مهارت هاي ارتباطی استادان تأثیر بسزایی در پیشرفت تحصـیلی  
  .دانشجویان خواهد داشت

هاي علمی رابطه معناداري وجود به نظر می رسد بین مهارت هاي ارتباطی استادان و اثربخشی گروه): 1(فرضیه شماره 
  .دارد

معنـی دار اسـت و رابطـه مسـتقیم و      000/0و در سـطح   59/0نتایج نشان می دهد که ضریب همبستگی این دو متغیر 
بیشـتر تقویـت شـود ،اثـر بخشـی       به عبارت دیگر هر اندازه مهارتهـاي ارتبـاطی اسـاتید   .بین دو متغیر وجود دارد مثبت

درصد از موارد ایـن امـر امکانپـذیر اسـت و ایـن       59اما نه در صد درصد موارد بلکه در .یابد گروههاي علمی افزایش می
بـا اثـر بخشـی     مهارتهـاي ارتبـاطی اسـاتید   « بنابراین فرضیه پژوهش مبنی بر رابطـه بـین  . نتیجه قابل تعمیم می باشد

  .سطی ارزیابی می شودو در سطح متو) 59/0(شدت ارتباط این دو متغیر. تایید می شود» .گروههاي علمی
  

بااثربخشـی گـروه هـاي     به نظر می رسد بین ارتباط کلامی به عنوان یکی از مهـارت هـاي ارتبـاطی   ): 2(فرضیه شماره 
  .علمی رابطه معناداري وجود دارد 

معنـی دار اسـت و رابطـه مسـتقیم و      000/0و در سـطح   39/0نتایج نشان می دهد که ضریب همبستگی این دو متغیر 
بیشتر تقویت شود ،اثـر بخشـی    به عبارت دیگر هر اندازه مهارتهاي ارتباط کلامی اساتید.بین دو متغیر وجود دارد مثبت

درصد از موارد این امر امکان پـذیر اسـت و ایـن     39اما نه در صد درصد موارد بلکه در .گروههاي علمی افزایش می یابد
با اثـر بخشـی    مهارتهاي ارتباط کلامی اساتید« بنی بر رابطه بینبنابراین فرضیه پژوهش م. نتیجه قابل تعمیم می باشد

  .و در سطح پایینی ارزیابی می شود) 39/0(شدت ارتباط این دو متغیر. تایید می شود» .گروههاي علمی
  
 با اثربخشی گروه هـاي  به نظر می رسد بین ارتباط غیرکلامی به عنوان یکی از مهارت هاي ارتباطی): 3(فرضیه شماره  

  .علمی رابطه معناداري وجود دارد
معنـی دار اسـت و رابطـه مسـتقیم و      000/0و در سـطح   54/0نتایج نشان می دهد که ضریب همبستگی این دو متغیر 

بیشـتر تقویـت شـود ،اثـر      به عبارت دیگر هر اندازه مهارتهاي ارتباط غیرکلامـی اسـاتید  .بین دو متغیر وجود دارد مثبت
درصد از موارد این امر امکان پذیر است و  54اما نه در صد درصد موارد بلکه در .یش می یابدبخشی گروههاي علمی افزا

مهارتهاي ارتباط غیرکلامی اساتید بـا اثـر   « بنابراین فرضیه پژوهش مبنی بر رابطه بین. این نتیجه قابل تعمیم می باشد
  .و در سطح متوسطی ارزیابی می شود) 54/0(شدت ارتباط این دو متغیر. تایید می شود» .بخشی گروههاي علمی
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میان مهارتهاي ارتبـاطی اسـتادان و ایجـاد انگیـزه یـادگیري در دانشـجویان رابطـه         به نظر می رسد): 4(فرضیه شماره 
  .معناداري وجود دارد

معنـی دار اسـت و رابطـه مسـتقیم و      000/0و در سـطح   60/0نتایج نشان می دهد که ضریب همبستگی این دو متغیر 
بیشـتر تقویـت شـود ، ایجـاد انگیـزه       به عبارت دیگر هر اندازه مهارتهاي ارتباطی اساتید.بین دو متغیر وجود دارد ثبتم

درصد از موارد این امر امکان پـذیر اسـت    60اما نه در صد درصد موارد بلکه در .یادگیري در دانشجویان افزایش می یابد
مهارتهـاي ارتبـاطی اسـتادان و ایجـاد     «رضیه پژوهش مبنی بر رابطـه بـین  بنابراین ف. و این نتیجه قابل تعمیم می باشد

  .و در سطح بالایی ارزیابی می شود) 604/0(شدت ارتباط این دو متغیر. تایید می شود» .انگیزه یادگیري در دانشجویان
  

رابطـه معنـاداري    به نظر می رسد میان مهارتهاي ارتباطی استادان و پیشرفت تحصـیلی دانشـجویان  ): 5(فرضیه شماره 
  .وجود دارد

معنـی دار اسـت و رابطـه مسـتقیم و      000/0و در سـطح   56/0نتایج نشان می دهد که ضریب همبستگی این دو متغیر 
بیشـتر تقویـت شـود ، پیشـرفت      به عبارت دیگر هر انـدازه مهارتهـاي ارتبـاطی اسـاتید    .بین دو متغیر وجود دارد مثبت

درصد از موارد این امر امکـان پـذیر اسـت و     56اما نه در صد درصد موارد بلکه در .تحصیلی دانشجویان افزایش می یابد
مهارتهـاي ارتبـاطی اسـتادان و پیشـرفت     «بنابراین فرضیه پژوهش مبنی بر رابطه بـین . این نتیجه قابل تعمیم می باشد

  .ارزیابی می شود و در سطح متوسطی) 567/0(شدت ارتباط این دو متغیر. تایید می شود» تحصیلی دانشجویان
   

  پیشنهادها و راهکارها
با بررسی انجام شده بر روي این تحقیق تحت عنوان مطالعه رابطه بین مهارتهاي ارتباطی اساتید دانشکده فنی ولیعصـر  
تهران با اثربخشی آموزشی نتایج قابل توجهی به دست آمده است که از نظر اینجانب باید مورد رسیدگی بیشـتري قـرار   

  :از جمله . مواردي که باید در مهارتهاي ارتباطی استادان بیشتر بحث شود. گیرد
  .توجه به مهارت هاي ارتباطی می تواند زندگی دانشجویان را در آینده متحول نماید .1
توجه به تمرین و یادگیري و مهارت هاي برقراري مؤثر، به خصوص بـراي اسـتادان کـه همـواره بـا گـروه کثیـري از        . 2

  .ن در تعامل هستند بسیار ضروري استدانشجویا
از پارامترهاي مؤثر در موفقیت یا عدم موفقیت تحصیلی در دانشجویان که رابطه آنها با مسئولان به خصوص استادان  .3

است و کیفیت و نحوه به وجود آمدن این ارتباط به خصوص براي دانشجویان که احساس دلبستگی بیشتري نسـبت بـه   
  .هارت هاي ارتباطی دارد بسیار ضروري استروابط انسانی با م

پیشنهاد می شود که استادان مهارت هاي ارتباطی خود را بهبود بخشند تا بتوانند ارتباط بهتري با دانشجویان برقـرار  . 4
با برگزاري دوره هاي آموزشی بـه سـطح مهـارت هـاي آنـان کمـک       ) دانشگاه (در ضمن سازمان متبوعه استادان . کنند

  .دبسیار کن
  .ارزیابی دقیق استادان در برنامه آموزشی براي مشخص ساختن توانایی هاي پایه و نیازهاي فردي آن -5
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