
١٦١/ ... بر بررسی تاثیر نشانگرهاي اخلاق رسانه اي
شم

ل ش
سا

 /
اره 

شم
هم

انزد
پ

 /
تان

زمس
139

0

ايبررسی تاثیر نشانگر هاي اخلاق رسانه
برحکمرانی خوب از دیدگاه اساتید  
دانشگاههاي آزاداسلامی منطقه  تبریز

بهلول دیندار فرکوش، مدرس دانشگاه آزاد اسلامی اسلامی  واحداهر

چکیده
ارتباط اي و نیز تعییندغدغۀ اصلی این تحقیق سنجش میزان تحقق حکمرانی خوب و اخلاق رسانه

، »شفافیت«، »پاسخگویی«حکمرانی خوب با شاخصهایی نظیر. باشدبین آندو از دیدگاه اساتیدمی
انصاف «و » کارایی و اثربخشی«، »محورياجماع«، »پذیريمسئولیت«، »مشارکت«، »حاکمیت قانون«

- مسئولیت«،»عینیت«، »مدارا«، »استقلال«اي با ملاکهایی از قبیل بعد و اخلاق رسانه» و عدالت
مورد تعریف » پاسخگویی«و » حفظ هویت ملی«، »پرهیز از فریب«، »حقیقت گویی«، »پذیري

جامعه آماري شامل کلیه اساتید . بود» غیرآزمایشی از نوع پیمایش«طرح پژوهش . عملیاتی قرار گرفت
دانشگاه هاي  آزاد اسلامی تبریز می باشد

محوري، حاکمیت قانون، ان داد که شاخصهاي اجماعآزمون روابط دو متغیري نیز نش. طبق نتایج
پذیري، کارایی و اثربخشی، پاسخگویی، شفافیت و در نهایت مشارکت به انصاف و عدالت، مسئولیت

علاوه بر آن ملاکهاي عینیت، . پذیرنداي تاثیر میترتیب بیش از دیگري از رعایت اخلاق رسانه
پذیري، حفظ هویت ملی و در نهایت گویی، مسئولیتگویی، پرهیز از فریب، مدارا، پاسخحقیقت

نتایج حاصله از مدلسازي . استقلال به ترتیب بیش از دیگري با تحقق حکمرانی خوب همبستگی دارند
با الگوي » حکمرانی خوب«و »  اياخلاق رسانه«معادلات ساختاري نشان داد که الگوي ارتباط 

این مدل برابر » شاخص نیکویی برازش«از آنجا که مقدار .است» مشابه«ها به قدر زیادي حقیقی داده
.توان ادعا کرد که این مدل برازش قابل قبولی با واقعیت داردباشد میمی08/0با 

.اي، مدلسازي معادلات ساختاريحکمرانی خوب، اخلاق رسانه: واژگان کلیدي

1390آبان5: تاریخ دریافت مقاله
1390ذرآ25: تاریخ پذیرش نهایی
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مقدمه
هاي جدید بـه    رسانه«.ام اجتماعی است  هاي جمعی یکی از ستونهاي اصلی هر نظ       امروزه رسانه 

اند و این نقـش روز بـه روز   هاي گوناگون زندگی بشر تبدیل شده   عاملی تعیین کننده در عرصه    
دغدغۀ اصلی این تحقیق سـنجش میـزان تحقـق        ) 80: 1383اسماعیلی،  (»قوي تر خواهد شد   

باشـد ایـن   ه اساتید میاي و نیز تعیین ارتباط بین آندو از دیدگا      حکمرانی خوب و اخلاق رسانه    
ي تحت پوشش آنها است که طیفی از اخبار را در کمتـرین زمـان  و بـه            امر با توجه به گستره    

هـاي فرهنگـی در   ها مهمترین مـوج انقـلاب  اخبار و رسانه. دهدبیشترین تعداد افراد انتقال می   
ان زیادي را صرف    هاي سیاسی، فرهنگی، مذهبی، اقتصادي زم     گروه. اندجهان را به وجود آورده    

بنابراین . کنندها می ها و محصولات اقتصادي، فرهنگی خود از طریق رسانه        تبلیغ اهداف، ارزش  
هاي ارزشی و هنجاري خـود از       آلهاي جمعی و تبلیغ ایده    توان گفت که دستیابی به رسانه     می

هاي جمعـی  هروند دست یابی به انواع رسان. مهمترین اهداف هر گروه اجتماعی در جامعه است 
-هـاي آزاد، گـروه    به عبارت دیگر در نظـام     . باشدهاي سیاسی متفاوت می   در انواع مختلف نظام   

هاي جمعـی از قبیـل رادیـو و         هاي مختلف فرهنگی، سیاسی، اقتصادي به طور بالقوه به رسانه         
شـی  تواننـد مبـانی ارز    تري دارند و از این رو می      تلویزیون، روزنامه و مجلات دسترسی گسترده     

هـاي تـک    هایشان توسـط، نظـام    براي کشورهاي درحال توسعه که نظام     . خود را  تبلیغ نمایند    
هـاي مختلـف دسترسـی      شود، و گـروه   اداره می ) 1387بشیریه،  (حزبی و یا چند حزبی صوري     

ها ندارند،  هاي دیداري و شنیداري اعم از رادیو و تلویزیون و یا روزنامه           برابري براي ایجاد رسانه   
-هـا رسـانه   در این کـشور   . هاي خود مواجه هستند   هایی در تبلیغ ارزش   ین رو با محدودیت   از ا 

داشتن کنترل این نـوع     . دولتی، مسئول پخش اخبار و ارایه آن هستند       ) رادیو و تلویزیون  (هاي
هاي تلویزیونی و رادیویی خصوصی بـه نماینـدگی   ها در اختیار دولت، و عدم وجود شبکه  رسانه

هـاي مختلـف،    گـروه . آوردهایی را در این عرصه به وجود می       مختلف جامعه، تنش  هاي  از گروه 
این امر خاصـه در زمـان مهمتـرین تحـول     . کننددولت را به طرفداري از گروه خاص متهم می        

تا آنجا که برخی از     . شودسیاسی در درون دولت یعنی انتخابات به بارزترین وجه خود دیده می           
، یعنی نـابرابري در     »نابرابري انتخاباتی «نابرابر و ناهمگون به رسانه،       دسترسی« افراد معتقدند   

اي در ایـن    اخلاق رسـانه  ). 41؛1388پوراحمدي،  (»کندنتایج حاصل از انتخابات را تضمین می      
شواهد حاکی از آن است که در       . ها براي تعیین روند تحولات سیاسی اهمیت وافري دارد        کشور

ن سرنوشت سیاسی کشور که کدام گـروه، ریاسـت جمهـوري را بـر               دوران انتخابات براي تعیی   
-تاثیر بسزایی بـه جـا گذاشـته       ) رادیو و تلویزیون  (هاي تصویري و شنیداري   عهده بگیرد، رسانه  

این امر به ویژه از آن رو حـائز اهمیـت اسـت کـه در دوران بعـد از سـال                 ). 13788همان،  (اند
ه متفـاوت در صـحنه انتخابـات، نقـش ویـژ          هـاي سیاسـی داراي علایـق      با تعدد گـروه    1376
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هـاي  هـا و نگـرش   برجسته، و گـرایش   ) رادیو و تلویزیون  (هاي جمعی دیداري و شنیداري    رسانه
و تقریبـا تـا دوره       1376پو راحمدي معتقد است کـه قبـل از سـال            . سیاسی آنها برجسته شد   

بـل معلـوم بـود، در ایـن     ششم انتخابات ریاست جمهوري به دلایلی خاص نتیجه انتخابات از ق   
هاي جمعی و به ویژه رسانه ملی بر سرنوشت انتخابات تا حـدي انـدك و یـا                  تاثیر رسانه «دوره  

هاي مختلف سیاسی و جناح بندي هاي خاص بعد         گروه) 57همان،(»بسیار کم رنگ بوده است    
یـین  هاي مختلف سیاسی، اجتماعی و اقتصادي نقش رسانه ملی در تع          با گرایش  1376از سال   

اي، از رسد که اخلاق رسـانه    بنابراین به نظر می   . سرنوشت سیاسی کشور اهمیت بیشتري یافت     
جمله صداقت، بی طرفی، حقیقت جویی، درستکاري و ارایه روشن اطلاعات بـه افـراد، فرصـت     

از . هاي انتخاباتی در انتخابـات سیاسـی رعایـت نـشده اسـت            هاي نامزد برابر براي تبلیغ برنامه   
در ادبیات علوم سیاسی به وجود      » حکمرانی خوب «به بعد مفهوم     90و   80ر از دهه    سوي دیگ 

هـا و وظـایف دولـت و حکومـت در قبـال             اي از فعالیـت   هـاي گـسترده   آمده است که بر رونـد     
هـاي مـالی بـراي توسـعه        هاي بین المللی پیش شرط کمک     نهاد. شهروندان اشاره داشته است   

ناندا، (دیدندهاي حکمرانی خوب می   ها و استاندارد  ختن شاخص ها را منوط به برآورده سا     کشور
هاي شاخص مهم حکمرانی خـوب در  از جمله). 2004؛ دمرز و دیگران،     2003؛ نیومایر،   2006

هاي مختلف براي تبلیغ و     زمینه ارتباطات و گردش آزادنه افکار و لزوم دسترسی برابر به رسانه           
هاي حکمرانـی خـوب در زمینـه    رسانه اي یکی از محور     رعایت اخلاق . بحث آزادانه افکار است   

هاي همچنین حکمرانی خوب یکی از شاخص     . باشدها می دسترسی برابر به انواع مختلف رسانه     
باشد، این مفهوم گستره وسیعی از وظایف دولت در قبـال شـهروندان را در               ها می توسعه کشور 

در بـر دارد، کـه عـدم رعایـت آنهـا از             هاي مختلف سیاسی، اجتماعی، فرهنگی، حقوقی       زمینه
بنـابراین در تـدوین اهـداف       . شودسوي حکمرانان به منزله توسعه نیافتگی کشور محسوب می        

« هـا بایـد داراي اولویـت باشـد    توسعه براي کشور باید نظام حقوقی و اخلاقی حاکم بـر رسـانه      
دانـیم کـه امـروزه      مـه مـی   ه. ها غفلت کـرد   توان در طراحی آینده از جایگاه و تاثیر رسانه        نمی

هاي حیاتی سیاست، اقتصاد، تجارت، اطلاعات و امنیـت هـستند و از   ارتباطات و اطلاعات، رگ   
اسـماعیلی،  (»کننـد این رو در تدوین برنامه توسعه براي هر کـشوري نقـش اساسـی ایفـا مـی                 

اخبـار و    ها در گردش آزادانه افکـار و      هاي متفاوتی نسبت به نقش رسانه     اما نگرش ). 81:1383
هـاي  هاي دولتی از یک طرف و از سوي دیگر، نقش دولت در برخورد با رسـانه   بی طرفی رسانه  

هـاي سیاسـی و   هاي جمعی دولتی را نماینده تمام گروهاي رسانه عده. جمعی عنوان شده است   
هـاي مـشروع در داخـل    هاي گروهاقتصادي، بیان کرده اند که با بی طرفی در خدمت تمام نیاز        

اي را در طـول     هاي ملی تماما اخلاق رسانه    به عبارت دیگر رسانه   . وري اسلامی ایران است   جمه
اي دیگر رسانه ملـی را مـتهم بـه جانبـداري            اند، و عده  هاي مختلف سیاسی رعایت کرده    دوران
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بـه عبـارتی رسـانه     . اندهاي خاص، خصوصا در دوران انتخابات کرده      سیاسی و فرهنگی از گروه    
به طور کلی سـه  . هاي خاص استهاي سیاسی و فرهنگی گروه انحصاري تبلیغ برنامه  ملی ابزار   

اي دیدگاه و نگرش در برخورد با نقش رسانه ملی در گردش آزادانه افکار و رعایت اخلاق رسانه             
هاي حکمرانی خوب ابراز شده استو نیز رعایت اصول و شاخص

1حکمرانی-2
است که به اندازه خود این علوم قدمت دارد؛ نظریه پـردازان            ايدر علوم سیاسی حکمرانی واژه    

حکمرانـی از  «. اندسیاسی از ارسطو تا قرن معاصر در باب مفهوم حکمرانی اندیشه و تفکر کرده   
در لغت بـه معنـاي حکومـت، فرمـانروایی، راهبـري و      . اقتباس شده استGovernanceکلمه  

همچنین مرکز سکونتگاههاي انـسانی  ). 689: 1379حق شناس، (»حکمرانی تعریف شده است  
حکمرانـی  «حکمرانی را بدین صورت تعریف مـی کنـد  (UN-HABITAT) سازمان ملل متحد

مجموعه اي از اقدامات فردي و نهادي، عمومی و خصوصی براي برنامه ریـزي و اداره مـشترك     
کـه در قالـب    امور است و فرایند مستمري از ایجاد تفاهم میان منافع متفاوت و متـضاد اسـت               

اقدامات مشارکتی و سازگار حرکت می کند و شامل نهادهاي رسـمی و ترتیبـات غیررسـمی و      
,UN-HABITAT)»سرمایه اجتماعی شهروندان اسـت  2002; اي اسـت  حکمرانـی رابطـه  .(5

میان دو گروه از انسانها، در سطح کلان سیاسی رابطه میان حاکمین و شهروندان، و در سـطح                  
میان کارگزاران و سـرمایه داران و در سـطح سـازمانی رابطـه بـین مـدیران و                   اقتصادي رابطه   
کارمندان، است

هاي عنوان شده براي حکمرانی خوب از قبیـل دولـت کارآمـد و بـدون                از سویی دیگر شاخص   
هـایی کـه   خـود ویژگـی  «فساد اداري، شفافیت و پاسخگویی دولتی مفاهیمی هنجاري هـستند    

شوند، داراي خاصیت هنجاري و ارزشـی   کمرانی خوب انتخاب می   تحت عنوان اجزاء و ارکان ح     
اما باید توضـیح داد کـه مفهـوم خـوب در اینجـا بـر حـسب           ).6: 1388دباغ و نفري،    (»هستند

به عبارت دیگر ایـن دیـدگاه،       . داند؛ نیست هاي اخلاقی را نسبی می    مکاتبی که مفاهیم و ارزش    
اردهاي اخلاقی درویکرد واقع گرایانه به ارزش

هاي حکمرانی خوبشاخص-1-2
هاي پاسخگویی، اجماع محوري، مـشارکت جـویی، قـانون          بانک جهانی مجموعه اي از شاخص     

محوري، کـارایی و اثـر بخـشی، عـدالت جـویی، مـسئولیت پـذیري و شـفافیت را بـه عنـوان                        
هـاي توسـط کارشناسـان بانـک        ایـن شـاخص   . هاي حکمرانی خوب معرفی کرده است     شاخص

این فهرست در شکل زیـر ترسـیم   . باشند ارائه شده استهانی که عموما نیز اقتصاد دانان می  ج
شده است

١ Governance
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نقش دولت در حکمرانی خوب
دولت در حکمران خـوب دولـت مـشارکتی، دولـت اثـر بخـش، دولـت عـدالت محـور، دولـت                    

ی هـاي خـاص م ـ   شـود کـه داراي سـاختار و کـارکرد         دموکراتیک، دولت پاسخگو خوانـده مـی      
:دهدشکل زیر این الگو را نشان می.باشد

در الگوي حکمرانی خوب دولت دموکراتیک است به این معنی که دولت مجراي لازم را بـراي                 
هاي سیاسی فراهم می آورد و این از آن رو اسـت کـه   مشارکت اکثریت مردم در تصمیم گیري 
مـردم و مـردم را صـاحب         حکمرانان خود را نماینـده    . اصل حاکمیت مردم پذیرفته شده است     

-اداره امور عمومی به صورت دموکراتیک و بر محوریت قانون انجام مـی            . داننداصلی قدرت می  
هاي سیاسی لازم براي شـرکت در انتخابـات و انتخـاب            در این نظام شهروندان از فرصت     . شود

اطـلاع  ها جمعـی در ایـن جامعـه حـق اظهـار و       و رسانه . نماینده واقعی خود برخوردار هستند    
جریان آزاد اطلاعات مهمتـرین، عامـل در        . رسانی آزاد و شفاف را وراي کنترل و سانسور دارند         

از این رو این جامعه دموکراتیـک داراي جامعـه مـدنی بـا ارتباطـات بـاز و                   . جامعه مدنی است  
باشد، طبعـا در یـک نظـام سیاسـی          همچنین این دولت، دولت مشارکتی نیز می      . گشوده است 
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. هاي امور اجتماعی جامعـه وجـود نـدارد        ارکت مستقیم تمام مردم در تصمیم گیري      امکان مش 
شود که بیشترین مجـراي ارتبـاط بـراي مـشارکت           بنابراین دولتی، دولت مشارکتی نامیده می     

. آوردمستقیم و یا غیر مستقیم افراد در روندهاي سیاسی، اجتمـاعی و فرهنگـی را فـراهم مـی          
باشد، یعنی دولتی که با نظارت بیشتر مردم در امـور  خگو نیز میهمچنین این دولت دولت پاس 

از جملــه نتـایج چنــین پاسـخگویی دولــت   . اش و در قانونگـذاریش، همــراه اسـت  و حکمرانـی 
دولـت  . جلوگیري از فساد اداري و اجتماعی دولـت و افـزایش اعتمـاد مـردم بـه دولـت اسـت                  

نیز خواهد بود زیـرا بـه توزیـع عادلانـه            هاي یاد شده دولت عدالت محور     دموکراتیک با ویژگی  
بـا  . کنـد پردازد و با شهروندان از روي  انصاف و عدالت برخـورد مـی  فرصت براي تمام افراد می    

هاي یاد شده، دولت دموکراتیک در حکمرانی خوبف دولت اثر بخش نیز خواهـد             داشتن ویژگی 
را در الگـوي حکمرانـی خـوب        هاي دولـت    هاي ساختاري مناسب و کارکرد    جدول زیر ابزار  .بود

.دهدنشان می
تعریف رسانه-3
رسانه هاي جمعی یا عمومی و به تعبیر دیگر وسایل ارتباط جمعـی اصـطلاح فارسـی شـده                   «

می باشد و منظور از آن دسته اي از «Media»است که جمع آن«Medium»واژه لاتین
مـدن هـاي جدیـد بوجـود آمـده      وسایل هستند که مورد توجه تعداد کثیري می باشـند و از ت       

ها و طـرز    گذارند بلکه آموزه  ها نه تنها بر تک تک مردم تأثیر می        رسانه: 1385ساروخانی،  (»اند
بسته به هدفی که رسانه براي . گذاردعملکرد آنها حتی بر روابط میان افراد جامعه نیز تأثیر می       

هـاي گروهـی آن     در واقع رسـانه    .کندهاي اخلاقی، رابطه پیدا می    کند با ارزش  خود تعریف می  
کنند که روند بلکه تعیین میقدر قدرت دارند که نه تنها براي آگاهی بخشی به افراد به کار می           

ویژگی اصـلی  . اهمیت و امر مطلوب و غیرمطلوب چیست   چه چیزي مهم است و چه چیزي بی       
 ـ        . بودن آن هاست  ) همه جا (رسانه ها  سانی، رسـانه هـا     بر خلاف مدرسه و دیگر ارکان حیـات ان

رسانه . امري فراگیرند آن ها می توانند یک کلاس بی دیوار با میلیاردها مستمع تشکیل دهند
ها وظیفه حراست از محیط را به عهده دارند آن ها باید همبستگی کلی را بـین اجـزاء جامعـه        

به نـسل    در پاسخ به نیازهاي محیطی ایجاد کنند و مسئولیت انتقال میراث اجتماعی از نسلی             
استوارت هال جامعه را به صورت مدار بسته اي تعریـف مـی کنـد کـه                 . دیگر را به عهده دارند    

. رسانه هاي جمعی به عنوان شاهراه در فرآیند هویت بخشی در جامعه نقـش پیـدا مـی کننـد          
رسانه ها هم حرکت و پویائی و سر زندگی را تقویت و تولید می کنند هـم رخـوت و تنبلـی و                       

یک سو احساس هاي عاطفی، محبت و صداقت را برمـی انگیزنـد و از سـوي دیگـر                   از  . سستی
این کارکرد بـه طـور      . احساس زشتی، دشمنی، بی اعتمادي، دروغ و خشونت را زنده می کنند           

رفتاري در مقیاس فردي و اجتماعی می شود-طبیعی موجب پیدایش تضاد درونی
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تر اجتمـاعی و سـازنده      هاي گسترده و ساختار هاي فردي   ها واسطه و میانجی بین آگاهی     رسانه
ها فراگیرترین نهاد تولید، بازتولید و توزیـع معرفـت و آگـاهی     از آنجایی که رسانه   . معنا هستند 

تــوان محتــواي آنهــا ار منبــع قدرتمنــدي دربــاره جهــان اجتمــاعی در جهــان جدیدنــد،  مــی
).10-9: 1387مهدي زاده، (»دانست

ايانهتعریف اخلاق رس-1-3
اندرکاران رسانه باید بدون وجود الزام      ها مجموعه قوانینی است که دست     منظور از اخلاق رسانه   

ي گـزارش بایـد    گزارشگران در تهیه  . و تنها براساس وجدان خودشان ملزم به رعایت آن باشند         
چنین عدالت وانصاف را رعایت کرده و رفتار خود را در برخورد با منابع خبر کنترل کنند و هم                 

در واقع سرمایه اصلی هر رسـانه       . گیري به سمت جناح خاصی خودداري کنند      از هرگونه جبهه  
اخلاقی رسـانه  . کندهم نوشتاري و هم غیرنوشتاري را میزان اعتماد مخاطبان به آن تعیین می        

گیري شخصی نیست؛ بلکه باید در برابر یک سري از تعهـدات اجتمـاعی              مبتنی بر یک تصمیم   
توان از زیر آن شانه خالی کردیباشد که م

اياخلاق رسانه
اي نوشـته  اي که براي تدوین چارچوبی براي مطالعـه اخـلاق رسـانه         در مقاله ) 1388(خانیکی

هـاي از   ي تحقیقات دراین زمینه را شامل فضایی بین علـم اخـلاق، بـا پرسـش               مجموعه. است
بـا سـوالاتی از ایـن قبیـل کـه چـه              هاقبیل چه چیزي باید انجام داد؟ و جامعه شناسی رسانه         

چیزي وجود دارد؟ و حوزه حقوق و اخلاق با سـوالاتی از ایـن قبیـل کـه چـه چیـزي ممکـن                     
در حوزه اخلاقیات، پژوهـشگران  . دهدشکل زیر این فضاي مطالعاتی زا نشان می   . دانداست؟می

-ر تمام سطوح ناشی مـی     ها د هاي که از رفتار کلی انسان     ها و نباید  اي از باید  به دنبال مجموعه  
تـوان آنهـا را     اي انتزاعی و کلی دارند و مـی       این مطالعات ضرورتا فلسفی و دامنه     . شود؛ هستند 

اي قرار داد؛ چرا که در مورد آرمانهاي رفتاري که شایسته انـسان  فارغ از مطالعات اخلاق رسانه   
. کننداست بحث می
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)91: 1388خانیکی، (
اخلاق در درجه اول معطوف به تلاش افـراد بـراي حـل مـسائل و             « هادر جامعه شناسی رسانه   
اي بر سطح فردي از تحلیل      هاي میدانی و تجربی در حوزه اخلاق رسانه       معضلات است پژوهش  

پـژوهش در   .شـوند محسوب می  اي از جامعه شناسی رسانه    توجه دارند و به همین سبب شاخه      
آمدهاي آن  مسئولیت و فرایند تصمیم گیري و پی      این حوزه عمدتا ناظر به رسانه، درك آنها از          

حوزه حقوق و اخلاق که در دایره پـایینی جـدول فـوق دیـده               ). 83: 1388خانیکی،  (»هستند
اي نامگذاري شده و منظور آنست که وظایف و تکـالیف           شود، با عنوان اخلاق شناسی حرفه     می

ها بر  م دهی آن به سایر حوزه     هاي تجربی مشخص شود و در مقابل از تعمی        هر حوزه با پژوهش   
.خلاف حقوق که جنبه عمومی دارد ؛جلوگیري شود

ايهاي اخلاق رسانهشاخص-4-3
شود، که در جامعه مدرن اخبار و     اي از آنجا ناشی می    هاي تدوین  مجموعه اخلاق رسانه     ضروت

دهـد، افـراد بـا اسـتفاده از اخبـار سیاسـی و              هاي اساسی زندگی را تـشکیل مـی       اطلاعات پایه 
مـثلا یـک   . کننـد هاي خود را در جهـات خاصـی سـازماندهی مـی          اجتماعی و فرهنگی،فعالیت  

ها و یا   رس اوراق بهادار با توجه به اخبار اقتصادي که از نشریات و یا روزنامه             سرمایه گذار در بو   
. کنـد هاي خاص میکند تصمیم به خرید و یا فروش سهام شرکت        تلویزیون و رادیو دریافت می    

بنابراین صحت یا دروغ اطلاعات دریافتی او عاملی در جهت موفقیت و یا عدم موفقیت سرمایه                
از آن گذشته دسترسی آزاد به اخبار و اطلاعات در جامعه یکـی از           . شودگذاري او محسوب می   

بنابراین هدف از تنظـیم و تـدوین و اعـلام           « حقوق اولیه و اساسی افراد در جوامع مدرن است        
:توان برشمرداي را چنین میاصول اخلاقی حرفه

در نظر داشتن اهداف اخلاقی شفاف و ضابطه مند
اهداف و اصول اخلاقینشان دادن تعهد خود به 
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اي از نیـروي کـار      برقراري ارتباطات براساس توقعات و اصول اخلاقی و تشکیل حلقه و زنجیره           
ايمند اخلاق حرفهبراي وضع و تصویب اصول ضابطه

ارزیابی و نظارت بر رفتار و کردار کارکنان و کارمندان
ارچه، پویا و کنشگرانه و در جهت       هایی که در جهت مدیریت یکپ     ها و فعالیت  پایبندي به برنامه  

)56: 1387خجسته و احمدي، (»اصول اخلاقی مصوب است
طیف وسیعی از افراد در این زمینه به ارایه توصیه هاي اخلاقی در سطوح مختلـف بـه عنـوان                    

برخـی بـه    . اندها رعایت شود؛ ذکر کرده    هاي مرتبط با رسانه   موازین اخلاقی که باید در فعالیت     
:هایی ماننداخصصورت کلی ش
ها در برابر جامعهتعهدات رسانه

ايهاي حرفهصحت،حقیقت وعینیت به عنوان معیار
اي در چارچوب قوانین و نهادهاپذیرش خود انظباطی حرفه

پرهیز از جنایت، خشونت و هتک حرمت
ها در جامعه کثرتگرا باشندها باید بازتابنده تنوع اندیشهرسانه

اي استها مستلزم رعایت معیارهاي حرفهنهتعهدات اجتماعی رسا
) 180-162: 1382مک کوایل، (ها در برابر جامعه، کارفرمایان و بازارپاسخگو بودن رسانه

انرا به عنوان معیارهاي واخلاقی ذکر کرده
هاي جمعی حکمرانی خوب و رسانه-4

ه تـاثیرات عمیقـی بـر روي    ، شاهد وجود یک اقتصاد جهانی واحد هستیم ک     21امروزه در قرن    
ایـن  . گذاشـته اسـت   ) مانند، حکمرانی (مفاهیم مورد استفاده شده در علوم اجتماعی و سیاسی        

اقتصاد جهانی، دولتها و ملتها را به هم نزدیک کرده، و هر اتفاق و حوادث خاص حتی در یـک                    
اي اصـلی ایـن   ه ـابزار. کندمنطقه دورافتاده از جهان را در یک مقیاس وسیع جهانی مطرح می    

هاي جمعی، نـه تنهـا عامـل        رسانه. هاي جمعی هستند  دهکده جهانی به باور مک لوهان رسانه      
انتقال اطلاعات و اخبار هستند، بلکه از نظر بسیاري از اندیشمندان عامل تغییر نیز به حـساب                 

هايهاي جمعی، به گسترش فرهنگ مشارکت و دموکراسی در بسیاري از کشور           رسانه.آیندمی
اي بـه میـزان     مشارکت سیاسی، بحث و درگیري سیاسی تا انـدازه        .. اندجهان سوم کمک کرده   

Kim(هـاي جمعـی بـستگی دارد   استفاده از رسـانه  and Han, هـاي جمعـی،   رسـانه ). 2005
از سـوي دیگـر نظریـه پردازانـی         .. دهنـد ها را نیز انجام می    کارکرد کنترل افکار عمومی و توده     

کننـد، مـثلا هلـد    ها بر سیاست و روندهاي سیاسی بحـث مـی  اثیرات رسانهوجود دارند که از ت    
هاي جمعی فرهنگ خشونت را تقویت کنند این ممکن است باعـث  اگر رسانه«معتقد است که    

,Held(»افزایش خشونت سیاسی شود 1997; رسد که رابطه متقـابلی بـین   به نظر می). 191
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هاي جمعـی   از یک سورسانه  . ی خوب وجود دارد   هاي جمعی آزاد و دموکراسی و حکمران      رسانه
هاي عمومی چه به صورت مستقیم و چـه بـه صـورت             اي در صدد افزایش آگاهی    در هر جامعه  

-این انتقال اطلاعات از نظر سیاسی  اجتماعی داراي مزایا و زیانهاي مـی           . غیر مستقیم هستند  
توان از آنها اي دولبه هستند و می  ها جمعی دار  اخبار و اطلاعات ارایه شده از سوي رسانه       . باشد

هاي خاص اسـتفاده کـرد و یـا بـراي انتقـال          در جهت منافع عموم مردم و منافع سیاسی گروه        
صادقانه اخبار و اطلاعات با هدف آگاه کردن مردم استفاده کرد

ها در عرصه سیاسی، واداشتن حکومـت و مـسئولان بـه پاسـخگویی              یکی از کارکردهاي رسانه   
ها همچون وجدان جمعی ناظر بـر اعمـال نظـام سیاسـی، از طریـق            ین فرایند رسانه  در ا . است

فرایند اطلاع رسانی و شفاف سازي، مانع از هرگونه پنهانکاري شـده و حکومـت را در معـرض                   
نظـام  . شـوند دهند و بدین ترتیب موجب تامین منافع عمومی میقضاوت افکار عمومی قرار می    
یکی از ارکان توسعه سیاسـی و مـردم سـالاري تنهـا در چنـین                 پاسخگویی نیز خود به عنوان    

اي توان از چنین نظامی سخن گفـت بـه گونـه         ها نمی یابد، بدون رسانه  فضایی امکان تحقق می   
)76: 1384رهبري، (»روندکه لازم و ملزوم یکدیگر به شمار می

:شکل زیر این رابطه را نشان می دهد

(Suder, 2010; 58)

آورند؛ و از سـوي دیگـر   ها از یک سو شهروند آگاه مشارکت کننده و فعال را به وجود می       رسانه
با بیان و گردش آزادانه اخبار و اطلاعات موجب آزادي بیان و اندیـشه و در نتیجـه بـه گـوش                      

شـوند، امـري کـه بـراي        هاي مختلف سیاسی و اجتماعی و فرهنگـی مـی         رساندن صداي گروه  
از این رو از نظر او بهتـرین چـارچوب     . سی و حکمرانی خوب واجد اهمیت اساسی است       دموکرا

هاي جمعی، اخـلاق مبتنـی بـر بـازار آزاد           اي کنشگران رسانه  ها و اخلاق رسانه   براي مسئولیت 
اي او چارچوب اقتصادي آدام اسمیت را بـراي اخـلاق رسـانه        . دموکراسی و جوامع لیبرال است    

,Suder(پیشنهاد داده اسـت  در حکمرانـی خـوب، سـه بخـش دولتـی و خـصوصی و       ).2010
شوندهاي جمعی مرتبط میعمومی به یکدیگر از طریق رسانه

آزادمطبوعاتشهروندان آگاه

دموکراسی

اطلاعات
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ايحکمرانی خوب و اخلاق رسانه-8-4
اي و هم در حکمرانی خوب اشاره شد؛ شفافیت و پاسـخگویی از  همچنانکه هم در اخلاق رسانه  

بنابراین، حکمرانی خوب به وجود آورند شـفافیت  . رودیهاي هردو به شمار م    ها و شاخص  معیار
هاي جمعی با کارکردهایشان، زمینه لازم براي     و پاسخگویی در مقابل امور دولتی است و رسانه        

هـاي  هـاي مـوثر بـا کـاربرد تکنولـوژي     رسـانه «.کننـد ارتقاء شفافیت و پاسخگویی را فراهم می 
:افیت و پاسخگویی باشند به وسیلهباید در جستجوي ارتقاي شف) ICTCs(اطلاعاتی

هاي عمومی از جهات اجتماعی، سیاسی و اقتصاديافزایش آگاهی
تسهیل سازي دسترسی به محدوده وسیع از اطلاعات

اطمینان از اینکه آشکار سازي کافی درباره اطلاعات وجود دارد، جائیکه این مورد علاقه عمـوم   
.است

هاي موازنـه  درستی اخبار و ارزیابی مطالب از طریق روش توانمند سازي افراد براي نشان دادن     
,Akhtar(»شده Malla, and Gregson, 2000; 127.(

شـود و از هـم از بنیانهـاي ضـروري           اي هم از سوي حکمرانی خوب تـشویق مـی         اخلاق رسانه 
در حکمرانی خوب سپردن امور به مردم و توزیع قدرت، محلی کردن             . باشدحکمرانی خوب می  

هاي دولتی امري است که با داشتن    یمات دولتی و مشارکت مردم در امور و تصمیم گیري         تصم
هـا از   در این حکمرانی، رسانه   . هاي با مسئول و متعهد به اهداف توسعه امکان پذیر است          رسانه

.هاي اجتماعی خود در رابطه با جامعه مدنی غافل نیستندمسئولیت
پترسون معتقد اسـت کـه تفـسیر    ) 1996(حکمرانی بد اخبار بد،: در تحقیقی توسط پترسون  

اخبارهاي توصیفی در مورد رویدادهاي واقعی، به اطلاع دهندگان قـدرت در تعیـین و کنتـرل                 
یکی از نتایج منفی چنین تفـسیري؛ دادن اطلاعـات غلـط در مـورد               . دهدها می افکار و اندیشه  

نارضایتی مردم از رهبران سیاسی را    این نتایج غلط    . هاي اتخاذ شده توسط دولت است     سیاست
سازدبه دنبال دارد و حکمرانی و حکمرانان را در اداره جامعه با مشکل روبه رو می

نقـش  : شفافیت، پاسخگویی و حکمرانـی خـوب      : در تحقیقی توسط اختر، کومار مالا، گرگسون      
)2000(هاي جمعیهاي اطلاعاتی و ارتباطی جدید و رسانهتکنولوژي
هـاي جدیـد    فرصـت  21ن محققین ظهور وسایل ارتباطی و اطلاعاتی جدید در قـرن            از نظر ای  

آورد که نهادهاي بین المللی بـراي تعریـف حکمرانـی           براي شفافیت و پاسخگویی به وجود می      
چگونـه  «. هدف آنها از ایـن تحقیـق جـواب دادن بـه ایـن سـوالات اسـت       .اندخوب به کار برده 

دهـد و چگونـه   خگویی را در اداره امور دولتـی افـزایش مـی   تکنولوژي اطلاعاتی شفافیت و پاس    
توانند تکنولوژي اطلاعاتی کشف کنند که حکمرانی خوب را ارتقـاء           هاي جمعی آسیا می   رسانه
,Akhtar(»دهد؟ Malla, and Gregson, 2000; هـاي جریـانی   از نظـر آنهـا رسـانه   ) 124
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هاي اطلاعاتی و   هاي تکنولوژي مزیت. ندها و همچنین زیانهایی هست    دولبه دارند و داراي مزیت    
تغیـر در سـبک     -2بـه وجـود آوردن شـفافیت و پاسـخگویی         -1: هاي جمعی عبارتند  رسانه

-4به وجود آوردن اقتصاد دانش محور     -3زندگی، حساسیت سیاسی و عادات رفتار انتخاباتی      
. بین دولت وشهروندان  افزایش تعاملات   -5به وجود آوردن حمایت جهانی و ارتباطات جهانی       

جـدایی   -2خطـرات امنیتـی و مـواد غیراخلاقـی        -1همچنین ضرر و زیان آنهـا عبارتنـد از          
سوء استفاده سیاسی-4ايهاي رسانهمغول-3دیجیتالی اطلاعاتی

شـواهد  . ما براي تعیین روند تحـولات سیاسـی اهمیـت وافـري دارد            اي در کشور  اخلاق رسانه 
در دوران انتخابات براي تعیین سرنوشت سیاسی کشور که کـدام گـروه،              حاکی از آن است که    

تـاثیر  ) رادیـو و تلویزیـون  (هاي تصویري و شـنیداري   ریاست جمهوري را بر عهده بگیرد، رسانه      
اندبسزایی به جا گذاشته

مـورد تبریـزدر اسـلامی آزاددانشگاههاياساتیددیدگاهبررسیتحقیق انجام شده پیرامون     در
زمـانی يدورهدرخـوب حکمرانـی تحقـق میـزان برايرسانهاخلاقرعایتمیزانبینيهرابط

نتایج ذیر نیز به دست آمد1389تا1384
پیشنهادات

بـر مثبتـی اخلاق رسـانه اي تـأثیر  کلیشاخصتنهانهکهمیدهدنشانمطالعهایننتایج
رشـد بـر مثبتـی تـأثیر سیاسـتی اخـتلالات کـردن وبا حداقلتوسعه حکمرانی خوب دارد

پیـشنهاد  منطقـه، درپاییناقتصاديرشدورفاهسطحبهتوجهبابنابراین.دارنداقتصادي
بیـشتري توجهاقتصاديرشدارتقاءجهتکشورهااینسیاستگذارانودولتمردانمیگردد

:باشندداشتهذیلشرحبهمقوله اخلاق رسانه اي ابعادبه
ورقابـت سـازوکارهاي ازاسـتفاده بـا منطقـه کشورهايمرداندولتمیشودپیشنهاد1.

کـشیدن نقـد بـه بـراي شـهروندان افـزایش قـدرت  ومدنیاستقرارنهادهايازپاسخگویی
رشد سیاسی ارتقاءبهرهگذراینازوحمایت نمودهواستقبالدولت،نابه جايسیاستهاي

.نمایندکمکاقتصاديو
تحتراحکمرانیعملکردچیزهرازبیشکهاستعاملیسیاسیتنشهايوبی ثباتی2.

الشعاع
بـا  سیاسـی بـی ثبـاتی  بروزاحتمالبردنبینازبرايتلاشبنابراین.داده استقرارخود

گوییرعایت ملاکهاي عینیت و حقیقیت
خدمات،کنندگانارائهکنندگان،مصرفمیاننزدیکتعاملیبایدحکمرانیبهبودبراي.3

:عبارتستازحکمرانیبهبودسادهفرمول.آیدوجودبهآگاهکارشناسانوتگذارانسیاس
جمعیاجماع+ سازيظرفیت+سیاسیاراده+ عمومیهايآگاهیتعمیق
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سـوء عـوارض ومـشکلات ازجامعـه شـناخت ودركحکمرانـی اصـلاح آغـاز زیرا نقطه
ارادهشـکلگیري دومگـام .تاساصلاحاتنفعبهعمومیتحریک افکارطریقازحکمرانی

وارادهعمـومی تعهـد بایـد مرحلهایندر.استحکمرانیاصلاحاتازطرفداريبهسیاسی
.گـردد ایجـاد شفافیتافزایشوحکومتکردنپاسخگورقابت،افزایشجهتدرسیاسی

انجامرهبريسطوحبالاترینازمتشکلکمیته هاییتوسطکهاستسوم ظرفیتسازيگام
ومـشارکت طریـق ازکـه اسـت جمعـی توافـق واجمـاع گام چهارم نهایتدرومیگیرد

.میگیردانجامآنسطوح پایینخصوصأجامعهسطوحتمامدراعتلاسازي
.میشوددولتنهادجملهازنهاديهرعملکردبهبودباعثپاسخگوییورقابتسازوکاردو

بهـره  برابـري فرصتوازحقوقشهروندانهمهمیشودموجبکهاستکردن گامیرقابتی
وکاهشدادهرااختلالزاسیاستهايدامنهمیتواندکهفرآیندي استپاسخگوییو.شوندمند

رشـد وبـازار موافـق سیاسـتهاي جهـت اجـراي  دررادولتمردانوسیاستگذاراناقدامات
نمایدهدایتاقتصادي

:نتیجه گیري
لـیکن بـا   . ند بر تحقق حکمرانی خوب موثر باشـد توااي عاملی است که می  رعایت اخلاق رسانه  

:یستی به چند  نکته توجه شود
اي بـه یـک انـدازه       میزان تحقق شاخصهاي حکمرانی خوب بواسطه رعایـت اخـلاق رسـانه            .1

.نیست
محـوري و حاکمیـت   اي بیش از همه شـاخص اجمـاع  ب با افزایش میزان رعایت اخلاق رسانه    )

آن شاخصهاي دیگریابد و پس ازقانون افزایش می
دولـت نهـاد جملـه ازنهـادي هرعملکردبهبودباعثپاسخگوییورقابتسازوکاردو.2

میشود
اي بر تحقق حکمرانـی خـوب بـه یـک           به همین سیاق، میزان تاثیر ملاکهاي اخلاق رسانه       ) ث

-میزان تحقق حکمرانی خوب بیش از همه با رعایت ملاکهاي عینیت و حقیقیت            . اندازه نیست 
دهد و پس از آن با ملاکهاي دیگرگویی  همبستگی نشان می

کننـدگان ارائـه کننـدگان، مـصرف میـان نزدیـک تعـاملی بایـد حکمرانـی بهبودبراي.3
کـردن آید وبـا ایـن قـدم هـا در حـداقل     وجودبهآگاهکارشناسانوخدمات،سیاستگذاران

.م داشته باشیاقتصاديرشدبرمثبتیسیاستی تأثیراختلالات
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