
  
  

  اهمیت آموزش سواد رسانه اي در قرن بیست و یکم
 

   بهاره نصیري، استادیار و عضوهیات علمی پژوهشگاه علوم انسانی و مطالعات فرهنگیدکتر 
  bn.nasiri@gmail.com )عهده دار مکاتباتنویسنده و (

  بهاره بخشی، عضو هیات علمی گروه علوم ارتباطات اجتماعی دانشگاه آزاد اسلامی واحد دماوند، ایران، تهراندکتر 
  سید محمود هاشمی، دانشجوي دکتري مدیریت بازرگانی دانشگاه علامه طباطبائی

  
  چکیده

شهروندان براي زنـدگی در جامعـه جهـانی بـه صـورت یـک       سازي  تربیت شهروندي براي یک جامعه ملی، نیاز آمادهامروزه علاوه بر 
اي،  به شهروندان در عصر جهانی شدن، مفهومی کلی است که به مطالعات رسانهاي  آموزش سواد رسانه. ضرورت تربیتی درآمده است

بهتـر زنـدگی کـردن در عصـر     هـاي   توان آن را به آموزش شیوه می سته است وفرهنگی، اجتماعی، تاریخی، سیاسی و تکنولوژیکی واب
اي بـه عنـوان    سـواد رسـانه  . تـوان اطـلاق کـرد    می اطلاعات و ارتباطات که به طور خاص در یک جامعه و به طور عام در جامعه جهانی

را جهت دسترسـی، تحلیـل، ارزیـابی و خلـق      هاي جمعی است؛ که چارچوبی ابزاري براي حمایت شهروندان در برابر آثار منفی رسانه
 رویکردي آموزشی در قرن بیسـت و یکـم محسـوب   اي  سواد رسانه. نماید می به اشکال مختلف از چاپ گرفته تا اینترنت، فراهمها  پیام
بیـان عقایـد   دهد و کسب مهارت هاي ضروري تحقیـق و   می درکی را از نقش رسانه در اجتماع شکلاي  چرا که سواد رسانه. گردد می

و ابعاد گوناگون اي  مفهوم سواد رسانه در این مقاله نخست به تحلیل. داند می شخصی را براي شهروندان در عصر جهانی شدن ضروري
اي  سپس به چگونگی فرایند آموزش سواد رسـانه . است شدهآن از دیدگاه برخی اندیشمندان و صاحبنظران در حوزه ارتباطات پرداخته 

بـه شـهروندان بـر دو    اي  گفتنی است که در این مقاله بررسی فرایند آمـوزش سـواد رسـانه   .است شدهو سیر تحولات آن در جهان اشاره 
بـه شـهروندان   اي  نخست آن که خواننده را در جریان مفهوم، اهمیت و ضرورت اجتناب ناپذیر آموزش سواد رسانه. هدف استوار است

دقیـق و  ریـزي   دوم آن که با ارائه نکات کلیدي این امکان فـراهم شـود تـا بـا ژرف اندیشـی و برنامـه       در عصر جهانی شدن قرار دهد و
عصـر جهـانی شـدن در    هاي  و استقرار یک نظام کارآمد تربیت شهروندي متناسب با ضرورتاي  سنجیده نسبت به آموزش سواد رسانه

  .کشورمان اقدام لازم صورت پذیرد
  

  1سواد رسانه اي، جهانی شدن، شهروند جهانی، تفکر انتقادي، آموزش سواد رسانه اي :واژگان کلیدي
  

   

                                                        
  1391خرداد 8: تاریخ دریافت مقاله
 1391 آبان25: تاریخ پذیرش نهایی
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  مقدمه و بیان مساله
از ضرورت هاي عصر جهانی شدن، نیاز به آموزش و پرورش در قرن بیست و یکم و تعلیم وتربیتی است که فراگیران را 

عصر هاي  غیر قابل پیش بینی آماده سازد، یکی از مهمترین چالشبراي رویارویی با چالش هاي زندگی در حال تغییر و 
در جوامع است و در سطح خرد اي  رسانههاي  حد و مرز پیام بی جهانی شدن در سطح کلان، نفوذ پذیري مرزها و انتشار

واج شوند بلکـه فضـایی بـراي نفـوذ ام ـ     نمی نیز دیگر دیوارهاي منازل چارچوب انحصاري و شخصی شهروندان محسوب
ایجاد کرد تا بـه   هاي شناختی و انگیزشی لازم را در شهروندان در شرایط فوق، چگونه می توان زمینه. هستنداي  رسانه

و محتواي آن ها  واکنش نشان دهند و در مواجهه خود با رسانهها  صورت خود انگیخته نسبت به محتوا و عملکرد رسانه
  ) 1386،7مایرز،.(از راه تحلیل و تعمق، معنا بخشند

، در ایـن  "سواد"در چهل سال اخیر در دنیا پدید آمده و اهمیت آموزش و مفهوم گسترده اي  رشته آموزش سواد رسانه
از سـوي   گسترش یافته است و کانادا به عنوان اولین کشوري است که آموزش سواد رسانه اي به صورت رسمیها  سا ل

اي به عنوان یک مـاده درسـی در نظـام     در حال حاضر سواد رسانه. است شدهنظام آموزش و پرورش آن کشور پذیرفته 
شود و هم زمان  می بریتانیا، استرالیا، آفریقاي جنوبی، کانادا، آمریکا و ژاپن تدریس: آموزشی بسیاري از کشورها از جمله
  )2003،79،رسک. (، اتریش، سوئد، دانمارك و سوئیس در حال توسعه استدر کشورهاي نیوزیلند، ایتالیا، یونان

  
  اهمیت و ضرورت 

، نه تنها توفیق چندانی حاصل نکرده است بلکه گاه به 1و0تجربه ثابت کرده است که مقابله فیزیکی با امواج و کدهاي 
ه دلیل دشـواري در ضـمانت اجـرا    حتی وضع قوانین صرفا محدود کننده ب. شکست هاي جبران ناپذیري انجامیده است
اندیشمندان حوزه ارتباطات و رسانه ها، از حدود چند دهه پـیش همـواره   . موفقیت چندانی در پیش رو نداشته و ندارد

و آسیب پذیري شهروندان در جامعه جهانی را داشته اند و براي کاهش اثرات مخرب آنها ها  دغدغه آسیب رسانی رسانه
 شـهروندان در جامعـه   "سـواد رسـانه اي    "را ارائه کرده اند که یکی از ایـن پیشـنهادات، تقویـت     و پیشنهاداتیها  ایده

  )1387،32فرهنگی،.(است
و اولویـت دادن بـه   اي  ؛ آموزش سـواد رسـانه  "جنگ رسانه اي"و "قدرت نرم"از سویی دیگر یکی از ابزارهاي مقابله با  

توانـد پـادزهري باشـد در     اي مـی  سواد رسـانه . است 21وندان در قرن به عنوان مهارتی حیاتی براي شهراي  سواد رسانه
همچنین آموزش سواد . واکسینه نمایداي  رسانههاي  مقابل هژمونی رسانه اي، و شهروندان را در مواجهه با محتواي پیام

روندان در مواجهه است که منجر به افزایش ظرفیت تحلیل شهاي  به عنوان مهارتی جهت مقابله با جنگ رسانهاي  رسانه
شوند و منفعلانـه هـر آنچـه    اي  رسانههاي  شود تا آنان به جاي آنکه تسلیم محتواي پیام می گردد و باعث ها می با رسانه
را درك و به رمزگشـایی و  ها  کنند بپذیرند، تلاش نمایند تا به عنوان یک مخاطب فعال معناي نهفته در پیام می دریافت

اي  اگر شهروندان یک جامعه از سواد رسانه. داشته باشنداي  رسانههاي  بپردازند و برخوردي فعالانه با پیامها  ارزیابی پیام
جهان امروز، مسـائل و وقـایع را بـه درسـتی     اي  کافی برخوردار نباشند، قطعا نخواهند توانست در فضاي سنگین رسانه

  .تعبیر و تفسیر نمایند
  

  چارچوب نظري
اي  سواد رسانه« : معتقد است 2پات کیپینگ: ران معروف کانادایی نقطه نظراتی را مطرح کرده انددر این باره صاحبنظ

اي به این مسـئله توجـه دارنـد کـه      افزاید؛ افراد داراي سواد رسانه وي در ادامه می» .سازد از شما شهروند بهتري می
دانند که از  می همچنین این افراد. کنند می یچیده عملها، اطلاعات و اخبار بسیار ظریف و پ براي انتقال دیدگاهها  رسانه

افـراد داراي  . شـود  هاي خاصی براي خلق پیام و تحت تاثیر قرار دادن احساسات و عواطف استفاده می ها و شیوه تکنیک
                                                        
١.Pat Kipping 
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در ایـن   تواننـد  اي مـی  افراد داراي سواد رسانه. هدف گذاري شده را شناسایی کنندهاي  توانند تکنیک می اي سواد رسانه
ذینفع هستند و چه کسی یـا کسـانی کنـار گذاشـته و     ها  باره بحث و تبادل نظر کنند که چه کسی یا کسانی در رسانه

ها را  اي منابع مختلف اطلاعات وسرگرمی افراد داراي سواد رسانه. افتد شود و به چه دلیل این اتفاق می نادیده گرفته می
داننـد در مواجهـه بـا رسـانه      آنها مـی . شوند مند می نیازهاي اطلاعاتی خود بهره ها بر اساس کنند و از رسانه جستجو می

از این نظر افراد داراي سواد رسانه اي، . واگذار نمایندها  چگونه عمل کنند تا اینکه بخواهند اختیار عمل خود را به رسانه
  .شهروندان بهتري هستند

www.media-awareness.ca/english/Teachers/media-literacy/Why-Teach........)(   
اي از زندگی را دربرمی گیرد و نقش مهمتري نسبت به  در حال حاضر که رسانه بخش عمده« : مارین بارن معتقد است 

هـا، قـدرت انتقـاد، اسـتدلال،      ا پیـام کنند، شهروندان نیاز دارند تا پیرامون نحوه برقراري ارتباط صحیح ب گذشته ایفا می
  )(.medialit.org/orientation guide. ». خلاقیت، توجه و مشارکت فعال با پیام ها، تحت آموزش قرار گیرند

  
  اي  چیستی سواد رسانه

هایی که اطلاع دهنده و سرگرم کننده هستند و هر روز به ما عرضـه   اي توانایی بررسی، تجزیه و تحلیل پیام سواد رسانه
و ها  از ویدیوکلیپ –هاست  هاي تفکر انتقادي و رابطه آن با تمام رسانه اي توانایی استفاده از مهارت سواد رسانه. شوند می

اي طرح سوالات  سواد رسانه. هاي معنوي در تابلوها و نمایشها  ي تولیدي در فیلمها اي گرفته تا مکان هاي شبکه محیط
اي به اسـتعداد   سواد رسانه(مناسب پیرامون آنچه وجود دارد و دیده می شود و توجه کردن به آنچه که دیده نمی شود،

مالکیـت، سـرمایه و آگـاه     ،هـا  ارزش ها، انگیزه )پردازد قرار می گیرد، میاي  پرسش درباره آنچه که پشت تولیدات رسانه
 centerforsocialmedia.org/medialiteracy. (گذارند تاثیر میها  بودن از آنکه چطور این عوامل بر محتواي پیام

www.(  
  را نیـز  ها  اغلب انتقاد کردن به رسانهاي  نیست ولی سواد رسانهاي  سواد رسانهها  از رسانه "انتقاد کردن"صرفا

 .شود می شامل
 تولیـدي  هـاي   و پـروژه هـا   بایـد فعالیـت  اي  اگرچه سواد رسانه. صرفا تولید و انتشار پیام نیستاي  سواد رسانه

 .را نیز شامل شوداي  رسانه
 نیسـت، زیـرا   اي  و تجزیه و تحلیل کردن آن فقط از یک زاویه دیـد، سـواد رسـانه   اي  توجه به یک پیام رسانه

 .مختلف مورد نقد و بررسی قرار گیرندهاي  موقعیتباید از زوایا و اي  رسانههاي  پیام
 توجه کردن، بـا دقـت نگـاه کـردن و انتقـادي      "نیست بلکه به معنی  "تماشا نکردن"به معنی اي  سواد رسانه

   )WWW. medialit.org/medialitkit.html(.است "فکرکردن
  

  نظران ارتباطات از منظر صاحباي  شخص داراي سواد رسانه
 کند می و به طور موثر استفادهریزي  عاقلانه، هدفمند، با مدیریت، برنامهها  از رسانه. 
 کند می کند در تفکر انتقادي شرکت می را ارزیابیاي  رسانههاي  وقتی پیام. 
 کند کند و صرفا به یک منبع اطلاعاتی اکتفا نمی می اعتبار اطلاعات را از منابع مختلف ارزیابی. 
 بخواند، ببیند یا بشنود"تر  داند که چطور آنها را آگاهانه می کند و می دركرا اي  رسانههاي  قدرت پیام". 
 عقاید، باورها، ارزشها و رفتارها آگاهی داردگیري  بر شکلها  از تاثیر رسانه . 
 نهد می مختلف را ارجهاي  از جهان متکثر و متنوع فرهنگی آگاه است و دیدگاه. 
 کند می بیاناي  وضوح و خلاقانه با استفاده از اشکال مختلف رسانهو بینش خود را به ها  عقاید، دیدگاه.  
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  به شهروندان در عصر جهانی شدن از دیدگاه صاحبنظران ارتباطاتاي  اهمیت آموزش سواد رسانه
 بر فرایند دموکراتیک جامعهها  تاثیر رسانه .1

ایـن دو مهـارت   . شهروندان دموکراتیـک باشـند  جهانی، افراد به دو مهارت نیاز دارند تا بتوانند اي  در فرهنگ رسانه
سـواد  . را دربـردارد اي  ایـن دو مهـارت هسـته   اي  سـواد رسـانه  . باشـد  می تفکر انتقادي و بیان عقاید شخصی: شامل
را دسته بندي و تفکیک کرده، فهم، درك، مشارکت اي  سازد که مطالب رسانه می شهروندان جهانی را قادراي  رسانه

رأي هـاي   احث عمومی داشته و در نهایت تصمیمات مهمی را بـه عنـوان مثـال در پـاي صـندوق     وتبادل نظر در مب
  .بگیرند

 استفاده بسیار زیاد از رسانه  .2
ویدیویی، تلویزیون، موسیقی پاپ، رادیو، روزنامه ها، مجلات، بیل بردها و اینترنت هاي  چه وقت یک شخص به بازي

هستیم تازمانی که پدران ما و اي  رسانههاي  روز بیشتر در معرض پیام کند؟ ما در یک می توجه! و حتی تی شرت ها
 بـه مـا مهارتهـایی را آمـوزش    اي  سـواد رسـانه  . پدربزرگ هایمان در یک سال با پیام هاي رسانه اي مواجه بوده اند

  .در طول زندگیمان بگذریمها  از دریاي تصاویر و پیامتر  دهد که احتیاج داریم، تا ایمن می
 رسانه بر شکل دهی ادراك، عقاید و طرز فکر تاثیر .3

محدود و ناچیز است واضح اسـت کـه تجربیـات    ها  زمانی که دامنه دانش و مطالعاتمان پیرامون تاثیر گذاري رسانه
تواند  اي می آموزش رسانه. درك ما، تحلیل ما، عملکرد ما و نوع نگرش ما از زندگی دارد تاثیر مهمی برنحوهاي  رسانه

این تاثیرات به ما کمک کند تا به این تاثیرات وابسته نشده و آنها را مهار کنـیم پـیش از آنکـه مغلوبشـان     در درك 
  .شویم

 اهمیت روزافزون اطلاعات و ارتباطات تصویري .4
هـاي   درحالی که زندگی ما تحت تاثیر تصاویر دیداري از لوگو و بیل بردها به اندازه ساختمان گرفته تـا وب سـایت  

اي  از آنجـایی کـه مـا در دنیـاي چندرسـانه     . شـود  می ما متاسفانه هنوز در مدارس ما جزوه چاپی تدریساینترنتی ا
سنتی صورت گیرد و یـادگیري نحـوه خوانـدن    هاي  کنیم، ضرورت دارد تا تغییر اساسی در آموزش جزوه می زندگی

  .مختلف اطلاعات بر اساس تصاویر، مورد استفاده قرار گیردهاي  لایه
 طلاعات در جامعه و ضرورت یادگیري درازمدتاهمیت ا .5

اي  دهد اما رشـد صـنایع رسـانه    می پردازش اطلاعات و خدمات اطلاعاتی هسته اصلی بهره وري هر ملتی را تشکیل
تواند هم به شهروندان  اي می آموزش رسانه. کشاند می جهانی، وجود صداهاي مستقل و تصاویر متفاوت را به چالش

چطور عقایدشان را تحـت تـاثیر قـرار     که روند تولید اطلاعات به چه صورت است و این مطالب کمک کند تا بدانند
دائما در حال تغییـر و  اي  ارتباطی و رسانههاي  و تکنولوژيها  با توجه به این که فن آوري. داده و دگرگون می نماید

  .توقف ناپذیر هستند، این یادگیري باید مادام العمر باشد
  

  فاوتی را در آموزش می تواند ایجاد کند؟یک قرن چه ت
جدول ذیل مقایسه اي رابین نحوه سازماندهی آموزش در گذشته و اینکه چطور این آموزش نیاز به تغییـر دارد مطـرح   

آموزش سواد رسـانه اي پلـی را   . می کند تا شهروندان را براي زندگی در فرهنگ رسانه اي قرن بیست و یکم آماده کند
که شهروندان می توانند از آن عبور کرده و مهارت هاي حیاتی را فراگیرند تا بـه انسـان هـایی خـلاق و      فراهم می کند

  )1380،8تومن،.(شکوفا در عصر اطلاعات تبدیل گردند
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  یادگیري در قرن بیست و یکم  یادگیري در قرن نوزدهم و بیستم

  یعنی محتوا(دسترسی محدود به علم و اطلاعات(  
  )چاپ(ازطریق پرینت گرفتن درابتدا 

  از )یعنی محتوا(دسترسی نامحدود به علم و طلاعات 
  طریق اینترنت

  تاکید بر یادگیري دانش محتوایی که ممکن است در زندگی افراد استفاده
  .شود،ممکن هم است که استفاده نشود

 تاکید برمهارتهاي پردازش براي یادگیري درطول عمردارد. 
  

  ادبیات، تاریخ، علم وغیره(محتوایی است هدف مهارت در دانش(  
 دسترسی، تجزیه (هدف، مهارتهاي یادگیري است

  براي حل مسائل) وتحلیل،ارزیابی،خلاقیت
 شود می حقایق و دانش از معلم به شاگرد داده.   کنند می معلمان از روش کشف و نیاز به یادگیري استفاده.  
 تحلیل دانش پرینت شده    رسانه ايتحلیل اطلاعات چند  

 استفاده از کاغذ و قلم یا پردازش اطلاعات براي بیان مطلب   براي بیان مطلباي  استفاده ازابزارتکنولوژي چندرسانه  

 یادگیري محدود در حد کلاس و انتشار آن   یادگیري جهانی و انتشار آن  
 یادگیري کتاب درسی از یک منبع، خصوصا از پرینت 
  

  حاضرازمنابع متفاوت و بیشترمنابع یادگیري دردنیاي امروزو درحال
  .دیداري والکترونیکی است

 یادگیري مفهومی بر اساس فرد   براساس تیماي  یادگیري پروژه  
 تنها افراد در سنین خاصی دسترسی به محتواي دانش دارند.   همه افراد از همه گروههاي سنی دسترسی به محتواي دانش دارند.  
  آید می دادن بدستمهارت از طریق کاغذ و امتحان.   آید می مختلف بدستهاي  مهارت از طریق رسانه.  
 کند می معلم مطالب درسی را انتخاب کرده و سخنرانی.   کند می را مشخص و راهنماییها  معلم چهارچوب.  
 دهد می معلم کار دانش آموزان را ارزیابی کرده و نمره.    ارزیابی کنندگذارند تا کارخود را  می دانش آموزان یک معیاري را.  
 آموزش ازطریق کتابهاي درسی دولتی درموضوعاتی که با تدریس تطبیق ندارد.   آموزش براساس استانداردهاي آموزش دولتی با آزمونها، تطابق دارد.  

  
  شهروندان و سواد رسانه اي

به آنان اي  براي ارتقاء نقش شهروندي و مشارکت فعال و موثر آنان در عصر جهانی شدن، فهماندن تدریجی سواد رسانه 
اي به دنبال قدرتمند کردن شهروندان و تغییر دادن ارتبـاط   چرا که سواد رسانه. ضرورتی اساسی و اجتناب ناپذیر است

سازد تا بـا   می شهروندان را قادراي  سواد رسانه. باط گرانی فعال و پویا استغیرفعالانه آنان با رسانه و تبدیل آنان به ارت
بیشتر آشنایی پیدا کرده و آن را مورد چالش قرار داده و به راحتـی  اي  وساختار فرهنگ رسانهها  شیوه ها، دستورالعمل

کننـد   می زندگیاي  محیط رسانهبا توجه به آنکه شهروندان عصر جهانی شدن در یک . نشونداي  رسانههاي  تسلیم پیام
اي  رسانههاي  مختلف پیامهاي  جدید، تعامل موثرتر و عمیق تري با لایههاي  و تکنیکها  ضرورت دارد تا با کسب مهارت

ــارت  ــند و مه ــته باش ــاي  داش ــانه ه ــم رس ــاطی و فه ــحیح اي  ارتب ــتفاده ص ــان را در اس ــر  اش ــانهت ــا  از رس ــاء ه ارتق
  )2009،72،روگو.(بخشند
شـهروندان از   "منـع "صـرفا  اي  اهمیت دارد آن است که بدانیم سـواد رسـانه  اي  ه در مورد فراگیري سواد رسانهآنچه ک

به خاموش کـردن تلویزیـون خـود    ها  سعی در ترغیب خانوادهها  اگر چه برخی گروه. نیستاي  هاي ناخواسته رسانه پیام
ماعی افراد عجین شده که حتی اگر شما تلویزیـون را  دارند ولی حقیقت این است که رسانه چنان با فرهنگ محیط اجت

کنیم ما را احاطـه   می مثل اکسیژنی تنفسها  زیرا پیام. امروز فرار کنیداي  توانید از فرهنگ رسانه نمی هم خاموش کنید
  )2003،18باکینگهام،. (گذارند بلکه خود فرهنگ ما هستند نمی صرفا بر فرهنگ ما تاثیرها  کرده است و دیگر رسانه

اي  کمک به شهروندان است که دانش کافی، تفکر انتقادي و سواد لازم را از تمام اشـکال رسـانه  اي  بنابراین، سواد رسانه
شنوند و می خوانند، خود تحلیل و کنترل کنند پـیش از آنکـه از سـوي     می بینند، می کسب کرده تا بتوانند آنچه را که

نیازي به حفظ کردن حقایق یا آمار درباره رسانه نیست بلکه لازم است که یاد ي ا براي فهم رسانه. کنترل شوندها  رسانه
لن مسترمن، . شنویم، سوالاتی درست و سنجیده مطرح سازیم می خوانیم و می بینیم و می بگیریم چطور درباره آنچه که

. نامـد  مـی  "کر کردن درباره خـود توانایی تف"و یا  "خودشکوفایی در تفکر انتقادي"را اي  نویسنده و مدرس، سواد رسانه
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بدون چنین توانایی اساسی اي، شخص قادر نخواهد بود منزلت خود را به عنوان یـک انسـان داشـته باشـد یـا خـود را       
  )1382،5رضایی،.(شهروند جامعه جهانی بداند

  
  :شود اي می گیرد که منجر به تقویت رسانه مرحله اي، سه مرحله از طیف را دربرمیهاي  مهارت

  
کـردن زمـانی کـه     و گـزینش ریـزي   برنامه: باشد، یعنی می "رژیم رسانه اي"آگاهی از اهمیت مدیریت و  _مرحله اول

  . شود می چاپیهاي  و انواع رسانهها  الکترونیکی، فیلمهاي  صرف تلویزیون، اینترنت، بازي
   

یـادگیري  : است، یعنـی اي  اد رسانههاي خاص تفکر انتقادي که یکی از اجزاي اصلی سو فراگرفتن مهارت _مرحله دوم
چه چیزي / ساختار آن چگونه شکل گرفته؟/ تجزیه، تحلیل وپرسش درباره اینکه چه چیزهایی در پیام گنجانده شده؟ 

  ؟است شدهاحتمالا حذف 
  

پیامی : دهد، یعنی به مسائلی فراتر از این چارچوب پرداخته و مسائل عمیق تري را مورد بررسی قرار می _مرحله سوم
/ چه کسی ذینفع اسـت؟  / دهد؟  براي چه هدفی این کار را انجام می/ کند؟ می کنیم چه کسی تولید را که ما تجربه می

 )1995،28،تومن( چه کسی تصمیم گیرنده است؟/ چه کسی بازنده است؟ 
خود استفاده کنند و از طریق تفکر انتقـادي و کـاربرد دانـش در    هاي  شهروندان باید بدانند که چطور از دانش و مهارت

واکنش نشـان دهنـد و در   ها  نسبت به محتواي پیامگیري  مختلف با تحلیل اطلاعات، حل مسئله و تصمیمهاي  موقعیت
هـاي   دانش و مهارت. آنها باید در تمام طول عمر در حال یادگیري باشند. ظاهر شوندتر  قدرتمنداي  رسانههاي  برابر پیام

معاصر اطلاعات کسـب کننـد بلکـه شـاید     هاي  نه تنها درباره محتواي رسانه. خود را مرتبا و بطور مستقیم به روز کنند
 .جهانی بدان نیازمندنـد ي ا هایی را بیاموزند و تمرین کنند که در جریان زندگی در فرهنگ رسانه مهمتر از همه، مهارت

)www.criticalthinking.org(  
  

  هدف از آموزش سواد رسانه اي به شهروندان
هدف از آموزش سواد رسانه اي کمک به شهروندان است براي آن که بتواننـد عـادت پرسشـگري، تحقیـق، پـژوهش و      

بیانی خود را تقویت کرده و مهارت هاي لازم جهت برقراري ارتباطی متفکرانه و آگاهانه با رسانه و توانایی و مهارت هاي 
از ایـن منظـر سـواد    . آورد را فـراهم  در عین حال به وجود آوردن نگاهی دقیق، نقادانه و تحلیلی به پیام هاي رسانه اي

ارتباط دو سویه و مشارکت جویانه، حوزه آموزش را با  رسانه اي می تواند با برخورد هدفمند و نقد سازنده، ضمن ایجاد
آمـوزش  . تحولی جدي و جدید مواجه سازد؛ زیرا دیگر مخاطب منفعل نیست و ارتباط دو سویه و تعـاملی خواهـد بـود   

 هاي سواد رسانه اي ارائه مجموعه اي از چشم انداز هاست که شهروندان به طور فعالانه براي قرار گرفتن در معرض پیام
  .را درك نمایندها  بهره برداري کرده تا معناي عمیق تري از پیامها  از این شاخصاي  رسانه

  
 و مفاهیم کلیدي در آموزش سواد رسانه ايها  پرسش

پیوسته این سوال مطرح است که چرا به جاي اینکه از خود سوال کنیم وسایل ارتباط جمعی بـا  : به قول پل لازار سفلد
از خود بپرسیم که مردم با وسایل ارتباط جمعی چه می کنند و مخاطبان چـه تـاثیري بـر فراینـد     مردم چه می کنند، 

بنابراین در فرایند آموزش سواد رسانه اي ضرورت دارد تا فراگیر با مفاهیم و پرسـش  ) 1377،38دادگران،.(ارتباط دارند
  :کلیدي در این حوزه بیشترآشنا گرددهاي  هاي کلیدي و تحلیل

  )خالق(چه کسی این پیام را خلق کرده است؟)چه کسی: (1دي سوال کلی
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  .شوند می "ساخته"اي  رسانههاي  تمام پیام: 1مفهوم کلیدي 
رادیویی و تلویزیونی، کتاب هـا، تابلوهـاي   هاي  اعم از مقالات روزنامه ها، برنامه(اي  ما نباید تصور کنیم که متون رسانه

ساخته و پرداخته اي  بلکه متون رسانه. طبیعی و واقعی هستندهاي  پیام) نه هستندتبلیغاتی، که تنها برخی از موارد رسا
در مجله کلمات از نظر موارد ذیـل متفـاوت   : براي مثال. مواد ساختن آنها از متنی به متن دیگر متفاوت است. شوند می

صدها ماده تشـکیل  ها  یون و فیلمتلویز. هستند؛ ابعاد، فونت، شکل، رنگ، صفحه آرایی و موقعیت قرار گرفتن در صفحه
یـی  هـا   با دقت ماهرانه اي به ارائه برداشـت ها  رسانه. از زوایاي دوربین گرفته تا تاثیر نور و صدا و موسیقی. دهنده دارند

در این میان بازنمایی رسانه اي صورت پیچیده اي از حقایق بیرونـی  . می پردازند که عوامل معینی را انعکاس می دهند
. تشخیص مرز میان واقعیت و مجاز نـه غیـر ممکـن بلکـه دشـوار اسـت      : به گونه اي که می توان گفت. ه می کندرا ارئ

سخن قدیمی دوربین هرگز دروغ نمی گوید، حاکی از شیوه شرطی شدن ما براي پذیرش رابطه میان واقعیت و نمایش "
. اي کامپیوتري، دیدن عین باور کـردن نیسـت  در روزگار واقعیت مجازي و شبیه سازي ه. استها  واقعیت توسط رسانه

آنها دنیایی را به ما نشان می دهند که اگرچه . با دقت، گردآوري، تدوین، انتخاب، طراحی و ارائه می شوندها  همه رسانه
یـادگیري تشـخیص   . که معمولا مـا بـه ازاي خـارجی نـدارد     است شدهبه نظر می رسد، اما از یک نگاه گزینش  حقیقی

تولیـد  هـا   تمام پیـام "پس به این مفهوم اساسی می رسیم که  ".واقعیت از بازتاب واقعیت در همین مفهوم مستتر است
این همان چیزي است که بودریار معتقد است جامعه از رهگذر آن به مرحله نمـادیین و وانمـودگی رسـیده     ".می شوند

وانمودگی که اصالتش در چارچوب یک نظم نوین رسانه اي که ساخته و پرداخته غول هاي رسانه اي است معنـا  . است
به لطف این وانمود گی، واقعیت را آن گونه که میخواهند بازسازي می کنند و بـدین ترتیـب   ها  بنابراین رسانه. می یابد

  .حجم زیادي از ادراك ما به حقیقت را بوجود می آورند
  

  ؟است شدهاز چه تکنیک هایی براي جلب توجه من استفاده ) شکل(چگونه؟ : 2کلیدي  سوال
  .شوند می با زبان خاص خود ساختهاي  رسانههاي  پیام: 2مفهوم اصلی 

موسـیقی ترسـناك،   : زبان مخصوص و قواعد خـاص خـود را دارد  ) مکتوب، دیداري و شنیداري(هریک از اشکال ارتباط 
. دهنـد  می دوربین بیانگر صمیمیت هستند، تیترهاي بزرگ درجه اهمیت را نشانهاي  د، کلوزآپبخش می ترس را شدت
گرامر، ساختار و استعاره زبان رسانه مخصوصا زبان صـداها و تصـاویري کـه از منطـق فراتـر رفتـه و       هاي  درك سیستم

دهـد کـه کمتـر     مـی  فزوده و ما را یـاري ااي  دهند، بر لذت و رضایت ما از تجارب رسانه می احساسات را تحت تاثیر قرار
کند که درك کنیم چطور رسـانه   می یکی از بهترین راه هایی که به ما کمک. باشیم) فریبکارانه(تحت تاثیر این کنترل 

آید این است که یک فیلم تبلیغاتی یا یک فیلم کوتـاه بسـازیم یـا یـک وب      می از کنار هم قرار دادن موارد فوق بدست
هرچقدر این پروژه به دنیاي . آماده کنیم) مبارزاتی(کنیم یا اینکه راجع به یک مسئله اجتماعی یک تبلیغسایت طراحی 
راحتـی را بـراي ترکیـب    هـاي   کـامپیوتري راه هـاي   دیجیتـالی و برنامـه  هـاي   دوربین. باشد، بهتر استتر  واقعی نزدیک

عـلاوه بـر چهـار مهـارت     ها  و برنامهها  این دوربین .کند می تولیدي مختلف در مورد موضوعات مختلف فراهمهاي  پروژه
توانند موقعیتی را ایجاد کنند که در آن شـخص بتوانـد    می همچنین -نظم، موسیقی، تئاتر و هنرهاي دیداري  -هنري 
  . هاي بیان عقاید خود و تولید پیام براي مخاطب کسب کند هاي تحلیل، تعبیر و رضایت را همراه با موقعیت مهارت

  
  کنند؟ می چطور افراد مختلف این پیام را متفاوت از من درك) براي چه کسی؟:(3ال کلیدي سو

    .کنند می را متفاوت تجربهاي  افراد مختلف یک پیام واحد رسانه: 3مفهوم کلیدي
با توجه (نقش دارند زیرا هر عضوي از مخاطبان یک سري تجربیات شخصی خاص را اي  مخاطبان در تعبیر متون رسانه

زمانی که ایـن تجربیـات در مـتن    . آورند می با خود به متن رسانه) به سن، جنسیت، تحصیلات، تربیت فرهنگی و غیره
شاید بینش عمیق یا شـاید  . آورند می شوند، تعبیرهاي منحصر به فردي را به وجود می شوند یا با متن ترکیب می اعمال
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این کار را انجام ندهیم ولی همه ما حتی کودکانی که تازه به ما ممکن است بطور آگاهانه . بینش سطحی و بدون تامل
هرچه درباره آنچه کـه  . خوانند چیزي درك کنند می شنوند و می بینیند، می کنیم از آنچه که می راه افتاده اند هم سعی

تـر   هشیارانهها  پیامتوانیم درباره پذیرش و یا عدم پذیرش  می کنیم بیشتر سوال کنیم، می گذرد و تجربه می دراطرافمان
مناسب هاي  توانند مهارت می تحقیقات حاکی از آن است که پس از مدت زمانی مخاطبان در سنین متفاوت. عمل کنیم

و  "فرهنگ رسانه خود را بخوانند"توانند  می دهد که با آن می به آنها عینک جدیديها  این مهارت. سنشان را یاد بگیرند
  .تعبیر کنند

  
ه شـده ویـا ازآن     ها  چه سبک زندگی، ارزش) محتوا(چه؟: 4سوال کلیدي  و نقطه نظراتی در این پیـام ارائـ

  ؟است شدهحذف 
  .و نقطه نظرات خاص خود را داردها  رسانه ارزش: 4مفهوم کلیدي 

یابـد،   مـی  باشند که چه کسی و چـه چیـزي اهمیـت    اي می شوند، داراي معناي نهفته می بدلیل آن که ساختهها  رسانه 
حتی . (هستند) داستان(همچنین راوي ها  رسانه. کنند می را ایجاد) طرح(ت کم نظر شخص یا اشخاصی که این پیامدس

و وقایعی دارنـد  ها  نیاز به شخصیت ها، مکانها  و داستان) کنند می را بیاناي  تبلیغات تجاري هم داستانی سریع وساده
انتخاب سن، جنسیت یا نژاد همراه با سبک زندگی، طرز فکر و رفتـار  . که یک نقطه آغازین، میانی و پایانی داشته باشد

و اتفاقـاتی کـه در   ) شهري؟روسـتایی؟ ثروتمندنشین؟فقیرنشـین؟  (شود، انتخاب مکان  می شخصیت داستان نشان داده
 غـات گنجانـده  و تبلیهـا   تلویزیـونی، فـیلم  هاي  ها در برنامه افتد تنها برخی از راه هایی است که ارزش می وقایع داستان

   .شود می
  

  ؟است شدهچرا این پیام فرستاده ) نیت و انگیزه خالق(چرا؟: 5سوال کلیدي 
  .شوند می براي کسب سود و قدرت ساختهاي  رسانههاي  پیام: 5مفهوم اصلی
و ها  روزنامه .دنیا ابتدا به عنوان موسسات درآمدزا بوده اند و امروزه بصورت تبلیغات تجاري درآمده اندهاي  بیشتر رسانه

همچنـین،  . مجلات ابتدا محل و مکان تبلیغات را مشخص کرده و سپس بقیه صفحات را به اخبار اختصاص مـی دهنـد  
اطلاع هسـتند آن اسـت    بی آن چه که اکثر مردم از آن. تلویزیونی هستندهاي  تبلیغات تجاري بخش عمده اي از برنامه

رود تنها کالاهاي تبلیغ شـده بـراي مخاطبـان نیسـت بلکـه       می به فروش تجاري،هاي  واقعا از طریق رسانه که آنچه که
تلویزیونی یـا مقـالات و مجـلات آن    هاي  هدف اصلی از برنامه. معرفی مخاطبان به تبلیغ کنندگان و صاحبان کالا است

یا ناشر زمان یا فضـا  بطوریکه شبکه ) و آنها را به حالت فقط دریافت پیام قرار دهند(است که مخاطبانی را بوجود آورند 
شود که ما را وسوسه کند آنچه را کـه   می معمولا این کار طوري انجام. را به ضامن مالی بفروشد که کالاها را تبلیغ کند

کنند، افراد  می پردازند که تولیدکنندگان پیش بینی می مالی پول را براساس زمانیهاي  ضامن! واقعا نیاز نداریم بخواهیم
توانند پول را  می ا کنند و اگر احیانا تعداد تماشاگران و یا خوانندگان کمتر از تعداد تخمین زده شده باشدبرنامه را تماش

اما مسئله انگیزه پیام بطور چشمگیري تغییر یافته است از زمانی که اینترنت، تریبون بین المللی شـد و از  . پس بگیرند
توانند سعی کنند که دیگران را قانع کننـد کـه عقیـده     می -انفرادي حتی افراد بصورت  -ها  و سازمانها  طریق آن گروه

افراد تمام سنین با کسب مهارت . کند می اینترنت دلایل زیادي را براي استفاده کنندگان از آن فراهم. خاصی را بپذیرند
و با . منزجرکننده تمیز دهند ساختگی و فریبکارانه وهاي  توانند منابع اینترنتی قانونی را از وب سایت می سواد رسانه اي

 "چـرخش "مجهز شوند کـه  ها  بودن دموکراسی در همه جاي دنیا، شهروندان در همه کشورها نیاز دارند به این توانایی
  .اقتصادي و ایدئولوژیکی را تشخیص دهند
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  جمع بندي و نتیجه گیري
اي دچار پیچیدگی و همـه جانبـه گرایـی     هاي اطلاعاتی و ارتباطاتی به طور فزاینده سیستم 21همزمان با ورود به قرن 

مخاطبان خودرا در گوشه و کنار جهـان    ها، هاي تولید شده توسط رسانه اند تا پیام ها موجب شده این پیچیدگی. اند شده
در عصر جهانی شدن و بـا توجـه بـه گسـترش       به عبارت دیگر،. ا کننده دچار نوعی سردرگمی و تردید در انتخاب پیام

هـاي   اي مباحثـات جـدي پیرامـون گسـترش مهـارت      هاي رسـانه  هاي اطلاعاتی و افزایش خروجی ارتباطات و فن آوري
ا و هـاي ممکـن، مزای ـ   هـا و سـوء اسـتفاده    آگاهی یافتن درباره استفاده. است شدههاي اطلاعاتی مطرح  مدیریت و مهارت

با توجه بـه اینکـه در   . اي یاري رساند هاي رسانه تواند به شهروندان در تعیین تاثیر پیام ها، می مشکلات مربوط به رسانه
اي یکی از ملزومـات اساسـی بـراي     ها یکی از اجزاي اصلی جوامع بشري هستند، آموزش سواد رسانه دنیاي امروز رسانه

اي کسب مهارت در مدیریت اطلاعات، شناخت تاثیرات  موزش سواد رسانههدف اصلی از آ. گردد می شهروندان محسوب
  . ها، و افزایش پتانسیل جهت انجام گفتمان دموکراتیک در جامعه جهانی است ممکن در استفاده از رسانه

هایی  زیرا پیامپذیري کمتري دارند  اي، آسیب اي، در برابر حجوم اطلاعات رسانه چراکه شهروندان برخوردار از سواد رسانه
دهنـد و قـادر    را که به منظور تاثیرگذاري بر آنها طراحی و ارسال شده ـ در سطوح مختلف ـ مورد شناسـایی قـرار مـی     

  . داشته باشنداي  رسانههاي  پیام در مواجهه با خواهند بود خودمختاري بیشتري
  :تکمک به شهروندان عصر جهانی در جهاي  از جمله اهداف آموزش سواد رسانه

  کنند می که دریافتاي  رسانههاي  افزایش شناخت شهروندان از پیام -1
  تر عمل کردن در انتخاب رسانه ها تشویق شهروندان به گزیده-2
  هاي رسانه ایشان تر شدن نسبت به واکنش یاري رساندن به شهروندان در جهت آگاه-3 
  خود پیراموناي  رمزگشایی محیط رسانه کمک به شهروندان در جهت -4
  توان داوري و قضاوت شهروندان به منظور شناسایی مزایا و معایب یک پیام افزایش  -4 
  ها به منظور پربارتر کردن محیط زندگی تقویت دیدگاه انتقادي شهروندان نسبت به رسانه-5

ت رشـد  تواند کمک به شهروندان در پاس داشت حقیقت، استقلال عمل فـردي، تقوی ـ  که پیامدهاي چنین آموزشی می
  .باشدها  شخصیتی فرد، برقراري ارتباطی تعاملی، دو سویه و توام با لذت با رسانه

  پیشنهاداتی براي ایران
به شهروندان، باید نهـادي متـولی شـکل گیـري، نظـارت و      اي  با توجه به اهمیت و نقش آموزش سواد رسانه -1

شوراي عالی آموزش و پرورش یـا شـوراي   تواند  می این نهاد. شود شهروندي در کشورمانهاي  هدایت آموزش
آموزش و پرورش در قوه مقننه یا در سازمان مـدیریت و  هاي  عالی انقلاب فرهنگی باشد که با همکاري کمیته

از صاحبنظران تعلیم و تربیت و متخصصان علوم اجتماعی، منشـور آمـوزش سـواد    گیري  و با بهرهریزي  برنامه
جهانی به ویـژه کشـورهاي صـاحب    هاي  از تجربهگیري  حقق این منظور بهرهالبته در ت. تدوین گردداي  رسانه

 .تواند سودمند باشد می گران قدر از جمله کاناداهاي  اندوخته
توسعه فرهنگی، اجتماعی، اقتصادي و سیاسی کشورمان بستگی به حضور فعـال شـهروندانی آگـاه و صـاحب      -2

لازم است بـراي تربیـت   . در زندگی فردي و اجتماعی داردلازم براي توفیق هاي  علمی و مهارتهاي  توانمندي
درسی کلیه مدارس از دوره ابتـدایی تـا پایـان تحصـیلات دانشـگاهی، نقـش       هاي  چنین شهروندانی در برنامه

متولیـان ایـن گونـه    . شـود تـر   و تربیت شهروندي براي زندگی در عصر جهانی پر رنگاي  آموزش سواد رسانه
 .ن ضمانت مالی و اجرایی ان را با تصویب قوانین راهم سازندو قانون گذاراها  اموزش

شود و دستیابی بـه اهـداف آن مسـتلزم     می نظر به این که تربیت شهروند ي یک کوشش و وظیفه ملی تلقی -3
آینـده بـه   هـاي   دقیق و تدون رویکردها و راهبردهاي تازه و نوآورانه بسیاري است ا بتوان در سالریزي  برنامه

 دهد، انجام این مهم تنها می جهانی در این زمینه نشانهاي  هنمون شد، لذا همان گونه که تجربهاین مقصد ر
بنـابراین لازم اسـت   . مدارس و نظام آموزش و پرورش رسـمی کشـور باشـد   هاي  تواند در حوزه مسئولیت نمی
جامعه یعنی نهاد خانواده، براي شهروندان با استانداردي بالا ایجاد شود و کل اي  آموزش سواد رسانههاي  دوره

را اي  مدرسه، نهادهاي فرهنگی، اجتماعی و مذهبی با این نوع آموزش درگیر و مشارکت صمیمانه و مسئولانه
اطلاع هاي  ارتباط جمعی و دستگاههاي  لازم به ذکر است که در تحقق این هدف نباید نقش رسانه. آغاز کنند

  .را از نظر دور داشت رسانی
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