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  چکیده
هستند که در وضع واحدى قرار دارند و براثر منـافع یـا   ] سایبري[هاي اجتماعی  هاي اجتماعى مجازي مجموعه افرادى در شبکه گروه"

نفسـه ارتبـاطی بـودن، ابعـاد      هـاي اجتمـاعی مجـازي؛ مرجعیـت، فـی      گروههاي این  از ویژگی ".اند هم پیوند یافته احساسات مشترکى به
گري، تخصصی و تعدد داشتن، منـتج   گري در مقابل انقلابی المللی داشتن، مستدام و تدریجی بودن، قدرت بسیج کنندگی، اصلاح بین

قابـل بـرآورد بـودن میـزان اعضـا، عبـور از        شناس بودن، غیـر  به نتایج و دستاورد حتمی، کم هزینه بودن، نظارت ناپذیري، گمنامی و نا
گرایی، مشارکت بیشـتر بـانوان، شخصـی شـدن ایـن       ها، جوان هنجارها و قوانین موجود، سیلان در اعضا، آهنگ متفاوت حرکت گروه

  .باشد حوزه و غیره می
اجتمـاعی بیشـتر معطـوف بـه     هـاي   در گذشـته جنـبش  . شـود  هاي اجتماعی نیز روز به روز بیشتر مـی  هاي مجازي در جنبش نقش گروه

هاي اجتمـاعی روز افـزون و    رسید اما در وضعیت جدید تعداد جنبش ها نیز به ثمر نمی اي از آن هاي سیاسی بود که بخش عمده خواسته
  .متنوع شده و امکان دستیابی به اهداف نیز بیشتر شده است

گنجانند و به تبـع از   آمده را در ساختار حاکمیتی خود می صت پیشمندي از فر هاي کارآمد، ساز وکار و تمهیدات لازم براي بهره نظام
هـاي   گـروه «برند و توان هر یک از شهروندان در اداره بهتر جامعه تحت عنوان مشارکت در  مواهب فناوري موجود بیشترین بهره را می

  .نمایند ده شهروندان میرا به فال نیک گرفته و بیشترین استفاده را از پتانسیل بالفعل درآم» اجتماعی مجازي
  

  1ها، حوزه عمومی هاي اجتماعی، جنبش گروه، گروه هاي اجتماعی مجازي، شبکه :واژگان کلیدي 
  

   

                                                        
  1391مرداد  14: تاریخ دریافت مقاله
 1391مهر  24: تاریخ پذیرش نهایی
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  مقدمه
هاي هزاره سوم است کـه در اکثـر مباحـث ارتبـاطی نـوین خـود را        یکی از پدیده» هاي اجتماعی مجازي گروه«عبارت 

هاي همگانی در عرصه ارتباطات بدانیم، بایـد گفـت فضـاي     تازي رسانه را قرن یکهاگر قرن بیستم . نمایان ساخته است
  .ریزي و خلق نموده است هاي قبلی خود کاملاً متفاوت کرده و عصري جدید را پایه مجازي، هزاره سوم را از هزاره

بـان، ارتبـاط برقـرار    هاي همگانی یک گروه تحت عنوان یک سازمان بـا تعـداد کثیـري از شـهروندان و مخاط     در رسانه
نفر بـا   یک -2] ایمیل[نفر با یک نفر   ارتباط یک -1ها، امکان  گیري از رسانه ساخت؛ اما در هزاره سوم علاوه بر بهره می

قدرت و امکانات فضاي . به وجود آمد] ها و غیره ها، ویکی روم چت[بسیاري با بسیاري  -3و ] ها و بلاگها  سایت[بسیاري 
دادند که تنهـا امکـان    را در ذهن تجلی می» ها شبکه«شده است که شاید تا چند سال پیش افراد فقط سایبر به نحوي 

این عرصه پیش از پیش تغییر کرد و تمامی شهروندان علاوه بـر  » وب«ساخت ولی با آمدن  انتقال را براي آنها مهیا می
ایـن امکانـات   . ریزي کردند تر از گذشته پایه متفاوتکاربر بودن خود به منبع اطلاعاتی نیز تبدیل شدند و عصر جدید را 

  .شکل گیرد) 429ص  1389نیومن (» شود جامعه مجازي جایگزین جامعه واقعی می«باعث شده که باور 
  :هاي همگانی هستند که برخی از آنان عبارتند از هاي سایبر در جامعه مجازي داراي تاثیراتی متفاوت از رسانه رسانه
  سیاسی تضعیف احزاب -1
  تعیین چهارچوبی جدید براي سخنان تند -2
  ایجاد ظرفیت تازه براي دموکراسی خودجوش و مردمی -3
  »اقتصاد مبتنی بر اطلاعات«ایجاد فرصت براي جهان سوم جهت جهش از مرحله دردآور صنعتی شدن به  -4
  گاه و موقعیت خودمحروم ساختن کودکان از لذت کودکی و نیز اختلال در درك جدي افراد از جای -5
  تسریع فرایند واکنش دولت به بحران هاي بین المللی -6
  جداکردن اعضاء خانواده از هم -7
  تثبیت دائم چرخه تجاري -8
  گسترده و عمیق کردن شکاف میان دارندگان اطلاعات و محرومان از آن -9

. هاي خـود  در داخل و بیرون از سرزمینهاي اقتدارگرا براي کنترل کردن جریان اطلاعات  تحدید توانایی دولت -10
  )425و  424صص 1389نیومن(

برخی معتقدند کـه توسـعه ارتباطـات    «: هاي اجتماعی مجازي باید گفت  با توجه به سوژه این نوشته در خصوص گروه
نیـز  دیگـران  . مبتنی بر اینترنت متضمن ضعف و زوال دولت و جایگزین شدن آن با دیگر اشکال سازمان اجتماعی است

گرفتن ساختارهاي  تواند موجب نیرو و جان دانند که می ارتباطات مبتنی بر اینترنت را متضمن تقویت حوزه جدیدي می
  )123ص 1389اسپارکز . (دموکراتیک موجود شده و احتمالاً به پیدایش انواع جدید آن هم کمک کند

باشـد؛ بـه تعبیـر دیگـر      جامعه شناختی مد نظر میبا رویکرد » هاي اجتماعی مجازي گروه«در این مقاله بیشتر ماهیت 
انـد؟   جدید شـده » هاي اجتماعی گروه«گیري  هدف در این مقاله این است که دنیاي سایبر و اینترنت چگونه باعث شکل

هایی بیشـتر   ها در چه حوزه هاي قبلی هستند؟ این نوع گروه هاي جدید اجتماعی داراي همان کارکردهاي گروه آیا گروه
رونـد یـا    ها یک تهدید به شمار می شوند؟ آیا این گروه هاي سیاسی محدود می نمایند و آیا فقط به حوزه ي نقش میایفا

هاي اجتماعی و سیاسی دارند؟ و سوالات دیگر که در این نوشتار  هاي جدید مجازي چه تاثیري در جنبش فرصت؟ گروه
  .شود به مهمترین آنها پرداخته شود سعی می

  
  تعاریف

  هاي اجتماعی هگرو
اند، به چند  الاجتماع، از گروه اجتماعى داده نظران علم شناسان و صاحب از بین تعاریف بسیار متنوع و متفاوتى که جامعه

  :کنیم نمونه که جامعیت بیشترى دارند اکتفاء مى
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بـط درونـى و فعـل و    داند که بـا یکـدیگر داراى روا   گروه اجتماعى را جمعى از افراد مى"): E. Lindeman(لیندمن  -

  ."هاى جمعى تأمین نمایند کوشند تا نیازهاى فردى و گروهى خود را از طریق کوشش باشند و مى انفعالات متقابل مى
اشخاصى که غالباً مدتى نسبتاً دراز با هـم ارتبـاط   ": کند گروه اجتماعى را چنین تعریف مى): G. Homans(هومنز  -

رو و بـه طـور مسـتقیم ارتبـاط      تواند با افراد دیگـر از روبـه   ت که هر یک از ایشان مىدارند و تعداد ایشان چندان کم اس
  ."سازند حاصل کند گروه را مى

گروه اجتماعى مجموعه افرادى هستند کـه در وضـع واحـدى قـرار دارنـد و براثـر منـافع یـا         "نظر هانرى مندراس،  به -
  ."اند هم پیوند یافته احساسات مشترکى به

گروه اجتماعى که صورت کامل آن جامعه است، واحـدى مرکـب از دو   ": گویند کف در تعریف گروه مى نیمآگ برن و  -
عبـارت دیگـر گـروه      یـا بـه  . هاى متقابل اجتماعی به یکدیگر پیوند خورده باشند تن یا عده بیشتر انسان که بر اثر کنش

دار کـارکرد یـا    دهند، هر گـروه عهـده   اى متقابل مىه اى انسان است که بر اثر ارتباط متقابل تن به کنش اجتماعى عده
  ."آورد داراى لزومى اجتماعى باشد دوام مى  اى است و تا زمانى که آن وظیفه وظیفه

... ) دشمن مشترك و  -هدف مشترك . (وجوه اشتراك مهم دارند -1سرانجام گروه اجتماعی عبارت است از افرادي که 
 -4انـد و   پیدا نمـوده » ما«نسبت به هم احساس تعلق خاطر یا احساس  -3) قابل کنش مت. ( فعالیت مشترك دارند -2

  .باشند داراي ساخت و سازماندهی می
  :پردازیم هاي چهارگانه گروه اجتماعی می اکنون به بررسی معرف

بـروز  . تاولین معرف یک گروه اجتماعی، وجود وجه یا وجوه اشتراك مهم در میان اعضاي آن اس: وجه اشتراك مهم. 1
ضمن آنکه از بین رفتن آن نیـز موجـب از هـم پاشـیدگی گـروه      . کند یک وجه اشتراك به پیدایش یک گروه کمک می

  .گردد می
یعنـی رفتـار یـا    . برقراري کنش متقابـل اسـت  » نیازمند«گروه به جهت بقاي خود : فعالیت مشترك و کنش متقابل. 2

  .یت شخص دیگري گرددفعالیت یک شخص، منجر به بروز منظم و مرتب فعال
ماننـد  . احساس، یک شکل ارزیابی اسـت . گیري یک گروه، وجود احساس جمعی در آن است سومین معرف در شکل. 3

هاي اجتماعی یک نوع احساس مشـترك موجـود    در گروه... احساس خوشحالی، غم، غرور، حسادت، خجالت، علاقه، و 
  .شود علاقه آنها به یکدیگر نیز بیشتر میهر چه کنش متقابل بین افراد بیشتر شود، . است

هـر چـه   : باشند که برخـی از آنهـا عبارتنـد از    گیري احساس جمعی، متغیرهاي مختلفی نقش آفرین می در زمینه شکل
هر چه همدلی احساسی میان اعضا افزایش یابـد،  . تعداد افراد یک گروه بیشتر باشند، احساس حاصله بیشتر خواهد بود

توجه داشـته باشـیم کـه از    . ي علی موجود است میان سن و هیجانات احساسی رابطه. گردد ا تقویت میروابط میان آنه
  .توان یک جامعه را به سوي انسجام و یا از هم پاشیدگی سوق داد طریق تحریک احساس می

یم کار و مشخص ها در سیري تدریجی همواره علاقمند به قرار گرفتن در مسیر تقس گروه: ساخت و سازماندهی گروه. 4
در اصطلاح جامعه شناسـی نقـش اجتمـاعی بـه ایـن معناسـت کـه مـا چگونـه در          . هاي اجتماعی هستند نمودن نقش

را بر مبناي هنجارهـا و قواعـد تعریـف شـده آن وضـعیت بـرآورده       ) جامعه(هاي اجتماعی انتظارات اعضا گروه  موقعیت
  )1385ثمرحسینی . (سازیم 

  
  هاي اجتماعی مجازي گروه

هسـتند کـه در وضـع    ] Social Network[هـاي اجتمـاعی    هاي اجتماعى مجازي مجموعه افـرادى در شـبکه   گروه"
هاي اجتمـاعى   بنابراین خصیصه ذاتی گروه ".اند هم پیوند یافته واحدى قرار دارند و براثر منافع یا احساسات مشترکى به

  .است myspace و facebook مانند» هاي اجتماعی شبکه«مجازي، قرار گرفتن در 
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و تـلاش او  ) Tonnies(از زمان تـونیس  . کند گیري اجتماعات جدید از کاربران را فراهم می فضاي مجازي مجال شکل
به بعـد همـه متفکـران    ) گزلشافت و گمنشافت(» جامعه«در مقابل » اجتماع«براي تعریف دو گونه تجمع انسانی یعنی 

ابتناء بـر روابـط عـاطفی و نـه روابـط عقلانـی را از       «، و »محدودیت تعداد«، »رو در رو بودن«علوم اجتماعی و فرهنگی 
  .اند اجتماع عنوان کرده» خصائص بنیانی

است و نه رو در رو، بسیاري از مطالعه کنندگان اینترنت تمایل  اي با واسطه  هر چند روابط کاربران فضاي مجازي رابطه
  .ربران استفاده کنندبراي اشاره به جمع کا» اجتماع«دارند از اصطلاح 

هاي متعددي در حال انجام است تا حوزه و دامنه معنایی کاربردهـاي جدیـد ایـن اصـطلاح را بـراي       در این میان تلاش
  .هاي خانم شلینی ونچرلی اشاره کرد توان به تلاش ازجمله می. اشاره به تجمعات کاربران فضاي مجازي، روشن سازد

هاي رسمی کـه بـه سـامان بخشـیدن بـه       ها و سازمان او به شبکه. است ئه شدهارا USINFOنظرات ونچرلی در سایت 
پـردازد و در ادامـه بـه موضـوع اجتماعـات کـاربران و        روابط و مقررات ارتباطاتی در فضاي مجـازي اشـتغال دارنـد مـی    

  .کند هاي آنها اشاره می خصوصیت
در بین شهروندان فرهیخته محبوبیت به سـزایی   myspaceو  facebookهاي اجتماعی برپایه اینترنت از قبیل  شبکه

کنند  هاي اجتماعی درعین حال که فضاهایی هستند که درآنها افراد دوستان جدیدي پیدا می این شبکه. اند کسب کرده
هایی براي تبادل نظر هستند که در آنها  دهند، مکان شان قرار می و یا دوستان قدیمی خود را در جریان تغییرات زندگی

  .گذارند انان عقاید و نظرات خود را با هم به اشتراك میجو
هـا   شود تا این شبکه این قابلیت که یک جوان بتواند با امثال خود در کشورهاي دیگر جهان ارتباط برقرار کند باعث می

  .گیرند شوند و مورد بحث قرار می هاي جدید معرفی می به مکانی تبدیل شوند که در آنها ایده
روز محبوبیـت بیشـتري پیـدا     هـاي اجتمـاعی، روزبـه    جتماعی اینترنتی در دنیا و استفاده از خـدمات شـبکه  هاي ا شبکه

ان موتورهاي جستجو مثل  اس هاي بزرگی مثل یاهو یا ام هاي اجتماعی، بعد از پرتال هاي شبکه اکنون سایت هم. کند می
  .اند ترین خدمت اینترنتی شده گوگل، تبدیل به پراستفاده

تـرین آنهـا تجـاري و تبلیغـاتی اسـت، دسـت        ي از نهادهاي مختلف جهانی و اینترنتی با اهداف گوناگون که مهمبسیار
هاي اجتماعی دنیا هستند؛ مثل رقابت اخیـر   ترین شبکه هاي اجتماعی زده یا درصدد خرید سهام مهم اندازي شبکه راه به

  .بوك اسپیس و فیس گوگل و مایکروسافت برسر سایت ماي
. شد بوك، مایکروسافت برنده اسپیس، پرکاربرترین سایت شبکه اجتماعی دنیا گوگل و در رقابت برسر فیس قابت مايدر ر

اسـم   اندازي یک شبکه اجتماعی دیگر به ، به دنبال راه»درجه360«چندان موفق  اندازي نه ضمن اینکه یاهو هم بعد از راه
  .است» مش«

هایی در دنیاي مجازي هستند  ه کاربردهاي معمولی و غیرتجاري دارند، مکانهایی ک خصوص آن هاي اجتماعی، به شبکه
هـاي   کنند و امکان برقـراري ارتبـاط بـین خـود و همفکرانشـان را در زمینـه       طور خلاصه معرفی می که مردم خود را به

  )1390پدیا  ویکی.(کنند مختلف مورد علاقه فراهم می
اکنـون   هـا هـم   این شبکه. کند رنت، در آینده بیش از این هم اهمیت پیدا میهاي اجتماعی در اینت رسد شبکه به نظر می
هاي اجتماعی، دیگر افراد براي پیداکردن همفکران خـود در مـوارد گونـاگون     با شبکه. شوند تر می روز محبوب هم روزبه

صـحبت در مـورد    هاي بوکاجونیورز، یـک دوسـت سـوئدي بـراي     تنها نیستند؛ یک دوست آرژانتینی براي تحلیل بازي
هاي سینماي مستقل یا یک دوست مصري براي بحث  فناوري اطلاعات، یک دوست فرانسوي براي صحبت در مورد فیلم

  .در مورد مسائل خاورمیانه
این دلیـل و  . یافتند مند، موضوعات موردعلاقه خود را به این گستردگی نمی گاه افراد علاقه مسلماً در دنیاي حقیقی هیچ

ترین ارکان اجتماع تبدیل  هاي اجتماعی را به یکی از مهم هاي شبکه مشابه این، در چند سال اخیر سرویس شاید دلایل
  .است کرده
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  هاي اجتماعی مجازي در حوزه عمومی گروه

  حوزه عمومی
ی هـاي همگـان   هاي اجتماعی وابسته بـه رسـانه   عده زیادي از اندیشمندان تا یک دهه پیش اعتقاد داشتند که تنها گروه

mass media  توان شکل دادن به حوزه عمومیpublic sphere  را دارد در تعریف حوزه عمومی باید گفت که بطور
در عرصـه  « . حـوزه حاکمیـت   -3حـوزه عمـومی و    -2حوزه خصوصـی   -1: کلی در هر اجتماعی سه حوزه وجود دارد

جدید بـه صـورت فـردي در حـوزه کوچـک      هاي  گیرد و ابتکارات و خلاقیت خصوصی ، افکار و عقاید شخصی شکل می
در حـوزه عمـومی،   . شـود  شوند، سپس این عقاید و ابتکارات به حوزه عمومی، جامعه آزاد آورده می ساخته و پرورده می

در روابـط خـود تصـمیم گیـري      -5بـه گفتگـو پرداختـه     -4دور از هرنوع سـلطه   -3خردمندانه  -2آزادانه  -1جامعه 
در نهایت این تصمیمات مورد اجماع حوزه عمـومی تبـدیل بـه هنجـار و ارزش     ) 77ص  1381نظام بهرامی .( نماید می

شود و بخش دیگر که نیاز به جنبه الزام یا امکانات و پشـیبانی دارد بـا    شده و مورد تبعیت و پیروي شهروندان واقع می
  .گیرد در دستور کار حاکمیت قرار می) ندستور العمل، آیین نامه و قانو(هایی براي قانونی شدن  استفاده از ساز و کار

  .باشند سه حوزه مذکور همانند یک هرم می

  
حـوزه  «منظـور مـن از   : دارد اظهـار مـی   public sphereیورگن هابرماس در تبیین و توضیح مفهـوم حـوزه عمـومی    

قبل از هرچیز عرصه یا قلمرویی از حیات اجتماعی است که در آن بتوان چیزي را در برخورد با افکار عمـومی  » عمومی
اي آزاد و بدون قید و بند یعنی  زمانی که شهروندان درباره مسائل مورد علاقه عمومی و منافع عمومی به گونه. شکل داد

کننـد،   ها، آزادي بیان و چاپ و نشر افکار عمومی، با یکدیگر مشورت و کنکاش مـی  آزادي اجتماعات و انجمنبا تضمین 
به رسـالت انتقـاد و نظـارتی اشـاره دارد کـه      » تعبیر افکار عمومی«. کنند در واقع به صورت یک پیکره عمومی عمل می

  .کند عمال میپیکره عمومی شهروندان به طور غیر رسمی در برابر طبقه حاکم ا
در حیـات  » افکار عمومی«تر مضامین موجود در تعریف خود را بسط داده و با تاکید بر  بعدها هابرماس در بحثی مفصل

حـوزه  «منظـور مـا از   « : پـردازد  مورد نظر خود به شرح ذیل مـی » حوزه عمومی«تر به تعریف  اجتماعی، از منظر وسیع
اصـولاً  . جتماعی است که در آن چیزي نظیر افکار عمومی بتواند شکل بگیردقبل از هرچیز قلمرویی از حیات ا» عمومی

در جریان هر مکالمـه یـا گفتگـو کـه طـی آن      . تمام شهروندان باید از امکان دسترسی به حوزه عمومی برخوردار باشند
خشـی از  را تشـکیل دهنـد، در حقیقـت ب   ) publicعموم (شوند تا یک اجتماع  اشخاص خصوصی در کنار هم جمع می

اند نه در مقام افراد اقتصادي یا  شهروندان و یا افرادي که در کنار هم جمع شده. گردد حوزه عمومی تشکیل یا ایجاد می
اي کـه تـابع قواعـد     کنند و نه به مثابه مجامع حقوقی اي که تنها به فکر اداره امور خصوصی خود هستند عمل می حرفه

به اطاعت و تبعیت از قواعد مذکورند، بلکه شهروندان و افراد خصوصی زمانی  حقوقی بوروکراسی دولتی هستند و موظف
کنند که بدون اجبار و اضطرار بتوانند به مسائل مورد علاقه مردم یا منـافع عمـومی بپردازنـد و     به منزله عموم عمل می

حوزه حاكمیت

حوزه عمومي

حوزه خصوصي 
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اشد وآزادانه بتوانند بـه یکـدیگر   هاي لازم براي گردهمایی و اجتماع آنان فراهم ب این زمانی امکان پذیر است که تضمین
  )466ص  1381نوذري .( بپیوندند و آزادانه افکار خود را بیان و تبلیغ نمایند

به اعتقاد هابرماس در صورت گسترده بودن حوزه عمومی، ارتبـاط و مفاهمـه میـان آنـان مسـتلزم ابـزار معینـی بـراي         
وجه به گسترش و رشد عظیم تکنولوژي و علم، ابزار و امکانـات  امروزه با ت... پراکنش و انتشار عقیده و تاثیرگذاري است

توان به روزنامه، نشریات، رادیـو و تلویزیـون،    اند که از جمله مهمترین این ابزار می پراکنش ارتباطات نیز گسترش یافته
 1381نـوذري  .( ه کـرد اشـار » مهمترین ابزار حوزه عمومی« به عنوان ... هاي اینترنت و  سینما و ویدئو، کامپیوتر، شبکه

  )467ص 
  

  ابزارهاي ارتباطی حوزه عمومی
به اعتقاد هابرماس از آنجا که محدوده جامعه جدید، فقط امکان حضور فیزیکی تعداد نسبتاً کمی از شهروندان را فراهم 

ترتیـب در   به ایـن ) 19ص1380دالگران . (اند هاي همگانی به نهادهاي اصلی حوزه عمومی تبدیل گشته سازد، رسانه می
صورت گسترده بودن حوزه عمومی، ارتباط و مفاهمه میان آنان مستلزم ابزار معینی بـراي پـراکنش و انتشـار عقیـده و     

اولین شماره نشریه  1907هنگامی که ادیسون و استیل در : گوید وي به عنوان نمونه تاریخی می....... تاثیر گذاري است
Tatler شان چنان وسیع بود که ارتباط بین آنها فقط  هاي بحث ها چنان زیاد و حلقه خانه را منتشر ساختند، تعداد قهوه

ها گره خورده بود که براي انتشـار آن   خانه این نشریه به حدي با مسائل قهوه. از طریق چاپ یک نشریه امکان پذیر بود
قـرار  » عمـوم «هـا موضـوع بحـث     خانـه  مقالات ادواري این نشریه نه فقط در قهـوه . وجود موضوعی خاص نیز کافی بود

گرفت  ها و گفتگوهایی که در محافل صورت می بدین ترتیب بحث. ها بود گرفت بلکه خود بخشی لاینفک از این بحث می
. گذاشـت  هـا اثـر مـی    ها توسط افراد بر فرایند همان بحـث و گفتگـو   آمد و مطالعه این نوشته به صورت نوشتاري در می

  )76و  75صص 1384هابرماس (
این امر در جوامع امروزي که شهروندان فرهیخته، آگاه و صاحب نظر در امور جاري و همچنین مراکـز تولیـد اطلاعـات    

در عصـر کنـونی   . ها یا همان ابزارهاي ارتباطی حوزه عمومی تشدید نیز شده اسـت  افزون شده است، نقش پیوند دهنده
ن ایجاد برقراري ارتباط موثر بـا دیگـران در حـوزه عمـومی را     دیگر کسی بدون استفاده یا حمایت ابزارهاي ارتباطی توا

به تعبیر هابرماس امروزه با توجه به گسترش و رشد عظیم تکنولوژي و علـم، ابـزار و امکانـات پـراکنش     . نخواهد داشت
یزیـون، سـینما،   توان به روزنامه، نشریات، رادیـو و تلو  اند که از جمله مهمترین این ابزار می ارتباطات نیز گسترش یافته

 1381نـوذري .(اشـاره کـرد  » مهمترین ابزار ارتباطی حـوزه عمـومی  «به عنوان ... هاي اینترنت و  ویدئو، کامپیوتر، شبکه
  )467ص

. شـود  ها تقسیم می رسانه -2اطلاعات و  -1به دو بخش » ابزارهاي ارتباطی حوزه عمومی«باید عنایت داشت که مبحث 
رار دارد و فرض بر ایـن اسـت کـه در ایـن مرکـز، هریـک از بـازیگران در حـالی کـه          اطلاعات در مرکز حوزه عمومی ق

شان در دسترس عموم قرار دارد، مواضع خود را با گفتگوي صریح تشـریح کنـد و البتـه احتمـال دسترسـی       هاي دیدگاه
  )214ص 1380وبستر . (کامل آنان به این روند نیز وجود دارد

گیرد، همه اثر بخشی آن عمیقاً به کیفیت،  عمومی در میدان گفتگوي آزاد شکل می فرض که افکار با توجه به این پیش
اطلاعات کافی، معتبر و صـریح، گفـت و شـنود رسـا را امکـان پـذیر       . قابلیت دسترسی و رسانش اطلاعات بستگی دارد

هاي تعصب  یر بر تصمیمسازد، در حالی که اطلاعات فقیر و حتی اطلاعات اندکی تحریف شده به صورتی اجتناب ناپذ می
  )221ص 1380وبستر . (انجامد آمیز و مباحث ناشایست می

ابـراز  » بندي شـده  بسته«هاي نمونه تمثیلی از گستره همگانی، بیشترین نگرانی نسبت به نفوذ اطلاعات  بر اساس آرمان
شود، مطمئن  یا شنیده می توانیم از صحت و سقم آنچه در مباحث سیاسی خوانده پس به دلیل اینکه ما نمی. شده است

  )274ص 1380وبستر. (دهد باشیم، این اطلاعات بخش مهمی از اعتبار خود را از دست می
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. دهنـد  هـا را انتقـال مـی    هـایی کـه آن   تولیـد کننـدگان و رسـانه   : کیفیت نتیجه دو امر است البته اطلاعات ضعیف و بی

تولید کنند که از صحت و جامعیت لازم برخوردار نباشد که این  توانند اطلاعاتی موسسات دولتی و یا وابسته به بازار می
حالت دوم زمـانی اسـت کـه اطلاعـات     . شود ها منجر به تصمیمات غلط و تعصب آمیز می گیري نوع اطلاعات در تصمیم

نـوع  شود و هـر   می» مدیریت اطلاعات«یابند و به قول هابرماس  تولید شده به صورت ناقص و دستکاري شده انتقال می
هاي دولتی و یا بـازار، حـایلی    به این ترتیب رسانه. یابد ها قابل پخش و ارائه باشد انعکاس می اطلاعاتی که توسط رسانه

اي از نابودي گستره همگانی  را به عنوان نشانه» مدیریت اطلاعات«شوند که یورگن هابرماس  ها و جامعه می بین واقعیت
  )265ص 1380وبستر . (شناسد می

بـه تعبیـر دیگـر ایـن     . اهمیتی کمتر از اطلاعـات نـدارد  » ابزارهاي ارتباطی حوزه عمومی«ها به عنوان مولفه دوم  رسانه
را بـه  ] موثـق یـا تحریـف شـده    [اطلاعات موجـود   -2سازند و  امکان برقراري ارتباط را مهیا می -1ها هستند که  رسانه

  .گذارند اشتراك نظر می
  

  حوزه عمومیهاي ارتباطی سایبر در  ابزار
از اندیشمندان خوشبین را بر آن داشت که اینترنت بتواند جایگزینی مناسب و  میلادي خیلی  90ورود اینترنت در دهه 

مجازي  -3تکه بودن  تکه -2تمرکز زدایی  -1هاي  که ویژگی. دموکراتیک براي ابزارهاي ارتباطی در حوزه عمومی باشد
حـال اگـر در   . بر ایـن اندیشـه دامـن زدنـد    ) 122و121صص 1383زاده  مهدي(تعاملی بودن  -5جهانی بودن  -4بودن 
باشد امکان دارد صاحبان رسانه اجازه اسـتفاده تمـامی   ] خصوصی یا دولتی[ها در انحصار بخشی خاص  اي رسانه جامعه
ی در اجتماع گردد هاي جامعه از رسانه در تملک خود را ندهند و این باعث شود بخشی از جامعه فاقد ابزار ارتباط بخش

اما حالت دوم نیز وجود دارد و آن زمانی است که . گردد که این امر باعث شکل نگرفتن حوزه عمومی واقعی و کارامد می
شـان سـازگاري دارد را بازنمـایی     ها به عمد یا سهو اطلاعات موجود را تحریف و یا فقط بخشی از آن که با منـافع  رسانه

ه ضرر منافع خودشان است بایکت و سانسور نمایند و این اجازه را از شهروندان بگیرند کـه  نمایند و بخش هایی را که ب
  .خودشان در مورد صحت و مفید بودن اطلاعات قضاوت نمایند که این نیز باعث خدشه به حوزه عمومی است

در . سـازد  ا برطرف میهاي همگانی توده ر هاي رسانه اي که دارد تمامی محدودیت فضاي مجازي با حیطه عمل گسترده
ایـن فضـاي   . المللـی داشـته باشـند    توانند یک یا چند رسانه ویژه تعاملی با دسترسی بین این فضا تمامی شهروندان می

هاي قرن بیستم در عرصه ارتباطات اجتماعی را بـه   اي جدید و مختص هزاره سوم است که تمامی نظریه سایبري پدیده
  .هاي ارتباطات جمعی گذشته، موضوعات روز را حل و رفع کرد با نظریه توان چالش کشیده است و دیگر نمی

بایـد  . در گذشته عقیده بر این بود که حوزه عمومی علاوه بر دسترسی همگانی باید عموم شهروندان را نیـز در برگیـرد  
تري که بـر   مگونتري به موازات حوزه عمومی بزرگتر و ناه هاي عمومی کوچکتر و همگون حوزه«در فضاي سایبر : گفت

به تعبیر دیگر اگر در گذشـته حـوزه   ) 3ص 1389بنت و انتمن . (فضاي سیاست غلبه دارد، تکوین و بسط خواهد یافت
عمومی فراگیر و گسترده بود و افراد زیادي در حوزه عمـومی فراگیـر و گسـترده حضـور داشـتند امـا در عصـر سـایبر،         

هاي کوچکتر اما کارآمـدتري تقسـیم شـده اسـت، در      ارتباطات به بخشهاي عمومی به واسطه فناوري اطلاعات و  حوزه
اي، تصمیماتی  فضاي سایبر همانند گذشته تمامی شهروندان حضور ندارندکه با توجه به راي اکثریت پوپولیستی و توده

مـاعی  اتخاذ گردد که آینده آن نامشخص باشد، بلکه مشارکت کنندگان در ایـن حـوزه داراي تحصـیلات، طبقـات اجت    
تواننـد تصـمیماتی اتخـاذ     نزدیک، همفکر و منسجم هستند که با تعاطی افکار و به بحث و جدل گذاشتن موضـوع، مـی  

  .ها وجود نداشته است گیري کنند که در گذشته امکان آن تصمیم
ثیر خـارج شـده و فعالیـت شـتابزده و تحـت تـا      ] mass[آوري ارتباطی، از حالت تـوده   به تبع وقتی جمعی به مدد فن

نداشته باشد و بـا فرصـت کامـل و اسـتفاده از     ] هاي انحصاري، ارتباط عمودي و مخاطب منفعل رسانه[هاي توده  رسانه
  .تمامی نظرات، تصمیماتی اتخاذ کند این تصمیمات هم کارآمدتر خواهد بود
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هـاي   ین فعالیـت تـر  مضاف بر اینکه در هزاره سوم حوزه عمومی مختص به موضوعات کـلان نخواهـد بـود بلکـه جزئـی     
گیرد و در صورت نامطلوب بودن، انتظار تغییر در آنها خواهـد   حاکمیتی یا اجتماع در معرض قضاوت شهروندان قرار می

  .بود
  

  هاي اجتماعی هاي اجتماعی مجازي و تاثیر آن بر جنبش گروه
  هاي اجتماعی مجازي هاي گروه ویژگی

هـاي   لازم اسـت ابتـدا بـه ویژگـی    » هـاي اجتمـاعی   جازي بر جنـبش هاي اجتماعی م تاثیر گروه«پیش از ورود به بحث 
هرچند . هاي اجتماعی جدید با گذشته را درك کرد شود تا بتوان تمایز بین جنبش هاي اجتماعی مجازي پرداخته  گروه

ی از لـذا برخ ـ . ها در سیلان هستند و هر روز امکان تغییر یا افـزوده شـدن مـوردي بـه آنهـا وجـود دارد       که این ویژگی
  .شود ها آورده می مهمترین ویژگی این گروه

هایی هستند که از تمامی اعضاي جامعـه در آن مشـارکت    هاي غیر سایبري گروه گروه: هاي سایبري مرجعیت گروه -
دارند اعم از نخبگان و فرهیختگان تا شهروندان عادي و کم سواد جامعه، اما کاربران اینترنتی در سراسر دنیـا، در واقـع   

حقیقت این است که داشتن سواد کـافی و آشـنایی حـداقلی بـا زبـان      . شوند سرآمدان و نخبگان یک ملت محسوب می
هاي اجتماعی اینترنتـی نیـز    از سوي دیگر، حضور مؤثر در شبکه. خارجی، از ملزومات استفاده از خدمات اینترنتی است

از سـوي دیگـر   . تـوان آن را یافـت   کـرده مـی   ر قشر تحصیلطلبد که تنها د حداکثر معلومات، توانایی و استعدادي را می
بنابراین، جوانان دانشجو، مهمترین قشر درگیـر در  . هاي جوان و جدید است اي محدود به نسل استفاده از خدمات رایانه

  .ماجرا هستند
هرچند خود . د داشتهاي دیگر را نیز در اختیار خواهن با این توصیفات باید گفت که گروه هایی سایبري مرجعیت گروه

کنند اما در تعاملات اجتماعی به عنوان رهبران فکري در حوزه مربوطه، تاثیر بر اقشار  آنها از فضاي سایبري استفاده می
ها و افکار عمومی رسمیت پیدا کرده اسـت و   مضاف بر اینکه فضاي سایبر امروزه براي رسانه. دیگر را نیز خواهند داشت

پردازنـد لـذا    ها مـی  به بازنمایی این گروه] ها ها هستند تا وب که جزو شبکه[هاي خبري  ها و سایت لذا رادیو و تلویزیون
  .گیرد ها در دستور کار مابقی شهروندان نیز قرار می فعالیت این گروه

طی هاي اجتماعی سایبر در خود داشتن نظام ارتبـا  هاي منحصر به فرد گروه یکی از ویژگی: نفسه ارتباطی بودن فی -
باشد  هاي همگانی جهت اطلاع رسانی به شهروندان می هاي اجتماعی نیاز به رسانه به تعبیر دیگر براي ایجاد گروه. است

گروه اجتماعی با ] در اثر تعارض یا بی اهمیت پنداشتن موضوع[هاي همگانی با گروه مربوطه همکاري نکند  و اگر رسانه
هـاي ارتبـاطی    اي روبـرو خواهـد شـد و بایـد از نظـام      نرود با مشـکلات عدیـده  انسداد ارتباطی مواجه شده و اگر از بین 
باشد این مشـکل در   ها براي ذینفعان راحت می با عنایت به اینکه کنترل رسانه. جایگزین و البته هزینه بر استفاده نماید

  .تر است هاي اجتماعی با موضوعات خطیر بغرنج گروه
آید لذا این  باشد و بدون ارتباط سایبري، اصلاً گروهی به وجود نمی باط در ذاتش میهاي سایبري، فی نفسه ارت اما گروه

تواننـد   هاي معارض یا فشار نیـز نمـی   کنند و گروه کنند قدرت ارتباطی بیشتري کسب می ها هرچه وسعت پیدا می گروه
  .هاي ارتباطی آنها را قطع کنند کانال

شود ولـی دسترسـی بـه آن     می  ایبري توسط تک تک شهروندان ساختههرچند فضاهاي س:المللی داشتن ابعاد بین -
لذا در صورت ) 76ص 1389دالگران (» امکان ارتباط یکی با بسیار«یعنی . باشد براي تمامی شهروندان جهانی میسر می

عـات  تواننـد اطلا  ها و حتی شـهروندان سـایبري مـی    ایجاد بحران یا حساسیت نسبت به موضوع، تمامی کشورها، رسانه
  .دلخواه را به دست آورند و در موضوع به نحوي مشارکت نمایند

توان  شوند و دیگر موضوع را نمی اول آنکه تمامی جهانیان از مورد منازعه آگاه می: المللی چند ویژگی دارد این جنبه بین
دانند بغرنج خواهـد   هم میمحرمانه و دور از چشم دیگران نگه داشت که این براي ذینفعان که افکار عمومی جهانی را م
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دانند که  رساند زیرا ذینفعان به خوبی می دوم، امکان برخورد غیر متعارف با شهروندان ناراضی را به حداقل خود می. بود

کوچکترین حرکت آنها در سطح جهانی انعکاس منفی خواهد داشت و به تعبیر دیگر هزینه برخورد با مخالفان افـزایش  
توانند در بطـن و مـتن    کنند، می می شهروندان یک کشور حتی آنان که خارج از کشور زندگی میسوم، تما. یافته است

  .هاي خود را در اختیار دیگران قرار دهند ها و برنامه جنبش حضور و مشارکت داشته باشند و ایده
ان از اولین مرحلـه  هاي اجتماعی سایبر این است که در طول زم هاي گروه یکی از ویژگی: مستدام و تدریجی بودن -

شوند و زمانی  هاي اجتماعی مشکلات و مصائب جمع می اما در گروه. بروز مشکل یا موضوع تا سر انجام آن، حضور دارد
اما در نظام سایبر از هنگام . گیرد که از حد آستانه شهروندان گذشت آن وقت اجتماع شهروندان براي رفع آن شکل می

شود و در همین اثنـا   گیرد و متداوم در آن بحث و تبادل اندیشه و اطلاعات می شکل میاطلاع از موضوع، گروه سایبري 
  .عضوگیري یا جلب مخاطب رخ داده و تا مرحله به نتیجه رسیدن ادامه خواهد داشت

تواننـد افـراد را در یـک     دارند یعنی مـی » قدرت بسیج کنندگی«اجتماعی مجازي هاي  گروه :قدرت بسیج کنندگی-
شاید هیچ یک از گـروه هـاي   . ا مکان در محیطی واقعی گرد هم آورند، یا در محیط مجازي به کمپین بپردازندزمان و ی

هاي اجتمـاعی مجـازي بـه علـت      اجتماعی دیگر به این سرعت و گستردگی توان بسیج کنندگی نداشته باشند اما گروه
توانند در زمان و مکان دلخـواه تجمـع و    می] دیگر هاي استفاده از رسانه[شان به راحتی و بدون واسطه  ماهیت ارتباطی

  .اقدام نمایند
هاي اجتماعی مجازي برخورد بـا موضـوعات کوچـک و قابـل      ویژگی دیگر گروه :گري گري در مقابل انقلابی اصلاح -

ي امـور  هاي اجتماعی غیر سایبر، تجمع و گردآمدن هزینـه گـزاف دارد لـذا بـرا     به تعبیر دیگر در گروه. باشد اصلاح می
باشد لذا تـا هنگـامی کـه موضـع بـزرگ و بغـرنج نشـده باشـد          ها به صرفه نمی کوچک و کم اهمیت، تشکیل این گروه

دهند که در این هنگام نیز هرگونه اصلاح تغییرات بنیادي را در عرصه مـورد نظـر خواهـد     شهروندان تشکیل گروه نمی
هاي سایبر با مشـخص شـدن مشـکل،     در صورتی که در گروه. داشت که هزینه این تحول براي اجتماع زیاد خواهد بود

  .نماید ها شکل گرفته و ذیربطان را وادار به تغییر و اصلاح می گروه
طور مثال زمانی کـه در   به. ها است برخورد تخصصی با موضوعات یکی دیگر از این ویژگی :تخصصی و تعدد داشتن -

دادخواست «توانند  کنند می خصصان و افرادي که احساس مسئولیت میآید ذینفعان، مت کنکور دانشگاه موردي پیش می
در وبگاه خود قرار دهند و به این ترتیب گروهـی اجتمـاعی تخصصـی سـایبري     ] Internet petition] (1(» اینترنتی

حـث  ها هرچند از لحاظ آماري براي مسئولان مربوطه مهمتر اسـت امـا بایـد گفـت کـه مبا      این نوع گروه. تشکیل دهند
ها را نیز در پـی خواهـد داشـت و ایـن      مطرح شده فقط برخورد با یک اشتباه نیست بلکه اصلاح امور کنکور در دانشگاه

  .ارتقاء جامعه در تمامی سطوح خواهد بود
رسیدن ) الف: یابد هاي اجتماعی معمولی در چند حالت عمرشان خاتمه می گروه :منتج به نتایج و دستاورد حتمی -

در بیشتر مواقع یأس از دستیابی به نتیجه و فشـار  . فشار ذینفعان) ج ،مأیوس شدن از دستیابی به نتیجه) ب ،به نتیجه
امـا  . اي براي بقاء و دوام نپردازند و خود را از گردونه خارج سازند هاي اجتماعی دیگر هزینه شود گروه ذینفعان باعث می

دهند و حضـور فیزیکـی در موضـوع ندارنـد لـذا بـه        ه پایینی میهاي واقعی، چون هزین هاي سایبري برخلاف گروه گروه
توانند تا رسیدن به نتیجه به بقاء خود ادامه دهند و در عین حال ذینفعان نیز توان فشـار   راحتی و با کمترین هزینه می

را تـداوم   فعالیـت خـود  ...) کـم  –زیـاد   -کـم   –فعالیـت زیـاد   (ها ندارند و به صورت سینوسـی   براي انحلال این گروه
  .ها براي رسیدن به نتیجه مبارزه نمایند بخشند و شاید سال می
هـاي اجتمـاعی سـایبر، نیـاز بـه کـامپیوتر و اینترنـت و         هرچند براي تشکیل یا مشارکت در گـروه  :کم هزینه بودن -

مانند این است فردي روزنامه . شود باشد اما این هزینه براي کاربران تقریباً هیچ محسوب می هاي اقتصادي آن می هزینه
هـاي اجتمـاعی    بـراي شـرکت در گـروه   . ه نمایدخرد بخواهد هزینه مطالعه اخبار ورزشی را در خرید روزنامه محاسب می
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شناسایی شدن توسط ذینفعان، و در صورت اقدامات عملی، انتظار پرداخت تاوان نیز   متداول نیاز به زمان، ایاب و ذهاب،
  .ها هرگاه زیاد باشد کمتر شهروندي در آن مشارکت خواهد کرد خواهد بود که این هزینه

تواننـد در   صاص زمان زیاد، ایاب و ذهـاب و شناسـایی شـدن و پرداخـت تـاوان، مـی      در بدیل آن، شهروندان بدون اخت
ها به ندرت نیاز به تجمع دارند و بیشـتر بـا اعـلام مواضـع و میـزان       این گروه. هاي سایبري مشارکت داشته باشند گروه

، تجمـع و اعتـراض نیـز روي    توانند امتیازات مورد نظر را دریافت کنند و در صورت لجاجت ذینفعان طرفداران خود، می
هاي اجتماعی سایبر ، بلکه به خاطر عدم توجه ساختار مورد نظـر بـه افکـار     خواهد داد که این نه به خاطر فلسفه گروه 

   .عمومی خواهد بود
در . هاي سایبري ویژگی اساسی و عامل بقاء این پدیـده اسـت   غیر قابل کنترل و نظارت بودن گروه :نظارت ناپذیري -

توانستند با انواع فشارهاي فیزیکی و روانی، مخالفان خود را از صحنه خـارج   هاي اجتماعی غیر سایبر، ذینفعان می گروه
اي هسـتند کـه هـیچ     العـاده  هاي سایبري، کاربران داراي انعطاف فوق اما در نظام. سازند و توان فعالیت را به آنها ندهند

هاي سایبري، کاربران همیشه یـک گـام    آنها را ندارد و اصولاً در عرصههاي ارتباطی  سیستمی توان مسدود سازي کانال
هـاي   کنند لذا بدیهی است که در صورت انسداد کانال و غیره، کاربران به سهولت از شـیوه  جلوتر از ذینفعات حرکت می

ک یـک سـایت، از   به طور مثال در صورت فیلترینگ، از فیلتر شـکن یـا ح ـ  . مند شوند دیگر براي رسیدن به نتیجه بهره
  .مند شوند هاي موازي یا جانشین بهره سایت

شـود   در غالب جوامع اعتراضات اساسی، به جاي رسیدگی با برخورد شدید پاسخ داده می :شناس بودن گمنامی و نا -
. باشـد تواند شامل بازداشت، جریمه، اخراج از کار و یا تنزل درجه در سازمان اقتصادي شـهروندان   که این برخوردها می

هـاي خـانوادگی و    شود که شهروندان ناراضی به جاي اعتراض، سکوت اختیار کنند و فقط در جمـع  این عامل باعث می
اي بابـت اعتـراض    دوستان و حداکثر در مجامع غیر رسمی، نارضایتی خـود را بـروز دهنـد و هیچگـاه نخواهنـد هزینـه      

  .بپردازند
شـود کـه ایـن     ی ذینفعان در پیگیري هویت مشارکت کنندگان باعـث مـی  هاي اجتماعی سایبر و ناتوان گمنامی در گروه

اي از مشارکت و حتـی بیـان اعتـراض خـود نداشـته باشـند لـذا         ها برخلاف اسلاف خویش هیچگاه ترس و واهمه گروه
  .باشد ها در موضوعات حساس بیشتر می گسترش این نوع گروه

توانند بـه آن وارد یـا از    بري به نحوي هستند که افراد آزادانه میهاي سای گروه: غیر قابل برآورد بودن میزان اعضا -
بـه تعبیـر دیگـر در زمـان     . سـازد  آن خارج شوند این باز بودن ورود و خروج، امکان هرنوع ارزیابی دقیق را ناممکن مـی 

شـارکت در امـور   موضوعات، شهروندان علاقه و م) Agenda setting(یا در دستور کار قرار گرفتن )Critic (ها  بحران
شود و بـالعکس در زمـان    هاي اجتماعی مجازي ایجاد می کنند و به تبع افزایش چشمگیري نیز در اعضاي گروه پیدا می

  .ثبات این تغییرات اعضا روندي کنُدتر خواهد داشت
یخته جامعه هاي سایبري مشارکت دارند به طور عموم از قشر تحصیل کرده و فره از سوي دیگر شهروندانی که در گروه

شـود کـه یـک گـروه      به این ترتیب مشخص نمی. اي دیگر از شهروندان را نیز عهده دارند هستند که رهبري فکري عده
  .گیرد اجتماعی سایبري چند درصد از کل جامعه را در بر می

شکل مواجه می سازد که ریزي و کنترل آنها را نیز با م هاي اجتماعی، امکان برنامه برآورد نشدن اعضا و تاثیرپذیران گروه
  .دهد ها را به نسبت انواع دیگر نشان می اهمیت این نوع گروه

. شـود  العاده افراد می هویتی خود باعث کارهاي خطرناك و خارق ناشناسی و بی :عبور از هنجارها و قوانین موجود -
هاي  قوانین، مقررات و حتی هنجار هاي خود، طبیعی است که در گروه هاي اجتماعی مجازي، کاربران در ابراز نارضایتی

  .جامعه را نیز رعایت نکنند
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شود که خیلی از تابوها و خطوط قرمز شکسته شود که پیامد آن به خطر افتادن منـافع   عدم رعایت این موارد باعث می

د کـرد و  هاي دیگر جامعـه نیـز نفـوذ خواه ـ    این پدیده پس از مدتی به بخش. اي از ذینفعان خواهد بود خودساخته عده
  .فرهنگی جدیدي را به همراه خواهد داشت

کنند و  خود حرکت مى هاى اجتماعى با ریتم و آهنگ، مخصوص به هر یک از گروه :هاي سایبر آهنگ حرکت گروه -
بـه تعبیـر دیگـر    . کننـد  برخى آرام و کنُد و برخى متوسط و برخى شتابان حرکت می. آهنگ حرکت آنها یکسان نیست

هـاي اجتمـاعی    یا به صورت فیزیکـی بـه حرکـت    -2شوند و  نفسه باعث تحول می یا فی -1عی مجازي هاي اجتما گروه
  .شود شهروندان منتج می

پردازند و سپس با توجه به این معیار، سرعت  هاي مجازي به ارزیابی وضعیت جامعه و ذینفعان می در هر دو حالت گروه
هاي اجتماعی سایبري، به آگـاهی   ي شرایط مناسب تحول نباشد گروها اگر در جامعه. سازند خود را مشخص می  فعالیت

دهنـد و در موعـد    نمایند و این روند را تا زمـان مناسـب ادامـه مـی     می بخشی و آموزش شهروندان در مورد سوژه اقدام 
  .ساخت اند لذا به سهولت حرکت اجتماعی را در متن جامعه محقق خواهند مناسب چون اطلاع رسانی لازم را داشته

البته در صورت مهیا بودن تمامی شرایط در یک اجتماع سرعت حرکت گروه هاي سایبري خیلی زیاد خواهد بـود و در  
  .تواند به اهداف خود دست یابد اسرع وقت می

مـوریس هـالبواکس و گـورویچ بـه ایـن      «. ها در سرعت حرکت آنها نیز توجه داشت با رویکرد دیگر باید به جنس گروه
طور مثـال   به» .هاى اجتماعی، مطابق پویش و آهنگ مخصوص به خود در حرکت هستند اند که اکثر گروه یدهنتیجه رس

باشد و بـه آهسـتگی حرکـت     ساز آنها خیلی کنُدتر می هایی فرهنگی به علت ذات فرهنگ آهنگ یا ریتم و حرکت گروه
شتري هستند به خصوص که اگر هراس اخلاقی اما در مقابل آن گروه هاي سیاسی و اجتماعی داراي تحرك بی. کنند می

)moral Panic] (2 [هـاي سـایبري نیـز متفـاوت      لذا زمان تغییرپذیرى گـروه . در خصوص موضوع وجود داشته باشد
  .است

امروزه شاید فضاي سایبر را بتوان فضاي جوانان پنداشت هرچند مـابقی شـهروندان نیـز از اینترنـت و      :گرایی جوان -
اند، اما جوانان بـه علـت نـوع     ها نیز به اینترنت مجهز شده کنند به خصوص از زمانی که موبایل فضاي سایبر استفاده می

هـاي اجتمـاعی    به تبع مهمتـرین اعضـاي گـروه   . ستندتر ه اند با این پدیده عجین آموزش و فضایی که در آن رشد کرده
  .مجازي، جوانان هستند

. هـا بایـد لحـاظ شـود     باشـد کـه در تحلیـل    هاي اجتماعی مجازي داراي پیامدهایی نیز مـی  جوان بودن در عرصه گروه
بایـد  . جـه اسـت  پروا بودن جوانان در رسیدن بـه نتی  ها کم تجربه بودن، عجول بودن و بی مهمترین پیامد این نوع گروه

ها است و احتمـال دارد گروهـی کـه خواسـته      ها خیلی متفاوت با دیگر گروه توجه داشت که نوع تعامل با این نوع گروه
  .فقط صنفی داشته باشد با برخوردي ناشیانه، تبدیل به بحرانی مدیریت ناشدنی گردد

هـاي سیاسـی، اجتمـاعی و صـنفی کـم       عالیـت در اکثر جوامع بانوان به نسبت آقایـان در ف  :مشارکت بیشتر بانوان -
اما دنیاي سایبر دنیـایی امـن اسـت کـه     . هاي پرتنش است باشند و این به خاطر نوع حضور بانوان در صحنه شمارتر می

  .توانند با آرامش خاطر در آن مشارکت نمایند، بدون اینکه بخواهند در فضاهاي پر تنش حضور یابند تمامی بانوان می
از . بانوان به معناي حضور تعداد بیشـتري از شـهروندان در تمـامی مسـائل سیاسـی و اجتمـاعی اسـت        مشارکت بیشتر

تـوان ماننـد    هاي بانوان پیگیر و کوشا بودن آنها تا رسیدن به هدف مطلوب است لـذا در محاسـبات دیگـر نمـی     ویژگی
  .اي خاص دانست هاي اجتماعی، را محدود به عده گذشته گروه

تر شده و  هاي سیاسی و هم مطالبات و توقعات شهروندان شخصی در این حوزه هم داده« :حوزهشخصی شدن این  -
تواند آنها را قانع کند و به این دلیل و سایر دلایل دانش اجتماعی، علاقه به دولـت و   بنابر این عملکرد قانونی دولت نمی

  )27ص1389بنت و انتمن . (م دارندحمایت از آن و نیز هویت یابی متداول سیاسی نقطه اشتراك کمی با ه
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  هاي اجتماعی هاي اجتماعی سایبري بر جنبش تاثیر گروه
در حـالی کـه   . گیرنـد  ها قـرار مـی  »انقلاب«ها و »کودتا«در مقابل » هاي اجتماعی جنبش«،  شناسی کلاسیک در جامعه

ها در روندي  جنبش  شوند، سی حاکم میافتند و تنها موجب تغییر در نخبگان سیا کودتاها، ناگهانی و یک شبه اتفاق می
ها به تغییرات بنیادین در همه  انقلاب. آورند ، زمینه تغییر در حوزه اجتماعی و سیاسی را فراهم می دراز مدت و با برنامه

فرهنگ و اجتمـاعی منجـر شـوند و     ، انجامند و ممکن است به تغییرات فراگیر در حوزه سیاسی  ارکان حیات جمعی می
ها عموماً با خشونت و درگیري همراه هستند و گروهی از نخبگان را که تـا   انقلاب. نظام سیاسی را نیز ساقط کنندالبته 

ها مبتنی بر ساختارهاي سیاسی نظیر حزب و  اما جنبش. رساند اند به قدرت می پیش از انقلاب دخالتی در قدرت نداشته
از . برنـد  و نه انقلاب یا کودتا در طـولانی مـدت پـیش مـی    » اصلاح«قصد  اي را به برنامه اعلام شده  ها  سندیکا و اتحادیه

هاي مسالمت آمیز نظیر راهپیمایی یا انتشار مطبوعات یا بحـث و گفتگـو    ها، مبتنی بر روش همین رو نیز عموماً جنبش
–هـا   ر در خیاباناعضاي یک جنبش، ارتباط رودرو و نزدیکی با یکدیگر دارند و اهداف جنبش را از طریق حضو. هستند

ها و مجامع عمـومی از طریـق حضـور گسـترده      نقطه اوج پیروزي جنبش در خیابان. کنند دنبال می -در مواقع ضروري
افتـد اسـتفاده از ابزارهـاي مبـارزاتی      جامعه اتفاق می» حوزه عمومی«به عبارتی همه چیزي در . افتد هواداران اتفاق می

از سـوي  . کننـد  مدت در حوزه اجتماعی و فرهنگی را دنبال مـی ها، دگرگونی دراز  دهد که جنبش ، نشان می  گفته شده
ها کل افراد یک جامعه را علیه نظم موجود  اي از نظامیان است و انقلاب دیگر همچنان که کودتاها منحصر به طیف نخبه

و  NGOsها محدود به طبقه و اقشـار خاصـی از جامعـه اسـت کـه مطالبـات آنهـا را از طریـق          ، جنبش  کنند بسیج می
ها محدود هستند و تنها گروهی از افراد جامعه که منافع شـان   جنبش. کند ها و نخبگان هوادار خودش دنبال می تشکل

خـاص  » هویـت «شود امکان عضویت دارند و بدین ترتیب امکان مرزبندي و تعیین  از طریق جنبش راهبري و تامین می
  )21/8/1390ها، ریزي رسانه دفتر مطالعات و برنامه. (آید آن فراهم می

هـایی کـه سـابقاً قـادر بـه بازنمـایی خـود و         جنـبش . ها نیز تغییر یافته است به واسطه امکانات سایبري ماهیت جنبش
انـد صـدا و    ها به حاشیه رانده شده بودند تا حدي توانسته ها نبودند و یا توسط قدرت مشارکت در تولید محتوا در رسانه

هـاي   توانند از فضاي مجازي به عنوان ابزاري بـراي نشـر و گسـترش فعالیـت     ال میح. حضور خود را قابل شنیدن کنند
توانند به سکویی دست یابند تا خـود را   اي می هاي حاشیه فرهنگی، اجتماعی و سیاسی خود استفاده کنند به ویژه گروه

با پیوندي کـه بـین آنهـا بـه      در این شرایط افرادي که کمتر محتمل بود با همدیگر ارتباط داشته باشند. متجلی سازند
  .آید، فرصت آن را خواهند یافت تا یکدیگر را همیابی کنند وجود 

و از  کنـد  دهد و از سوي دیگر آنها را در مناسبات دلخـواه درگیـر مـی    هاي افراد را افزایش می اینترنت از یک سو آگاهی
اي بـراي گفتگـو    جه فضاي مجـازي بـه عرصـه   آنجایی که فضاي عمومی شهري براي گفتگو به ندرت وجود دارد، در نتی

هاي اجتماعی مجازي، پویایی آنها است که با توجه به ابزارهـایی کـه    ویژگی اصلی این فضا و این شبکه. شود تبدیل می
توان گفـت کـه    لذا می. شوند تا افراد بهتر بتوانند گرایشات خود را نشان دهند دهند سبب می در اختیار کاربران قرار می

هاي مدرن هستند که وارد مسایل  اي میان جامعه و دولت هایی در وضعیت مدرن و واسطه هاي اجتماعی، جماعت شبکه
  .شوند مربوط به امور عمومی می

اي اسـت امـا بـه صـورت      هاي اجتماعی شکل اجتماعی نوینی از ارتباطات را به وجود آورده که در عین حال توده شبکه
هـاي   با این همه، در سراسـر جهـان، بـه ابـزاري در خـدمت جنـبش      . گذارد د و تاثیر میشو انفرادي تولید و دریافت می

شکل دادن بـه   -1: ها، براي دستیابی به اهداف خود، در سه زمینه توانمندي دارند این جنبش. شود اجتماعی تبدیل می
  .بسیج آنها -3متقاعد ساختن پیروان خود و  -2هویت جمعی، 

ها، نوعی فضاي عمومی شکل  اي است که به واسطه این رسانه ر افکار عمومی و بسیج آن، به گونهها، تأثیر ب در این گروه
گیرد و بسیاري افراد، بی آن که یکدیگر را ببینند و تبادل نظر کنند، مانند یکدیگر فکر و در نتیجه مانند یکدیگر نیز  می

  .کنند عمل می
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هـاي اجتمـاعی، میـزان توانمنـدي خـود را       اهی است کـه جنـبش  هاي اجتماعی مجازي همانند آزمایشگ همچنین گروه

کننـد، بلکـه    هاي اجتماعی مجازي، تنها به عنوان وسیله سیاسی عمل نمـی  هاي در چنین حالتی گروه. کنند بررسی می
  .شوند اجتماعی تبدیل می -خود به فضاي سیاسی 
هاي سنتی بیان اعتراضـات   دهد که روش اعی میهاي اجتم هاي اجتماعی این امکان را به جنبش همچنین کاربرد شبکه

هـاي نمـادین    ها را با روش تر به کار برده و آن ها، اعتراضات، شعارها واستفاده از نمادها را آسان خود، همانند راهپیمایی
ها توانمندي بیشتري براي جذب طبقات مختلف جامعه و شـکل دادن   بر همین اساس، این جنبش. جدید ترکیب کنند

  .فکار عمومی دارندبه ا
  نتیجه گیري

هستند که در وضع واحدى قرار دارنـد و  ] سایبري[هاي اجتماعی  هاي اجتماعى مجازي مجموعه افرادى در شبکه گروه"
نفسه  ؛ مرجعیت، فی»هاي اجتماعی مجازي گروه«هاي  از ویژگی ".اند هم پیوند یافته براثر منافع یا احساسات مشترکى به

گـري در مقابـل    المللـی داشـتن، مسـتدام و تـدریجی بـودن، قـدرت بسـیج کننـدگی، اصـلاح          عاد بینارتباطی بودن، اب
گري، تخصصی و تعدد داشتن، منتج به نتایج و دستاورد حتمی، کم هزینه بـودن، نظـارت ناپـذیري، گمنـامی و      انقلابی

وجود، سـیلان در اعضـا، آهنـگ متفـاوت     شناس بودن، غیر قابل برآورد بودن میزان اعضا، عبور از هنجارها و قوانین م نا
  .باشد گرایی، مشارکت بیشتر بانوان، شخصی شدن این حوزه و غیره می ها، جوان حرکت گروه

از حالـت رو در رو و  ] مجـازي [هاي اجتمـاعی جدیـد    گروه. هاي اجتماعی را تغییر داده است ها ماهیت گروه این ویژگی
زا بـودن و   هاي همگانی و واسـطه، هزینـه   رهبران به پیروان، وابسته به رسانهفیزیکی، نظارت پذیري، ارتباطات عمودي 

هـا متعـددتر،    هاي دموکراتیک و برشمرده شده را دارند لذا این گروه اند و در ماهیت خود تمامی ویژگی غیره خارج شده
  .کنند یتر و کارامدتر از گذشته و با تاثیر شدیدتر در تمامی ارکان جامعه ایفاي نقش م تخصصی

هاي اجتمـاعی بیشـتر    در گذشته جنبش. شود هاي اجتماعی نیز روز به روز بیشتر می هاي مجازي در جنبش نقش گروه
رسید اما در وضعیت جدیـد تعـداد    ها نیز به ثمر نمی اي از آن گردید که بخش عمده هاي سیاسی معطوف می به خواسته

هاي کارآمد  در وضعیت کنونی نظام. باشد ی به اهداف نیز بیشتر میهاي اجتماعی روز افزون شده و امکان دستیاب جنبش
سیاسی و اجتماعی وضعیت خود را با این پدیده جدید همراه و همسو می نمایند و درصدد ایستادگی در مقابـل آن بـر   

  .آیند نمی
هـاي اجتمـاعی    گـروه «هاي جدیـد همچـون    آوري و به تبع آن پدیده به تعبیر دیگر با در نظر گرفتن شرایط کنونی فن

آمده را در ساختار حاکمیتی خـود   مندي از فرصت پیش هاي کارآمد، ساز وکار و تمهیدات لازم براي بهره نظام» مجازي
برند و توان هر یک از شهروندان در اداره بهتر جامعه  گنجانند و به تبع از مواهب فناوري موجود بیشترین بهره را می می

را به فال نیک گرفته و بیشترین استفاده را از پتانسـیل بالفعـل   » هاي اجتماعی مجازي روهگ«تحت عنوان مشارکت در 
جبـر  «هاي گذشته اداره جامعه و مقابله بـا   بر خلاف آن در صورت تعصب نسبت به روش. نمایند درآمده شهروندان می

امور تعبیر شـده و اخـتلاف بـین     در بلند مدت پتانسیل و مشارکت شهروندي تبدیل به تهدید و دخالت در» تکنولوژي
  .شهروندان و سیاستمداران ایجاد خواهد شد

  
   نوشت پی

. شـود  گـاه قـرار داده مـی    نویسی است که بـه صـورت الکترونیکـی تهیـه شـده و در یـک وب       اي از دادخواست گونه) Internet petition: به انگلیسی(دادخواست اینترنتی ] 1[
غالبا (پس از گردآوري میزان مورد نیاز امضا، نامه نهایی . زیر آن قرار دهند» امضاء«از دادخواست ممکن است نام یا آدرس ایمیل خود را به عنوان بازدیدکنندگان وبگاه در حمایت 

  .است» http://www.petitionfa.com«نمونه سایت پتیشن فارسی . گردد می به مخاطب آن ارسال) از طریق ایمیل
http://petitionfa.com/?page_id=39  

  .مراجعه شود» حسن سبیلان اردستانی، انتشارات مهربان) 1388(تبلیغات سیاسی «براي مطالع بیشتر به ] 2[

   



  ايرسانه مطالعات \١٥٦
 

ال 
س

فتم
ه

 /
ماره

ش
 

هم 
جد

ه
/ 

اییز
پ

 
139

1
  

  :فهرست منابع
 اي شـده، ارتباطـات در آینـده     سیاسـت رسـانه  «حوزه عمومی جهانی، از کتاب اینترنت و ) 1389(اسپارکز کولین

ترجمه مسعود آریـایی نیـا، انتشـارات پژوهشـکده     ) 1389(نوشته دبلیو لنس بنت و رابرت ام انتمن » دموکراسی
  مطالعات فرهنگی و اجتماعی

  آینده دموکراسی، ترجمه مسـعود  اي شده، ارتباطات در  سیاست رسانه) 1389(بنت دبلیو لنس و انتمن رابرت ام
  آریایی نیا، انتشارات پژوهشکده مطالعات فرهنگی و اجتماعی

  ترجمـه مهـدي شـفقتی،    )هاي همگـانی  جامعه مدنی و رسنه(تلویزیون و گستره عمومی ) 1380(دالگران، پیتر ،
  انتشارات سروش

 ي شده، ارتباطات در آینده دموکراسیا سیاست رسانه«ساختار، فضا و ارتباطات، از کتاب : شبکه و حوزه عمومی« 
ترجمـه مسـعود آریـایی نیـا، انتشـارات پژوهشـکده       ) 1389(نوشته دبلیو لنس بنت و رابـرت ام انـتمن    )1389(

  مطالعات فرهنگی و اجتماعی
 21/8/1390(ها  دفتر مطالعات و برنامه ریزي رسانه(  
 http://www.rasaneh.org/NSite/FullStory/News/?Id=1756  
  مفهوم گروه اجتماعی) 1385(صداقت ثمرحسینی کامیار  
 sys/suspendedpage.cgi-http://bashgah.net/cgi  
 78.aspx-http://kamyarsedaghat.blogfa.com/post  
 59، شماره پیـاپی 3، شماره 15سال » رسانه«اینترنت و حوزه عمومی، فصلنامه ) 1383(زاده، سید محمد  مهدي ،

  ]131الی  111ص[
 یدگاه یورگن هابرماس، فصلنامه هنر هشتم، تابستان، سـال هفـتم،   روابط عمومی از د)1381(بهرامی، کمیل  نظام

 26شماره دوم، شماره پیاپی 
  بازخوانی هابرماس، انتشارات نشر چشمه) 1381(نوذري حسینعلی 
 اي شـده، ارتباطـات در آینـده دموکراسـی     سیاست رسانه«هاي جدید؛ از کتاب  تاثیر رسانه) 1389(نیومن راسل «

ترجمـه مسـعود آریـایی نیـا، انتشـارات پژوهشـکده مطالعـات        ) 1389(و رابرت ام انـتمن   نوشته دبلیو لنس بنت
  فرهنگی و اجتماعی

  سرا هاي جامعه اطلاعاتی، ترجمه اسماعیل قدیمی، انتشارات قصیده نظریه) 1380(وبستر، فرانک  
  1389(ویستا(  
 http://vista.ir/content/60711 
  ترجمـه جمـال   )کاوشی در باب جامعـه بـورژوایی  (ري حوزه عمومی دگرگونی ساختا) 1384(هابرماس، یورگن ،

  محمدي، انتشارات نشر افکار
 

 


