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  چکیده

ابعـاد زنـدگی بشـري     جدید و تأثیر انکارناپذیر آنها بر جامعه، بالاخص جنبه ارتباطی آن که بر تمامهاي  امروزه ظهور وگسترش رسانه
در هـا   که مبین نقش این رسـانه هایی  رویکردها و رهیافت. تسري یافته است، از دیدگاه جامعه شناسی ماهیتی اجتماعی پیداکرده است

. دهند میزان تعاملات و ارتباطات اجتماعی هستند، آنها را مبناي کلیدي بهبود روابط اجتماعی و تعامل بین افراد جامعه و نهادها قرار می
از آنجایی که دانشـجویان از  . کند می رسانۀ نوین ارتباطی نقشی اساسی را در این تعاملات ایفاترین  در این بین اینترنت به عنوان اصلی

بدیل و انکار ناپذیر ایـن قشـر از    بودند که فرصت استفاده از این رسانه را به دست آوردند و با توجه به نقش بیهایی  جمله اولین گروه
کند نسبت به آنها و تأثیراتی که این رسانه در روابط اجتمـاعی آنهـا دارد تـا     می جامعه در تحولات اجتماعی و سیاسی معاصر، ایجاب

  .حدي حساس بود
از ایـن  . در تحقیق حاضر قصد داریم تا با دیدي جامعه شناختی، به بررسی نقش رسانۀ اینترنت در روابط اجتماعی دانشجویان بپردازیم

روش تحقیق از نوع پیمایش و جامعـه آمـاري پـژوهش    . در این پژوهش اینترنت متغیر مستقل و روابط اجتماعی متغیر وابسته استرو 
نفـر براسـاس فرمـول کـوکران بـه عنـوان نمونـه        368شامل دانشجویان دانشگاه علامه طباطبایی و دانشگاه تهران است که از میان آنها 

اطلاعات  .از طریق پرسشنامه که داراي سوالات مرتبط با متغیر مستقل و متغیر وابسته بود، به دست آمداطلاعات لازم . انتخاب شده اند
مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفت و در پایان از سه  spssمندرج در پرسشنامه ازطریق آمار توصیفی و استنباطی و با استفاده از نرم افزار 

میـزان اسـتفاده،   (که به ترتیب بـا متغیرهـاي   ) در سطوح خانواده، دوستان و افراد جامعه(عی فرضیه مطروحه درباره میزان روابط اجتما
تحقیق نشان داد، رابطه معناداري بین میزان استفاده از اینترنت و میزان هاي  مطرح شده اند، یافته) مدت استفاده و نوع استفاده از اینترنت

همچنین بین مـدت آشـنایی و   . طه در سطح رابطه با دوستان و افراد جامعه معنادار استروابط در سطح خانواده وجود ندارد اما این راب
همچنین . استفاده از اینترنت و میزان روابط در سطح خانواده رابطه وجود دارد و این رابطه در سطح دوستان و افراد جامعه وجود ندارد

اجتماعی در اینترنت در میزان روابط اجتماعی هاي  ط افراد، فعالیتمشخص شد درخصوص رابطه نوع استفاده از اینترنت و میزان رواب
  .اند افراد در هر سه سطح نقش ایفا کرده

  
  1.اي جامعه شبکه. جدید، اینترنت، روابط اجتماعی، دانشجویانهاي  رسانه :واژگان کلیدي
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  ايرسانه مطالعات \١٣٨
 

ال 
س

/ نهم
ماره

ش
 

رم 
چها

ت و 
بیس

/
هار

ب
139

3
  

 مقدمه
اطلاعـات و ارتباطـات   هـاي   شمار زیادي از دیگر فناوري ، تلفن همراه، تلویزیون دیجیتال و1اینترنت یا شبکه جهانی وب

، بـه  )12: 1384داتن،(گشایند  نوین هر روز معبري جدید براي تحول راه و رسم زندگی، کار، آموختن و ارتباطات ما می
اپـذیر در  وآثار حاصل از آن، تغییر و تحول دائمی، بـه واقعیتـی انکارن  ها  طوري که به واسطۀ رشد روز افزون این فناوري

بیشترین اشکال تعامل اجتماعی، در قسمت اعظـم تـاریخ بشـر، از آنِ تعامـل رودررو     . حیات اجتماعی تبدیل شده است
افراد به طور عمده از طریق گردهمایی و تبادل اشـکال نمـادین، یـا درگیرشـدن در دیگـر انـواع عمـل و در        . بوده است

هـاي   اما این روند به مرور زمان و با ظهور و تحول رسانه. اشته اندمحدوده ي یک مکان فیزیکی مشترك، با هم تعامل د
ارتباطی، اشکال جدید عمل و تعامل و نیز انواع جدید روابط اجتماعی هاي  ارتباطی دچار تغییر شده است و تحول رسانه

م تـاریخ بشـري سـایه    را به وجود آورده است؛ اشکالی که کاملاً متفاوت با نوع تعامل رودررویی است که بر قسمت اعظ ـ
ارتباطی، تعامل اجتماعی از محل و مکان فیزیکی جدا شده است، آن چنان که افراد با هاي  با تحول رسانه. انداخته است

تواننــد بـا یکـدیگر تعامــل داشـته باشــند     مـی  مکـانی ســهیم نیسـتند،   -وجـود آنکـه در یــک محـیط مشـترك زمــانی    
  ).101-102: 1387تامپسون،(

اطلاعـات و  هـاي   معتقـد اسـت فنـاوري    -استاد جامعه شناسی و برنامه ریزي دانشگاه برکلـی کالیفرنیـا   -مانوئل کاستلز
تـازه  هـاي   تازه، هویـت هاي  را فراهم آورده که افراد و جوامع را در درون قالب2شبکه اياي  ارتباطات امکان ظهور جامعه

تعامل بین انسان ها، بلکه نگرش ما رانسبت به خود، دیگران بخشیده و این امر نه تنها قواعد و قوانین حاکم بر ارتباط و 
توان منکر متغیري چنـین قدرتمنـد در عرصـه زنـدگی      می و لذا به سختی) 5: 1377اولسون،(و جهان تغییر داده است 

از این جهت شاید هیچ اختراع و نوآوري در قرن بیستم همچون رشد و پیشـرفت اینترنـت، چنـین امکانـات     . بشرگردید
اینترنـت و ارتباطـات مبتنـی بـر آن،     . را براي اثرگذاشتن بر تغییر و دگرگونی جوامع به ارمغان نیاورده استاي  ستردهگ

بـه  ). 5: 1390نیازي و نصـرآبادي، (ارتباطات را معنایی تازه بخشیده و موجب دگرگونی در تعاملات اجتماعی شده است 
مهم پژوهشی در این زمینه، هاي  که به یکی از عرصهاند  نان مهم شدهطوري که امروزه، ارتباطات و تعاملات اینترنتی چ

  .کشور ما هم از این امر مستثناء نبوده است. تبدیل شده است
، از آن سـال  ) Sohrabi ,2011(م، ایران دومین کشور خاورمیانه بود که به شبکه اینترنت متصـل شـد   1993در سال 

داشته و هر ساله بر تعداد کاربران فعال این رسـانه افـزوده شـده    اي  ، روند فزایندهبه بعد تعداد کاربران اینترنت در ایران
میلیـون جمعیـت کـاربر    42م، ایران با 2012است؛ به طوري که براساس آخرین آمار رسمی اعلام شده در دسامبر سال 

از نیمـی از کـاربران را   اینترنت، رتبه نخست را در منطقه به خود اختصاص داده است و این در حـالی اسـت کـه بـیش     
اخیـر،  هـاي   دهند، از این رو در ایران نیز با توجه به اهمیت این مقوله در رشد و توسعه جامعه درسال می جوانان تشکیل

جامعه و فرهنگ ایرانی و به تبع آن انسان ایرانی مانند دیگـر  . جدید، بویژه اینترنت، شده استهاي  توجه وافري به رسانه
ارتباطی جدید، درحال دیجیتـالی یـا الکترونیکـی شـدن     هاي  تحت تأثیر ظهور این فناوريها  و انسانا ه جوامع، فرهنگ

و هـا   و حجم وسیعی از وب سایتاند  ي اخیر، ایرانیان، بخش وسیعی از فضاي مجازي اینترنت را شکل داده در دهه. است
نیـازي و  (انـد   و فرهنـگ ایرانـی اختصـاص داشـته    اینترنتی بـه ایـران، ایرانیـان و مسـائل مـرتبط بـا جامعـه        هاي  شبکه

کنند، اما ایـن   می متفاوت از اینترنت استفادههاي  اجتماعی مختلف با انگیزههاي  اگرچه گروه). 13-14: 1390نصرآبادي،
بـا   دانشجویان علاوه برانگیزه تفنن، سرگرمی و اشتیاق آشنایی. برخورداراستاي  پدیده دربین دانشجویان از جایگاه ویژه
تحصیلی و شغلی جزو کاربران اصـلی اینترنـت   هاي  آموزشی و نیز یافتن فرصت -دنیاي ناشناخته، به خاطر اهداف علمی

  .روند می به شمار
اخیر و لزوم دسترسـی بیشـتر ایـن    هاي  باتوجه به افزایش رشد جمعیت جوان کشور و بخصوص دانشجویان در این سال

و فراهم آمدن بسترهاي لازم براي دسترسی به آن، مطالعه تأثیرات استفاده از ایـن  قشر از جامعه به این رسانه ي جدید 
ارتبـاطی جدیـد و آثـاري را کـه ممکـن اسـت بـر        هـاي   تواند بخشی از پیامدهاي رواج فنـاوري  می رسانه بر دانشجویان
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 ص، نقشی است کـه اینترنـت  قابل بررسی و مطالعه در این خصوهاي  یکی از زمینه. دانشجویان داشته باشد، آشکار سازد
مختلـف درجامعـه   هاي  تواند بر میزان روابط اجتماعی دانشجویان و نوع ارتباطات و تعاملات آنها با سایر افراد و گروه می

اینترنت در بین دانشجویان بیشتر جنبه اجتمـاعی، فرهنگـی و سیاسـی دارد و کمتـر بـه جنبـه اقتصـادي        . داشته باشد
از علل توجه و بهره برداري جوانان دانشجو و اینکه چرا این رسانه در بین این قشـر از جامعـه    یکی. کند می گرایش پیدا

در هـا   از جایگاه خاصی برخوردار است، نبود فضاي لازم براي برخی کنش ها، روابط و عدم تأمین برخـی از نیـاز منـدي   
  .شود می فاده از اینترنت میسردر پرتو استها  در واقع فرصت تجربه برخی از واقعیت. دنیاي واقعی است

رسـد و   می جدید امري ضروري به نظرهاي  مختلف متأثر از اینترنت و رسانههاي  بنابراین انجام تحقیقات جدي در حوزه
هـاي   لـذا یافتـه  . نوین ارتباطی نیز بدون مطالعه، بررسی و تحقیق میسر نیسـت هاي  شناخت نقاط قوت و ضعف فناوري

نـوین ارتبـاطی و از سـوي    هـاي   موجود نسبت به تکنولوژيهاي  توانند از یک سو به تغییر نگرش هایی می چنین پژوهش
همچنین با توجه به اینکه این پژوهش جامعـۀ جـوان و   . دیگر به تغییرات رفتاري و عملکردي در عرصه جامعه بیانجامد

سـازي دانشـجویان و حتـی     ر جهـت آگـاهی  توان د می آنهاي  دهد، لذا از یافته می دانشجوي کشور را مورد بررسی قرار
نوین ارتباطی و تأثیرات اجتماعی آنها و به طـور خـاص نقـش ایـن     هاي  آنها در مواجه با تکنولوژيهاي  والدین و خانواده

  .بر تعاملات اجتماعی شان بهره جستها  نوع تکنولوژي
  

  رویکردهاي نظري
اطی بر جامعه، سه دسته نظریـات مطـرح هسـتند، رویکردهـاي     اطلاعاتی وارتبهاي  در بررسی تأثیرات اجتماعی فناوري
داننـد و در بررسـی    مـی  جدید را در روابط و تبعات اجتماعی آن تعیـین کننـده  هاي  تکنولوژیکی که نقش فناوري رسانه

چنـدان  هـا   بـه طـور کلـی ایـن رویکـرد     . دانند می تحول آنهاي  نهایی، فناوري را شکل دهنده روابط اجتماعی و صورت
دهکده جهانی مارشال مک لوهان، هاي  نظریه. دهند نمی جدید اطلاعاتی و ارتباطیهاي  همیتی به ابعاد اجتماعی رسانها

به نـوعی  ها  این نظریه. نظریه غناي رسانه اي، نظریه حضوراجتماعی و نظریه نمایش از جمله این نظریه به شمارمی روند
  .گیرند می اثرات فناوري برجامعه و تحولات آن را در نظر

کنـد کـه    مـی  اما دراین بین خود مخاطب هم به عنوان عامل انسانی در شکل گیري ایـن روابـط نقـش بسـزایی را ایفـا     
هسـتند کـه انسـان را بـه عنـوان عامـل       هایی  دسته اول از این امر غافل شده اند؛ از این رو دسته دوم نظریههاي  نظریه

از جملـه نظریـاتی   ). 81: 1385دانش، (شوند می جایگاه خاصی براي آن قائل کنند و می درفرآیند ارتباطی، فعال ارزیابی
پیام، اثرات گزینشی و محدود، نظریـه اسـتفاده از   اي  توان به نظریات انتقال دو مرحله می گیرند می که در این دسته قرار

نظریه استفاده و خشـنودي از کـاتز   رسد  می اطلاعات و نیز نظریه استفاده و خشنودي اشاره کرد که در این میان به نظر
  . بیشتر خود را همچنان زنده نگه داردهاي  توانسته است با قبول و هضم پیچیدگی

دسته سوم نظریات تلفیقی هستند، نظریاتی که تلاش دارند هر دو جهت این فرآیند یعنی جنبه تکنولوژیـک  و جامعـه   
ارتبـاطی و  هـاي   تـوان بـه نظریـه شـبکه و تکنولـوژي      مـی  ین مورددر ا. را توامان در نظرگرفته و مطالعه و بررسی کنند

اطلاعاتی اشاره نمود که سعی دارد تکنولوژي را منعطف دانسته و درتحلیل خود هم تکنولوژي و هم بازیگران اجتمـاعی  
  ).60-61: 1390توفیقی، (گیرد  می را سهیم دانسته و درنظر

  ها فرضیه
) درسـطوح خـانواده، دوسـتان و افرادجامعـه    (نترنت و میزان روابط اجتمـاعی آنهـا   بین میزان استفاده دانشجویان از ای -

 .رابطه وجود دارد
درسـطوح خـانواده، دوسـتان و    (بین مدت آشنایی واستفاده دانشجویان از اینترنت و میـزان روابـط اجتمـاعی آنهـا       -

  .رابطه وجود دارد) افرادجامعه
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) درسـطوح خـانواده، دوسـتان و افرادجامعـه    (میزان روابط اجتمـاعی آنهـا   بین نوع استفاده دانشجویان از اینترنت و  -
 .رابطه وجود دارد

  
  روش تحقیق

در پژوهش حاضر با توجه به شرایط و موضوع مورد بررسی و از آنجایی که واحد تحلیل تحقیـق، فـرد اسـت، نـوع روش     
دواس، (گردآوري، تنظـیم و تحلیـل داده هاسـت    هاي  این روش یکی از روش. است) زمینه یابی(تحقیق، روش پیمایشی

1391 :16.(  
جامعه آماري مورد مطالعه این تحقیق شامل کلیه دانشجویان در حال تحصیل دو دانشکده علوم اجتمـاعی و ارتباطـات   

تـا پایـان   (باشـند کـه در مجمـوع تمـام مقـاطع      می فنی دانشگاه تهرانهاي  دانشگاه علامه طباطبائی و پردیس دانشکده
نفر به عنـوان   368نفر بودند که از بین آنها و از طریق فرمول کوکران  8926تعداد ) 93-92میسال اول سال تحصیلی ن

از طریـق مراجعـه بـه صـاحب نظـران      هـا   اعتبار شاخص. نمونه انتخاب و پرسشنامه تحقیق در اختیارشان قرار داده شد
پایـایی و قابلیـت   /. 76شد و ضرایب آلفاي کرونباخ بـا بـیش از   مربوطه و اساتید دانشگاه بر مبناي اعتبار صوري وارسی 

  .اعتماد پرسشنامه را نشان داد
و درصـدها و در سـطح آمـار    هـا   براي تجزیه و تحلیل داده ها، از آمار توصیفی براي ترسـیم جـداول، محاسـبه فراوانـی    

نس یک طرفه، آزمون کروسـکال والـیس،   تحلیل واریا Fهاي  استنباطی نیز با توجه به مقیاس سنجش متغیرها از آزمون
  .آزمون یومان ویتنی، استفاده شده است

  
  تحقیقهاي  یافته 

  :ارائه شده استها  تبیین یافته -و بها  توصیف یافته -تحقیق در دو بخش الفهاي  یافته
  توصیف یافته ها) الف

مـورد  هـاي   تنظیم گردیده و مجمـوع نمونـه  نحوه توزیع افراد نمونه برحسب متغیرها بررسی شده و در جداول توصیفی 
  .باشد می نفر368مطالعه در این پوهش 

 .درصد زن بوده اند 38درصد پاسخگویان مرد و  62به ترتیب   -
قـرار   41تـا   38سال و کمترین تجمـع در گـروه    25تا 22به لحاظ سن، بیشترین تجمع و انباشتگی در گروه سنی  -

 .دارد
درصـد   2/5درصد در مقطع کارشناسی ارشـد و   7/46 ،درصد در مقطع کارشناسی 1/48به لحاظ میزان تحصیلات،  -

 .در مقطع دکترا در حال تحصیل بوده اند
 .درصد متأهل بوده اند 3/13درصد مجرد و  7/86به لحاظ وضعیت تأهل، به ترتیب  -
مـدت پـنج سـال و بیشـتر      که بـه اند  درصد بیان کرده 4/73به لحاظ آشنایی و کار با اینترنت، بیشتر پاسخگویان با  -

درصد پاسخگویان هم به کمتر از یک سـال   8/3کنند ضمن اینکه  می است که به اینترنت دسترسی و از آن استفاده
 .اشاره کرده اند

به لحاظ میزان استفاده از اینترنت در طول شبانه روز، بیشترین تجمع و انباشـتگی کـاربران در طبقـۀ دوسـاعت بـا       -
 .درصد قرار دارد 5/15تجمع در طبقه چهارساعت با درصد و کمترین  4/27

مختلـف، فعالیـت در   هـاي   به لحاظ اولویت نوع استفاده از اینترنـت، جسـتجوي اطلاعـات و خوانـدن اخبـار سـایت       -
اول پاسخگویان و چت و ارسال و دریافت ایمیل، دانلود فیلم، موسـیقی و  هاي  اجتماعی بیشتر جز اولویتهاي  شبکه

   .دوم پاسخگویان مطرح شده استهاي  رگرمی، به عنوان اولویتعکس، بازي و س
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  تبیین یافته ها -ب
درسـطوح خـانواده، دوسـتان و    (بین میزان استفاده دانشجویان از اینترنت و میزان روابـط اجتمـاعی آنهـا    :فرضیه اول -

 .رابطه وجود دارد)افرادجامعه
  
  
  
  
  
  
  
  

X2(kw)= 9.335     df=4       S=0.053  
  

درباره رابطه میزان استفاده از اینترنت و میزان روابط بـا خـانواده حـاکی از عـدم تفـاوت       1نتایج آزمون کروسکال والیس
بـه عبـارتی بـین میـزان اسـتفاده از      . میزان اسـتفاده از اینترنـت اسـت   هاي  معنادار میزان روابط با خانواده در زیر مقوله

  .خانواده رابطه وجود ندارد اینترنت و میزان رابطه با اعضاي
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

X2(kw)= 29.090      df=4       S=0.000  
نتایج آزمون کروسکال والیس درباره رابطه میزان استفاده از اینترنت و میزان روابط با دوستان حاکی از  تفـاوت معنـادار   

به عبارتی بین میزان اسـتفاده از اینترنـت   . اینترنت استمیزان استفاده از هاي  بین میزان روابط با دوستان در زیر مقوله
  .افراد و میزان رابطه با دوستان آنها رابطه وجود دارد

  
  

 انحراف معیار میانگین فراوانی میزان استفاده
 5.27610 24.7778 72  کمتر از یک ساعت

 4.52682 23.2178 101 دو ساعت

 4.06104 22.3750 64  سه ساعت

 4.82436 21.8947 57  چهار ساعت

 4.31989 21.5541 74  پنج ساعت و بیشتر

 4.72751 22.8370 368  مجموع

 میانگین فراوانی میزان استفاده
 211.66 72  کمتر از یک ساعت

  193.08 101 دو ساعت
 176.00 64  سه ساعت

 167.58 57  چهار ساعت

 166.74 74  پنج ساعت و بیشتر

  368  مجموع

 میانگین فراوانی میزان استفاده
 231.99 72  کمتر از یک ساعت

 197.30 101 دو ساعت

 178.96 64  سه ساعت

 146.96 57  چهار ساعت

 154.52 74  ساعت و بیشترپنج 

  368  مجموع

  خانواده از لحاظ میزان استفاده از اینترنت و  مقایسه آنهافراوانی و میانگین رابطه با ):  1(جدول شماره

 

  فراوانی و میانگین رابطه با دوستان از لحاظ میزان استفاده از اینترنت و  مقایسه آنها):  2(جدول شماره

 

  فراوانی و میانگین رابطه با افرادجامعه از لحاظ میزان استفاده از اینترنت و  مقایسه آنها):  3(جدول شماره
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هـاي   زیر مقوله درصد نتیجه گرفت که بین 99,9توان با درجه اطمینان  طرفه می تحلیل واریانس یکطبق مقدار آزمون 
  .داز لحاظ روابط با افراد جامعه تفاوت معناداري وجود دار میزان استفاده از اینترنت

درسـطوح  (بین مدت آشنایی واستفاده دانشـجویان از اینترنـت و میـزان روابـط اجتمـاعی آنهـا       :فرضیه دوم -
 .رابطه وجود دارد) خانواده، دوستان و افرادجامعه

  
  
  
  
  
  
  
  
 

X2(kw)= 9.494        df=4       S=0.050 

اعضـاي خـانواده حـاکی از تفـاوت     نتایج آزمون کروسکال والیس درباره رابطۀ مدت آشنایی با اینترنت و میزان روابط بـا  
  .مدت آشنایی با اینترنت استهاي  معنادار بین میزان روابط با اعضاي خانواده در زیر مقوله

  
  
  
  
  
  
  
  
  

X2(kw)= 2.251        df=4       S=0.69  
 نتایج آزمون کروسکال والیس درباره رابطه مدت آشنایی با اینترنت و میزان روابـط بـا دوسـتان حـاکی از  عـدم تفـاوت      

به عبارتی بین مدت آشـنایی  . مدت آشنایی با اینترنت استهاي  معنادار بین میزان روابط با اعضاي خانواده در زیر مقوله
  .با اینترنت و میزان روابط با دوستان رابطه وجود ندارد

  
  

 نوع آزمون مقدار آزمون سطح معناداري
 لون 943. 0,439

 طرفه تحلیل واریانس یک 5.540 0,000

 میانگین فراوانی مدت آشنایی

 162.86 14  کمتر از یک سال

 134.50 29 دوسال

 163.37 23  سه سال

 196.30 32  چهار سال

 191.39 270  پنج سال و بیشتر

  368  مجموع

 میانگین فراوانی مدت آشنایی
 223.18 14  کمتر از یک سال

 180.55 29  دوسال

 191.54 23  سه سال

 175.70 32  چهار سال

 183.36 270  پنج سال و بیشتر

  368  مجموع

  فراوانی و میانگین رابطه با اعضاي خانواده از لحاظ مدت آشنایی با اینترنت و  مقایسه آنها):  4(جدول شماره

 

  فراوانی و میانگین رابطه با دوستان از لحاظ مدت آشنایی با اینترنت و  مقایسه آنها):  5(جدول شماره

 

میزان روابط با دوستان طبق آزمون کولموگروف اسمیرنف غیر نرمال هستند از آزمون کروسکال با توجه به اینکه متغیر میزان روابط با اعضاي خانواده و نیز متغیر  .1
 .والیس به جاي آزمون تحلیل واریانس یک طرفه استفاده شده است
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 انحراف معیار میانگین فراوانی مدت آشنایی

 3.91952 24.1429  14  کمتر از یک سال

 3.88124 23.7241 29  دوسال

 5.47073 21.7391 23  سه سال

 4.87081 22.2188 32  چهار سال

 4.76205 22.8407 270  پنج سال و بیشتر

 4.72751 22.8370 368  مجموع

  
  
  
  
  
  

مدت آشنایی با اینترنت تفاوت معناداري بـا  هاي  نتایج آزمون لون حاکی از آن است که واریانس درون گروهی زیر مقوله
 .یکدیگر ندارند

مـدت آشـنایی بـا    هـاي   زیـر مقولـه   که بین توان نتیجه گرفت طرفه می همچنین طبق مقدار آزمون تحلیل واریانس یک
به عبارتی بین مـدت آشـنایی بـا اینترنـت و میـزان      . داز لحاظ روابط با افراد جامعه تفاوت معناداري وجود ندار اینترنت

  .رابطه با افراد جامعه رابطه وجود ندارد
  
درسطوح خانواده، دوسـتان  (آنهابین نوع استفاده دانشجویان از اینترنت و میزان روابط اجتماعی  :فرضیه سوم -

 .رابطه وجود دارد) و افرادجامعه
  
 
  
  
  
  
  
  

X2(kw)=.616      df=2        S=0.735  
و میزان روابـط  )  جستجوي اطلاعات و خواندن اخبار(نتایج آزمون کروسکال والیس درباره رابطه نوع  استفاده از اینترنت

جستجوي اطلاعات (نوع استفاده از اینترنتهاي  میزان روابط با خانواده در اولویت با خانواده حاکی از عدم تفاوت معنادار
و میـزان  ) جسـتجوي اطلاعـات و خوانـدن اخبـار    (به عبارتی بین اولویت نوع استفاده از اینترنت. است)  و خواندن اخبار

  .رابطه با خانواده رابطه وجود ندارد
  
  

 نوع آزمون آزمون مقدار سطح معناداري

 لون 829. 507.

 طرفه تحلیل واریانس یک 969. 424.

 میانگین فراوانی جستجوي اطلاعات و خواندن اخبار

 177.51 221  اولویت اول 

 168.13 103 اولویت دوم

 174.13 24  اولویت سوم

  348  مجموع

  مقایسه آنهافراوانی و میانگین رابطه با افرادجامعه از لحاظ مدت آشنایی با اینترنت و  ):  6(جدول شماره

 

  و مقایسه آنها) جستجوي اطلاعات وخواندن اخبار(نوع استفاده از اینترنتفراوانی و میانگین رابطه با خانواده برحسب اولویت ):  7(جدول شماره
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X2(kw)= 2.551    df=2        S=0.279  
و میـزان روابـط بـا خـانواده حـاکی از      ) چت و ایمیل(اینترنت نتایج آزمون کروسکال والیس درباره رابطه نوع  استفاده از

بـه عبـارتی بـین    . اسـت ) چت و ایمیل(نوع استفاده از اینترنتهاي  عدم تفاوت معنادار میزان روابط با خانواده در اولویت
  .و میزان رابطه با خانواده رابطه وجود ندارد) چت و ایمیل(اولویت نوع استفاده از اینترنت

  
 میانگین فراوانی دانلودکردن و بازي و سرگرمی 

 158.53 89  اولویت اول 

 164.17 188 اولویت دوم

 156.23 45  اولویت سوم

  322  مجموع

X2(kw)=.392    df=2        S=0.822  
و میـزان روابـط   ) دانلود کردن و بازي و سرگرمی(نتایج آزمون کروسکال والیس درباره رابطه نوع  استفاده از اینترنت

دانلـود کـردن و   (نوع استفاده از اینترنتهاي  با خانواده حاکی از عدم تفاوت معنادار میزان روابط با خانواده در اولویت
و میـزان  ) دانلود کردن و بـازي و سـرگرمی  (به عبارتی بین اولویت نوع استفاده از اینترنت. است) سرگرمیبازي و 

  .رابطه با خانواده رابطه وجود ندارد
  
  

 میانگین فراوانی )اجتماعیهاي  فعالیت در شبکه(
 150.78 132  اولویت اول 

 182.36 130 اولویت دوم

 164.30 69  اولویت سوم

  331  مجموع

X2(kw)= 7.219    df=2        S=0.027  
  

و میزان روابط با ) اجتماعیهاي  فعالیت در شبکه(نتایج آزمون کروسکال والیس درباره رابطه نوع  استفاده از اینترنت
هـاي   فعالیت در شـبکه (نوع استفاده از اینترنتهاي  خانواده حاکی از تفاوت معنادار میزان روابط با خانواده در اولویت

و میـزان رابطـه بـا    ) اجتماعیهاي  فعالیت در شبکه(به عبارتی بین اولویت نوع استفاده از اینترنـت . است) اجتماعی
  .دارد خانواده رابطه وجود

  
 میانگین فراوانی جستجوي اطلاعات وخواندن اخبار

  181.81 221  اولویت اول 
 163.49 103 اولویت دوم

 154.44 24  اولویت سوم

  348  مجموع

  df=2        S=0.185                X2(kw)= 3.372  

 میانگین فراوانی چت و ایمیل

 153.99 73  اولویت اول 

 151.58 151 اولویت دوم

 170.27 90  اولویت سوم

  314  مجموع

  و مقایسه آنها) چت و ایمیل(فراوانی و میانگین رابطه با خانواده برحسب اولویت نوع استفاده از اینترنت):  8(جدول شماره

 

  و مقایسه آنها) دانلود کردن و بازي و سرگرمی(فراوانی و میانگین رابطه با خانواده برحسب اولویت نوع استفاده از اینترنت):  9(شمارهجدول 

 

  آنها و مقایسه) اجتماعیهاي  فعالیت در شبکه(فراوانی و میانگین رابطه با خانواده برحسب اولویت نوع استفاده از اینترنت):  10(جدول شماره

 

  و مقایسه آنها) جستجوي اطلاعات وخواندن اخبار(فراوانی و میانگین رابطه با دوستان برحسب اولویت نوع استفاده از اینترنت):  11(جدول شماره
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و میـزان  )جستجوي اطلاعـات وخوانـدن اخبـار   (نتایج آزمون کروسکال والیس درباره رابطه نوع  استفاده از اینترنت
جستجوي (از اینترنـت نوع استفاده هاي  روابط با دوستان حاکی از عدم تفاوت معنادار میزان روابط با دوستان در اولویت

جسـتجوي اطلاعـات وخوانـدن    (به عبارتی بین اولویت نوع اسـتفاده از اینترنـت  . است) اطلاعات وخواندن اخبار
  .و میزان رابطه با دوستان رابطه وجود ندارد) اخبار

  
  

 میانگین فراوانی چت و ایمیل
 146.40 73  اولویت اول 

 148.74 151 اولویت دوم

 181.19 90  اولویت سوم

  314  مجموع

X2(kw)=  8.667   df=2        S=0.013  
  

و میـزان روابـط بـا دوسـتان حـاکی از      )چت و ایمیل(نتایج آزمون کروسکال والیس درباره رابطه نوع  استفاده از اینترنت
به عبارتی بین اولویـت  . است) چت و ایمیل(نوع استفاده از اینترنتهاي  میزان روابط با دوستان در اولویتتفاوت معنادار 

  .و میزان رابطه با دوستان رابطه وجود دارد) چت و ایمیل(نوع استفاده از اینترنت
  
  

 میانگین فراوانی دانلود کردن و بازي و سرگرمی
 176.20 89  اولویت اول 

 159.20  188 اولویت دوم

 142.03 45  اولویت سوم

  322  مجموع

X2(kw)=  4.320   df=2        S=0.115  
  

و میـزان روابـط بـا    )دانلود کردن و بازي و سـرگرمی (نوع  استفاده از اینترنتنتایج آزمون کروسکال والیس درباره رابطه 
دانلود کردن و بـازي  (نوع استفاده از اینترنتهاي  دوستان حاکی از عدم تفاوت معنادار میزان روابط با دوستان در اولویت

و میـزان رابطـه بـا    ) و سـرگرمی  دانلـود کـردن و بـازي   (به عبارتی بین اولویت نوع استفاده از اینترنت.است) و سرگرمی
  .دوستان رابطه وجود ندارد

  
  
  
  
  
  
  
  
  

X2(kw)=   18.663    df=2        S=0.000  
و میـزان روابـط بـا    )اجتمـاعی هـاي   فعالیت در شبکه(نتایج آزمون کروسکال والیس درباره رابطه نوع  استفاده از اینترنت

هـاي   فعالیـت در شـبکه  (نوع استفاده از اینترنـت هاي  دوستان در اولویتدوستان حاکی از تفاوت معنادار میزان روابط با 

 میانگین فراوانی اجتماعیهاي  فعالیت در شبکه

 140.05 132  اولویت اول 

 175.51 130 اولویت دوم

 197.72 69  اولویت سوم

  331  مجموع

و مقایسه ) اجتماعیهاي  فعالیت در شبکه(فراوانی و میانگین رابطه با دوستان برحسب اولویت نوع استفاده از اینترنت:  )14(جدول شماره

  آنها

  و مقایسه آنها) ایمیل چت و(فراوانی و میانگین رابطه با دوستان برحسب اولویت نوع استفاده از اینترنت):  12(جدول شماره

 

  و مقایسه آنها) دانلود کردن و بازي و سرگرمی(ینترنتفراوانی و میانگین رابطه با دوستان برحسب اولویت نوع استفاده از ا):  13(جدول شماره
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و میزان رابطه با دوسـتان  ) اجتماعیهاي  فعالیت در شبکه(به عبارتی بین اولویت نوع استفاده از اینترنت. است) اجتماعی
  .رابطه وجود دارد

  
  
  
  
  
  
  

 نوع آزمون مقدار آزمون سطح معناداري
 لون 2.007 0,136
 طرفه تحلیل واریانس یک 456 0,634

  
نــوع  اســتفاده از هــاي  اولویــت تــوان نتیجــه گرفــت کــه بــین طرفــه مــی طبــق مقــدار آزمــون تحلیــل واریــانس یــک

به عبـارتی بـین    .داز لحاظ روابط با افراد جامعه تفاوت معناداري وجود ندار )جستجوي اطلاعات وخواندن اخبار(اینترنت
  .و میزان رابطه با افراد جامعه رابطه وجود ندارد) جستجوي اطلاعات وخواندن اخبار(اولویت نوع استفاده از اینترنت

  
  
  
  
  

  
  
  

 نوع آزمون مقدار آزمون سطح معناداري
 لون 430. 0,651
 طرفه یکتحلیل واریانس  4.567 0,011

  
چت و (نوع  استفاده از اینترنتهاي  اولویت توان نتیجه گرفت که بین طرفه می اما طبق مقدار آزمون تحلیل واریانس یک

چـت و  (به عبارتی بین اولویت نوع استفاده از اینترنـت  .داز لحاظ روابط با افراد جامعه تفاوت معناداري وجود دار )ایمیل
  .افراد جامعه رابطه وجود داردو میزان رابطه با ) ایمیل

  
  
 
  
  
  
  

 انحراف معیار میانگین فراوانی جستجوي اطلاعات وخواندن اخبار

 4.48685 23.0950 221  اولویت اول 

 4.79786 22.6311 103 اولویت دوم

 5.92648 23.4167 24  اولویت سوم

 4.68145 22.9799 348  مجموع

 انحراف معیار میانگین فراوانی چت و ایمیل

 4.70026 23.0685 73  اولویت اول 

 4.73912 22.2318 151 اولویت دوم

 4.37214 24.0889 90  اولویت سوم

 4.68034 22.9586 314  مجموع

 انحراف معیار میانگین فراوانی دانلود کردن و بازي و سرگرمی

 4.21280 23.8427 89  اولویت اول 

 4.69338 22.6755 188 اولویت دوم

 4.95688 22.4444 45  اولویت سوم

 4.62238 22.9658 322  مجموع

  و مقایسه آنها) جستجوي اطلاعات وخواندن اخبار(اولویت نوع استفاده از اینترنتفراوانی و میانگین رابطه با افرادجامعه برحسب ):  15(جدول شماره

 

  و مقایسه آنها) چت و ایمیل(فاده از اینترنتفراوانی و میانگین رابطه با افرادجامعه برحسب اولویت نوع است):  16(جدول شماره

 

  و مقایسه آنها) دانلود کردن و بازي و سرگرمی(فراوانی و میانگین رابطه با افراد جامعه برحسب اولویت نوع استفاده از اینترنت):  17(جدول شماره

 



 ١٤٧/ ...جدید هاي  نقش رسانه 
 

ال 
س

/ نهم
ماره

ش
 

رم 
چها

ت و 
بیس

/
هار

ب
139

3
  

  
  
  
  

دانلـود  (نـوع  اسـتفاده از اینترنـت   هاي  اولویت بینتوان نتیجه گرفت که  طرفه می طبق مقدار آزمون تحلیل واریانس یک
به عبارتی بین اولویت نوع اسـتفاده  . داز لحاظ روابط با افراد جامعه تفاوت معناداري وجود ندار )کردن و بازي و سرگرمی

  .و میزان رابطه با افراد جامعه رابطه وجود ندارد) دانلود کردن و بازي و سرگرمی(از اینترنت
  
  

 انحراف معیار میانگین فراوانی اجتماعیهاي  فعالیت در شبکه

 4.65554 21.8864 132  اولویت اول 

 4.46739 23.7769 130 اولویت دوم

 4.69032 23.3623 69  اولویت سوم

 4.65789 22.9366 331  مجموع

  
 نوع آزمون مقدار آزمون سطح معناداري

 لون  199. 0,820
 طرفه تحلیل واریانس یک 5.931 0,003

  
نـوع  اسـتفاده از   هـاي   اولویـت  تـوان نتیجـه گرفـت کـه بـین      طرفـه مـی   اما طبق مقدار آزمـون تحلیـل واریـانس یـک     

بـه عبـارتی بـین     .داز لحاظ روابط با افراد جامعـه تفـاوت معنـاداري وجـود دار     )اجتماعیهاي  فعالیت در شبکه(اینترنت
  .و میزان رابطه با افراد جامعه رابطه وجود دارد) اجتماعیهاي  فعالیت در شبکه(اولویت نوع استفاده از اینترنت

  
  گیري  نتیجه

و هـا   شبکه رایانـه . کند می را پشتیبانیاي  ست که اینترنت جامعه شبکهبراساس نظریه جامعه شبکه اي، کاستلز معتقد ا
. توان به یکدیگر متصـل کنـد   می است که دوستان، خویشاوندان و سایر افراد جامعه رااي  اینترنت خود یک جامعه شبکه

طبق ایـن نظریـه    .شدن در حال تحول استاي  در مدل شبکه اعتقاد بر این است که نوع روابط اجتماعی به سمت شبکه
ابزارهاي متنوع اینترنت امکان ایجـاد ارتبـاط را میـان اعضـاي خـانواده،      . کند می اینترنت به تقویت روابط موجود کمک

  و در نتیجــه تقویــت تــر  دهــد و پیونــدهاي موجــود را متــراکم مــی دوســتان و اشــنایان و ســایر افــراد جامعــه افــزایش
  . می کنند

قیق در خصوص رابطه بین میزان استفاده از اینترنـت و میـزان روابـط اجتمـاعی افـراد در      به دست آمده از تحهاي  یافته
سطح خانواده، دوستان و افراد جامعه حاکی از آن است که رابطه معناداري بین میزان استفاده از اینترنت و میزان روابط 

در ایـن راسـتا بـه    . افراد جامعه معناداراست در سطح خانواده وجود ندارد اما این رابطه در موردسطح رابطه با دوستان و
رسد میزان استفاده از اینترنت نه تنها باعث کاهش روابط با اعضاي خانواده نشـده اسـت بلکـه بـه نـوعی شـاید        می نظر

باعث شده است که افراد به مراتب کمتـر بـا دوسـتان و    ها  استفاده از اینترنت در فضاهاي جمعی خانواده و در حضور آن
تواند موضـوع گفتگـو و تعـاملات     می توان اینگونه استدلال کرد که اینترنت می به نوعی. افراد جامعه ارتباط بگیرندسایر 

توان چنین برداشت کرد که اگرچه اسـتفاده از اینترنـت فرصـت تعـاملات رودرور رو کمتـر       می .خانوادگی نیز واقع شود
البته . ساخته است اما در حین حال محور تجمع خانواده و موضوع گفتگوها و تعاملات بین اعضا با یکدیگر گردیده است

 نوع آزمون مقدار آزمون سطح معناداري
 لون 551. 0,557
 طرفه تحلیل واریانس یک 2.276 0,104

  و مقایسه آنها) اجتماعیهاي  فعالیت در شبکه(فراوانی و میانگین رابطه با افراد جامعه برحسب اولویت نوع استفاده از اینترنت):  18(شمارهجدول 
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وص در شـرایط حسـاس دوران دانشـجویی    در این بین نباید از اهمیت بنیان خانواده در جامعه ایرانی و بین افراد به خص
  .نیز غافل شد

توانـد   مـی  نتیجه دیگرحاصل از این پژوهش این است که مدت استفاده از اینترنت و سابقه آشـنایی بـا ایـن رسـانه هـم     
 اینکه آیا بین افرادي که سالهاست از اینترنـت اسـتفاده  .متغیري تأثیر گذار در میزان روابط اجتماعی افراد به حساب آید

به لحـاظ میـزان روابطشـان تفـاوت وجـود      اند  کنند وآان دسته از افرادي که به تازگی با این رسانه اشنایی پیدا کرده می
  .دارد یا خیر

به دست امده از تحقیق در این خصوص حاکی از آن است که بین مدت اشنایی و استفاده از اینترنت و میـزان  هاي  یافته
در ایـن راسـتا بـه    . ود دارد اما این رابطه در سطح دوستان و افراد جامعه وجـود نـدارد  روابط در سطح خانواده رابطه وج

نظرمی رسد مدت زمان اشنایی و استفاده از اینترنت برخلاف میزان استفاده از این رسانه در طول شـبانه روز، در میـزان   
رسانه بر تعاملات افراد با دوسـتان و سـایر   رابطه با اعضاي خانواده نقش دارد و این درحالی است که مدت اشنایی با این 

  .افراد جامعه چندان موثر نبوده است
توان انجـام   می که از طریق آنهایی  شاید ورود این تکنولوژي نوین ارتباطی در بستر خانواده و جذاب بودن آن و فعالیت
ین امر باعث تغییـر در فضـاي رابطـه    داد به نوعی باعث جذب کاربران به این رسانه در طول مدت آشنایی با آن شده و ا

  .خانوادگی شده است
و همچنین در انتها باید اشاره کردکه با توجه به نظریه جامعه شبکه اي، اینترنت امکانـات منحصـر بـه فـردي را جهـت      

نیـز   دوسـتیابی و هـاي   گفتگـو، سـایت  هاي  توان به ایمیل، چت یا اتاق می ازجمله این امکانات. ارتباط فراهم آورده است
انـد   اجتماعی متنوع اشاره کردکه همه اینها به نوعی زمینۀ ایجاد ارتباط با تعداد زیادي از افراد را فراهم آوردههاي  شبکه

اما اینترنـت تنهـا ابـزار ارتبـاطی نیسـت، امکانـات متنـوع        . شود می و از آنها به عنوان امکانات اجتماعی اینترنت نام برده
فـیلم و موسـیقی کـه اسـتفاده از     هاي  اینترنتی، سایتهاي  د از قبیل اخبار، وبلاگ ها، بازيدیگري در اینترنت وجود دار

به اصـطلاح غیراجتمـاعی هـم ایـن احتمـال را      هاي  اما همین فعالیت. شود نمی هریک از آنها فعالیتی اجتماعی محسوب
هـا را بـه نـوعی انـزوا فـرو ببـرد، هرچنـد        و ارتباطات اجتماعی کاربران کاسـته و آن ها  کند که از شدت فعالیت می ایجاد 

  .تأثیرات اینترنت یکسان نیستند
اي کـه از   کند، بلکه آن را تابع نوع استفاده نمی ولمن اثرات اینترنت را کاملاً در جهت افزایش ارتباطات اجتماعی ارزیابی

تواند در اثرات اینترنـت   می اینترنت کروات هم در پیمایش خود نشان داد که نوع استفاده از. داند می شود، می این رسانه
  . نقش ایفا کند

به دست آمده در خصوص رابطه نوع استفاده از اینترنت و میزان روابـط افـراد در سـطوح خـانواده، دوسـتان و      هاي  یافته
اجتمـاعی نظیـر چـت کـردن و ارسـال و دریافـت ایمیـل، فعالیـت در         هـاي   افراد جامعه حاکی از این است که فعالیـت 

وایـن  انـد   اجتماعی در میزان روابط اجتماعی افراد در هر سه سـطح نقـش ایفـا کـرده    هاي  دوستیابی و شبکههاي  سایت
غیر اجتماعی موجود در اینترنت در میزان روابط اجتماعی افـراد در هـر سـه سـطح     هاي  درحالی است که تقریباً فعالیت

غیراجتماعی بر روابط افراد است که تقریباً نیاز هاي  فعالیتدر این راستا آنچه مشخص است عدم تأثیر . موثر نبوده است
هـا   اینکه استفاده از این نوع فعالیت: توان متصور شد می اجتماعی دوحالت راهاي  امادر خصوص فعالیت. به توصیف ندارد

ه صورت افراطی و کند و یا اینکه بهرمندي و بکارگیري آنها بخصوص ب می نقش مکملی در تعاملات اجتماعی افراد ایجاد
هـا   پس دراینجا میزان بهره مندي از هریک از این فعالیـت . تواند نقش جایگزین در تعاملات واقعی را ایفا نماید می زیاد،

  .نیز داراي اهمیت است
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  :منابعفهرست 
 ترجمه محبوبه مهاجر، تهـران،  بیان، ارتباط و آموزشهاي  و نمادها، صورتها  رسانه، )1377(اولسون، دیوید ،

 . نشر سروش
 ترجمـه علـی اصـغر سـرحدي و ن    آیین اینترنت؛ تهدیـدي بـراي پیونـد اجتمـاعی    ، )1382(برتون،فلیپ ، .

 .موسسه انتشارات امیر کبیر. تهران. جمشیدي
 مجلـه   ،»تجربه جوانـان از زنـدگی بااینترنـت   «،)1387(پاشایی، فاطمه، علیرضا نیکبخت نصرآبادي و خسرو توکل
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