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  چکیده
شود همواره  مطلوب رفتارهاي شدن فراگیر و پایداري، استمرار موجب که شرایطی و ها زمینه آوردن فراهم به معناي» سازي نهادي«

در این . فرآیندي سخت، پیچیده و طولانی مدت استسازي  هاي ضروري در علوم انسانی و بویژه در مدیریت است، اما نهادي از بحث
در این تحقیق به این سوال پاسخ داده شده است که با . ها نقشی عمده دارد شرایط، تلویزیون به دلیل تاثیرگذاري بر افکار و رفتار انسان

اي و  یریتی آشنا با مفـاهیم رسـانه  نظران مد جامعه پژوهش، صاحب. توان هر موضوعی را از طریق تلویزیون نهادي کرد چه شرایطی می
سی نفر از کارشناسـان  با  ،گیري گلوله برفی نمونهبنیان و  براساس روش زمینه. است اي آشنا با مفاهیم مدیریتی بوده نظران رسانه صاحب

سازي هـر   نظریه و مدل پدیدار شده مبین آن است که نهادینه. سازي از طریق تلویزیون استخراج شده است مدل نهادي و  مصاحبه شده
گر  موضوعی از طریق تلویزیون، نیازمند بستر لازم، مهیا شدن شرایط علیّ و اتخاذ راهبردهاي مناسب است، اگرچه نقش عوامل مداخله

  . ه داشته شوددر این فرآیند نباید از نظر دور نگ
 

   1سازي تلویزیون، مدیریت، نهادي :کلیدي واژگان
 
 

   

                                                             
  1392تیر  8: تاریخ دریافت مقاله
   1392مهر  10: تاریخ پذیرش نهایی
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  مقدمه
  نهاد

 هرکس و ندارد وجود نهادگرا باشد، دانشمندان همه توافق مورد که اجماعی و یکسان تعریف نهاد، شناخت و معرفی در
 در همه از بیش نهاد مفهوم). 80: 1386وزیري، (پرداخته است نهاد از اي جداگانه تعریف به خود سلیقه و تفکر مطابق
 مدیریت و اجتماعی روانشناسی روانشناسی، اقتصاد، حقوق، هاي حوزه به این حوزه از و رفته کار به شناسی جامعه حوزه
: 1380ایروانـی،  (اسـت   شده متفاوتی برخوردار کاربردهاي و تعاریف معانی، از و )84: 1378سلطانی تیرانی،(شده  وارد
 هاي محدودیت تر نهادها جامعه یا در یک تعریف رسمی یک در بازي شناسی، نهادها قواعد جامعه نظر نقطه از). 38 -19

 تعریـف  یـک  طبـق  .(North,1990: 3)دهند می شکل را ها انسان تعاملات که هستند انسانی صورت به تعریف شده
از  انسـانی  تعـاملات  سـطح  ارتقاي یا کردن کنترل براي جوامع که هستند هایی محدودیت قواعد یا عموماً نهادها دیگر،

شـود کـه   نهاد، به عنوان یک مفهوم مکانی یا مادي استنباط می.  (Roy & Sideras,2006: 4)کنند می استفاده آنها
اشاره به ایجاد مکانی خاص براي فعالیت خاص یا به هدف خاص یا برآوردن نیازي خاص دارد مانند ایجاد یک بنگـاه یـا   

  ). 14: 1384پور،  قلی(ها، هنجارها و قواعد و مقررات دارد وسسه و همچنین نهاد اشاره به باورها، ارزشم
  شدن و عمل نهادي کردن، نهادي نهادي

فرنج (داند ي نهادي کردن را عبارت از استقرار و مقررات یکنواخت و معیار براي رفتار اجتماعی میفرهنگ مدیریت واژه
هاي ماوراي تجهیزات فنی در وظیفه جـاري تعریـف   سلزنیک نهادي کردن را عجین شدن ارزش). 319: 1370و ساورد ،

هـاي جامعـه بیرونـی    هاي درونی و ارزشهاي گروهکند، به عبارتی فرایند رشد ارگانیکی که در یک سیستم با تلاش می
. است کیفی متغیر یک هم و یک فرآیند مه کردن نهادي که دارد می اظهار 2زوکر). 69: 1380, ایروانی(شود  سازگار می

 واقعیـت  یـک  عنـوان  بـه  اجتمـاعی  نظر از که را کنشگران آنچه آن توسط که است کردن فرآیندي نهادي وي، زعم به
 گیرد می شکل اجتماعی واقعیت از احساسی فرآیند این در (Zucker,1977:729).دهند می انتقال است، شده تعریف

 متقابـل  کـنش  دیگـران  با و کرده تولید دارند نیاز که را چیزهایی بقا، براي باید یعنی کنند برونی را امور باید مردم و
ها و شرایطی است که موجب ثبات، پایـداري، اسـتمرار و فراگیـر شـدن      کردن فراهم آوردن زمینه بنابراین نهادي. نمایند

 ). 89: 1378سلطانی تیرانی (رفتارهاي مطلوب شود 
 ثبـات  و آن، ارزش واسـطه  بـه  عمـل  هـاي  شـیوه  و هـا  سازمان که کند می تلقی فراگردي را شدن نهادینه 3هانتینگتون

ها تکرار شده و معانی مشابه معینـی   فرایندي که طی آن فعالیت 4از دیدگاه برگر و لاکمن). 1371 هانتینگتون،(یابند می
 رفتارهاي تبدیل شدن، نهادي لازم براي به زعم اسکات، شرط. کنند، نهادي شدن نام دارد براي خود و دیگران پیدا می

ي شدن در یک تعریف جامع و سیستمی، نهاد (Scott,2001).است  اجتماعی واقعیات یا رفتارها به خصوصی و فردي
پـذیرش، عینیـت و سـاختار    ) 2.(هـاي فرهنگـی از محـیط   اخـذ و جـذب ارزش  ) 1: (اي عبارت است از فرآیند دو مرحله

   ).Greenwood & Hinings, 1996:102(ها ها جهت استقرار، تثبیت، انتقال و تداوم آنبخشیدن به آن ارزش
شـدن   8و واقعیـت اجتمـاعی   7، فراگیـري 6ویژگی استمرار سه داراي 5نهادي عمل یک که گفت باید مجموع در بنابراین

عوامل و نیروهـاي رسـیدن بـه واقعیـت اجتمـاعی نیـز خـود سـه          (Goadman &Bazerman, 1980:217).است
  :اند دسته

 قواعد و مقررات به منظور عینیت بخشیدن به ساختارها؛: عوامل تنظیمی -1
 خشیدن به رفتارها؛ها براي عینیت ب هنجارها و ارزش: عوامل هنجاري -2

                                                             
2- Zucker 
3-Hantington 
4-Berger & Luckman 
5-Institutionalized Act 
6-Persistence 
7-Performance by Mutulipile Others 
8-Existence as a Social Fact 
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 ).21: 1384قلی پور، ( باورها براي عینیت بخشیدن به هر دوي رفتارها و ساختارها: عوامل شناختی -3
  

  سازي هاي جمعی و نهادي رسانه
هاي جمعی اغلب موجب بروز تحول در فرهنگ جامعه چه به معنی هنر و اشکال نمادین و چـه در معنـاي مـدها،    رسانه
گیـري   هـا بـه منبـع غالـب تعـاریف و شـکل      در حـال حاضـر رسـانه   . هاي زندگی و هنجارهـا هسـتند   شیوهخوها،  و خلق

دهـی و  هـاي جمعـی در شـکل   رسانه). 86:1383فرهنگی و روشندل، (اند اجتماعی در نظر افراد جامعه بدل شده واقعیت
هـاي  ایل ارتباط جمعی، تمامی عرصهوس). 22:1374فرهنگی، (اي دارند  فراگرد ساخت اجتماعی واقعیت، نقش برجسته

هـاي  گیري باورها، ایستارها و نگـرش کننده و معناداري در شکل فردي و اجتماعی را تحت تأثیر قرار داده و نقش تعیین
هـا و   بر اسـاس فرضـیه ارتبـاط رسـانه    . روندها به شمار میاعضاي جامعه دارند و منبع مهمی براي تبلیغ و ترویج ارزش

هـاي  گیري واقعیت اجتماعی ذهنی فرد مرتبط با تجربه مسـتقیم او بـا پدیـده    قعیت اجتماعی، درجه شکلگیري وا شکل
 & Rokeach(هـا اسـت   هـا بـا تـدارك اطلاعـات در مـورد ایـن پدیـده        گونـاگون و در نتیجـه بـا وابسـتگی رسـانه     

Defleur,1976:4 .(دهنـد؛ سـاخت واقعیـت    اج مـی وسایل ارتباط جمعی، از طریق معناهایی که در زندگی روزمره رو
هایی از واقعیـت کـه   ي امروزین با تولید تصاویر و مدلاي شدهسبک زندگی رسانه. سازند اجتماعی را به شدت متأثر می

هـایی از  هـا فقـط مـدل   ایـن رسـانه  . دهندگیرند به تجربه بشري شکل می را می» خود واقعیت«به طور روزافزونی جاي 
در ایـن  ). Baudrillard,1990:74(کنند سازي براي ما می و از این طریق اقدام به ذهنیت کنندواقعیت را منعکس می
هـاي   اي در دسترس، رایگان، متنوع، جذاب و پرمخاطب است، بنـابراین گـوي سـبقت را از رسـانه     میان تلویزیون، رسانه

بـه تـوده مـردم از طریـق ایـن رسـانه        هاي سرگرم کننده و اطلاعات دیگر ربوده به طوري که اشکال غالب انتقال برنامه
تلویزیون در حال افزایش نفـوذ  . دهد را تحت تأثیر قرار می) عقل، خیال و وهم(صورت گرفته و همه قواي ادراکی انسان 

خود بر نحوه استفاده افراد و جامعه از اوقات فراغت، آگاهی از واقعیات سیاسی و اجتمـاعی و شـکل دادن بـه ارزشـهاي     
و فرهنگ و اخلاق است، از این رو مخاطبین رسانه با یادگیري بـراي درك و ارزیـابی رسـانه در زنـدگی     شخصی در قلمر

هـاي خبـري، آموزشـی،     روزمره و تولید کنندگان محتوا نیز با چگونگی اشاعه اطلاعاتی تاثیرگذارتر و حذف فاصله برنامه
اکنون نیز برخـی اندیشـمندان معتقدنـد کـه      هم. دکنن هاي اجتماعی دست و پنجه نرم می ترویجی و آموزشی با واقعیت

اظهار نظر درباره مرگ تلویزیون بیش از حد معمول بـود؛ امـا چنانچـه ایـن اظهـار نظرهـا        2000اگرچه در اواسط دهه 
اً ها اوقات فراغت خود را صرف ها باشند و انسان ها به جاي اتاق نشمین منازل، در انباري درست بودند اکنون باید تلویزیون

بوك پر کنند، اما نه تنها در عمل اینگونه نشـده بلکـه بسـیاري     با ارسال پیامک، توتیت کردن و بروز رسانی صفحه فیس
هـاي جدیـد، جـایگزین تلویزیـون شـده بـود دوبـاره         هاي تلفن همراه که به عنوان رسانه هاي مهم نظیر گوشی آوري فن
ها در بسـیاري جوامـع بـه حیـات ادامـه       انداز رسانه مهمی از چشم تلویزیون همچنان به عنوان بخش. اند اهمیت شده بی
تلویزیـون از طریـق   . (Gray&Lotz,2012:1-2)شـود  دهد و به عنوان یک قـدرت فرهنگـی عمـده شـناخته مـی      می

دهنـد، وانگهـی    هـاي اجتمـاعی را شـکل مـی     هاي شناختی، هنجاري و تنظیمـی جامعـه واقعیـت    اثرگذاري بر چارچوب
بـدین وصـف مسـاله    ). 2: 1386روشـندل، (ی یک عمل نهادي شده نیز واقعیت اجتماعی شدن آن اسـت  مهمترین ویژگ

سـازي رفتارهـا در جامعـه اسـت، چگونـه       اصلی تحقیق آن است که با توجه به اینکه تلویزیون مهمتـرین عامـل نهـادي   
  سازي موضوعات مورد نظر استفاده کرد؟  توان از ظرفیت این رسانه براي نهادي می
  

  روش تحقیق
اي آشـنا بـا مفـاهیم     نظـران رسـانه   اي و صـاحب  نظران مدیریتی آشنا بـا مفـاهیم رسـانه    جامعه پژوهش تحقیق، صاحب

گیري گلوله برفی اسـتفاده   ، از روش نمونه9بنیان به منظور انجام پژوهش مذکور براساس روش زمینه. است مدیریتی بوده
                                                             
9- Grounded Theory 
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اي و هم به صورت میدانی در  در زمینه مطالعات تئوریک مدیریتی و رسانهشده و با سی نفر از متخصصانی که سالها هم 
 14ها، مفاهیم استخراج و براسـاس آن   سپس با کدگذاري دقیق داده. مصاحبه شده است اند این دو عرصه فعالیت داشته

تعیـین نـوع مقـولات از    در ادامه با . است ها و ابعاد آن مطرح گردیده مفهوم شناسایی شده و مشخصه 56مقوله در قالب 
سـازي از طریـق تلویزیـون     گر، بستر، راهبردها و پیامد، مدل مدیریت نهادي منظر محوریت، شرایط علیّ، شرایط مداخله

  .استخراج شده است
  

  ها یافته
تحـت  هاي گردآوري شده  سازي از طریق تلویزیون، داده بنیان در مورد مدیریت نهادي به منظور دستیابی به نظریه زمینه

ها به دقـت   هاي حاصل از مصاحبه در کدگذاري باز کلیه داده. اند سه مرحله کدگذاري باز، محوري و انتخابی تحلیل شده
انـد مفـاهیمی متناسـب اختصـاص داده      هایی که مشابه یکدیگر بوده مورد مطالعه، بررسی و تحلیل قرار گرفته و به داده

بـاور  «و » سـازي بـه تلویزیـون    باور موضوع نهادي«قول زیر به دو مفهوم  به عنوان مثال محقق با بررسی نقل. شده است
  :دست یافته است» سازي تلویزیون به موضوع نهادي

هاي زیادي دارد و این نکته را به عنـوان   ها و قابلیت اگر موضوعی که قرار است نهادي شود بپذیرد که تلویزیون ظرفیت«
از فرهنگ ترافیک گرفته . هایی در این فضا قابل عرضه هستند که چه پیامتوان بحث کرد  پیش فرض قبول کند حال می

سازي به آن درجه آگاهی رسیده باشند کـه تلویزیـون    مهم اینست که متولیان موضوع نهادي. تا اصلاح فرهنگ سازمانی
هـاي   ه لازمه ارائـه برنامـه  چگونه رسانه و ابزاري است و از طرفی مدیران تلویزیون نیز به این نکته اعتقاد داشته باشند ک

هـاي   شود و تنظیم محتوا در قالـب   سازي، ارائه محتوي توسط کارشناسان موضوعی که قرار است نهادي بلندمدت نهادي
 ».کنندگان و کارگردانان تلویزیونی است ریزان، تهیه اي توسط برنامه رسانه

سـازي   هـاي تلویزیـون توسـط موضـوع نهـادي      فیـت دهنده در مورد پذیرش ظر قول فوق، محقق از اشارات پاسخ در نقل
هـاي  قـول  البته اشاره بـه ایـن مفهـوم در نقـل    . را استخراج نموده است» سازي به تلویزیون باور موضوع نهادي«برچسب 

قـول   همچنین در نقـل . ها این برچسب را استخراج نموده است دیگري نیز وجود داشته که محقق در فرایند مقایسه داده
دهنده به ضرورت اعتقاد مدیران تلویزیون به همکاري متخصصین موضوعی که قرار است نهـادي شـود بـراي     فوق، پاسخ

بـاور تلویزیـون بـه    «با توجه به این جملات، محقق برچسب . سازي اشاره کرده است هاي بلندمدت فرهنگ ساخت برنامه
. ها نیز وجود داشـته اسـت  بخشی از دیگر داده در عین حال این مفهوم در. را استخراج نموده است» سازي موضوع نهادي

ها، برچسب زنی به رویدادها و وقایع و اسـتخراج   پس از بررسی داده. اند دیگر مفاهیم نیز به همین صورت استخراج شده
ایـن کـار بـه منظـور     . هایشان مشخص شود ها و تفاوت مفاهیم، هر یک از این مفاهیم با یکدیگر مقایسه شده تا شباهت

به عنوان مثال با مقایسه مفاهیم مختلف، محقق متوجه شـده اسـت کـه مفـاهیم     . ها صورت پذیرفته است ل مقولهتشکی
اشاره بـه یـک چیـز دارنـد؛ ایـن کـه       » سازي باور تلویزیون به موضوع نهادي«و » سازي به تلویزیون باور موضوع نهادي«

ت لذا با توجه به ایـن مطلـب، محقـق از دو مفهـوم فـوق،      سازي هر موضوع در وهله اول نیازمند باور دوسویه اس نهادینه
این مفهوم در سطح بالاتري از مفـاهیم فـوق بـوده،    . را استخراج نموده است» تعامل دوسویه موضوع و تلویزیون«مقوله 
 انـد کـه در   ها نیز به همـین صـورت اسـتخراج شـده     دیگر مقوله. دهد تر است و هر دو مفهوم قبلی را پوشش می انتزاعی

   :اند جدول زیر قابل مشاهده
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 هاي مستخرج از کدگذاري باز مفاهیم و مقوله) 1جدول(
 مفهوم  مقوله

 انطباق محتوایی رسانه   سازي موضوع از طریق تلویزیون نهادي
  انطباق شناختی رسانه  
  انطباق هنجاري رسانه 
  انطباق تنظیمی رسانه 

 خبري   کارکردهاي تلویزیون
  آموزشی 
  کنندگی سرگرم 
   ارشادي(تربیتی( 
  نظارتی 
  همبستگی 
  انتقال فرهنگی 
  پرورشی 
  استدلالی 
  انگیزشی  
  سازي همگن 

  سازي به تلویزیون باور موضوع نهادي   سازي و تلویزیون تعامل دوسویه موضوع نهادي
  سازي باور تلویزیون به موضوع نهادي 

 سازي برنامه   ظرفیت تلویزیون
  هاي تلویزیونی ماهیت شبکه 
  وابستگی  
   تحول ساختاري و مدیریتی 

  انطباق فرهنگی جامعه   میزان انطباق جامعه
  انطباق شناختی جامعه 
  انطباق هنجاري جامعه 
  انطباق تنظیمی جامعه 

  پذیري تطبیق   مانایی نهادهاي متعارض
  گذاري رسوب 

 رویکرد امنیتی   رویکردهاي تلویزیون
  رویکرد سیاسی 
  اي رویکرد حرفه 
  رویکرد محتوایی  
  خواهی رویکرد تحول 

  سازي برنامه  نگاه   سازي نگرش تلویزیون نسبت به موضوع نهادي
  نگاه اولویتی 
  گرایی عمل 

  پژوهی  مخاطب   مخاطب محوري
  همخوانی برنامه با مخاطب 
  اي مخاطب سواد رسانه 

 سازي با همسویی عملکرد موضوع نهادي
 هاي تلویزیون برنامه

  اجرایی 
  گیري جهت 

 مداري مردم   سازي سازي موضوع نهادي طراحی الگوي برنامه
  سازي بررسی موضوع نهادي 
  سازي نظارت بر موضوع نهادي  
  سازي بخشی به موضوع نهادي انسجام 
  سازي ها با موضوع نهادي پیوند ارزش 
  سازي موضوع نهادي  برابر ارزش  موضع 
   هشیارسازي مخاطب 

تعیین راهبرد تلویزیون با استفاده از ماتریس 
SWOT  

  هاي تلویزیون قوت 
  هاي تلویزیون ضعف  
  هاي تلویزیون فرصت 
  تهدیدات تلویزیون 

 مشروعیت    سازي  سازي الگوي برنامه نهادینه
  ثبات  

  شدن موضوع نهادي
  

  فراگیري 
  استمرار 
 شدن واقعیت اجتماعی  

  
هـا و   هـا نیـز بـا توجـه بـه محتـواي داده       ها و خصوصیات هر یک از مقوله ها، مشخصه علاوه بر استخراج مفاهیم و مقوله

به عنـوان مثـال در رابطـه بـا مقولـه نگـرش تلویزیـون نسـبت بـه موضـوع           . دهندگان استخراج شده است اشارات پاسخ
انـد کـه    دهندگان اشاره نموده گرایی است، پاسخ ولویتی و عملسازي، نگاه ا سازي که متشکل از مفاهیم نگاه برنامه نهادي
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سازي موضوع دیدگاه مقطعی یا دائم داشته باشد، از سـویی ایـن نکتـه نیـز مهـم اسـت کـه         تواند در برنامه تلویزیون می
سـازي را   ع نهاديدار بنگرد و از همه مهمتر اینکه تلویزیون خود نیز موضو سازي با نگاه اولویت تلویزیون به موضوع نهادي

سـازي از نگـاه    با توجه به این مطلب محقق دریافته است کـه نگـرش تلویزیـون بـه موضـوع نهـادي      . در عمل بکار گیرد
تواند در ابعاد کوتاه مدت یا بلند مدت، با اولویت یا  گرایی برخوردار بوده و به ترتیب می سازي، نگاه اولویتی و عمل برنامه

مقولـه اسـتخراج شـده     19عناوین  2جدول . سازي در نوسان باشد ها یا ناطق موضوع نهادي بدون اولویت، عامل سیاست
  .دهد همراه با نوع، مشخصه و ابعاد مرتبط با هر یک را نشان می

  
  هاهاي مستخرج از کدگذاري باز همراه با مشخصهمقوله) 2جدول(

  )Dimentionalized Examples(ابعاد   )Properties(ها مشخصه  مقوله  نوع مقوله

سازي موضوع از طریق  نهادي  مقوله محوري
  تلویزیون

 انطباق محتوایی رسانه 
 انطباق شناختی رسانه  
 انطباق هنجاري رسانه 
 انطباق تنظیمی رسانه  

 با   ها تطابق محتواي برنامه
  موضوع

  آشناکردن مخاطب با
 موضوع

 ترویج ارزشی موضوع 
  تبیین قوانین و مقررات

  موضوع

 
  عدم تطابق محتواي

  با موضوع     برنامه
  آشنانکردن مخاطب با

 موضوع
 عدم ترویج ارزشی موضوع 
  عدم تبیین قوانین و

  مقررات موضوع

  شرایط علی

  کارکردهاي تلویزیون

 خبري 
 آموزشی 
 کنندگی سرگرم 
  ارشادي(تربیتی( 
 نظارتی 
 همبستگی 
 انتقال فرهنگی 
 پرورشی 
 استدلالی 
 انگیزشی  
 سازي همگن  

 سازي آگاه  
 مستقیم 
 صرفاً سرگرم کننده 
 باور سازي 
 نظارت 
 انسجام اجتماعی 
 عام 
 عام 
 منطقی 
 عام 
 تعلق اجتماعی  

 تخدیري  
 غیرمستقیم 
 سرگرم کننده هدفمند 
 باور زدایی 
 عدم نظارت 
 عدم انسجام اجتماعی 
 موردي 
 اي حرفه 
 غیرمنطقی 
 موردي 
 عدم تعلق اجتماعی  

تعامل دوسویه موضوع 
  تلویزیونسازي و  نهادي

 باور موضوع به تلویزیون  
 باور تلویزیون به موضوع  

 پذیرفتن ظرفیت تلویزیون  
  مشارکت عمیق موضوع در

  سازي برنامه

 نپذیرفتن ظرفیت  
  تلویزیون

  مشارکت سطحی موضوع
  سازي در برنامه

  ظرفیت تلویزیون

 سازي برنامه 
 هاي تلویزیونی ماهیت شبکه 
 وابستگی  
 تحول ساختاري و مدیریتی  

 اي قوي و حرفه  
 هاي تخصصی شبکه  
 خصوصی و مستقل 
 متحول  

 اي ضعیف و غیرحرفه  
 هاي عام شبکه 
 دولتی و وابسته  
 غیرمتحول  

  گرشرایط مداخله

  میزان انطباق جامعه

 انطباق فرهنگی جامعه  
 انطباق شناختی جامعه 
 انطباق هنجاري جامعه 
 انطباق تنظیمی جامعه  

 انطباق فرهنگ با موضوع  
 با موضوع باورهاي سازگار 
 مداري موضوع ارزش 
  وجود قوانین مشوق

  موضوع

  عدم انطباق فرهنگ با
  موضوع

  باورهاي ناسازگار با
 موضوع

 ارزش بودن موضوع بی 
  عدم وجود قوانین مشوق

  موضوع

  پذیريتطبیق   مانایی نهادهاي متعارض
 گذاريرسوب  

 منعطف و قابل انطباق  
 کم  

 مانا و ساکن  
 زیاد  

  رویکردهاي تلویزیون

 رویکرد امنیتی 
 رویکرد سیاسی 
 اي رویکرد حرفه 
 رویکرد محتوایی  
 خواهی رویکرد تحول  

 سازي امن  
 رویکرد ملی 
 متخصص محور 
 محتواي عمدي 
 مخاطبین و موضوع  شتاب  

 سازي ناامن  
 رویکرد جناحی 
 کننده محور تهیه 
 محتواي غیرعمدي 
  تعدیل مخاطبین و

  موضوع
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  بستر

  نگرش تلویزیون به موضوع
 سازي برنامه  نگاه  
 نگاه اولویتی 
 گرایی عمل  

 بلند مدت 
 با اولویت 
 عامل موضوع  

 کوتاه مدت 
 اولویت بی 
 ناطق موضوع  

  مخاطب محوري
 پژوهی مخاطب  
 همخوانی برنامه با مخاطب 
 اي مخاطب سواد رسانه  

 دقیق و معتبر  
 همخوان 
 باسواد  

 دقیق و نامعتبرغیر  
 ناهمخوان 
 سواد بی  

همسویی عملکرد موضوع 
هاي  سازي با برنامه نهادي

  تلویزیون

 اجرایی 
 گیري جهت  

 همگام و موافق 
 همسو  

 ناهمگام و مخالف 
 ناهمسو  

  
  راهبردها

  
  
  
  

سازي  طراحی الگوي برنامه
  سازي موضوع نهادي

 مداري مردم 
 بررسی موضوع 
 نظارت بر موضوع  
 بخشی به موضوع انسجام 
 ها با موضوع پیوند ارزش 
  موضوع  برابر ارزش موضع 
 هشیارسازي مخاطب  

 مردم محوري  
 نقد 
 پیوسته  
 بخش انسجام 
 موفق 
 یکسان و قاطع 
 هوشیاري و حرکت  

 سیاست محوري  
 تخریب  
 گسسته 
 گر افتراق 
 ناموفق 
 جویانه پراکنده و مسامحه 
 تفاوتی و سکون بی  

تعیین راهبرد تلویزیون با 
  SWOTاستفاده از ماتریس 

 هاي تلویزیون قوت 
 هاي تلویزیون ضعف  
 تلویزیون هاي فرصت 
 تهدیدات تلویزیون  

 زیاد 
 زیاد 
 زیاد 
 زیاد  

 کم 
 کم 
 کم 
 کم  

سازي الگوي  نهادینه
  سازي موضوع برنامه

 مشروعیت 
 ثبات  

 مشروع 
 باثبات  

 نامشروع 
 ثبات بی  

  
  شدن موضوع نهادي  پیامد

 استمرار 
 فراگیري 
 شدن واقعیت اجتماعی  

  ماندگاري موضوع در
 جامعه

  یکپارچگی موضوع در
 جامعه

 در جامعهشدن  عینی  

 حذف موضوع در جامعه 
  پراکندگی موضوع در

 جامعه
 بودن در جامعه ذهنی  

  
  

هاي مستخرج از کدگذاري باز تحت شش دسته شامل مقوله محوري، شرایط علـّی، شـرایط    در کدگذاري محوري، مقوله
هـاي اسـتخراج شـده،     از بـین مقولـه  . انـد  و پیامدها قرار گرفته) ها ها یا واکنش کنش(گر، شرایط بستر، راهبردها  مداخله
ه مقوله محوري در نظر گرفته شده و در مرکز مدل قـرار گرفتـه   به منزل» سازي موضوع از طریق تلویزیون نهادي«مقوله 

تـوان بـه وضـوح     هـا ردپـاي آن را مـی    دلیل انتخاب این مقوله به منزله مقوله محوري این است که در اغلـب داده . است
د سـازي از طریـق تلویزیـون نیازمن ـ    انـد کـه نهـادي    دهنـدگان اشـاره داشـته    به عبارت دیگر اغلـب پاسـخ  . مشاهده کرد

. ها را به آن مرتبط نمود توان این مقوله را در مرکز قرارداد و دیگر مقوله بنابراین می. سازوکارهایی خاص و متفاوت است
 .برچسب انتخاب شده براي مقوله محوري نیز انتزاعی و در عین حال از جامعیت برخوردار است

سـازي و تلویزیـون و ظرفیـت     ها، سه مقوله کارکردهاي تلویزیـون، تعامـل دوسـویه موضـوع نهـادي      از میان دیگر مقوله
سازي وابسته به این است که کارکردهاي تلویزیـون   یعنی نهادي. تلویزیون به منزله شرایط علیّ در نظر گرفته شده است

لویزیون نیز ظرفیت، بلوغ و توانمندي انجـام  سازي و تلویزیون برقرار باشد و ت چگونه است، تعامل دوسویه موضوع نهادي
محـوري و همسـویی عملکـرد موضـوع      سـازي، مخاطـب   نگرش تلویزیـون بـه موضـوع نهـادي    . چنین کاري را دارا باشد

 هاي تعیین راهبـرد تلویزیـون بـا اسـتفاده از مـاتریس      مقوله. اند سازي تعریف شده سازي نیز به عنوان بستر نهادي نهادي
SOWT ،موضـوع بـه منزلـه    سـازي   سـازي الگـوي برنامـه    سـازي و نهادینـه   سازي موضوع نهـادي  گوي برنامهطراحی ال

هـاي میـزان انطبـاق جامعـه، مانـایی       مقولـه . سازي توسط تلویزیون در نظر گرفته شـده اسـت   راهبردهاي رخداد نهادي
انـد   گر در نظر گرفتـه شـده   مداخلهسازي و رویکردهاي تلویزیون نیز به منزله شرایط  نهادهاي متعارض با موضوع نهادي

شدن موضـوع مـدنظر بـه     در نهایت نهادي. سازي توسط تلویزیون را محدود یا تسهیل نمایند توانند فرایند نهادي زیرا می
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با توجه به این توضیحات مدل کدگذاري . است سازي از طریق تلویزیون مطرح شده منزله نتیجه و پیامد حاصل از نهادي
  :زیر است  محوري به صورت

  
 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  
  سازي از طریق تلویزیون نهادي: مدل کدگذاري محوري 1شکل

 
بنیان است که بر اساس نتایج کدگذاري باز و محوري به ارائه نظریـه  پردازي زمینهکدگذاري انتخابی مرحله اصلی نظریه

 یک ایجاد با محقق که ترتیب این به است هامقوله و پالایش بهبود و سازيیکپارچه فرایند انتخابی کدگذاري. پردازد می
نتایج کدگذاري انتخـابی  . کندمی تنظیم نظریه یک دهیشکل و ارائه براي را هاآن هامقوله بین چیدمان خاص و آهنگ

  :منجر به استخراج مدل زیر گردیده است
 

   

یشرایط علّ  

کارکردهاي *
 تلویزیون

تعامل دوسویه * 
موضوع 

و  سازي نهادي
  تلویزیون

  تلویزیون ظرفیت*

 مقوله محوري

 يساز نهادي

 از طریق موضوع
 تلویزیون

 راهبردها

تعیین راهبرد * 
ده تلویزیون با استفا

 SWOT از ماتریس

طراحی الگوي *
  موضوعسازي  برنامه
سازي  نهادینه* 

سازي  برنامه الگوي
  سازي موضوع نهادي

  

 گر شرایط مداخله
 میزان انطباق* 

  جامعه
نهاد مانایی * 

  متعارض 
 رویکردهاي*

  تلویزیون

 بستر

نگرش تلویزیون  *
  موضوعبه نسبت 

  مخاطب محوري* 
همسویی عملکرد * 

سازي  موضوع نهادي
هاي  با برنامه

 تلویزیون

 پیامدها

شدن  نهادي* 
 موضوع



 ١٣٧/ سازي از طریق تلویزیون مدیریت نهادي 

 

ال 
س

شتم
ه

 /
ماره

ش
 

وم 
و س

ت 
بیس

/
ان 

مست
ز

139
2

  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  از طریق تلویزیونسازي  مدیریت نهادي مدل 2شکل 
  بحث

شـدن گفتمـان    پسـند فرانسـه در اسـتقرار و نهادینـه     یکی از محققینی که براي اولین بار به بررسی نقش مطبوعات عامه
جمعی خود را نـه   کند که مدیران جدید، هویت او چنین بحث می. پردازد بولتانسکی است مدیریت نوین در آن کشور می

برنـد، تعیـین    اي جدیدي که بـه کـار مـی    ان و ادبیات حرفهشناختی مشابه بلکه براساس زب هاي جمعیت براساس ویژگی
دهـی چنـین زبـان و ادبیـاتی      پسـند در ایجـاد و شـکل    ها و سایر مطبوعـات عامـه   براساس تحقیق وي روزنامه. کنند می

شـود تاکیـد    طور کـه ملاحظـه مـی    همان (Boltanski, 1987&Djelic, 1998).اند  بیشترین نقش و تاثیر را داشته
سازي گفتمان مدیریت نـوین نقـش    ی بر این نکته است که رسانه مدنظر وي یعنی مطبوعات در ایجاد و نهاديبولتانسک

سـازي از منظـر    هـاي جمعـی در نهـادي    در پژوهش حاضر نیز علاوه بـر اینکـه در ادبیـات تحقیـق، تـاثیر رسـانه      . دارند

 

 محوري مخاطب

 سازي از طریق تلویزیون نهادي

 سازي سازي الگوي برنامه نهادینه

 موضوعبررسی 

 موضوعنظارت بر 

 انسجام بخشی به موضوع

 با موضوعها  پیوند ارزش

 ها گیري در برابر ارزش موضع

 سازي مخاطب هشیار

 مداريمردم 

شدن موضوع نهادي  

ST 

WO 

WT 
 نهادهاي متعارضمانایی 

 میزان انطباق رویکردهاي تلویزیون
  جامعه

SO سازي طراحی الگوي برنامه 
 موضوع

راهبرد 
  انتخابی

 SWOTبا تعیین راهبرد رسانه 

تلویزیون ظرفیت  

 کارکردهاي تلویزیون

و تلویزیون موضوعتعامل   

سازي تلویزیون به موضوع نهادي نگرش ها موضوع با برنامههمسویی عملکرد    مخاطب محوري 
 



  ايرسانه مطالعات \١٣٨
 

ال 
س

شتم
ه

 /
ماره

ش
 

وم 
و س

ت 
بیس

/
ان 

مست
ز

139
2

  

سازي موضـوع از   انجام شده نیز در دو مقوله نهادي هاي اندیشمندان مورد اثبات قرار گرفته، در فرآیند تحقیق و مصاحبه
سازي یعنی رکن شناختی، رکن هنجاري و رکن تنظیمـی اشـاره     طریق تلویزیون و میزان انطباق جامعه به ارکان نهادي

تـوان از ظرفیـت تلویزیـون     نظران بر این موضوع بوده است که در صورتی می در مقوله محوري تاکید صاحب. شده است
هاي تلویزیون از منظر محتوایی منطبق با موضوع؛ از منظـر شـناختی،    محتواي برنامهسازي استفاده کرد که  نهاديبراي 
هـاي حـاکم بـر موضـوع و از منظـر تنظیمـی،        گر مخاطب در آشنایی با موضوع ؛ از منظـر هنجـاري، مـروج ارزش    یاري

گـر در   بـاق جامعـه بـه عنـوان یکـی از عوامـل مداخلـه       در مقوله میـزان انط . کننده قوانین و مقررات موضوع باشد تبیین
کنندگان در پژوهش این نکته بوده است که چنانچه فرهنگ عمومی،  هاي کلی نیز دغدغه مشارکت سازي سیاست نهادي

با اصـول حـاکم بـر موضـوع     ) قوانین و مقررات(و رکن تنظیمی جامعه ) ها ارزش(، رکن هنجاري )باورها(رکن شناختی 
سازي موضوع دچار اختلال و چنانچه این ارکان منطبق با اصول حاکم بـر موضـوع باشـند فراینـد      د، نهاديمنطبق نباش

شود پژوهش حاضر در مقایسه با پژوهش بولتانسـکی،   که ملاحظه می  بدین وصف چنان. سازي تسریع خواهد شد نهادي
سـازي نگریسـته    ایجابی و سلبی به ارکان نهاديتفاوت سازي فراتر نهاده و از دو منظر م  ها در نهادي گام را از نقش رسانه

 . است
اي مـدیریت و   هاي کشـور ایتالیـا را در ارائـه الگوهـاي حرفـه      در تحقیقی مشابه مازا و آلوارز نقش در حال رشد روزنامه

ررسی قـرار  تبدیل آنها به الگوهاي نقش جهت انتخاب شدنشان هم در جامعه مدیریت و هم در جامعه فراتر از آن مورد ب
هـاي پـیش    وار از اشـاعه و انتقـال صـرف ایـده     پسند و توده هاي عامه اند که نقش رسانه این دو چنین ادعا کرده. اند داده

 ها و عمـل مـدیریت تغییـر یافتـه اسـت      دهی آن ایدها و مشروعیت بخشیدن به تئوري ساخته مدیریتی به ایجاد و شکل
(Mazza&alvarez,2000:567) .هـا و عمـل مـدیریت را یـک فراینـد سـه جـانبی         ري و انتقال تئوريگی آنها شکل

یابد، به ایـن معنـی کـه تولیـد      پندارند که هر مرحله و جنبه از آن، توسط عاملان اجتماعی متفاوتی صورت عمل می می
اربردي ک ـ -هـاي عملـی   هاي مشاوره است، انتقال آن و جنبه ها، مدارس بازرگانی و شرکت دانش مربوطه وظیفه دانشگاه

انـد کـه بـه دانـش و عمـل       هاي همگانی گیرد و اما این رسانه دانش یاد شده توسط مجلات تخصصی مدیریتی انجام می
پسند در ایجاد زیرسـاختی بـراي ظهـور،     هاي عامه اي را براي رسانه مازا و آلوارز نقش بالقوه. بخشند مزبور مشروعیت می

اگـر در پـژوهش مـازا و آلـوارز     . کنند یافته ترسیم می ه یک حرفه سازمانیافتن و نهادي شدن مدیریت به مثاب مشروعیت
ها و عمل مـدیریت را کارکردهـاي خبـري و آموزشـی تلویزیـون و       پسند در ظهور تئوري هاي عامه منظور از نقش رسانه
کتـه مشـترکی بـا    اي بـدانیم بـه ن   سازي مدیریت حرفـه  زایی را کارکرد استدلالی تلویزیون در نهادي منظور از مشروعیت
اي دارند امـا   نظران مدیریت و رسانه هر دو به کارکردهاي تلویزیون توجه ویژه رسیم که در آن صاجب پژوهش حاضر می

هاي پژوهش حاضر بر این موضوع تاکید دارد کـه تاکیـد مـدیران رسـانه بـر یـک کـارکرد خـاص          نکته ظریفی در یافته
شود و این موضوع در بلندمدت به فراموشی  غفلت از سایر کارکردها می تلویزیون نظیر کارکرد خبري و سرگرمی موجب

هاي جامعه خواهد انجامید؛ چنانکه در حال حاضر نیز تعـداد   یا انکار کارکرد تلویزیون در نزد مدیران رسانه و سایر بخش
در پـژوهش  . نگریسـتند  سازي موضـوعات مـی   نظران مدیریتی با تردید به کارکرد تلویزیون در نهادي محدودي از صاحب

اي کـه   بخشی به دانش و عمل مدیریت تاکید شـده اسـت امـا نکتـه     مازا و آلوارز به نقش یک سویه رسانه در مشروعیت
سازي در مقایسه با پژوهش مذکور است، یافته این تحقیـق مبنـی بـر ضـرورت      تر این پژوهش به نهادي موید نگاه عمیق

یافته این مطلب بدان معناست که استفاده  در یک نگاه تعمیم. سازي است نهادي تعامل دوسویه موضوع و تلویزیون براي
سازي هر موضوعی مستلزم تعامل دوسویه آن موضوع و تلویزیون اسـت، بـه نحـوي کـه      از ظرفیت تلویزیون براي نهادي

مربوطـه را در   موضوع ذیربط ظرفیت تلویزیون را براي عرضه خـود بپـذیرد و تلویزیـون نیـز زمینـه مشـارکت موضـوع       
  .سازي مهیا کند برنامه

اي و مفهـوم   کـردن گفتمـان مـدیریت حرفـه     هـاي جمعـی در نهادینـه    در تحقیق دیگري فرنکل به بررسی نقش رسـانه 
چنـین  ) غیـر تخصصـی  (اي  وي با تکیه بر تحلیل سیستماتیک خـود از یـک روزنامـه غیرحرفـه    . وري پرداخته است بهره
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اي متبلـور و منتشـر    هـا و تفکـرات حرفـه    جمعی، ابزاري هستند که از طریق آنها ذهنیت هاي کند که رسانه پیشنهاد می
دهد کـه چگونـه یـک     فرنکل در این تحقیق نشان می. شوند شده و در نهایت بدون چون و چرا توسط مردم پذیرفته می

فته، وارد حوزه مـدیریت شـده   پسند ظهور یا هاي عامه وري است در رسانه مفهوم خاص مدیریتی که در اینجا مفهوم بهره
اي مجـزاي خـود را بـه وجـود      توانند هویت حرفه رو می گردد و مدیران از این شدن می و باعث بوجود آمدن فرایند نهادي

آنچه که نکته افتراق پژوهش حاضر با پژوهش فرنکـل بـه   . (Frenkel.2005:137-9)آورده و آن را مشروعیت بخشند
اي  چـون و چـرا ذهنیـات و تفکـرات حرفـه      کند که مخاطبین بی فرنکل ادعا می. خاطب استرود، نوع نگاه به م شمار می

هـاي   دانـد امـا یافتـه    و با تسامح انفعال مخاطـب مـی    پذیرند و این امر را نشانه قوت رسانه ها را می منتشره توسط رسانه
. دهـد  ي تلویزیون واکنش نشان میمخاطبی که به شدت نسبت به رویکردها. پژوهش حاضر بر مخاطب فعال تاکید دارد

توانند در پذیرش یـا رویگردانـی    اند می گر شناسایی شده پنج رویکرد تلویزیون که در این تحقیق به عنوان عوامل مداخله
سـازي   سازي یا ناامن مخاطب امروز تلویزیون به امن. سازي موثر باشند مخاطب از تلویزیون و به تبع آن از موضوع نهادي

دهـد،   برد، نسبت به رویکرد جناحی تلویزیون در مقابل رویکرد ملـی واکـنش نشـان مـی     سط تلویزیون پی میجامعه تو
ها در تناقض بـا باورهـا و    اي را تشخیص داده و زمانی که محتواي غیرعمدي برنامه اي از غیرحرفه برنامه تلویزیونی حرفه

دهد و آنجا که تلویزیـون   سازان را مورد سوال قرار می نامهگیرد، دقت نظر بر هنجارهاي مطرح شده در تلویزیون قرار می
توان مخاطب  لذا در شرایط کنونی نمی. شود شود معترض می هاي موجود را خواستار نمی تحول منطقی در نهادها و نظام

چـون و چـراي موضـوعات مطـرح شـده در       را چنان منفعل و رسانه را چنان فعال فرض کرد که منجر بـه پـذیرش بـی   
سازي نیست بلکه موکد این موضوع است که استفاده  این امر ناقض توان رسانه در نهادي. ویزیون توسط مخاطب گرددتل

، مستلزم در نظر داشتن همـه شـرایط لازم   سازي  ترین رسانه جمعی براي نهادي از ظرفیت تلویزیون به عنوان پرمخاطب
  .تگر اس نظیر شرایط بستر، علیّ، راهبرد و شرایط مداخله

بـه انجـام   » طراحی و تبیین مدل دیالکتیکی نهـادي شـدن  «پور پژوهشی را تحت عنوان  هاي داخلی نیز قلی در پژوهش
از آنجا که نهادي شدن با ثبات و در مقابل نهاد زدایی با تغییر همـراه اسـت، محقـق در ایـن پـژوهش بـه       . رسانده است

این تحقیق بـا بکـارگیري روش   . نهادي را به طور هم زمان تبیین کنددنبال ارائه مدلی بوده است تا بتواند ثبات و تغییر 
تحلیل عاملی اکتشافی و تاییدي، عوامل زیربنایی نهادي شدن و تغییر نهادي را در قالب مـدل دیـالکتیکی ارائـه داده و    

ه اسـت  سـازي معـادلات سـاختاري آزمـود     روابط علی بین متغیرهـا را بـه صـورتی منسـجم بـا اسـتفاده از روش مـدل       
تحقیق اخیر غنی ترین تحقیق در نوع خود خاصـه از حیـث مبـانی نظـري در بـین تحقیقـات       ). 37 -3: 1383پور، قلی(

شدن و نهادزدایی در پژوهش مذکور بر این نکته تاکید دارد که  مدل دیالکتیک نهادي. انجام گرفته در داخل کشور است
گیري آگاهی در پیدایش نهادهاي جایگزین  موجود منجر به شکل تناقض درون نهادي و تناقض برون نهادي در نهادهاي

در پژوهش حاضر نیز آنگـاه کـه از   . آیند شوند و آنگاه که عمل با قدرت و منابع پیوند یابد، نهادهاي جدید بوجود می می
ضـرورت نهـادزدایی   شود، کارشناسان بر  سازي نام برده می گر در نهادي مانایی نهادهاي متعارض به عنوان عاملی مداخله

. سازي موضوع مدنظر به صورت مطلوب محقق نخواهد شد در غیراینصورت نهادي. نهادهاي متعارض موجود تاکید دارند
سازي توسـط تلویزیـون    بخشی به متولیان موضوع نهادي هاي این تحقیق، آگاهی یکی از راهکارهاي مطرح شده در یافته

پور حمایت شده و از منظر میـدانی، مبـین    منظر تئوریک توسط پژوهش قلی هاي این پژوهش از بدین وصف یافته. است
   .سازي است هاي نظري نهادي تفاهم کارشناسان مدیریت و رسانه با چارچوب
هاي راهبـردي جامعـه در افکـار     کردن برنامه طراحی و تبیین مدل نهادي  روشندل نیز رساله دکتري خود را تحت عنوان 

هدف ایـن رسـاله ارائـه الگـویی     . انداز بیست ساله تدوین نموده است جمعی مورد سند چشم  هاي رسانه عمومی از طریق
هـاي جمعـی از    بر اساس الگوي ارائه شده رسـانه . هاي راهبردي جامعه بوده است کردن برنامه اي به منظور نهادینه رسانه

دهنـد، وانگهـی    هاي اجتماعی را شکل می هاي شناختی، هنجاري و تنظیمی جامعه واقعیت طریق اثرگذاري بر چارچوب
اي از  بایست محتواي رسـانه  بدین منظور می. مهمترین ویژگی یک عمل نهادي شده نیز واقعیت اجتماعی شدن آن است
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بـا اسـتفاده از   . ریزان برخوردار باشـد  هاي مورد انتظار برنامه انطباق شناختی، هنجاري و تنظیمی لازم با اهداف و ویژگی
سـاله مشـخص شـده و از بـین      انـداز بیسـت   هاي مورد انتظار یاد شده در مورد برنامه چشم ترین ویژگی ی مهمروش دلف

به منظور آزمون مدل به تحقیقـی پیمایشـی   . هاي جمعی نیز تلویزیون به دلیل فراگیر بودن آن انتخاب شده است رسانه
سـال بـوده و بـا     64الـی   20ان در فاصـله سـنی   پرداخته شده که جامعه آماري آن کلیه شهـروندان ساکن شهــر تهـر  

نتایج تحقیـق  . اند استفاده از فرمول کوکران نمونه معرفی از آنها انتخاب و به روش تصادفی ساده مورد آزمون قرار گرفته
از  انـداز ملـی   هاي مورد انتظار طراحـان چشـم   محتوایی لازم را با ویژگی هاي تلویزیون انطباق نشان داده است که برنامه

ابعاد شناختی، هنجاري و تنظیمی ندارند، همچنین در جامعه نیز این انطبـاق فرهنگـی از حیـث شـناختی، هنجـاري و      
بـه منظـور تبیـین مـدل از روش     . هاي یاد شده در جامعه نهادینه هم نیسـتند  تنظیمی وجود نداشته و از سویی ویژگی

نکته اشتراك پژوهش حاضـر  ). 2: 1386روشندل،( .ده شده استافزار لیزرل استفاسازي معادلات ساختاري و از نرم مدل
با پژوهش روشندل، توجه به ضرورت انطباق محتوایی، شناختی، هنجاري و تنظیمی رسانه با موضـوع مـورد نظـر بـراي     

اما رویکـرد ایـن پـژوهش بـا     . سازي و ضرورت انطباق فرهنگی جامعه از حیث شناختی، هنجاري و تنظیمی است نهادي
انـداز را مـورد    هاي تلویزیون و میزان انطباق جامعه با سند چشـم  ش روشندل که با روش کمی میزان انطباق برنامهپژوه

کـردن   هـاي تلویزیـون و نهـادي    در این پژوهش، محقق از منظر وضعیت کنـونی، برنامـه  . بررسی قرار داده متفاوت است
بنیان و از طریق مصاحبه با کارشناسان خبـره در پـی    فی زمینهگیري از روش کی را مدنظر قرار نداده بلکه با بهره موضوع

هاي این پژوهش با پژوهش روشـندل   بوده است اما چنانچه یافته موضوعات مدنظرکردن  کشف شرایط لازم براي نهادینه
ه نبـودن آن در  انداز و نهادین ـ هاي تلویزیون و جامعه را با سند چشم تلاقی داده شود شاید بتوان علت عدم انطباق برنامه

سـازي،   این مفهوم بدان معناست که اگر در پژوهش مذکور علیرغم اثبات توانایی رسانه در نهادینـه . جامعه را تبیین کرد
انداز است، علت آن عدم وجود بسـترهاي لازم، شـرایط    سازي سند چشم ها حاکی از عدم توفیق تلویزیون در نهادي یافته

در پـژوهش حاضـر بسـترهاي لازم بـراي     . سـازي اسـت   توسط تلویزیـون بـراي نهـادي   علیّ و اتخاذ راهبردهاي مناسب 
هـاي تلویزیـونی    بـا برنامـه   موضـوع محوري و همسویی عملکرد  مخاطب، موضوعسازي، نگرش تلویزیون نسبت به  نهادي

یـت رسـانه در   تـوان بـه موفق   سازي فراهم نشود نمـی  مطرح گردیده است، لذا طبیعی است تا بسترهاي لازم براي نهادي
و تلویزیـون و همچنـین ظرفیـت     موضـوع از سوي دیگر کارکردهاي تلویزیون، تعامل دوسـویه  . کردن امید داشت نهادي

سـازي هسـتند کـه در پرتـو اتخـاذ راهبردهـاي        هاي این تحقیق به عنوان شرایط علیّ لازم براي نهـادي  تلویزیون، یافته
د، لذا پژوهش حاضر علیرغم تفـاوت در روش بـه نـوعی مکمـل پـژوهش      مناسب، منجر به پیامد مورد انتظار خواهند ش
  . انداز در جامعه است سازي سند چشم روشندل و پاسخ به چرایی عدم توفیق نهادي

هـاي جمعـی در    اسلامی نیز در رساله دکتري خود با عنوان طراحی مدلی براي نهادي کردن تولید علم از طریق رسـانه  
هاي برنامۀ بیست ساله که رسیدن کشور به مقام نخسـت   ساله کشور بر روي یکی از مؤلّفه 20انداز  راستاي تحقق چشم

در این راستا، اثر رسانۀ ملی، بر روي نهادینه شدن تولید . اندازي نموده، متمرکز گردیده است تولید علم در منطقۀ چشم
مـذکور، در ابتـدا اثـر رسـانۀ ملـی بـر روي       به منظور انجام پژوهش . علم در سطح جامعه مورد سنجش قرار گرفته است

هاي هنجار، باور و قانون مورد بررسی قرار گرفته است و فرض گردیده تلویزیون که در این تحقیق بـه   متغیرهایی به نام
تواند بر روي سه عامل مذکور مؤثر باشد و بنابراین هنجـارآفرینی، خلـق بـاور و     عنوان رسانه ملی در نظر گرفته شده می

در ادامۀ بررسی بر این نکته تاکید گردیده کـه چگونـه پـس از اینکـه     . گذاري ایجاد نماید هایی را در زمینۀ قانون قمشو
توانند منجر بـه نهادینـه    هنجارها، باورها و قوانین مربوط به تولید علم به کمک رسانه در سطح جامعه ایجاد گردید، می

هـا، از   آوري و تجزیـه و تحلیـل داده   بستگی استفاده شده و براي جمعدر این تحقیق از روش هم.کردن تولید علم شوند
هاي تهران استفاده گردیده و پاسخ به سـؤالات پرسشـنامه تـدوین     حجم نمونه دانشجویان شاغل به تحصیل در دانشگاه

، آزمـون شـده   ها قرار گرفته و همچنین فرضیات بر مبناي آن شده از سوي آنان مبناي محاسبات و تجزیه و تحلیل داده
گذاري  پژوهش حاضر که بر ظرفیت تلویزیون در ایجاد شناخت، هنجار و تاثیرگذاري بر قانون). 1: 1388اسلامی، ( است
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کردن موضوع تاکید دارد با پژوهش اسلامی که بر توانایی رسانه در خلق باور، هنجار و ایجاد مشوق در  متناسب با نهادي
دارد اما نکته افتراق پژوهش حاضر تاکید بر این نکته است که توانـایی رسـانه بـراي    گذاري متمرکز شده مشابهت  قانون
طراحی ، SWOTسازي مطلق نبوده و بسته به اتخاذ راهبردهایی نظیر تعیین راهبرد تلویزیون بر اساس ماتریس  نهادي

ر این باور بودند که تا مـدیران  در پژوهش حاضر عمده کارشناسان ب. کردن آن است سازي موضوع و نهادینه الگوي برنامه
ها و تهدیدات محیطـی نداشـته باشـند     هاي سازمانی و فرصت ها و ضعف بندي دقیق و صحیحی از قوت رسانه ملی جمع

تـوان بـه    توانند راهبـرد اصـلی را بـراي رسـانه ملـی اتخـاذ نماینـد و تنهـا در صـورت اتخـاذ راهبـرد مناسـب مـی              نمی
نکتـه دیگـري کـه    . سازي موضـوعات مـدنظر دسـت یافـت     بی به اهدافی چون نهاديگذاري موفق براي دستیا مشی خط

تلویزیـون بـراي    درسـازي   سازد طـرح موضـوع ضـرورت نهـادي     هاي مطرح شده متمایز می پژوهش حاضر را با پژوهش
سـازان   د برنامهسازي موضوع در نز سازي الگوي برنامه آنگاه که بر نهادینه. تلویزیون است توسطسازي  دستیابی به نهادي

سازي مناسب بـراي   توان به برنامه گردد، منظور آن است که زمانی می تلویزیونی از دو منظر مشروعیت و ثبات تاکید می
  .سازي موضوع در تلویزیون امیدوار بود که الگوي مطروحه خود در تلویزیون نهادي شده باشد نهادي

  
  گیري نتیجه

سانه جمعی با در نظر گرفتن شرایط بسـتر و علـّی و بـا اتخـاذ راهبردهـاي مناسـب       تلویزیون به عنوان اثرگذارترین ر -
سازي مورد استفاده قرار گیرد، اگر چه در ایـن فرآینـد نقـش عوامـل      تواند در دستیابی به مقوله محوري یعنی نهادي می

  گر را نباید از نظر دور داشت؛ مداخله
بـه عبـارت     سـازي اسـت،   با موضوع نهاديهاي تلویزیون  ق محتوایی برنامهسازي از طریق تلویزیون، انطبا  لازمه نهادي -

  سازي سازگار و منطبق باشد؛ هاي تلویزیونی باید با محتواي موضوع نهادي دیگر محتواي برنامه
سـاخته   سـازي  موضوع نهاديهایی که در خصوص  سازي، محتواي برنامه  براي استفاده از ظرفیت تلویزیون براي نهادي -

  کرده یا شناخت مخاطب را افزایش دهد؛ آشناسازي  موضوع نهاديشوند باید بیننده را نسبت به  می
سازي انطباق داشـته   باید با هنجارهاي موضوع نهاديهاي تلویزیونی  سازي توسط تلویزیون، محتواي برنامه  براي نهادي -

  باشد؛
هـاي تلویزیـونی    ضروري اسـت، بـه عبـارت دیگـر برنامـه     سازي  با موضوع نهاديهاي تلویزیون  انطباق تنظیمی برنامه - 

آشنا کرده یـا شـناخت او را افـزایش داده و     سازي موضوع نهاديباید مخاطب را با قوانین و مقررات سازي  موضوع نهادي
  گذاري یا اصلاح قوانین باشد؛ گذاران براي قانون دهنده معضلات موجود به قانون انتقال

اي مخـاطبین یکـی از    پژوهی، همخوانی برنامه بـا مخاطـب و سـواد رسـانه     محوري به معناي ضرورت مخاطب مخاطب -
  سازي توسط تلویزیون است؛ شرایط بستري نهادي

  سازي است؛ سازي دومین بستر لازم براي تحقق نهادي نوع نگرش تلویزیون نسبت به موضوع نهادي -
  هاي تلویزیون همسو باشد؛ سازي نیز با برنامه د که عملکرد موضوعِ نهاديسازي زمانی موفق خواهد بو نهادي -
هـاي تخصصـی    سازي قوي و برخـورداري از شـبکه   سازي از طریق تلویزیون مستلزم ظرفیت تلویزیون در برنامه نهادي -

  است که در این امر، خصوصی بودن، استقلال از دولت و تحول ساختاري و مدیریتی موثر است؛
سازي موفق خواهد بود که اهتمام جدي بـر انجـام تمـامی کارکردهـاي      سازي موضوع نهادي نی تلویزیون در نهاديزما -

  خود داشته باشد و از تمرکز بر یک یا چند کارکرد خاص خودداري نماید؛
  سازي ضروري است؛ سازي و تلویزیون براي نهادي تعامل دوسویه موضوع نهادي -
ملی با توجـه بـه شـرایط داخلـی و      سازي هر موضوع، تعیین راهبرد رسانه لویزیون براي نهاديپیش زمینه استفاده از ت -

  ؛است SWOTالمللی با استفاده از ماتریس  بین
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این  .کردن ضروري است براي نهاديسازي  موضوع نهاديسازي  براساس راهبرد انتخابی تلویزیون، طراحی الگوي برنامه -
بخشـی بـه موضـوع، پیونـد      مداري، بررسی موضوع، نظارت بـر موضـوع، انسـجام    بتنی بر مردمسازي م الگو باید در برنامه

  ؛هاي موضوع و هشیارسازي مخاطب باشد گیري در برابر ارزش ها با موضوع، موضع ارزش
شـود در تلویزیـون از دو منظـر     سازي که بر اساس راهبرد رسانه طراحی می لازم است الگوي برنامه، سازي براي نهادي -

  مشروعیت و ثبات نهادینه شود؛ 
هاي انطباق فرهنگی، انطباق شناختی، انطبـاق هنجـاري و    سازي شامل مشخصه میزان انطباق جامعه با موضوع نهادي -

به عبارت دیگر اینکه فرهنگ عمـومی جامعـه،   . آید سازي موضوع به شمار می گر در نهادي انطباق تنظیمی عامل مداخله
کـردن   تواننـد در نهـادي   سازي باشـند، مـی   ها و قوانین موجود جامعه تا چه اندازه منطبق با موضوع نهادي باورها، ارزش

  سازي نقش مثبت یا منفی ایفا نمایند؛ موضوع نهادي
اینکه نهادهاي موجود تـا چـه میـزان قـدرت     . سازي است گر دیگري در نهادي مانایی نهادهاي متعارض، عامل مداخله -

سازي را داشته باشد و خود را منعطف و قابل انطباق نشان دهد و از طرف دیگر تا چه میـزان در   تطبیق با موضوع نهادي
  کردن موثر است؛  افراد رسوب کرده باشد در نهادي

اي، محتـوایی و   پنج رویکرد امنیتی، سیاسی، حرفه. سازي است یگري در نهاديگر د رویکردهاي تلویزیون عامل مداخله -
این نکته که تلویزیون تا چه حـد فضـاي عمـومی را بـه     . کنند سازي مداخله می خواهی تلویزیون در فرآیند نهادي تحول

هـاي خـود از    نامـه دهد، تا چه میزان رویکرد ملی و فراجنـاحی دارد، چقـدر در تهیـه و پخـش بر     سوي امنیت سوق می
ها هدفمند و مسلط بر محتواي غیرعمدي است و آیا براي تحـول،   کند، تا چه حد محتواي برنامه متخصصین استفاده می

  سازي تاثیر دارد؛ کند، در نهادي مخاطبین را تشویق یا تعدیل می
ی دو عامـل مهـم مانـایی    شـود، اگـر چـه تـاثیر جـانب      نهادینه میموضوع در صورت عملکرد صحیح سایر اجزاي مدل،  -

  .سازي را در تحقق پیامد نباید از نظر دور داشت سازي الگوي برنامه و نهادینهنهادهاي متعارض 
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