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توسعهرابطه فناوري هاي نوین اطلاعاتی و
مدیریت منابع انسانی الکترونیکی 

عضو هیات علمی و استادیار دانشگاه آزاد اسلامی واحد تهران شرق،اسماعیل کاوسی
عضو باشگاه پژوهشگران جوان دانشگاه آزاد اسلامی واحد تهران مرکزي، سید محمود هاشمی

چکیده
ت و فراگیري آن در دهه نود میلادي، مدیریت منابع انسانی نیز مانند سایر با پیدایش اینترن

از این طریق بسیاري از وظایف روزمره . هاي سازمان تحت تاثیر شدید این پدیده قرار گرفتحوزه
ها و درگیر شدن کارکنان حوزه منابع مدیریت منابع انسانی به کارکنان واگذار شده و از کاغذ بازي

. وظایف اداري و روزمره و بروز تاخیرهاي زیاد در انجام فعالیت ها جلوگیري شده استانسانی در
ضمن پشتیبانی از مدیران و کارکنان در انجام وظایف معمول خود، یمدیریت منابع انسانی الکترونیک

ر در این مقاله در راستاي تبیین تاثی.هاي سازمانی را تسهیل می کندفرآیند تغییرات و دگرگونی
فناوري هاي نوین اطلاعاتی بر مدیریت منابع انسانی ازدانشجویان رشته ي ارتباطات دانشگاه آزاد 

ها نتایج حاصله ارائه شده اسلامی واحد تهران شرق نظرسنجی به عمل آمده و پس از آزمون فرضیه
ن اطلاعات، نفر بوده و به دلیل موجود بود200ي در این تحقیق حدودا جامعه آمارتعداداعضاي . است

، روشاطلاعاتيگردآورروشگیردکل جامعه آماري بدون انجام نمونه گیري مورد بررسی قرار می
هاي میدانی و روش تجزیه و تحلیل داده ها استفاده توامان از آمار توصیفی و استنباطی می باشد داده

دیریت منابع انسانی حاصله نشان می دهد که بین کاربرد فناوري هاي نوین اطلاعاتی وتوسعه م
.الکترونیکی دردانشگاه آزاد اسلامی واحد تهران شرق رابطه معناداري وجود دارد

کار پروژه اي با فناوري هاي نوین اطلاعاتی،  مدیریت منابع انسانی الکترونیکی، : واژه هاي کلیدي
توسعه امور کارکنانی،استخدام اینترنت،کاريدور،کارروش جدیدي،قرارداد

1390مهر12: تاریخ دریافت مقاله
1390آذز5: تاریخ پذیرش نهایی
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مقدمه
امروزه فن آوري اطلاعات در همه بخشهاي سازمان رسوخ کرده است و حتی مهمتـرین منبـع            

فن آوري اطلاعات باعـث شـده       . سازمان یعنی منابع انسانی از این تأثیر بی نصیب نمانده است          
.است تا سازمانها نسبت به منابع خود مخصوصاً منابع انسانی دید جامع و کاملی داشته باشـند               

با استفاده از این سیستم می توان بر میزان اختیارات کارکنان افزود و اطلاعات کامـل و مـورد                
از سـوي دیگـر     . نیاز به آنها داد تا بتوانند وظیفه یا کار سازمان را به بهترین نحو انجـام دهنـد                 

گسترش فعالیتها و وظایف مدیران در قلمرو مدیریت منابع انسانی و تعامل مـستمر بـین ایـن                 
فعالیتها و لزوم طرح ریزیهاي هماهنگ در جـذب، بهـسازي، نگهـداري و کـاربرد مـؤثر منـابع                
انسانی به عنوان مهمترین منبع استراتژیک هر سازمان، ایجاد سیستم اطلاعات متناسب با آن               
. و به روز نگه داشتن اطلاعات ایـن سیـستم را در سـازمانهاي بـزرگ ضـروري سـاخته اسـت                      

ر کشورهاي آمریکاي شمالی و اروپاي از جدیدترین یافتـه هـاي خـود در       سازمانهاي بسیاري د  
ویژگـی ایـن   . این زمینه سود برده اند و سیستم منابع انسانی الکترونیک را وارد بازار نموده اند           

) 3، ص 1387حسینی، همکاران، . (سیستم در انعطاف پذیري آن در سازمانهاي مختلف است
وي و بررسی رابطه فناوري هاي نوین اطلاعاتی وتوسـعه مـدیریت       در راستاي واکا  مقالهدر این   

دور،کـار روش جدیدي،کار پروژه اي با قراردادمنابع انسانی الکترونیکی از طریق مؤلفه هاي 
دیدگاه کلیه دانشجویان رشـته ي ارتباطـات   ،توسعه امور کارکنانی واستخدام اینترنت،کاري

.شرق مورد بررسی قرار گرفته شده استدانشگاه آزاد اسلامی واحد تهران 
مفهوم مدیریت منابع انسانی الکترونیک

شکل ارتباطات ما را    . پدیده اینترنت نحوه زندگی ما را تغییر داده و آن را دگرگون نموده است             
سریع تر و مطلوب تر کرده و چگونگی یادگیري ما و نحوه گذراندن وقت آزادمان را تحت تأثیر            

به طور اساسی، اینترنت همه جنبه هاي جامعه انـسانی را کـم و بـیش تغییـر                   .قرار داده است  
در سال هاي اخیر،    . تأثیراتی که اینترنت در جامعه انسانی داشته، قابل تصور نیست         . داده است 

اهمیت اینترنت هم در فضاي تجاري و هـم در فـضاي خـصوصی بـه طـور قابـل ملاحظـه اي                    
بدون شک  ) زایش کاربران اینترنتی و افزایش خدمات اینترنتی      به ویژه با اف   (افزایش یافته است    

کارکنان سازمان ها و محیط کاریشان از نظر طراحی شغل، شرایط کار و بسیاري مـوارد دیگـر            
به اعتقاد تحلیل گران حدود یک سوم از رشد اقتـصادي در    . تحت تأثیر اینترنت قرار گرفته اند     

در حـال حاضـر     . به گسترش اینترنت مربوط می شود     آمریکا در دهه گذشته، به طور مستقیم        
با گسترش روز افزون بـه کـارگیري اینترنـت، میلیاردهـا صـفحه وب و میلیـون هـا محـدوده                      

بیش ترین تأثیر اینترنت و فن آوري اطلاعات بر قشر  . اینترنتی در سطح جهان ثبت شده است      
هـا روز بـه روز افـزایش مـی     تحصیل کرده، ماهر و متخصص است که نیاز سازمان ها را به آن        
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اینترنت نه تنها متخصصان و کارکنانی که فن آوري اطلاعـات را در محـیط کارشـان بـه                   . یابد
طور منظم استفاده می کنند، تحت تأثیر قرار داده، بلکه فعالیت هـا و فرآینـدهاي سـازمانی و                   

,Drucker(حتی محیط سازمان ها را با تغییرات گسترده اي روبه رو ساخته اسـت   2002 .(
یکی از حوزه هاي سازمانی که شدیداً تحت تأثیر اینترنت قـرار گرفتـه اسـت، حـوزه مـدیریت           

استفاده گسترده از اینترنـت در ایـن حـوزه، وظـایف و حتـی نقـش هـاي                   . منابع انسانی است  
اینترنت امکان واگذاري بـسیاري از فعالیـت هـاي    . متخصصان منابع انسانی را تغییر داده است    

بـا ارتبـاط آن لایـن بـین کارکنـان، مـدیران و              . ع انسانی را به خود آنها فراهم آورده است        مناب
مشاوران سازمانی، و انجام الکترونیکی بسیاري از وظـایف منـابع انـسانی، وظیفـه متخصـصان                 
منابع انسانی از فعالیت هاي روزمره اداري به سمت فعالیـت هـاي اسـتراتژیک منـابع انـسانی                   

مفهوم مدیریت منابع انسانی الکترونیک نیز ناشی از نقش اینترنـت در        . ه است تغییر جهت یافت  
,Reiss(این حوزه است  2003.(

سیستم منابع انسانی الکترونیک در سازمان علاوه بر تغییر الگوهاي کاري، روابط کارياجراي
انـسانی بایـد   عمیان منابع انسانی و کارکنان را نیز تغییر میدهد بنابراین متخصصان ارشد مناب

استراتژیک را شناسـایی  به عاملان تغییر در سازمانها بدل شوند؛ افرادي که میتوانند فرصتهاي
امروزه منابع انسانی بایـد در پـی   .کنندو تصمیمات خود را با اهداف کسبوکار سازمان همسو

داراي تقویت جایگاه مشورتی خـود در سـازمانها باشـند، همچنـین ایـن افـراد بایـد        توسعه و
انعطاف پذیري و توانایی ارائه ایدههاي جدید و قادر به انتقال سریع دانش به دیگرانخلاقیت،

سازمان، یک سرویس جدیـد آنلایـن بایـد    وکار بهدر زمینه ارائه مفهوم خدمات کسب.باشند
هزینـه آن هـستند، ارائـه و بازاریـابی     مانند یک کالاي مصرفی که همگان حاضر بـه پرداخـت  

بـه گونـه اي   هاي آموزش شغلی آنلاین مجهز باشند؛هاي اینترانتی باید به بستهشبکه.شود
اطلاعـات شـغلی و   وجـود . که هر یک از کارکنان بتوانند بسته آموزشی خود را انتخاب کننـد 

کارکنـان از  حرفه اي، مشخصات شغلی و فرصتهاي شـبکه اي و سرویـسهاي توسـعه توانـایی    
راه، نبـود  دهـد مهمتـرین مـانع در ایـن    تحقیقات نشان می. تهاسجمله خدمات این شبکه

هـر یـک از   سـت اهـا انگیزه کافی در افراد براي اتصال بـه شـبکه و اسـتفاده از ایـن سیـستم       
همـاهنگی داشـته باشـد و از    عملکردها و فعالیتهاي منابع انسانی باید با اهداف کلـی سـازمان  

اصلیترین تفاوت منابع انسانی سـنتی  وان گفتدر واقع میت. هاي شرکت پشتیبانی کندبرنامه
تغییر دادههاي انسانی بـه اطلاعـات مفیـد و    و منابع انسانی استراتژیک، توان منابع انسانی در
یک از بخشهاي درون سازمان بتوانند تصمیم قابل دسترسی است تا به کمک این اطلاعات هر

ات مـسؤولیت مـدیریت دانـش را از         امروز شاهدیم که بخش فناوري اطلاع     .خاصی اتخاذ کنند  
تکنولـوژي و  انسانی ربوده و این، نتیجه عدم توانایی و علاقه منابع انسانی به اسـتفاده از منابع
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وظیفه مـدیریت،  در دنیایی که نیروي کار سازمان خاصیت شناوري دارد،. سیستم جدید است
.تراتژیهاي انسانی باشـد اسبه اشتراك گذاري و حفظ دانش در شرکت باید بر عهده مسؤولان

استفاده کند، میتوانـد  درستیاگر منابع انسانی از ویژگیهاي انسانی از جمله فرهنگ اعتماد به
منـابع انـسانی بایـد    . باشـد بهترین فرصت را براي ایجاد تغییر استراتژیک در سـازمان داشـته  

هـاي اشـتراك دانـش    از شیوهاهمیت توجه به نیازهاي اطلاعاتی پرسنل را درك و با استفاده
گوناگون و همچنـین ایجـاد   هايمنظور تولید ایدههاي مختلف آموزشی بهمانند تشکیل تیم

(Panayotopoulou,2007).کندانگیزه در کارکنان براي تبادل دانش تلاش
مدیریت منابع انسانی اثر بخش در سازمان

ه شـود بهتـر اسـت تـا ادبیـات           قبل از اینکه به بحث اثر بخشی مدیریت منابع انسانی پرداخت ـ          
مربوط به اثر بخش روشن و یکسان باشد، بدین منظور در این مقاله از دو تعریـف در خـصوص    

:اثر بخشی استفاده شده است
به بیان دیگـر اثـر بخـشی        . اثر بخشی عبارت است از درجه و میزان نیل به اهداف تعیین شده            

شده، نتـایج مـورد انتظـار را بـدنبال داشـته            نشان می دهد که تا چه میزان از تلاشهاي انجام           
)10، ص1379کاظمی، ابطحی، . (است

از نگاه دراکر؛ اثـر بخـشی       . پیتر دراکر معتقد است اثر بخشی یعنی انجام دادن کارهاي درست          
)16، ص 1375علاقه بند، . (کلید موفقیت سازمان محسوب می شود

اگر مدیریت منـابع انـسانی در   . نیز بکار برد  این تعاریف را می توان براي مدیریت منابع انسانی        
امـا قبـل از آن بهتـر    . تحقق اهداف خود موفق باشد می گوئیم مدیریت منابع انسانی اثر بخش 

.است تا با وظایف مدیریت منابع انسانی بصورت خلاصه اشاره شود
وزه براي دهها سال اجراي وظایف انتخاب، آموزش و جبران خدمت کارکنان وظایف اصـلی ح ـ              

,Sherman. (اي به نام مدیریت کارکنان بود 1988(
فـصل جدیـدي در مـدیریت منـابع انـسانی            1980اما با ظهور مدیریت منابع انسانی در دهـه          

مدیریت منابع انسانی رویکردي جامع به مدیریت منابع کلیـدي سـازمانی یعنـی              . تکامل یافت 
کـردي از روي سـودآوري بـه مـدیریت          مدیریت منابع انسانی نـه تنهـا روی       . منابع انسانی است  

کارکنان است بلکه رویکردي ویژه به روابط کارکنان با تأکیـد بـر تعهـد و دو طرفـه بـودن آن                      
,Armstrong. (است 1993(

و دیگر نظریه پردازان مدیریت مهمتـرین حـوزه هـاي مـدیریت منـابع                2و ابسکر  1بیسالسگی
:ا بشرح ذیل عنوان کرده اندر) آورده شده است1همانطور که در شکل (انسانی 

١ -Ernst Biesalski
٢  -Andreas Abecker
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استخدام، بکارگیري، توسعه یا خروج نیروي کار* 
,Ernst Biesals ki) (پرسنل(برنامه ریزي، کنترل یا نظارت و اداره نیروي کار *  2005(

علاوه بر فعالیت هایی که در شکل بالا نشان داده شده است در سالهاي اخیر با توجه به تحول                   
نسانی تعریف دیگري از مدیریت منابع انسانی صورت گرفته است کـه بـه     نقش مدیریت منابع ا   

این مفهوم را می توان در مطالعات بـسیاري از          . آن اثر بخشی مدیریت منابع انسانی می گویند       
براي حفـظ  HRمحققان دانست، آنها در این تحقیقات بدنبال بیان ارزش آنچه که متخصصان  

. با نتایج مطلوب سازمانی هـستند HRMرتباط فعالیتهاي سازمان انجام می دهند و چگونگی ا     
. را بعنوان یکی از عوامل مؤثر در عملکرد سـازمان مـی داننـد             HRMحتی بسیاري اثر بخشی     

)Saba colakoglu, 2006(
او . اسـت 3از جمله افرادي که بحث اثر بخشی مدیریت منابع انسانی را مطرح می کند هاسلید           

. اثـر بخـشی فنـی و اثـر بخـشی اسـتراتژیک            : تقـسیم کـرده اسـت      اثر بخشی را به دو حـوزه      
)Huub.j, 2006(

اثر بخشی استراتژیک باعث می شود تـا مـدیریت منـابع انـسانی بـه مـدیریت منـافع انـسانی                      
تجمیع همه فعالیتهایی کـه مربـوط بـه تنظـیم           : استراتژیک تغییر یابد و این طور تعریف شود       

این تعریف مفروضات زیـر     . اف استراتژیک یک شرکت است    تلاشهاي افراد براي رسیدن به اهد     
:را در مورد مفاهیم اصلی مدیریت منابع انسانی استراتژیک مسلم می داند

توجه به منابع انسانی حال و آینده شرکتها* 
ارتباط و تعامل بین اهداف مدیریت منابع انسانی با اهداف استراتژیک* 
قالب وجـود کارکنـانی بـا مهارتهـاي مناسـب در زمـان و       ایجاد مزیت رقابتی استراتژیک در  * 

,Ernst Biesalski(مکان مناسب  2005(
.استفاده از جدیدترین دستاوردهاي فناوري اطلاعات در حوزه منابع انسانی* 

تعاریف مختلفی در خصوص مدیریت منابع انسانی استراتژیک وجود دارد امـا نکتـه اصـلی در                 
دن مدیریت منابع انسانی بـا اهـداف اسـتراتژیک سـازمان اسـت و      همه این تعاریف همراستا بو 

در واقع تغییر جهت    . براي رخ دادن این امر چاره اي جز بهره مندي از فناوري اطلاعات نیست             
مدیریت منابع انسانی به رویکرد استراتژیک از جمله مباحثی است که یکی از دلایل آنرا نفـوذ                 

)7، ص 1387و همکاران، حسینی . (فناوري اطلاعات می دانند
:چارچوب نظري تحقیق

در سـال  ونفر رشد یافته است بالغ بر سیصد میلیونکاربران اینترنت در سال دوهزارتعداد
، یک سـوم از رشـد اقتـصادي ایـالات متحـده      رسیده استبه یک میلیارد نفر دوهزار و پنج

٣  -Huselid
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پدیـدار شـدن اینترنـت و شـبکه     وابسته بـه بطور مستقیم1999-1996سالهايبین امریکا 
میلیـون و بـیش از هفـده  4ه وبفحآن بـیش از دو میلیـارد ص ـ  کـه در . د نجهانی می باش ـ

,State of the Internet) . وجود داردثبت شده5دومین این واقعیـت هـا   ) (2000
زمـان ، مکـان و   بـر روي  شـگفت که اینترنت یک تـاثیر برجـسته و   هم اکنون نشان می دهد

.ی کارایی مردم گذاشته استچگونگ
، افـراد  ینصمتخص ـتگـان ، فرهیخبـر روي تـاثیر را بیـشترین اینترنت و فنـاوري اطلاعـات  

به طور مرتب مخصوصا آنهایی که . گذاشته است و مردمان بلند پرواز جاه طلبتحصیل کرده
یک از هرکهبه طوري. سر و کار دارند(ICT) با اطلاعات و تکنولوژي ارتباطاتو مستقیم

بزرگترین مشخـصه  و به عنوان اشغال نمودهمهم در سلسله مراتب سازمانیجایگاهیک آنها
اینترنـت  را بر روي تاثیرو تمرکزماند توجه یباما. سازمان بشمار می رود کل براي موفقیت 
ه از اینترنت استفادهر گونه مزیت بالقوه. نماییم در سازمان معطوفکارکنانروي این گونه

شرکت می تواند در اختیار بگیرد و بهره بـرداري نمایـد و یـا    که در یکو فناوري اطلاعات را
یتآن واقعو حتی مهمتر از. نوع کارکنان آن سازمان بستگی دارد توسعه و نگهداري نماید به
. میان بازار نیروي کار می باشدکمبود نیروي متخصص در

يدادکار پروژه اي با قرار
براي ادغام منابع انسانی در سـازمان وجـود دارد کـه    بر اساس یک فرضیه اقتصادي ، دو دلیل

نیـاز بـه   دومو) کـار (تجزیـه شـغل   دستیابی بـه دلیل اول. خواهد شد موجب کاهش هزینه
اي از مجموعـه این توانایی را دارد کـه هرحال فناوري اطلاعات ه ب.می باشدمدیریت در کار 

از ه داراي علایق مشترك و داراي مهـارت هـاي مکمـل هـستند گـرد هـم بیـاورد ، و       افراد ک
آنکـه  بدون. بهره مند گرددژه وز مدت در یک پراهمکاري و تعاون آنها در کوتاه مدت و یا در

مالکیـت و  نـوع سـاختار هـر برحـسب . یـک کمپـانی باشـند   همه آنها لزوما کارکنان رسمی
دهد که مرزهـاي یـک سـازمان درهـم     اطلاعات پیشرفته اجازه میاستفاده از فناوري،کنترل
 ـ  نامـشخص وسازمانهاي بدونه مرز بشکند سـازمان  کی ـو سـوي سـمت ه گـردد و حتـی ب
پیش رود6مجازي

ماتریس پیچیده از عناصر سود ده ، فرانـشیز هـا ،   درحالیکه فعالیتهایش مشخص تر و در یک
عنوان ترکیـب در  ه بسازي افزایش می یابد  جدایی شرکت هاي کوچک و قرارداد هاي فرعی

کـارلس هنـدي   بـه عقیـده  . در حـال وقـوع اسـت   کوچک سازي و لایه لایـه سـازي سـازمان   

- Web Pages
̃ - Domain

-Rirtual Organization
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سـازمان در  کوچـک مـستقیما بـه اسـتخدام    دورهجامعه با یک80-20بسوي , )1995(7
Warhurst) خواهند آمد & Thompson, 1998).

کارروش جدید
در تمامی زمینه هـا حـداقل در   (ICT) و ارتباطاتبطور گسترده فناوري اطلاعاتاینترنت و 

یـک سلـسله کـاملی از    ي امـروزي سـازمانها . استداشته دو دهه گذشته توسعه چشمگیري 
فـراهم  سـاختار سـازمانی در ایـن زمینـه    امکانات مورد نیاز براي انجام دادن کار و وظـایف و 

,Lindstrom).نمودند Moberg & Rapp, جذب وتأمین نیروي انسانی اکنون(1997
آن دربه وسیلهبوسیله فناوري اطلاعات بدست خواهد آمد و یا بیشتربدون شک در آیندهو

از طریـق فنـاوري      دو روش جدیـد کـار     . خواهـد یافـت      فضاي باز کارکنان سـازمانی توسـعه      
: بودبشرح ذیل خواهداطلاعات و ارتباطات

8کاريدور
تعریـف  وجود دارد و در این زمینه اگرچـه لغـات زیـاد و متفـاوتی    ف زیادي از دور کاريتعاری

یـا خانـه   و10، کـار در مکانهـاي متفـاوت   9کـاردر خانـه  ،دورکـاري :شـده باشـد از قبیـل   
. استفاده می شود... (electronic cottages) الکترونیکی
ت زیر که کاملا راضـی کننـده خواهـد    صوره دورکاري ب،عنوان هدف این مقالهه ببا این حال

2000در سـال  اروپـا گـزارش کمیـسیون اتحادیـه   بطـور خلاصـه در  . بود ارائه می شـود  
(Johnston & Nolan, و بـوده یک مفهوم باز ، داراي عناصر عمومیدورکاري(2001

و ایـن بـدان   . کار می باشد تغییر محل جغرافیاییاستفاده از کامپیوتر و فناوري ارتباطات در
استفاده فناوري اطلاعات و ارتباطـات کـار را بـه محـل کـارگر      معنی است که ما می توانیم با

,Nilles) انتقال دهیمکارگر را به محل کار اینکهبجاي،منتقل نمایم 1998)..
: در سه طبقه خلاصه شده استکاري مزایا زیادي ارائه می نماید کهدور

11بصورت انفرادي
12رت سازمانیبصو

13بصورت کلان اجتماعی

٧ -Handy
٨- Teleworking
٩- telecommuting
١٠- flexiplaces
١١- Individual
١٢- Organizational
١٣- Social
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انجام کار بیشتر  و از طریق شامل بهره وري بالا کاريسود و منفعت دوردر دور نماي دوم
کارکنان حصول خواهد شد براي اینکه این کارکنان داراي رضایت شـغلی بـالا و               کاهش غیبت   

. فتن مشاغل دیگري ندارنـد    دلگرمی بیشتر هستند ،  آنها علاقه چندانی براي جست و جو و یا             
. جابجـایی کمتـري برخوردارنـد    و تجارب سازمانی نشان می دهد کـه ایـن کارکنـان از نـرخ    

تعـداد کارکنـان  در سـازمان را    %80تـا  50مطالعات نشان داده که دور کاري می توان حدود     
,Dash) کاهش دهد نت به از جذب نیرو از طریق اینترمهمترین مزیت استفاده و حمایت199

.شرح ذیل میباشد
هزینـه مطالعـاتی و   آگهی ، هزینـه پـستی ،   کاهش هزینه(کاهش هزینه هاي استخدام -1

.)فرایند انتخاب
نیاز را کاهش می دهد و در کارهاي نـرم افـزاري   سرعت در جذب نیرو دوره زمانی مورد-2

.رگیري از شبکه مشخص می شودوتوانایی هاي او در بکا. می تواند نمونه کار را آماده نماید 
تکمیـل  مورد نظر بوسـیله فـرم درخواسـت   امکان جذب بهتر و بیشتر نامزد هاي شغلی-3

و در مواقـع مـورد نیـاز بـه بانـک      . کرد شده به اطلاعات مورد نیاز از افراد دست پیدا خواهیم
ه و مـصاحبه  ترین کارمنـد را دعـوت نمـود   اطلاعات پرسنلی تهیه شده رجوع نموده و مناسب

. بعمل می آوریم
روش افراد زیادي به خود جلـب نمـوده و موجـب    در عوض وب سایت شرکت می تواند با این

گیهاي و مشاغل را معرفی و مشخصات و ویژه. غ کالا و خدمات خود بطور همزمان گرددیتبل
وجه به نوع شـغل و  و افراد می توانند با تبگذارد هر فرد در شغل را در آن به نمایشنیازمورد

. تقاضاي شغل نمایندو یامتوانایی هاي فردي ثبت نا
توسعه امور کارکنان 

یکی از برترین فاکتور هاي انگیزشـی بـراي یـک    جذب دانش جدید و یا تکمیل دانش موجود
بعنوان یک فاکتور کلیـدي بـراي اشـخاص و    و بهفرد در جهت پوشش نیاز هاي اولیه اوست ،

هتکنولـوژي بـر پای ـ  . براي موفقیت سـازمانی محـسوب مـی شـود     نیز بسیار حیاتی و بحرانی
جدید (skills)و مهارت هاي14دانشبراي دریافت و نگهدارياینترنت امکانات بسیار زیادي

ولـوژیکی و علمـی سـایر    سازمانهاي دانش محور سریع تر بـه آخـرین نـوآوري تکن   ابتدا. دارد
,Jerman-Blazic)موسسات تحقیقاتی دست پیدا خواهند کردسازمانها و 1996) براي هـر  .
پایگاه داده قابل جستجو از صفحات وب ، گروههاي خبري ، لیست ایمیل ها ، دوره فردي یک

.لاین و انجمنها و گروهها و غیره در اختیار قرار می دهدهاي آن

١٤ - knowledge
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تحقیق مدل مفهومی* 

مدل مفهومی پژوهش محقق ساخته ) 1(نمودار شماره 
:روش تحقیق

روش تحقیق از نظر هدف کـاربردي و از نظـر شـیوه ي گـردآوري اطلاعـات پیمایـشی و از                
.باشدنظرروش  اجرا همبستگی می

:جامعه ونمونه آماري
اري انتخابی براي این پژوهش، دانشجویان کارشناسی ارتباطات اجتماعی دانـشگاه           جامعه آم 

آزاد اسلامی واحد تهران شرق ، در نظر گرفته شده است و با توجه به ایـن کـه تعـداد  آن هـا             
نفر است، کلیـه ي اعـضاي جامعـه آمـاري بـه عنـوان نمونـه انتخـاب شـده و لـذا                200حدود
. صورت تمام شماري صورت گرفته استگیري هدفمند و کار بهنمونه

:روش وابزار تجزیه وتحلیل داده ها
که با اسـتفاده از    . تجزیه وتحلیل داده ها به دو شیوه ي آمار توصیفی و آمار استنباطی است             

هـاي  بندي و توصیف شده است و با توجـه بـه فرضـیه            هاي حاصله جمع  جداول، نمودارها داده  
.ها مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفته اندیرسون دادهتحقیق از طریق آزمون پ

اهداف تحقیق
هدف اصلی

شناخت تاثیر فناوري هاي نوین اطلاعاتی بر مدیریت منابع انسانی در دانـشگاه آزاد اسـلامی                *
واحد تهران شرق

اهداف فرعی

اینترنتی ستخداما
نیروي انسانی

فناوري هاي نوین 
اطلاعاتی

کاريدور

توسعه امور
کارکنان

کارانجامروش 

کار پروژه اي با

يقرارداد

مدیریت منابع 
انسانی
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نیـروي انـسانی     يا قرارداد یکار پروژه اي    شناخت تاثیر فناوري هاي نوین اطلاعاتی بر افزایش         
در دانشگاه آزاد اسلامی واحد شرق 

نیـروي انـسانی در دانـشگاه آزاد    کـار انجامروش شناخت تاثیر فناوري هاي نوین اطلاعاتی بر 
اسلامی واحد تهران شرق 

نیروي انسانی در دانشگاه آزاد اسـلامی        کاريدورشناخت تاثیر فناوري هاي نوین اطلاعاتی بر        
واحد تهران شرق

اینترنتی نیروي انـسانی در    ستخداما ستخدامشناخت تاثیر فناوري هاي نوین اطلاعاتی بر ا        .4
دانشگاه آزاد اسلامی واحد تهران شرق

در دانـشگاه آزاد اسـلامی       توسعه امور کارکنان  شناخت تاثیر فناوري هاي نوین اطلاعاتی بر         .5
واحد تهران شرق

فرضیه هاي تحقیق 
اصلیفرضیه

فناوري هاي نوین اطلاعاتی و مدیریت منـابع انـسانی در دانـشگاه آزاد اسـلامی واحـد             بین  *
. تهران شرق رابطه معناداري وجود دارد

هاي فرعیفرضیه
ي نیـروي انـسانی در   ا قـرارداد ی ـکار پـروژه اي  بین فناوري هاي نوین اطلاعاتی و افزایش    .1

معناداري وجود دارددانشگاه آزاد اسلامی واحد تهران شرق رابطه
نیروي انسانی در دانـشگاه آزاد اسـلامی   کارانجامروش بین فناوري هاي نوین اطلاعاتی و .2

.واحد تهران شرق رابطه معناداري وجود دارد
نیروي انسانی در دانشگاه آزاد اسـلامی واحـد      کاريدوربین فناوري هاي نوین اطلاعاتی و        .3

.وجود داردتهران شرق رابطه معناداري 
اینترنتی نیـروي انـسانی در دانـشگاه         ستخداما ستخدامبین فناوري هاي نوین اطلاعاتی و ا      ..4

.آزاد اسلامی واحد تهران شرق رابطه معناداري وجود دارد
در دانشگاه آزاد اسلامی واحد تهران       توسعه امور کارکنان  بین فناوري هاي نوین اطلاعاتی و        .5

.ود داردشرق رابطه معناداري وج
:آزمون فرضیه ها

:فرضیه اول
ي نیروي انسانی در دانـشگاه  ا قرارداد یکار پروژه اي    بین فناوري هاي نوین اطلاعاتی و افزایش        

آزاد اسلامی واحد تهران شرق رابطه معناداري وجود دارد 
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کـار  ضریب همبستگی پیرسون بین فناوري هاي نوین اطلاعـاتی و افـزایش             ):4(جدول شماره   
ي نیروي انسانی ا قراردادیروژه اي پ

معنـی   024/0و در سطح     32/0قام مذکور در جدول،ضریب همبستگی این دو متغیر         مطابق ار 
به عبارت دیگر هر انـدازه کـاربرد        .دار است و رابطه مستقیم و مثبت  بین دو متغیر وجود دارد            

ي نیـروي انـسانی افـزایش       ا قرارداد یکار پروژه اي    فناوري هاي نوین اطلاعاتی بیشتر می شود        
درصد از موارد این امـر امکانپـذیر اسـت و ایـن     32د درصد موارد بلکه در اما نه در ص   .می یابد 

بـین فنـاوري هـاي    « بنابراین فرضیه پژوهش مبنی بر رابطه بـین  .نتیجه قابل تعمیم می باشد 
شـدت  .تاییـد مـی شـود   » ي نیـروي انـسانی   ا قـرارداد یکار پروژه اي نوین اطلاعاتی و افزایش    

.سطح پایینی ارزیابی می شوددر ) 32/0(ارتباط این دو متغیر
:فرضیه دوم

نیروي انسانی در دانشگاه آزاد اسلامی واحد کارانجامروش بین فناوري هاي نوین اطلاعاتی و 
.تهران شرق رابطه معناداري وجود دارد

انجامروش ضریب همبستگی پیرسون بین فناوري هاي نوین اطلاعاتی و ):2(جدول شماره 
نیروي انسانیکار

معنـی   000/0و در سطح     60/0مطابق ارقام مذکور در جدول،ضریب همبستگی این دو متغیر          
به عبارت دیگر هر انـدازه کـاربرد        .دار است و رابطه مستقیم و مثبت  بین دو متغیر وجود دارد            

نیروي انـسانی در دانـشگاه تغییـر    کارانجامروش فناوري هاي نوین اطلاعاتی بیشتر می شود 
و ایـن  درصد از موارد این امـر امکانپـذیر اسـت   60اما نه در صد درصد موارد بلکه در        .می یابد 

بـین فنـاوري هـاي       "بنابراین فرضیه پژوهش مبنی بر رابطه بـین       .نتیجه قابل تعمیم می باشد    
شـدت ارتبـاط ایـن دو    . تاییـد مـی شـود   "نیـروي انـسانی   کـار انجامروش نوین اطلاعاتی و 

.در سطح بالایی ارزیابی می شود) 60/0(متغیر
:فرضیه سوم

يا قراردادیکار پروژه اي افزایش شاخصهاي آماريمتغیر
321/0ضریب همبستگی پیرسون

024/0سطح معنی داري یک دامنه

رابطه  فناوري هاي نوین اطلاعاتی و 
ي نیروي ا قراردادیکار پروژه اي افزایش  

انسانی در دانشگاه

200تعداد

نیروي انسانیکارانجامروش شاخصهاي آماريمتغیر
60/0ضریب همبستگی پیرسون

000/0سطح معنی داري یک دامنه
روش رابطه  فناوري هاي نوین اطلاعاتی و 

نیروي انسانی در دانشگاهکارانجام

200تعداد
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نیـروي انـسانی در دانـشگاه آزاد اسـلامی واحـد      کـاري دوربین فناوري هاي نوین اطلاعاتی و  
.  تهران شرق رابطه معناداري وجود دارد

کاريدورضریب همبستگی پیرسون بین فناوري هاي نوین اطلاعاتی و ):3(جدول شماره 
نیروي انسانی

معنـی  04/0و در سـطح  28/0مطابق ارقام مذکور در جدول،ضریب همبستگی این دو متغیر        
به عبارت دیگر هر انـدازه کـاربرد        .دار است و رابطه مستقیم و مثبت  بین دو متغیر وجود دارد            

اما نـه در   .نیروي انسانی افزایش می یابد     کاريدوراوري هاي نوین اطلاعاتی بیشتر می شود        فن
درصد از موارد این امر امکانپذیر است و این نتیجه قابـل تعمـیم               28صد درصد موارد بلکه در      

دورفنـاوري هـاي نـوین اطلاعـاتی و          « بنابراین فرضیه پژوهش مبنی بر رابطه بـین         .می باشد 
» . ي انسانی در دانشگاه آزاد اسلامی واحد تهران شرق رابطه معنـاداري وجـود دارد              نیرو کاري

. در سطح پایینی ارزیابی می شود) 28/0(شدت ارتباط این دو متغیر.تایید می شود
:فرضیه چهارم

اینترنتی نیروي انـسانی در دانـشگاه آزاد اسـلامی           ستخدامبین فناوري هاي نوین اطلاعاتی و ا      
.شرق رابطه معناداري وجود داردواحد تهران

ستخدامضریب همبستگی پیرسون بین فناوري هاي نوین اطلاعاتی و ا) :1(جدول شماره 
اینترنتی نیروي انسانی

000/0و در سـطح      57/0مطابق ارقام مذکور در جدول، ضـریب همبـستگی ایـن دو متغیـر               
به عبارت دیگـر هـر انـدازه        . معنی دار است و رابطه مستقیم و مثبت بین دو متغیر وجود دارد            

اینترنتی افزایش می یابد؛  اما نـه  ستخدامتی بیشتر می شود، ا  کاربرد فناوري هاي نوین اطلاعا    
درصد از موارد این امر امکان  پذیر است و ایـن نتیجـه قابـل                 57در صد درصد موارد بلکه در       

فناوري هاي نـوین اطلاعـاتی و       « بنابراین فرضیه پژوهش مبنی بر رابطه بین        . تعمیم می باشد  
تاییـد مـی   » دانـشگاه آزاد اسـلامی واحـد تهـران شـرق        اینترنتی نیروي انـسانی در     ستخداما

.در سطح متوسطی ارزیابی می شود) 575/0(شدت ارتباط این دو متغیر.شود

نیروي انسانیکاريدورشاخصهاي آماريمتغیر
288/0ضریب همبستگی پیرسون

04/0سطح معنی داري یک دامنه

دوررابطه  فناوري هاي نـوین اطلاعـاتی و          
در دانشگاهروي انسانینیکاري

200تعداد

اینترنتی نیروي انسانیستخداماشاخصهاي آماريمتغیر
579/0ضریب همبستگی پیرسون

000/0سطح معنی داري یک دامنه
ــاتی و   ــوین اطلاع ــاي ن ــاوري ه رابطــه  فن

ــتخداما ــسانی در   س ــروي ان ــی  نی اینترنت
دانشگاه 

200تعداد
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:فرضیه پنجم
در دانشگاه آزاد اسـلامی واحـد تهـران        توسعه امور کارکنان  بین فناوري هاي نوین اطلاعاتی و       

.شرق رابطه معناداري وجود دارد
توسعه امور ریب همبستگی پیرسون بین فناوري هاي نوین اطلاعاتی و ض):  :5(جدول شماره

کارکنان

000/0و در سـطح  656/0ل،ضـریب همبـستگی ایـن دو متغیـر          مطابق ارقام مـذکور در جدو     
به عبارت دیگـر هـر انـدازه       .معنی دار است و رابطه مستقیم و مثبت  بین دو متغیر وجود دارد             

اما نه در صـد     .می یابد  امور کارکنان توسعه  کاربرد فناوري هاي نوین اطلاعاتی بیشتر می شود         
امر امکانپذیر است و این نتیجه قابـل تعمـیم مـی    درصد از موارد این  65درصد موارد بلکه در     

توسـعه  بین فناوري هاي نوین اطلاعـاتی و        « بنابراین فرضیه پژوهش مبنی بر رابطه بین        .باشد
در سطح بالایی ارزیابی مـی      ) 65/0(شدت ارتباط این دو متغیر    . تایید می شود  » امور کارکنان 

.شود
نتیجه گیري

) اجرایـی (کی را مـی تـوان بـه طـور محـدود، پـشتیبانی اداري                مدیریت منابع انسانی الکترونی   
مـدیریت منـابع انـسانی      . وظایف منابع انسانی با اسـتفاده از فـن آوري اینترنـت تعریـف کـرد               

الکترونیکی شیوه اي براي پیاده سازي استراتژي ها و سیاسـت هـا و اقـدامات در سـازمانها از                    
ایـن واژه   . ي مبتنی بر فـن آوري وب مـی باشـد          طریق پشتیبانی آگاهانه و هدایت شده کانالها      

داراي معناي گسترده اي است و مواردي چون به کار انداختن، به کار بستن یا بـه واقعیـت در              
بنابراین مدیریت منابع انسانی الکترونیکی یک مفهوم از شیوه         . آوردن چیزي را شامل می شود     

منـابع انـسانی الکترونیکـی مفـاهیم     در کنـار مـدیریت    . انجام مدیریت منابع انسانی می باشـد      
منابع انسانی مجازي، مدیریت منـابع      . دیگري نیز وجود دارند که به پدیده مشابهی اشاره دارند         

، مدیریت منابع انسانی مجازي، به شبکه هایی از کنشگران درونـی            B2Eانسانی مبتنی بر وب     
را بـدون نیـاز بـه وجـود واحـد      و بیرونی اشاره دارد که خدمات منابع انسانی مورد نیاز شرکت      

تهیه و  . متعارف منابع انسانی فراهم می کند، که در نتیجه واحد منابع انسانی مجازي می شود              
اجراي سیستم اطلاعات منابع انسانی زمینه ساز تحولات گسترده اي در سازمان اسـت کـه از                 

فراینـد تغییـر و     آن جمله می توان به نقش آن در کمک به توسعه حرفه اي کارکنان، تسهیل                

توسعه امور کارکنانشاخصهاي آماريمتغیر
656/0ضریب همبستگی پیرسون

000/0سطح معنی داري یک دامنه

ــاتی و   ــوین اطلاع ــاي ن ــاوري ه رابطــه  فن
توسعه امور کارکنان

200تعداد
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نوآوري، پرورش مهارت ادراکی نزد مدیران، یکپارچگی فرآینـدهاي و دسترسـی بـه اطلاعـات                
اکنون زمـان آن فـرا   . پرسنلی و تحلیل آن در برنامه ریزي نیروي انسانی در سازمان اشاره کرد      

گ رسیده است تا مدیران منابع انسانی خود را با تغییرات تکنولوژیک در سطح شرکت هماهن ـ              
زمانی که یک سازمان به دنبال مدیریت منابع انسانی الکترونیـک و حرکـت بـه               . و همراه کنند  

سوي آن است، مدیریت و کارکنان باید نقش پویایی در اجراي فعالیت هاي این حـوزه داشـته                  
مدیریت منابع انسانی الکترونیـک بـه عنـوان مجموعـه افکـار تولیـد شـده، بـه وسـیله                . باشند

خت افزاري در اختیار افراد و سازمان ها قرار می گیـرد و نقـش عمـده اي در                 مکانیسم هاي س  
بنابراین، در بلند مدت پذیرش مدیریت منابع انسانی الکترونیـک          . توسعه سازمان بر عهده دارد    

. مستلزم تغییرات و تعدیل هاي چشمگیر کلی در شیوه عملکرد واحدهاي منابع انـسانی اسـت            
ظایف جدید براي مدیران، کاهش کارهاي اداري و افزایش انتظـارات        این مهم، نیازمند تدوین و    

از زمـان  . از متخصصان منابع انسانی است تا بتوانند نقش استراتژیک و آگاهانـه اي ایفـا کننـد    
حضور فناوري اطلاعات در سازمان ها، تغییـرات عظیمـی در وظـایف و فعالیـت هـاي نیـروي                    

زمانی بدون بکارگیري تکنولوژي اطلاعات بسیار سخت  امروزه تصور سا  . انسانی پدید آمده است   
هر روزه ابعاد بیشتري از وظایف منابع انـسانی یـک سـازمان بـه فنـاوري                 . و دور از ذهن است    

در حقیقت می تواند بیان کرد در سازمان هاي امروزي انجام وظایف            . اطلاعات محول می شود   
یران بدون بهره گرفتن از فناوري اطلاعـات  و فعالیت هاي نیروهاي انسانی اعم از کارکنان و مد        

باعث کندي و انجام امور و حتی در دنیاي پرتنش و چالش برانگیز امروز باعث نابودي و از هـم      
به همین منظور، مدیران منابع انسانی سـازمان بایـد راهکارهـاي            . پاشیدن سازمان ها می شود    

.در آورندزیر را جهت رسیدن به اثر بخشی سازمانی به مرحله اجرا
آموزش کارکنان به منظور افـزایش مهـارت آنـان در بکـارگیري سیـستم هـاي موجـود رد                    * 

سازمان و همچنین سیستم هاي جدید فناوري اطلاعات
فرهنگ سازي بیشتر در بین مدیران ارشد و کارکنان به منظور استفاده بهینـه از فـن آوري                * 

.اطلاعات
ظام هاي انگیزشی به وسیله فناوري اطلاعاتایجاد نظام پیشنهادات و برقراري ن* 
ارتقاي ارتباطات درون سـازمانی میـان مـدیران منـابع انـسانی و مـدیران ارشـد سـازمان و                  * 

شناسایی روش هاي بهره برداري از فناوري اطلاعات در راستاي بهبـود مـستمر و اثـر بخـشی                 
.سازمانی
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