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  چکیده
کند و دیدگان آنهـا را   اي است که خیر و صلاح را براي مردمان جستجو می و دعوت دوستانهاسلام فراخوانی به سوي هدایت و ایمان 

لذا روابط عمومی اسلامی باید بتواندبا حفظ ارزشهاي متعالی مـدیریت  . گشاید گردد، می بر نعمتی که با ایمان به خدا بر ایشان نازل می
حیط و مخاطبان یاري رساند و وي را از اهمیـت ارتبـاط دوسـویه بـا محـیط،      را در تصمیم گیري ها و استراتژي هاي سازمان در قبال م

ارزیابی سازمان از نظر مخاطبان ، ضرورت مخاطب محوري در سازمان، تطبیق برنامه ها و سیاست هاي سازمان با گرایش ها و خواسته 
  .ها و نیازهاي مخاطبان، آگاه نماید

اسلامی در سازمان ها، نخست مفهوم روابط عمومی در دوران معاصـرمطرح و در ادامـه    در این مقاله در راستاي توسعه روابط عمومی
با توجه به چهار چوب نظري تحقیق به بررسی رابطه ارزشهاي دینی و توسـعه   ضمن توصیف نقش ارزشهاي دینی در روابط عمومی ،

  .ضیه ها ارائه شده استروابط عمومی در سازمان ها اشاره نموده ودر خاتمه نتایج حاصله از آزمون فر
 

  1 روابط عمومی، روابط عمومی اسلامی، ارزشهاي دینی در روابط عمومی جهانی شدن، :واژگان کلیدي
  
  
  
  
  
  

   

                                                             
  1392اردیبهشت  30: تاریخ دریافت مقاله
  1392مرداد  25: تاریخ پذیرش نهایی
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  مقدمه
با شروع هزاره سوم، سازمان ها و جامعه ایران در آستانۀ ورود به جامعه اطلاعاتی هستند؛ جامعه اي که در 
آن بر اثر تغییرات و نوآوري هاي تکنولوژیکی، ارتباطات و اطلاع رسانی و ارایۀ خدمات سرعت بـالایی پیـدا   

ان ها و بـویژه روابـط عمـومی هـا در     کرده و این نوآوري ها باعث ایجاد چالش ها و فرصت هایی براي سازم
خصوص چگونگی ارتباط با محیط و ایفاي نقش هاي مـوثر در درون و بـرون سـازمان و ضـرورت هماهنـگ      

روابط عمومی در جامعه اطلاعاتی باید در سـازمان حضـوري   . ساختن سازمان با تغییرات محیطی شده است
تصمیم گیري هـا و اسـتراتژي هـاي سـازمان در قبـال      قدرتمند و مؤثر داشته باشد تا بتواند مدیریت را در 

محیط و مخاطبـان یـاري رسـاند و وي را از اهمیـت ارتبـاط دوسـویه بـا محـیط، ارزیـابی سـازمان از نظـر            
مخاطبان ، ضرورت مخاطب محوري در سازمان، تطبیق برنامه ها و سیاست هاي سـازمان بـا گـرایش هـا و     

ما درنظام خود احتیاج به یـک انسـجام حقیقـی از     )(ELLIS,1999. دخواسته ها و نیازهاي مخاطبان، آگاه کن
حداقل . نوا شود گون و هم ها هم هر طریق ممکن داریم یکی از طرق هم همین است که عرف روابط عمومی در وزارتخانه

 ـ       . گیري از تجربیات یکدیگر است فایده این کار بهره ه شـأن و  درمورد خـود روابـط عمـومی، بـرادران شـاغل ایـن کـار ب
. مسئولیت کار واقف هستند به خصوص در این ایام که با مسئولان کشور تماس گرفتند و نقطه نظرها روشن شده اسـت 

هارا بتوان بـه عنـوان رابـط     شاید کار روابط عمومی. رود دانند کارشان چیست و چه توقعی از آنها می می ها روابط عمومی
  .ها و مردم ملاحظه کرد بین دستگاه

عشق به خدمت گاهی دربرخی از افراد . ها باید ببینند خلأیی که وجود آنها را ضروري کرده است چیست ط عمومیرواب 
هاي مختلـف   وجو کنند و درنتیجه تداخل بخش تري را براي کار خود جست شود که قلمرو وسیع ها موجب می و دستگاه
یعنـی  . ید روشن شود منظور از رابطـه بـا مـردم چیسـت    ها باید روشن شود ، و با جاي خالی روابط عمومی. آید پیش می

  .مردم باید از ما چه چیزهایی بدانند
ها را بیان کننـد زیـرا مـردم انتظـار و توقـع       ها بایستی حقیقت مطلب درمورد دستگاه بعضی معتقدند که روابط عمومی 

حقیقـت بایـد نظـر مـردم نسـبت بـه آن        بعضی هم عقیده دارند علاوه بر گفتن این. بشنوند ها را دارند که همه واقعیت
گویند تنها چیزهاي امیدبخش را باید به مـردم گفـت و مطالـب یـأس      اي می عده. وزارتخانه نیز مشخص و منعکس شود

  )آیت االله خامنه اي(.آفرین را نباید ارایه داد
صلاح را بـراي مردمـان جسـتجو    اي است که خیر و  از آنجا که اسلام فراخوانی به سوي هدایت و ایمان و دعوت دوستانه

گشاید لذا روابط عمومی بایـد بتوانـدبا    گردد، می کند و دیدگان آنها را بر نعمتی که با ایمان به خدا بر ایشان نازل می می
حفظ ارزشهاي متعالی مدیریت را در تصمیم گیري ها و استراتژي هاي سازمان در قبال محیط و مخاطبان یاري رسـاند  

یت ارتباط دوسویه با محیط، ارزیابی سازمان از نظر مخاطبـان ، ضـرورت مخاطـب محـوري در سـازمان،      و وي را از اهم
  .تطبیق برنامه ها و سیاست هاي سازمان با گرایش ها و خواسته ها و نیازهاي مخاطبان، آگاه نماید

ا، نخسـت طـرح موضـوع    در این مقاله در راستاي بررسی رابطه ارزشهاي دینی و توسـعه روابـط عمـومی در سـازمان ه ـ    
به توصیف با توجه به چهار چوب نظري تحقیق گردیده و سپس اهمیت روابط عمومی در دوران معاصرمطرح و در ادامه 

  .ارائه شده است نتایج حاصله از آزمون فرضیه هاارزشهاي اسلامی در مدیریت روابط عمومی اشاره نموده ودر خاتمه نیز 
  

  بط عمومیارزشهاي اسلامی در مدیریت روا
  )شرح صدر( برخورداري از ظرفیت روحی بالا  -1

  )66:ص / تصنیف غرر الحکم . (  آنچه در فکر انسان می گذرد ، در سینه او موثر است
یک مدیر از جهـات گونـاگون نیازمنـد قـدرت     . یکی از مهمترین ابزارهاي مدیریت برخورداري از ظرفیت روحی بالاست 

یکی از مهمترین آن وجوه این است که چون او با انسانهاي گوتاگونی که از لحاظ روحـی بـا هـم    . روحی و معنوي است 
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از سعه صدر باشـد تـا در حقیقـت سـینه اش گنجـایش پـذیرش       متفاوتند ، سر و کار دارد بنابراین لازم است بهره مند 
  .انسانهاي متفاوت را داشته باشد 

  همانگونه که وقتی حضرت موسی براي هدایت انسانها مبعوث شد اولین درخواست او از خداوند جهـت انجـام رسـالتش    
  :بود » شرح صدر « 

  )25/ سوره طه . (رب اشرح لی صدري     
  .اده دار پرودگارا سینه مرا گش    

خداوند نیز وقتی می خواهد نعمتهاي خود را براي پیامبر اسلام بیان کند شرح صدر را بعنـوان نخسـتین نعمـت مطـرح     
  :می سازد و می گوید 

  .)1: انشراح ( الم نشرح لک صدرك    
  آیا ما براي تو سینه ات را نگستردیم ؟    

آلـه الریاسـته سـعه    : ابزار ریاست شمرده اند و می فرمایـد   آن را از) ع(اهمیت سعه صدر بقدري است که امیرالمومنین 
  )167نهج البلاغه ، حکمت . (صدر 

  :پیامبر اکرم نیز می فرماید 
  اللهم رب اشرح لی صدري و یسر لی امري ...اکثر دعایی و دعاه الانبیاء قبلی بعرفه     

خدایا به من شرح صدر عنایت کـن و کـارم را آسـان    : ... بیشتر دعاي من و دعاي انبیاء پیش از من در عرفه این بود که 
  .کن 

  مفهوم شرح صدر 
آیه فمن یرد االله ان یهدیه یشرح صدره للاسلام و من یـرد ان یضـله یجعـل صـدره ضـیقا      ) ع(هنگامیکه بر پیامبر اکرم 

  : فرمود) ع(نازل شد از پیامبر پرسیدند ، شرح صدر چیست ؟ پیامبر ) 125: انعام ( حرجا
  .) 236: ص /  68بحار الانوار ح .( فه االله فی قلب من یشاء فیشرح له صدره و ینفسخ نور یقذ

نوري است که خداوند در قلب هر کس که بخواهد می افکند ، سپس در پرتو آن درخشش معنوي ، سینه جانش گشاده 
  .و وسیع می گردد 

ز آن نیسـت ، مسـاوي اسـت بـا شـرح صـدر و       ارزش انسان ، که حقیقت انسان چیزي ج ـ) ع(از نظر امیرالمومنین علی 
  :ظرفیت قلب و روح او ؛ هر چه ظرفیت دل بیشتر باشد قیمت آن نیز بیشتر است 

  )189: ص /  1بحار الانوار ج .( یا کمیل ان هذه القلوب اوعیه فخیرها اوعاها     
  آن بیشتر باشد این دلها ظرفیتهایی هستند و بهترین آنها دلی است که ظرفیت و گنجایش ! اي کمیل 

بنابراین می توان گفت شرح صدر عبارتست از گنجایش انسان براي ادراکات و احساساتی کـه بـراو وارد مـی گـردد ، در     
محمـدي ري  .( مقابل ضیق صدر که به معناي کم ظرفیتی و عدم گنجایش لازم نسبت به واردات فکري و روحی اسـت  

  ). 25:ص / شهري 
  
  خلق نیک  -2

  .نکه بتواند دیگران را به کار جذب کند باید جاذبه داشته باشد مدیر براي ای
با حسن خلق توانست مـردم را بـه   ) ص(یکی از بهترین راههاي جذب افراد حسن خلق است ، همانگونه که پیامبر اکرم 

  :ماید از نظر قرآن عمده ترین عامل جاذبه پیامبر برخوردهاي خوب آن حضرت بود ، خداوند می فر. خود جذب کند 
  )159: آل عمران .( فبما رحمه من االله لنت لهم و لو کنت فظاَ غلیظ القلب لا انفضوا من حولک 

  .تودر پرتو رحمت ویژه خداوند با آنان مهربانی ، و اگر تندخو و سنگین دل بودي ، همه از اطرافت پراکنده می شدند 
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پیـامبر  . با همه عناصر و نیروها رابطـه برقـرار کنـد    مدیر موفق کسی است که با حسن خلق و گشاده رویی و صمیمیت 
  :اکرم می فرماید 

  .انکم لن تسعوا الناس باموالکم فالقوهم بطلاقه الوجه و حسن البشر   
شما هرگز نمی توانید به همه مردم با مالتان رسیدگی کنید پس با ایشان با چهره گشاده و برخورد نیکو ملاقـات کنیـد   

  .را در قلبها قرار می دهد و حکومت بر قلبها زمینه تحقق خواسته ها و هدفهاست خوشرویی پایکاه مدیر 
  
  احترام به افکار دیگران  -3

التقاي دو فکر و دو اندیشه به سان پیوستن دو سیم مثبت و منفی است ، که از لابلاي آن ، برق و روشـنی مـی جهـد ،    
،زیرا در این صورت ، مدیر از افکار دیگران مدد می گیـرد و   مشاوره درمسائل مهم ، یکی از اصول مهم فن مدیریت است

مسلماً افکار به هم فشرده مانند نیروهاي مجتمع است که قوه و قدرت آن ، چند برابر می گردد ، ولـی مهـم در مسـئله    
  سـنگین   او پـس از مشـاوره ، افکـار و آرا را سـبک و    . مشاورت ، این است که انتخاب نظر در دست خود مدیر می باشد 

  . می کند ، آنگاه راي قاطع را بر می گزیند 
موضوع نخست می فرماید که کار مومنـان   قرآن هم به اهمیت مشاوره تصریح می کند و هم به انتخاب خود مدیردرباره

  )36شوري ، (« و من امرهم شوري بینهم  «. پیوسته شور و مشورت است 
  
  انتقاد پذیري  -4

و ابعـاد مـدیریت   . خالی از نقـص و عیـب نیسـت     _ز آنان که خدا آنها را کامل آفریده است ج _هیچ انسانی در زندگی 
اشاره به آن دارد که هیچ مدیري نمی تواند خالی از نقص و اشکال باشد ، باید اشکا کار خـود را در آینـه افکـار دیگـران     

  .ش هوش بشنود ببیند و به انتقاد منتقدان با دیده انصاف بنگرد و سخنان آنان را به گو
 »بهترین برادر من کسی است که عیب مرا به عنوان هدیه به مـن بگویـد    «: در حدیثی یادآور می شود ) ع(امام صادق 

  )تحف العقول (
  
 دور اندیشی -5

ببینـد و  نه تنها مدیر باید از وضع جاري زمان آکاه باشد ، بلکه باید دوراندیش و آینده نگر باشد ؛ آینده را در آئینـه روز  
  .به اصطلاح آنچه را که جوان با نزدیک بینی در آینه می بیند پیر خردمند در خشت خام آن را درك می کند 

  :می فرماید ) ع(امیر مومنان 
   ».احتیاط را پیشه خود ساز و از علم و دانش جدا مشو که سرانجام کار تو ستوده خواهد بود «
   ) 441، شماره  3غرر الحکم ، ج( 

  : در حدیثی می فرماید ) ع(صادق امام 
هر کاري که بر تو عرضه می شود ، درباره آن بیندیش تا آغاز و پایان آن را به دست بیاوري پیش از آنکه در پشیمانی  «

 ) . 316تحف العقول ، ص (  »فرو روي 
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  مدل مفهومی پژوهش: 1نمودار 

  
  
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  :اهداف تحقیق 
    :هدف اصلی 

  کشف رابطه بین ارزشهاي دینی و توسعه روابط عمومی در سازمان هاي هزاره سوم
  : اهداف فرعی 

  روابط عمومی در سازمان هاي هزاره سوم و توسعه) شرح صدر( کشف رابطه بین ظرفیت روحی بالا
  کشف رابطه بین خلق نیک و توسعه روابط عمومی در سازمان هاي هزاره سوم

  کشف رابطه بین احترام به افکار دیگران و توسعه روابط عمومی در سازمان هاي هزاره سوم
  کشف رابطه بین انتقاد پذیري و توسعه روابط عمومی در سازمان هاي هزاره سوم
  کشف رابطه بین دور اندیشی و توسعه روابط عمومی در سازمان هاي هزاره سوم

  
  :فرضیه هاي تحقیق 

  :فرضیه اصلی 
  . بین ارزشهاي دینی و توسعه روابط عمومی در سازمان هاي هزاره سوم رابطه معنی داري وجود دارد

  : فرضیه هاي فرعی تحقیق 
  .ط عمومی در سازمان هاي هزاره سوم رابطه معنی داري وجود داردو توسعه رواب) شرح صدر( بین ظرفیت روحی بالا

  .بین خلق نیک و توسعه روابط عمومی در سازمان هاي هزاره سوم رابطه معنی داري وجود دارد
  .بین احترام به افکار دیگران و توسعه روابط عمومی در سازمان هاي هزاره سوم رابطه معنی داري وجود دارد

  .و توسعه روابط عمومی در سازمان هاي هزاره سوم رابطه معنی داري وجود دارد بین انتقاد پذیري
  .بین دور اندیشی و توسعه روابط عمومی در سازمان هاي هزاره سوم رابطه معنی داري وجود دارد

   

 احترام به افکار 

 خلق نیک

 توسعه
روابط 
 عمومی

 دور اندیشی

 انتقاد پذیري

 شرح صدر روحی

ارزشهاي 
 دینی
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  متدولوژي تحقیق
پیمایشی از شاخه  –صیفی با عنایت به موضوع پژوهش و اهداف مورد نظر روش تحقیق مورد استفاده در این مطالعه ،تو

  .تحقیقات میدانی می باشد
 123"مجموعـا  جامعه آماري این پژوهش رااعضاي انجمن مدیران روابط عمومی شهرستان تهران تشکیل می دهنـد کـه  

  .نفرمی باشند
  

  گردآوري اطلاعات  ابزارسنجش و
 4اس مقیاس لیکرت می باشـد کـه شـامل    پرسشنامه مورد استفاده در این پژوهش بی نام و ازنوع سئوالات بسته و براس

گزینه را  4درمورد هر یک ازاین گزینه ها پاسخگو آزاد می باشد که با استفاده از دیدگاه خویش یکی از این .طیف است 
 23ابزارانـدازه گیـري در ایـن پـژوهش شـامل      .دارد را انتخاب وعلامت گذاري کنـد  که با نگرش وي همخوانی بیشتري

در ابتدا شخص پاسخگو به سئوالات عمومی نظیر جنسیت ، سن ، مدرك تحصـیلی ، سـابقه کـار ،و     سئوال می باشد که
  .سابقه مدیریت پاسخ می دهد 

  
 جداول توزیع فراوانی

  بررسی سئوال هاي مربوط به فرضیه فرعی اول تحقیق
ان ها رابطـه معنـی داري   و توسعه روابط عمومی در سازم) شرح صدر( بین ظرفیت روحی بالا: فرعی اول تحقیق فرضیه

  .وجود دارد
 بررسی سئوال هاي مربوط به فرضیه فرعی اول تحقیق -1جدول

  4سئوال   3سئوال  2سئوال   1سئوال   گزینه
  19  23  3  6  فراوانی  خیلی زیاد

  4/26  9/31  2/4  3/8  درصد

  36  25  28  33  فراوانی  زیاد

  50  7/34  9/38  8/45  درصد
  11  20  38  29  فراوانی  کم

  3/15  8/27  8/52  3/40  درصد
  4  3  2  3  فراوانی  خیلی کم

  6/5  2/4  8/2  2/4  درصد

  6/78  6/67  7/43  9/54  درصد تجمعی گزینه هاي زیاد و خیلی زیاد
  00/2  04/2  54/2  40/2  میانگین

  816/0  885/0  627/0  708/0  انحراف معیار

  
، سـئوال نـه   04/2، سـئوال هشـت   54/2سئوال هفت ، 40/2بر اساس یافته هاي جدول فوق میانگین نمره سئوال شش 

مربوط به سئوال چهارم و کمترین درصد  6/78بیشترین درصد تجمعی گزینه هاي زیاد و خیلی زیاد با .بوده است 00/2
در  54/2تـا   2درصد مربوط به سئوال دوم و متوسط نمره پاسخ هـا بـین    7/43تجمعی گزینه هاي زیاد و خیلی زیاد با 

بر توسعه روابط ) شرح صدر( ظرفیت روحی بالا ه است که نشان دهنده میزان موافقت پاسخ دهندگان با تاثیرنوسان بود
  .عمومی در سازمان ها است
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  بر توسعه روابط عمومی در سازمان ها با نمره ملاك) شرح صدر( مقایسه میانگین نمره شاخص تاثیر ظرفیت روحی بالا - 2جدول
  t P  معیارانحراف   میانگین  شاخص

  000/0  - 66/4  448/0  25/2  بر توسعه روابط عمومی در سازمان ها) شرح صدر( تاثیر ظرفیت روحی بالا
  

 5.2:
5.2:

1

0




H
H 

  

  0H:. و توسعه روابط عمومی در سازمان ها رابطه معنی داري وجود ندارد) شرح صدر( بین ظرفیت روحی بالا
  1H:. و توسعه روابط عمومی در سازمان ها رابطه معنی داري وجود دارد) شرح صدر( بین ظرفیت روحی بالا

مشـاهده شـده در سـطح    t بـا توجـه بـه اینکـه    . بوده اسـت  448/0با انحراف معیار  25/2میانگین نمره پاسخ دهندگان 
P<0/01 و ) شـرح صـدر  ( به عبارت دیگر بین ظرفیت روحی بالا. د می گرددمعنی دار بوده است بنابر این فرض صفر ر

  .توسعه روابط عمومی در سازمان ها رابطه معنی داري وجود دارد
  

  بررسی سئوال هاي مربوط به فرضیه فرعی دوم تحقیق
  .بین خلق نیک و توسعه روابط عمومی در سازمان ها رابطه معنی داري وجود دارد: فرعی دوم تحقیق فرضیه

  
 بررسی سئوال هاي مربوط به فرضیه فرعی دوم تحقیق -3جدول

  8سئوال   7سئوال  6سئوال   5سئوال   گزینه
  5  6  5  4  فراوانی  خیلی زیاد

  9/6  3/8  9/6  6/5  درصد
  22  14  16  28  فراوانی  زیاد

  6/30  4/19  2/22  9/38  درصد
  29  36  34  30  فراوانی  کم

  3/40  50  2/47  7/41  درصد
  15  15  16  9  فراوانی  خیلی کم

  8/20  8/20  2/22  5/12  درصد

  38  2/28  6/29  1/45  درصد تجمعی گزینه هاي زیاد و خیلی زیاد
  76/2  84/2  85/2  61/2  میانگین

  869/0  856/0  850/0  781/0  انحراف معیار
  

و سـئوال   84/2هفـده  ، سـئوال  85/2، سئوال شـانزده  61/2 بر اساس یافته هاي جدول فوق میانگین نمره سئوال پانزده
مربوط به سئوال پنجم و کمترین  1/45بیشترین درصد تجمعی گزینه هاي زیاد و خیلی زیاد با . بوده است 76/2هجده 

 85/2تـا   61/2مربوط به سئوال هفتم و متوسط نمره پاسخ ها بین  2/28درصد تجمعی گزینه هاي زیاد و خیلی زیاد با 
میزان موافقت پاسخ دهندگان بـا تـاثیر خلـق نیـک بـر توسـعه روابـط عمـومی در         درنوسان بوده است که نشان دهنده 

  .سازمان ها است
  مقایسه میانگین نمره شاخص تاثیر خلق نیک بر توسعه روابط عمومی در سازمان ها با نمره ملاك - 4جدول

  t P  انحراف معیار  میانگین  شاخص
  000/1  87/3  589/0  77/2  تاثیر خلق نیک بر توسعه روابط عمومی در سازمان ها

 5.2:
5.2:

1
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

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  0H: .بین خلق نیک و توسعه روابط عمومی در سازمان ها رابطه معنی داري وجود ندارد
  1H:. بین خلق نیک و توسعه روابط عمومی در سازمان ها رابطه معنی داري وجود دارد
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مشـاهده شـده در سـطح    t بـا توجـه بـه اینکـه    . بوده اسـت  589/0با انحراف معیار  77/2دهندگان میانگین نمره پاسخ 
P<0/01 به عبارت دیگر خلق نیک منجـر بـه توسـعه روابـط     . معنی دار نبوده است بنابراین فرض صفر قبول می گردد

  .عمومی در سازمان ها نمی شود
  

  بررسی سئوال هاي مربوط به فرضیه فرعی سوم تحقیق
بین احترام به افکار دیگران و توسعه روابط عمومی در سازمان هـا رابطـه معنـی داري وجـود     : رضیه فرعی سوم تحقیقف

  .دارد
 بررسی سئوال هاي مربوط به فرضیه فرعی سوم تحقیق - 5جدول

  12سئوال   11سئوال  10سئوال   9سئوال   گزینه
  7  2  0  5  فراوانی  خیلی زیاد

  7/9  8/2  0  9/6  درصد
  18  28  41  28  فراوانی  زیاد

  25  9/38  9/56  9/38  درصد
  35  37  28  33  فراوانی  کم

  6/48  4/51  9/28  8/45  درصد
  10  3  2  5  فراوانی  خیلی کم

  9/13  2/4  8/2  9/6  درصد

  7/25  40  7/57  5/46  درصد تجمعی گزینه هاي زیاد و خیلی زیاد
  68/2  58/2  45/2  53/2  میانگین

  843/0  625/0  555/0  733/0  انحراف معیار

  
و سـئوال   58/2، سئوال یـازدهم   45/2، سئوال بیست 53/2بر اساس یافته هاي جدول فوق میانگین نمره سئوال نوزده 

مربوط بـه سـئوال ده و کمتـرین     7/57بیشترین درصد تجمعی گزینه هاي زیاد و خیلی زیاد با . بوده است 68/2 دوازده
تـا   45/2مربوط به سئوال دوازده و متوسـط نمـره پاسـخ هـا بـین       7/25خیلی زیاد با درصد تجمعی گزینه هاي زیاد و 

درنوسان بوده است که نشان دهنده میزان موافقت پاسخ دهندگان با تاثیر احترام به افکار دیگران بر توسعه روابط  68/2
  .عمومی در سازمان ها است

  
  افکار دیگران بر توسعه روابط عمومی در سازمان ها با نمره ملاكمقایسه میانگین نمره شاخص تاثیر احترام به  -6جدول 

  t P  انحراف معیار  میانگین  شاخص
  864/0  11/1  512/0  56/2  تاثیر احترام به افکار دیگران بر توسعه روابط عمومی در سازمان ها

 5.2:
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

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  0H: .سازمان ها رابطه معنی داري وجود نداردبین احترام به افکار دیگران و توسعه روابط عمومی در 

  1H:. بین احترام به افکار دیگران و توسعه روابط عمومی در سازمان ها رابطه معنی داري وجود دارد
ده شـده در سـطح   مشـاه tبـا توجـه بـه اینکـه     . بوده اسـت  512/0با انحراف معیار  56/2میانگین نمره پاسخ دهندگان 

P<0/01 به عبارت دیگر احترام بـه افکـار دیگـران منجـر بـه      . معنی دار نبوده است بنابراین فرض صفر قبول می گردد
  .می شود توسعه روابط عمومی در سازمان ها
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  بررسی سئوال هاي مربوط به فرضیه فرعی چهارم تحقیق
  .بین انتقاد پذیري و توسعه روابط عمومی در سازمان ها رابطه معنی داري وجود دارد: تحقیق پنجمفرعی  فرضیه

  
 بررسی سئوال هاي مربوط به فرضیه فرعی پنجم تحقیق -7جدول

  15سئوال   14سئوال   13سئوال   گزینه
  2  2  12  فراوانی  خیلی زیاد

  8/2  8/2  7/16  درصد
  18  14  11  فراوانی  زیاد

  25  4/19  3/15  درصد
  18  15  23  فراوانی  کم

  25  8/20  9/31  درصد
  32  39  24  فراوانی  خیلی کم

  4/44  2/54  3/33  درصد
  9/28  9/22  9/32  درصد تجمعی گزینه هاي زیاد و خیلی زیاد

  14/3  30/3  84/2  میانگین
  905/0  890/0  085/1  انحراف معیار

  
. بـوده اسـت   14/3و سئوال پـانزده   30/3، سئوال چهارده 84/2سیزده بر اساس یافته هاي جدول فوق میانگین نمره سئوال 

مربوط به سئوال سیزده و کمترین درصد تجمعی گزینه هـاي   9/32بیشترین درصد تجمعی گزینه هاي زیاد و خیلی زیاد با 
بوده است که نشـان   درنوسان 30/3تا  84/2مربوط به سئوال چهارده و متوسط نمره پاسخ ها بین 9/22زیاد و خیلی زیاد با 

  .دهنده میزان موافقت پاسخ دهندگان با تاثیر استقرار انتقاد پذیري بر توسعه روابط عمومی در سازمان ها است
  

  مقایسه میانگین نمره شاخص تاثیر انتقاد پذیري بر توسعه روابط عمومی در سازمان ها با نمره ملاك - 8جدول 
  t P  انحراف معیار  میانگین  شاخص

  000/1  77/5  864/0  09/3  انتقاد پذیري بر توسعه روابط عمومی در سازمان هاتاثیر 
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  0H:بین انتقاد پذیري و توسعه روابط عمومی در سازمان ها رابطه معنی داري وجود ندارد

  1H:. بین انتقاد پذیري و توسعه روابط عمومی در سازمان ها رابطه معنی داري وجود دارد 
مشـاهده شـده در سـطح    t بـا توجـه بـه اینکـه    . بوده اسـت  864/0با انحراف معیار  09/3میانگین نمره پاسخ دهندگان 

P<0/01 به عبارت دیگر بین انتقاد پـذیري و توسـعه روابـط    . معنی دار نبوده است بنابر این فرض صفر قبول می گردد
  .عمومی در سازمان ها رابطه معنی داري وجود دارد

  
  بررسی سئوال هاي مربوط به فرضیه فرعی پنجم تحقیق

  .ان ها رابطه معنی داري وجود داردبین دور اندیشی و توسعه روابط عمومی در سازم: تحقیق پنجمفرضیه فرعی 
 بررسی سئوال هاي مربوط به فرضیه فرعی پنجم تحقیق - 9جدول

  18سئوال   17سئوال   16سئوال   گزینه
  19  14  33  فراوانی  خیلی زیاد

  4/26  4/19  8/45  درصد
  9  31  24  فراوانی  زیاد

  5/12  1/43  3/33  درصد
  31  22  11  فراوانی  کم

  1/43  6/30  3/15  درصد
  11  3  2  فراوانی  خیلی کم

  3/15  2/4  8/2  درصد
  40  3/64  4/81  درصد تجمعی گزینه هاي زیاد و خیلی زیاد

  48/2  20/2  74/1  میانگین
  059/1  809/0  8/28/0  انحراف معیار
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بیشـترین  . بـوده اسـت   48/2و هیجـده   20/2، هفده 74/1 بر اساس یافته هاي جدول فوق میانگین نمره سئوال شانزده
مربوط به سئوال شانزده و کمترین درصد تجمعی گزینه هاي زیـاد   4/81درصد تجمعی گزینه هاي زیاد و خیلی زیاد با 

درنوسان بـوده اسـت کـه     48/2تا  74/1درصد مربوط به سئوال هیجده و متوسط نمره پاسخ ها بین  40و خیلی زیاد با 
  .ندیشی بر توسعه روابط عمومی در سازمان ها استنشان دهنده میزان موافقت پاسخ دهندگان با تاثیر دور ا

  
  مقایسه میانگین نمره شاخص تاثیر دور اندیشی بر توسعه روابط عمومی در سازمان ها با نمره ملاك -10جدول

  t P  انحراف معیار  میانگین  شاخص
  000/0  -01/4  745/0  14/2  تاثیر دور اندیشی بر توسعه روابط عمومی در سازمان ها
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  0H:بین دور اندیشی و توسعه روابط عمومی در سازمان ها رابطه معنی داري وجود ندارد
  1H:. بین دور اندیشی و توسعه روابط عمومی در سازمان ها رابطه معنی داري وجود دارد

مشـاهده شـده در سـطح     t بـا توجـه بـه اینکـه    . بوده است 745/0ف معیار با انحرا 14/2میانگین نمره پاسخ دهندگان 
P<0/01 بـه عبـارت دیگـر بـین دور اندیشـی و توسـعه روابـط        . معنی دار بوده است بنابر این فرض صفر رد می گردد

  .عمومی در سازمان ها رابطه معنی داري وجود دارد
  بررسی سئوال هاي مربوط به فرضیه اصلی تحقیق

  . بین ارزشهاي دینی و توسعه روابط عمومی در سازمان ها رابطه معنی داري وجود دارد: اصلی تحقیق فرضیه
  

 بررسی سئوال هاي مربوط به فرضیه اصلی تحقیق - 11جدول
  23سئوال   22سئوال  21سئوال   20سئوال   19سئوال   گزینه

  7  4  3  4  17  فراوانی  خیلی زیاد
  7/9  6/5  2/4  6/5  6/23  درصد

  26  19  14  25  22  فراوانی  زیاد
  1/36  4/26  4/19  7/34  6/30  درصد

  28  45  33  30  23  فراوانی  کم
  9/38  5/62  8/45  7/41  9/31  درصد

  9  2  20  11  8  فراوانی  خیلی کم

  5/12  8/2  8/27  3/15  1/11  درصد
  1/47  9/32  3/24  4/41  7/55  درصد تجمعی گزینه هاي زیاد و خیلی زیاد

  55/2  64/2  3  68/2  31/2  میانگین
  845/0  637/0  816/0  808/0  971/0  انحراف معیار

  
، سـئوال  3، سـئوال بیسـت ویـک   68/2، سئوال بیسـت  31/2بر اساس یافته هاي جدول فوق میانگین نمره سئوال نوزده 

 7/55بیشترین درصد تجمعی گزینه هاي زیاد و خیلی زیاد بـا  . بوده است 55/2و سئوال بیست و سه  64/2بیست و دو 
و 3مربوط به سئوال بیسـت ویـک   3/24مربوط به سئوال نوزده و کمترین درصد تجمعی گزینه هاي زیاد و خیلی زیاد با 

درنوسان بوده است که نشـان دهنـده میـزان موافقـت پاسـخ دهنـدگان بـا تـاثیر          3تا  31/2متوسط نمره پاسخ ها بین 
  .ارزشهاي دینی بر توسعه روابط عمومی در سازمان ها است

  
  مقایسه میانگین نمره شاخص تاثیر ارزشهاي دینی بر توسعه روابط عمومی در سازمان ها با نمره ملاك -12جدول

  t P  انحراف معیار  میانگین  شاخص
  969/0  89/1  619/0  64/2  تاثیر ارزشهاي دینی بر توسعه روابط عمومی در سازمان ها
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مشـاهده شـده در سـطح    t بـا توجـه بـه اینکـه    . بوده اسـت  619/0با انحراف معیار  64/2میانگین نمره پاسخ دهندگان 
P<0/01 به عبارت دیگر رابطـه معنـی داري بـین ارزشـهاي     . معنی دار نبوده است بنابر این فرض صفر قبول می گردد

  .دینی و توسعه روابط عمومی در سازمان ها وجود ندارد
  0H:.ر سازمان ها وجود نداردرابطه معنی داري بین ارزشهاي دینی و توسعه روابط عمومی د

  1H:.رابطه معنی داري بین ارزشهاي دینی و توسعه روابط عمومی در سازمان ها وجود دارد
  مستقل tآزمون 

  خصوص شاخص هاي تحقیق رمقایسه میانگین نمرات پاسخ دهندگان مرد و زن د - 13جدول

    زن  مرد  شاخص
  t P  واریانس  میانگین  واریانس  میانگین

  498/0  - 628/0  337/0  92/2  518/0  81/2  ارزشهاي دینی
  706/0  378/0  483/0  20/2  446/0  25/2  تقوا
  299/0  - 046/1  564/0  03/2  697/0  80/2  )شرح صدر( ظرفیت روحی بالا

  093/0  - 701/1  384/0  04/3  609/0  72/2  تعهد و تخصص
  479/0  - 712/0  514/0  67/2  514/0  55/2  خلق نیک

  455/0  - 752/0  629/0  84/2  829/0  63/2  احترام به افکار دیگران
  351/0  - 940/0  916/0  33/3  857/0  05/3  حسن سابقه
  682/0  - 412/0  832/0  23/2  736/0  12/2  انتقاد پذیري
  123/0  - 561/1  402/0  92/2  638/0  59/2  دور اندیشی

  
براي همه شاخص ها معنی دار نبوده بنـابراین بـین نظـرات پاسـخ      P<0/05مشاهده شده در سطح  tبا توجه به اینکه 

زن و مـرد   به عبارت دیگـر از نظـر پاسـخ دهنـدگان    . زن و مرد در خصوص این شاخص ها تفاوت وجود ندارد دهندگان
بـر  )شرح صـدر ( ر ظرفیت روحی بالاتاثیر رابطه مستقیم بین ارزشهاي دینی بر توسعه روابط عمومی در سازمان ها ، تاثی

تـاثیر احتـرام بـه افکـار      تاثیر خلق نیک بر توسعه روابط عمومی در سـازمان هـا ،   توسعه روابط عمومی در سازمان ها ،
دیگران بر توسعه روابط عمومی در سازمان ها ، ، تاثیر انتقاد پذیري بر توسعه روابط عمومی در سازمان هـا و تـاثیر دور   

  .وسعه روابط عمومی در سازمان ها یکسان استاندیشی بر ت
  

  :جمع بندي و نتیجه گیري
با ظهور عصر اطلاعات، از روابط عمومی ها انتظار می رود که نه تنها محیط مناسبی را بـراي ایجـاد تعامـل    
در قوانین به وجود آورنـد، بلکـه اصـلاحات لازم را در سـازمانهاي مربوطـه بـراي اجـراي نقـش راهبـردي و          

در این سازمانها اطلاعات بـه صـورت عمـودي و افقـی بـه طـور فزاینـده اي از طریـق         . تی عملی کنند نظار
یکـی از الزامـات اساسـی بـراي ورود مـدیریت روابـط عمـومی بـه عصـر          . حرکت کاغذ ها صورت می گیـرد 

ن هـرم  دیجیتالی و الکترونیک آن است که فن آوري ارتباطی و اطلاعاتی جدید جانشین جریان مکاتبات بـی 
  . سازمان و دریافت کننده خط مشی و مخاطبان و مشتریان سازمان بشود

و به خاطر همین است که می گوئیم روابط عمـومی  .روابط عمومی باید مشروعیت را در خودش ایجاد بکند 
ها بزرگترین ابزار تصمیم گیري و تصمیم سازي هستند پس بنابراین اگر می خواهید از یک چنـین ابـزاري   

  . استفاده بکنید بهترین ها را باید به این کار بگمارید خوب 
نظـران بـر    هاي زیـادي را محققـین و صـاحب    با این مقدمه باید گفت که براي کارگزاران و پرسنل روابط عمومی ویژگی

ها  ویژگی به طور کلی داشتن. آمده همخوانی داشته باشد ها در شرایط کنونی باید با تغییرات پیش این ویژگی. اند شمرده
داشتن اطلاعات کـافی، توانـایی در    :نظیر. گردد هاي زیادي براي پرسنل روابط عمومی به طور عمومی مطرح می و مهارت

هاي ارتباطی، هوش و بصـیرت،   آوري اطلاعات، ارتباط با مردم در همه سطوح اجتماعی، فکر کردن و طراحی برنامه جمع
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اما در شرایط کنونی با توجـه بـه   . هایی مانند آن اخلاقی بالا و صداقت و ویژگیتوانایی در نوشتن، داشتن استانداردهاي 
ها و مهارت همزمان با تغییرات تکامل  هاي ارتباطی و نیز انقلاب اطلاعات باید این ویژگی گوناگونی و رشد فزاینده رسانه

  .وانی لازم را داشته باشددنیاي پیرامون ما باید همخ» تغییرات«ما با  »تدبیرهاي« یابد به عبارت دیگر
اي است که خیر و صلاح را بـراي مردمـان جسـتجو     از آنجا که اسلام فراخوانی به سوي هدایت و ایمان و دعوت دوستانه

گشاید لذا روابط عمومی بایـد بتوانـدبا    گردد، می کند و دیدگان آنها را بر نعمتی که با ایمان به خدا بر ایشان نازل می می
متعالی مدیریت را در تصمیم گیري ها و استراتژي هاي سازمان در قبال محیط و مخاطبان یاري رسـاند  حفظ ارزشهاي 

و وي را از اهمیت ارتباط دوسویه با محیط، ارزیابی سازمان از نظر مخاطبـان ، ضـرورت مخاطـب محـوري در سـازمان،      
  .هاي مخاطبان، آگاه نمایدتطبیق برنامه ها و سیاست هاي سازمان با گرایش ها و خواسته ها و نیاز
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