
 
 

 69شهریور  تاریخ پذیرش نهایی:       69تیر  تاریخ دریافت مقاله:

 

 
چگونه به قطب خبری تبدیل ؛ الگوی مطلوب مدیریت خبر در خبرگزاری فارس

 شویم

 

 
2وفامرتضی قمری/ 1اربطانیطاهر روشندل

 

 

 
 

 
 

 چکیده
الگوی مطلوب مدیریت »یابی به دست -است 3161شده از پژوهش نویسندگان در تابستان که استخراج–هدف اصلی این مقاله 

و  هایاز نظرات مدیران، دبیران و حوزه سردبیری خبرگزاری فارس، دیگر خبرگزار یریگکه با بهره است« خبر در خبرگزاری فارس
شده است. این )گروه کانون و تحلیل محتوا( انجام یفیچند تن از کارشناسان ارشد ارتباطات و مدیریت رسانه با روش تحقیق ک

چرخه مدیریت خبر خبرگزاری فارس  یهابیها و آساست؛ ضعفپژوهش از نظر مدیران و کارشناسان به سه پرسش پاسخ گفته 
گذراند؟ و الگوی مطلوب مدیریت خبر در خبرگزاری فارس چگونه باید کدام است؟ چه متغیرهایی بر مدیریت خبر اثر مطلوب می

، نیازهای مردم، یبررسانباشد؟ بر اساس نتایج این پژوهش، اگر در فرایند مدیریت خبر به هفت متغیر کلان یعنی کارکرد اصلی خ
به الگوی  میتوانیمدیریتی، مطلوبیت، سرعت در انتشار و بازخورد و نظارت توجه داشته باشیم، م یها، نقشهاتیامکانات و محدود

خود تشریح  یهایدگیچیبا ابعاد و پ« مرحله 31گام و سه». در الگوی مطلوب مدیریت خبر در خبرگزاری فارس، میابیمطلوب دست
« رقابتی یهادانیاعتبار رسانه، اعتماد مخاطب، قطب خبری بودن و موفقیت در م» میتوانیده است که با اجرای همه تدابیر آن، مش

 را برای خبرگزاری فارس به ارمغان آوریم.
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 مهمقد
در  هایبا عنایت به اثرگذاری وسیع عملکرد خبرگزار

آنها، به  یرسانسرنوشت جوامع و بخصوص نقش اطلاع
از یک الگوی مطلوب مدیریت  یمندبهره رسدینظر م

کشور بخصوص خبرگزاری  یهایخبر در خبرگزار
. مسئله اصلی تحقیق دیآیفارس حائز اهمیت به شمار م

یریت خبر در خبرگزاری آن است که الگوی مطلوب مد
موجود در این حوزه از  یهایدگیچیفارس، با توجه به پ

 چگونه ساختاری باید برخوردار باشد.
یابند. تولد می« خبر»های جمعی با انتشار رسانه

ها و رادیو و تلویزیون نیز از این خصیصه به خبرگزاری
های آنها قرار دارد و در صدر برنامه« خبر»دور نبوده و 

های دنیا به میدان رقابت خصوص در بین خبرگزاریهب
 شدهلیرسانی رویدادها تبداطلاع ٔنهیها درزماین رسانه

ها در کشور نقش است. با توسعه خبرگزاری
ای برخوردار رسانی این رسانه مادر از اهمیت ویژهاطلاع

مخاطبان که از  ینشگریشده است. از سویی افزایش گز
آید، تحولات ارتباطی به شمار میپیامدهای موج جدید 

تر با ای را که پیشبسیاری از عناصر نظام رسانه
رهیافت نظریه گلوله جادویی یا تزریقی پیام، 

 بودند، دچار دگرگونی ساخته است. شدهیطراح
ها در ها سبب تمرکز بیشتر پژوهشنهادینه شدن رسانه

ها شده است و خصوص رفتار مخاطبان در برابر رسانه
بود  یجمعارتباط یانتیجه این مطالعات، طرح دومرحله

که در آن منفعل بودن مخاطبان نفی شد. افراد در این 
های ارتباطی صورت فعال، انواع کانالسیستم به

ای و میان فردی را برای رفع نیازهای خود به کار رسانه
ها که دلیلی گیرند. یکی از نیازهای مخاطبان رسانهمی

آنها از منابع متعدد است، نیاز خبری و مطلع  بر استفاده
شدن از رویدادهای مختلف است؛ بنابراین، موفقیت 

ها در انجام وظایف، منوط به محتوا، کیفیت پیام و رسانه
تجانس آن با وسیله ارسال پیام و محیط )مکان، زمان و 

گیران( است. باید اذعان کرد کارکرد خبری پیام
ریزی و مدیریت شود اصولی، پیها باید طبق خبرگزاری

گویی به انتظارات موقع و پاسخرسانی بهتا با اطلاع
مخاطبان، از بروز خطاهای مختلف در جریان 

ساختاربندی پیام، جلوگیری شود و رسانه به منبع اصلی 
ها برای مردم بدل شود. )ری و کامل، تبیین واقعیت

2112) 
گیری از دیدگاه پژوهشگر به دنبال آن است تا با بهره 

صاحبان تجربه و مدیران خبرگزاری فارس و 
و مدیریت  هایکارشناسان حوزه ارتباطات، خبرگزار

رسانه به این موضوع بپردازد که مدیریت خبر در 
خبرگزاری فارس چگونه است و نیز چه الگوی مطلوبی 
در مدیریت خبر خبرگزاری فارس وضعیت برتری را 

آن در عرصه خبررسانی به سازد تا به مدد فراهم می
 .افتیجایگاهی مناسب دست

موجود در عرصه مدیریت خبر در  یهابا توجه به ضعف
کشور که نمودهایی از آن در نوع  یهایخبرگزار

و سطح پایین کیفیت  یرسانپوشش اخبار، کندی اطلاع
، نشان از فقدان شودیکرات دیده متولیدات خبری، به

 هاست.مدیریت خبر آنالگویی جامع و مطلوب در 
گیری از دیدگاه محقق در پی آن است تا با بهره

صاحبان تجربه و مدیران خبرگزاری فارس و 
کارشناسان و متخصصان و اساتید حوزه ارتباطات، 

و مدیریت رسانه، به ارائه مدلی مطلوب،  هایخبرگزار
کاربردی و عملیاتی در مدیریت خبر دست یابد و بدین 

برگزاری فارس در عرصه رقابت گونه مدیران خ
ها و نتایج موفق باشند. پاسخگویی به سؤال یارسانه

آمده در این پژوهش، در طراحی راهبردهای دستبه
مدیریت خبر در خبرگزاری فارس و دیگر 

 های کشور مؤثر است.خبرگزاری

 

 سابقه تحقیقات و مطالعات

ده شها انجامهای متعددی در حوزه اخبار رسانهپژوهش
صورت موردی به و هر یک از پژوهشگران به

، «اعتماد به خبر»موضوعات مرتبط باخبر از جلمِ 
و... « های ارائه اخبارمقایسه شیوه»، «اعتبار اخبار»

هایی کمی در اند. در داخل کشور پژوهشپرداخته
موضوعات مرتبط با مدیریت خبر پیگیری شده، از جمله 

سیمای جمهوری اسلامی  های ارائه اخبارمقایسه شیوه
های مطلوب ارائه خبر تلویزیونی که در سال با شیوه
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ای به سفارش مرکز تحقیقات و سنجش برنامه 3126
 شده است.صداوسیما توسط تژا میرفخرایی انجام

سؤال اصلی پژوهش این بوده که آیا هر رسانه خبری از 
جمله تلویزیوناستخراج کرده که در آن متغیرهای کلان 

 شدهنییرگذار بر الگوی مدیریت خبر تلویزیون تعاث
( این تحقیق جامع، مبنا و مدل 3161است. )نعمتی، 

 قابل اتکایی برای پژوهش حاضر بوده است.
های ها پژوهشدر خارج از کشور نیز در این زمینه

های گوناگون و متنوعی انجام پذیرفته است. بررسی
« هازنامهصحت گزارشگری رو»میشل چارنلی بر روی 

اعتماد به منبع »و گروه پژوهش دانشگاه ییل بر 
هاست. سازمان نظرسنجی بررسی گونهنیازا« خبری

نظرسنجی  36۹6است که از سال  یروپر نیز از مؤسسات
در مورد اعتبار رسانه و اعتماد مخاطب به رسانه را 

 (3131بررسی کرده است. )بلیغ،
کراث در  سیلی گازیونو و کریستین مکهمچنین سی

میلادی در  363۹مقدمه گزارش پژوهشی که در سال 
اند که کردهشده، اشارهآمریکا انجام متحدهالاتیا

پژوهش درباره اعتبار منبع، دو پیشینه دارد: یکی بر 
باور قابل»و دیگری « صحت گزارش روزنامه»روی 

« از دربرگیری ارتباطات. یعنوان جزئبودن منبع به
 )همان(

 

 های رسانهنقش خبر
آمده است: خبر نقل جریان  طورنیدر تعریف خبر ا

های سیاسی، اقتصادی، وقایع، اقدامات و عقاید در زمینه
جمعی ، علمی، فنی و وضع زندگی دستهیاجتماعی، هنر

 (3123 است. )معتمدنژاد،
ای دانشگاه کلاسکو خبر را چنین تعریف گروه رسانه

ت بلکه محصول خبر یک پدیده طبیعی نیس»کند: می
تر، خبر ایدئولوژی است و از یک دیدگاه کلی

حاکم در یک  یهادهنده ارزشکننده و شکلمنعکس
 (3121 )شکرخواه،« گستره خاص تاریخی است.

ساز مشارکت سیاسی فرد کارکردگرایان، خبر را زمینه
دانند، اما دیدگاه انتقادی تعریف کارکردگرایان را رد می
ها در اشاره ضعف آناسی را در نقطهکند و ایراد اسمی

ها از خبر نکردن به صاحبان قدرت و سوءاستفاده آن
در تعریف نقش خبر  هانی( ا366۹داند. )شادسون، می

ساز مشارکت سیاسی فرد خبر را زمینه در جامعه امروز،
دانند. زمینه مشارکت تنها از طریق بخش نظرها و می

عه وجود دارد، های مختلف که در سطح جامنگرش
پذیر است اما دیدگاه انتقادی، تعریف امکان

کند و ایراد اساسی را در دیدگاه کارکردگرایان را رد می
ضعف آنها در اشاره نکردن به کارکردگرایان، نقطه

داند. البته صاحبان قدرت و سوءاستفاده آنان از خبر می
را پرکرده  ارتباطنیگرایش انتقادی، خلأ نظری درا

 (3661 )مرداک، .است
امروزه شرایطی در جهان به وجود آمده که از رهگذر 

، قدرت گزینشگری شدنیجامعه اطلاعاتی و جهان
است. مخاطب در بطن بازاری از  افتهیشیمخاطب افزا

های متنوع و متکثر قرارگرفته که از این رهگذر پیام
افزایش داده است.  شیازپشیاو را ب ینشگریقدرت گز

 (3132 راد، )محسنیان

 

 ایمشی گذاری رسانهخط
ای وجود دارد؛ اگرچه در هر جامعه یارسانه یگذاراستیس

ممکن است اغلب مخفی و پنهان باشد. حتی سانسور نیز 
رسانه است که معمولاً از سوی  یگذاراستینوعی س

ها باهدف حفظ فضای حاکم بر جامعه صورت دولت
های ارتباطی گیرد. نخستین تعریف تخصصی سیاستمی

های ارتباطی : سیاستگرددییونسکو بازم 3622به سند 
باشند که برای هدایت ای از اصول و هنجارها میمجموعه

اند. این نوع نگاه، های ارتباطی بنیان نهاده شدهرفتار نظام
بنیادی و شامل طیف وسیعی از ابزار و اهداف است اما 

 . )معتمد نژاد،برانگیزاننده اقدامات عملی محدودی است
3131) 

به علت افزایش روزافزون اهمیت اطلاعات و ارتباطات در 
جوامع فراصنعتی که امروزه تبدیل به جوامع اطلاعاتی 

اند و تغییرات سریع تکنولوژی رسانه، پارادایم جدید شده
ها در حال ظهور و بروز است. مشی گذاری رسانهخط
ازارمدار باشند و ای آینده چه برسانه یهایمشی گذارخط

، یالمللنیهای مقررات گذاری ملی یا بچه محصول نظام



  1316پاییز دهم / دوازای / سال مطالعات رسانه

 

112 

در اصل  هایگذاراستیتحقیقات حاکی از آن است که س
ها هستند که در ای از اصول و ارزشمستلزم مجموعه

سطح اجتماعی در موردشان توافق وجود داشته باشد. 
در حال پیدایش فارغ از عوامل  یگذاراستیالگوی س

ها را در تری از ارزشجاری نیست اما طیف وسیعهن
های شالوده ریو دیگر منحصراً تحت تأث ردیگیبرم

هایی که هنجاری نظریه دموکراتیک نخواهد بود. ارزش
اند از: اند، عبارتشدهبه طیف هنجارهای مربوطه افزوده

صداقت و شفافیت، حق انتخاب، رقابت و نوآوری، 
های رازداری و ارزش محافظت از حریم خصوصی و

قدیمی از جمله منافع عمومی نیز هنوز پابرجا هستند. 
 (2112  )لیوینگ استون و لئا،

 

 هامدیریت خبر در خبرگزاری
منظور تولید، پردازش مدیریت خبر، اقداماتی است که به

رسد. و انتشار اخبار بر پایه اصول خبررسانی به انجام می
ها که وص خبرگزاریخصها و بهمدیریت خبر رسانه

، تولید و توزیع خبر را بر عهده یگذاراستیوظیفه س
دارد و شامل مدیران خبر، خبرنگاران، گزارشگران، 

شود، تحت تأثیر قواعد عکاسان و اعضای تحریریه می
تولید خبر  یسازمانو برون یسازمانو معیارهای درون

 قرار دارد.
 ح جهانی،واقعیت آن است که اتفاقات زیادی در سطو

دهد که به دلیل ای، ملی و محلی روی میمنطقه
 یطورکلوقت و به یمحدودیت نیروی انسانی، کم

شرایط دم دسترسی به محل واقعه، بررسی و گزارش 
ها وجود ندارد؛ بنابراین، ها توسط خبرگزاریهمه آن

دهد، آنچه در حوزه مدیریت خبر خبرگزاری روی می
ظور گردآوری، پردازش و توزیع منشامل اقدامات لازم به

خبر درباره موضوعات یا رویدادهای مهم جامعه است. 
 (3131 )سلطانی فر،

های سردبیران، دبیران، ویراستان و مدیران خبر، نقش
دارند. مدیریتی را در تحقق اهداف رسانه بر عهده

توان کار مدیریت در حوزه خبر را می گریدعبارتبه
های خبری برای تحقق گروه کردن اعضای تحریریه و

های سازمانی دانست. این مدیریت باید پویا، سیال هدف

پذیر در برابر تغییرات سیاسی، اقتصادی و حتی و انعطاف
 .(2119، درانگانیدیس) تکنولوژیکی باشد

در مدیریت خبر خبرگزاری و تلویزیون باید در 
ای متفاوت هایی بود که به آن شناسهجستجوی ویژگی

ها دو بعد بخشد. این ویژگیهای دیگر میمدیریتاز 
 اند از:و عبارت رندیگیرا در برم یسازماندرون و برون

موفقیت افزایش شمار  نیتر. حجم مخاطبان: بزرگ3
 مخاطبان است.

یابی، . واکنش سریع: خبرگزاری باید برای اطلاع2
و تفسیر رویداد به واکنش سریع  فیرسانی، توصاطلاع

ورزد تا بتواند خود را با رخدادهای منتظره یا  مبادرت
 تطبیق دهد. رمنتظرهیغ
ها های فردی مخاطبان: مخاطبان خبرگزاری. سلیقه1

خبر  تیریهای فردی متفاوتی دارند؛ بنابراین، مدسلیقه
باید در چارچوبی خاص در کمیت و کیفیت خبر تغییر 

 ایجاد کند تا بتواند مخاطب خود را حفظ نماید.
: رشد سریع تحولات فنی در یشتاب فناور .1

خبرگزاری و تلویزیون، مدیریت خبر را با مشکلاتی 
سازد؛ زیرا ناچار است که حوزه مدیریتی خود مواجه می

را با این تحولات منطبق کند تا در محیط رقابتی بتواند 
 به حیات خود ادامه دهد.

. تنوع مشاغل خبری: در سازمان خبرگزاری و ۹
ن، مشاغل خبری متنوعی وجود دارد و تلویزیو

اند؛ بنابراین، تنوع های مختلفی باکار خبر مرتبطحرفه
های زیادی را در این حوزه مشاغل خبری جذابیت

های . از سویی، مشاغل خبری جذابیتسازدیفراهم م
. مشاغل خبری سازدیزیادی را در این حوزه فراهم م

و  هاییتواناها، گیری از دانش، مهارتظرفیت بهره
های مشخصی را دارد که آن را جذاب ساخته ویژگی

 (3669)دم رس،  .است

ها با های خبری از جمله خبرگزاری. رقابت: شبکه9
اند. بسیاری از الگوهای رایج عنصر رقابت پابرجا و زنده

ترین منزله قویتوانایی رقابت را به ی، استراتژیتیریمد
 اند.بری در نظر گرفتهعنصر در زیست و بقای رسانه خ

های مخاطبان، گیری کیفی: ارزیابی دیدگاه. سنجش و اندازه2
 .سازی خبررسانی اثرگذار استدر بلندمدت در کیفی ژهیوبه
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. آمیختگی محتوا، کیفیت و کمیت: در اخبار 3
خبرگزاری )مولتی مدیا( و تلویزیون رابطه مستمری بین 

طرح است، اما در کنار کمیت م یکیفیت و محتوا نگر
های پیام که درستی و صحت و بهنجار به سبب ویژگی

نیست، کار رسانه در  یریگاندازهبودن آن کاملاً قابل
 د،فرآیند تولید بسیار پیچیده خواهد بود. )سی شنای

3126) 
 

 مخاطب محوری
به  یجمعهرلحظه انبوه خبرها از سوی وسایل ارتباط

ت عنوان خبر از رسد اما آنچه تحاطلاع مخاطبان می
های مختلف شوند، از صافیها دریافت میرسانه

طرفانه بر این است که خبرها بی دیگذرد. تأکمی
 یسوکی( در 3131گزینش و پردازش شوند. )پورنوروز، 

هایی نظیر بنجامین، آیزنسبرگ این مباحثات، شخصیت
اند که معتقد به دموکراتیزه و مک لوهان قرارگرفته

ها هستند و در سوی ه این سیستمبودن بالقو
چون آدورنو، هابرماس و جمسن هستند که  یگرکسانید

عنوان عنصر در وضع تازه، خطراتی را برای آزادی به
 کنند.اساسی آن مشاهده می

های شده که مدل رسانهاین مباحثات، زمانی مطرح
آنکه با  ژهیومیدان شده است. به تازکهیغیرمکتوب 
ای با رایانه، تلویزیون و تلفن، ای ماهوارههادغام فناوری

ای برای سیستم قبلی که های تازهجانشین
آید. های فنی جدی داشت به وجود میمحدودیت

مخاطب را در بطن بازاری از » رونی( ازا3122)پاستر، 
های متنوع و متکثر قرار داده که از این رهگذر پیام

«. داده است افزایش شیازپشیقدرت گزینشگری او را ب
 (3132)محسنیان راد، 
ها ای، قدرت روزافزون رسانههای رسانهبا آغاز فناوری

حساب توان مرهون دو تغییر بهرا به گفته مرداک می
های ای که سیستمآورد؛ اول انقلاب فناوری رسانه

های مختلف ارتباطات را دیجیتال را پدید آورد و بخش
یگر ایجاد تغییر در با زبانی مشترک همگرا ساخت و د

ای بود که الگوی تمرکز اقتصاد سیاسی و سیاست رسانه
 (3661 مرداک،ها را تقویت کرد. )در رسانه

یک رویداد به  شدنلیمدیران خبر باید در فرآیند تبد 
ها جلوگیری کنند، اما به هر خبر، از بروز جانبداری
خبرنگاران مشخص و  یهاتیمیزان وظایف و مأمور

های فردی اشد و مدیریت خبر از اعمال سلیقهب نیمع
جلوگیری نماید، در این صورت عوامل تأثیرگذار بر خبر 

 (3662رسد. )تارو، به حداقل می

از سویی با توجه به فرآیند رشد و تنوع وسایل  
ها و متدولوژی، خبر از جنبه روش تیری، مدیجمعارتباط

، بنابراین آماج تهاجم انقلاب تکنولوژی قرارگرفته است
باشد که به  یاگونههای تولید و انتشار اخبار باید بهشیوه

کوئیل و ک هدایت افکار در جهت هدف بینجامد. )م
 (3636ویندال، 

 

 هامراحل مدیریت خبر در خبرگزاری
در عصر کنونی رقابتی جدی در عرصه خبری وجود 

با  سوکیاند از ای در تلاشهای رسانهدارد و سازمان
ها و نیازهای مخاطبان و از سوی دیگر به خواسته توجه

ها در بازار خبر ها و ضرورتدر نظر گفتن مصلحت
رسانی و تعدد و ها به دلیل نوع اطلاعحضور یابند. رسانه

های مخاطبان ها در میدان رقابت، با واکنشتنوع پیام
 (2111، بنیسشوند. )های مختلف مواجه میدر وضعیت

و  یابر در خبرگزاری چندرسانهمراحل مدیریت خ
 اند:تلویزیون را چنین برشمرده

آوری . مرحله تولید خبر: در این مرحله کار جمع3
 شود.های رویدادها و وقایع انجام میاطلاعات و داده

. مرحله انتشار خبر: اخبار دریافتی از خبرنگاران 2
ها توسط دبیران و سردبیران ادیت لفظی و گروه

 (3131، یعباس)شوند.محتوای می
شوند. در مرحله در مرحله تولید، اخبار خام فراهم می

شده به شده و اصلاح و ادغامدوم اخبار پردازش
شوند که به اطلاع عموم محصول کاملی تبدیل می

 (2111رسد. )هال، می
ها و تلویزیون به مدیریت خبر خبرگزاری وجود نیا با

هایی برخوردار است. واریها و دشدلایل متعدد از پیچیدگی
( از جمله: تنوع و تعدد مخاطبان و 3666)تاچمن، 

 که نیا سازد باگوناگونی رویدادها که مدیریت را مواجه می
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چه رویدادهایی موردتوجه مخاطب است و از سویی رسانه 
اش چه رویدادهایی را با توجه به هنجارهایی که موردتوجه

کند. درمجموع  رسانیاست، باید انتخاب و اطلاع
گیری درباره چگونگی انتشار اخبار را مدیران، تصمیم

کنند ولی سردبیران و دبیران تحریریه یا اتاق خبر اتخاذ می
خبرهایی که اهمیت بیشتری دارند، تصمیم نهایی را 
مدیران بالادستی رسانه و در مواقع حساس و بحرانی، با 

 د.گیرنهماهنگی مراکز قدرت خارج از رسانه می

 

 فرایندهای انتشار اخبار
برای طراحی فرایندهای خبررسانی باهدف کاهش 
فاصله میان تولید و انتشار، نوعی مهندسی در حوزه خبر 

های جدید اطلاعاتی فناوری برهیاست که با تک ازیموردن
و ارتباطی، سرعت در انتشار تحقق یابد. آنچه حائز 

ی برای گذر افناوری جدید وسیله» کهنیاهمیت است، ا
از مراحل سنتی تولید و پخش خبر به سمت تولید و 
انتشار خبر و با در نظر گرفتن ویژگی سرعت در انتشار 

یابی با سرعت است که درواقع با این ویژگی، سوژه
شود و مخاطب آن را شده، تبدیل به پیام میانجام

کند. درواقع تغییر در و سریع دریافت می یراحتبه
گیری از های انتقال پیام، با بهرهروشها و سیستم

های نوین، دستیابی به وضعیت مطلوب در تکنولوژی
« پذیر خواهد کرد.پخش و انتقال خبر را امکان

 (3662)گویلنبرگ و سالا، 
های سیستماتیک روزن گرن با اشاره به تحلیل

شده از مطالعات پیرامون انتشار اخبار نتیجه گزارش
« میزان»و « سرعت»، «همیتا»گیرد که میان می

انتشار اخبار و نقش ارتباطات شخصی و وسایل 
رابطه وجود دارد. )رزن گرن و دیگران،  یجمعارتباط

 (3129ترجمه نیکو، 
به اعتقاد روزن گرن، الگوی انتشار از یک رویداد خبری 

تواند به سه جزء تقسیم شود: سرعت انتشار، میزان می
نی که در فرآیند انتشار نقش های گوناگوانتشار و رسانه

 (3121پاکدهی،  یدارند. )حسین
سه جزء الگوی انتشار )انتشار، میزان انتشار و 

هایی که در ارتباط با آن است( با قطب خبری، رسانه

توانیم فرض کنیم که با آن ارتباط نیست و میبی
 یاعتمادیای گسترده دارد و از سویی بخشی از برابطه

ها در حوزه انتشار لکرد ضعیف رسانهنیز ناشی از عم
 (3161)نعمتی،  است.

 

 قطب خبری شدن
اعتماد مخاطبان به خبر متأثر از اعتماد مخاطبان به 

توان اعتماد به اخبار را جدای از رسانه است؛ یعنی نمی
اعتماد به رسانه مورد ارزیابی قرار داد؛ بنابراین نماد 

ایش اعتماد به خبر اعتماد به رسانه را باید بر اساس افز
های همگانی، خبری دید. رسانه یهاو برنامه

توانند کنند، میها را آشکار میکاستی کهیهنگام
مخاطبان خود را گسترش دهند، بنابراین آنها به نشان 

ها که منجر به دادن توجه مخصوص به آن کاستی
مندند. گردد، علاقهگیری اعتماد عمومی میبازپس

 (3122)کلمن، 
شرط لازم موفقیت حوزه خبری یک رسانه برای 

به قطب  شدنلیبر ذهنیت اجتماعی و تبد یرگذاریتأث
خبری، تنها کسب اعتماد مخاطب نیست که البته شرط 

شود، اما کفایت قطب خبری را لازم محسوب می
شناسانی چون تاچمن که اساس کند. حتی جامعهنمی

قرار « خبر کسب و تهیه»شناسی کار خود را بر جامعه
های اتاق اخبار اند و یا حتی شلزینگر که به روتینداده

نگرند، نیز ترین رویکرد بررسی اخبار میعنوان اصلیبه
بازنمایی و ساختارهای روایتی، اهمیت »قبول دارند که 

بسیار زیادی در بررسی اخبار دارند. ساختار روایتی اخبار 
خبری مؤثر چنان مهم است که در موفقیت برنامه آن

است. درواقع قالب و شکل درست که از کیفیت برنامه 
توان در موفقیت یک برنامه گیرد، نمیخبری نشأت می

 (3663 )تاچمن، «خبری نادیده گرفت.
که برنامه خبری از پذیرش بالایی برخوردار باشد،  برای آن

رسانی آن کافی نیست؛ بلکه باید از تنها قابلیت اطلاع
انتشار برخوردار باشد که مخاطب را جذب  هایی درویژگی

عنوان قطب خبری تنها خود نماید. درواقع پذیرش رسانه به
ای در تابعی از مفهوم اعتماد نیست، بلکه رویکرد حرفه

تواند های هر رسانه، میانتشار رویدادها با توجه به ویژگی
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 در این خصوص تأثیرگذار باشد. )رزنگرن و دیگران،
3129) 

 

 حقیقروش ت
این تحقیق ماهیت اکتشافی داشته و با اتکا به روش 
کیفی، تلاش کرده با استفاده از تکنیک گروه کانونی و 
تشکیل یک گروه تخصصی در سطح صاحبان تجربه و 
مدیران خبری خبرگزاری فارس و کارشناسان ارشد حوزه 

 لیوتحلهیو مدیریت رسانه، به تجز هایارتباطات، خبرگزار
محتوایی حاصل از جلسات کانونی و استخراج و کدگذاری 

ها، به کشف و ارائه الگویی مطلوب، کاربردی و گزاره

در . عملیاتی در مدیریت خبر خبرگزاری فارس دست یابد

بهره « مصاحبه کانونی»این پژوهش از روش کیفی 
های شده است. گروه کانونی، یکی از تکنیکگرفته

عامل میان اعضای مصاحبه کیفی است که برای ایجاد ت
تر را فراهم تا انگیزه برای بحث عمیق شدهیگروه طراح

های مختلف و جدید موضوع موردبحث را نموده و جنبه
های گروه های مصاحبهآشکار نماید. یکی از ویژگی

شوندگان( است کانونی، تعامل میان اعضای گروه )مصاحبه
انگیزد، میها را برکه تمایل به تفکر و تبادل نگرش و ایده

در طول جلسات مصاحبه  یراحتممکن است به کهیدرحال
( از Brown, 1999مستقیم انفرادی ظهور نیابد. )

صورت یک روش مستقل و توان بهکانونی می یهاگروه
برای  ژهیوها، بهعنوان روشی برای تکمیل دیگر روشیا به

های گوناگون و بررسی حاصل از روش یهاتطبیق داده
 (Morgan, 1988ها استفاده کرد. )ر دادهاعتبا

شده پژوهش حاضر به شیوه هدفمند انجام یریگنمونه
 یهااست و دلیل آن الزامات رویکرد کیفی و روش گروه

تا اشباع نظری ادامه یافت. بر  یریگکانونی است. نمونه
این اساس برای انتخاب نمونه آماری در این تحقیق، 

در کادر مدیریت خبری چون عضویت هم ییهاشاخص
داشتن تحصیلات  حاًیخبرگزاری فارس، تجربه بالا و ترج

عالی در حوزه ارتباطات، خبرنگاری و مدیریت رسانه و 
چنین عدم داشتن ذهنی و هم یهاتوانمندی در ارائه داشته

 .شده است، در نظر گرفتهیکارروحیه محافظه

ای هارزیابی داد ریهای کیفی نباید تحت تأثپژوهش 
های کیفی های کمی باشد. روشمورداستفاده در پژوهش

تواند نبود اعتبار بالا را با روایی بالایشان جبران کنند. می
 (3163)سپنچی، 

ها و زمان با استخراج گزارهدر این تحقیق، پژوهشگر هم
موازات آن، از طریق فرد تدوین جداول مربوطه و به

که -که با جداول نهایی دیگری همین فرایند را تکرار کرد 
تطابق داشت. بدین گونه روایی  -محقق به آن رسیده بود

 تحقیق به اثبات رسید.
)چاپی  یااطلاعات به دو روش کتابخانه یروش گردآور 

و الکترونیکی( و مصاحبه عمیق با اعضای گروه کانون 
 یهاداده لیوتحلهیبرای تجزانجام پذیرفته است. 

عمقی، از روش  یهامستخرج از مصاحبه
کیفی اطلاعات حاصل از مصاحبه گروه  یهالیوتحلهیتجز

 ها استفاده شد.کانونی و تبدیل به گزاره

 

 دستاوردهای اصلی تحقیق
های مترتب بر الگوی آسیب»در گروه کانون،  -3

مدیریت خبر )تعیین، تولید، انتشار و توزیع( در 
 پرسیده شد که« خبرگزاری فارس در شرایط کنونی

مورد احصاء شد که اکثریت اعضا بر آن  11بیش از 
 اتفاق و اجماع داشتند.

 لیوتحلهیپس از تشکیل گروه کانون و تجز -2
ها، محورهای مورد اجماع در پاسخ به چهار سؤال، گزاره

 به دست آمد.
چنین بر اساس جداول مربوط به چهار سؤال فوق، هم

افزایش باعث  یارعایت اخلاق رسانه» یهادگاهید
دوری از »، «شودیاعتبار اخبار خبرگزاری فارس م
 یرساندر اطلاع یکارسانسور و کاهش سطح محافظه

باعث افزایش اعتماد مخاطب به اخبار خبرگزاری فارس 
عامل برای  نیتراعتماد و اعتبار رسانه، مهم»، «شودیم

افزایش »و « قطب خبری شدن خبرگزاری فارس است
عامل افزایش قدرت  نیترمهمسرعت و صحت اخبار 

بالاترین اجماع را میان « رقابتی خبرگزاری فارس است
 اعضای گروه کانون داشته است.
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دهد، مدیران و کارشناسان نتایج این پژوهش نشان می
نظر دارند که توجه به آنها بر اعتبار بر محورهایی اتفاق

موجب افزایش اعتماد مخاطب  خبرگزاری فارس افزوده،
شود، خبرگزاری را به قطب خبری در جامعه اخبار میبه 

 .کندیرقابتی را هم نمایان م یهاتیکند و مزتبدیل می
متغیرهای اثرگذار بر الگوی اجرایی مدیریت خبر در  -1

، نیازهای یکارکرد اصلی خبررسان»هفت حوزه کلان 
مدیریتی،  یها، نقشهاتیمردم، امکانات و محدود

 قابل« انتشار و بازخورد و نظارتمطلوبیت، سرعت در 
است. بر این اساس، انتخاب هر نوع الگوی  یبندجمع

مدیریتی نیازمند توجه به این موارد است. )نعمتی، 
3161 ) 

در بررسی نظرات اعضای گروه کانون درباره متغیرهای 
اثرگذار برای رسیدن به الگوی مطلوب مدیریت خبر در 

شده است که هر راجگزاره استخ 12خبرگزاری فارس 
ها ناظر بر یکی از این هفت متغیر یک از این گزاره

 کلان است.
با پذیرش این متغیرهای کلان، اهداف راهبردی 

خبررسانی و دستیابی به الگوی اجرایی مطلوب که بر 
پذیر محوریت جایگاه مخاطب استوار باشد، امکان

 شود:می
ه عنوان کارکرد اصلی رسانالف( خبررسانی به

 مدیران باشد. رشیموردپذ
نیازهای خبری  نیب( اهداف خبررسانی در مسیر تأم

 جامعه باشد.
ها )در اختیار داشتن ج( توجه به امکانات و محدودیت

 یریتأث کهیهای نیروی انسانی، درصورتامکانات و توانایی
مطلوب در وضعیت خبری رسانه به وجود نیاورد، نشان از 

 .(ریزی استحوزه برنامه عدم توانایی مدیریت در
های مدیریتی خبر که درباره نوع خبر، د( توجه به نقش

چگونگی تولید و توزیع اخبار و آثار موردنظر از 
 کنند.رسانی، اعمال مدیریت میاطلاع

های خبررسانی مطلوب )دقت، ه( توجه به ویژگی
 سرعت، جامعیت و صحت(
که اصل مهم تازگی را  یژگیو( سرعت در انتشار اخبار، و

 .دهدشود، نشان میهای خبری محسوب میدر رقابت

از  ز( توجه به بازخوردها و نظارت پس از انتشار،
 کاهد.ها میضعف

بر اساس الگوی مدیریت خبر خبرگزاری فارس،  -1
ادبیات نظری مربوط به ارتباطات و نظر کارشناسان و 

، «تعیین پیام»نظران در گروه کانون، سه حوزه صاحب
باید تحت نظر « انتشار و توزیع پیام»و  «تولید پیام»

زمان مدیریتی واحد باشد و بازخورد و نظارت هم هم
باید بر ارکان آن حاکم و جریان داشته باشد؛ بنابراین 

و  یمشخط»ترین بخش تعیین، از اصلی
شود و صورت مدیریت خبر آغاز می« گذاریسیاست

. تولید، امر فعلیت ردیگیبه خود م یاعملیاتی و رسانه
هاست که توسط گیریها و تصمیمیافتن سیاست

خبر تحقق خواهد یافت. آخرین مرحله از  هیریتحر
مدیریت خبر، انتشار و توزیع آن است که هدف از آن 

ترین زمان، بهترین و و مناسب نیباید یافتن بهتر
منظور تحقق بیشترین ترین شرایط مخاطب بهمناسب

 این اساس: رگذاری باشد. برمیزان اث
یابی، تشخیص و انتخاب الف( مرحله تعیین: سوژه

 (یبان)دروازه
های مهندسی اولیه، گروه ریزی،ب( مرحله تولید: برنامه
 کاری، مهندسی مجدد

، انتشار و یسازیج( مرحله توزیع: مهندسی نهایی، غن
 (3161)نعمتی،  عیتوز

و کدگذاری محتوایی  لیتحلوهیها، به تجزها از پاسخگزاره
آنها و تدوین جداول پرداخته شد. این تحقیق، از نظر مدیران 

ها و و کارشناسان به سه پرسش پاسخ گفته است: ضعف
چرخه مدیریت خبر خبرگزاری فارس کدام است؟  یهابیآس

گذراند؟ و چه متغیرهایی بر مدیریت خبر اثر مطلوب می
زاری فارس چگونه باید الگوی مطلوب مدیریت خبر در خبرگ

 باشد؟
بر اساس نتایج این پژوهش، اگر در فرایند مدیریت خبر به 

، نیازهای یهفت متغیر کلان یعنی کارکرد اصلی خبررسان
مدیریتی،  یها، نقشهاتیمردم، امکانات و محدود

مطلوبیت، سرعت در انتشار و بازخورد و نظارت توجه داشته 
. در الگوی میابیلوب دستبه الگوی مط میتوانیباشیم، م

 31گام و سه»مطلوب مدیریت خبر در خبرگزاری فارس نیز، 
)تعیین، تولید، انتشار و توزیع(، با ابعاد و « مرحله
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خود تشریح شده است که با اجرای همه  یهایدگیچیپ
اعتبار رسانه، اعتماد مخاطب، قطب » میتوانیتدابیر آن، م

را برای « رقابتی یهادانیخبری بودن و موفقیت در م
خبرگزاری فارس به ارمغان آوریم. بدین گونه با پاسخ به 

 .شودیسؤالات، اهداف این تحقیق، محقق م

 

 پیشنهادهای مبتنی بر نتایج تحقیق
الگوی  یسوبه« گذار»بر  رگذاریمتغیرهای تأث نیترمهم (3 

است:  قرارنیمطلوب مدیریت خبر در خبرگزاری فارس ازا
ری در حوزه آموزش نیروی انسانی/ افزایش گذاسرمایه

مندی از نظام تنبیه و تشویق/ رفع خبرنگاران/ بهره زهیانگ
سازمانی/ مطلوب سازمانی و برونهای درونمحدودیت

کردن ساختارهای مدیریت نیروی انسانی/ تدوین معیار برای 
ای/ توجه به معیشت خبرنگاران/ ایجاد نظام خبرنگاری حرفه

مندی از امکانات فناوری نوین/ تقای شغلی/ بهرهکارآمد ار

الف( تعیین پیام: پس از شتاب بخشیدن به تخصصی 
در مدیریت  هایمشو خط هااستیشفافیت و ترسیم س

که  . با توجه به اینشودیعالی خبر، گام تعیین آغاز م
یکی از موضوعات اصلی در فضای حاکم بر 

ق مردم در دینی در جامعه ایران، ح یسالارمردم
دسترسی به اطلاعات و اخبار است، محورها و 

. مراحل ردیگیهای تعیین پیام موردتوجه قرار ماولویت
 اند از:گام اول عبارت

یابی خبری بر اساس آنچه یابی: سوژه. مرحله سوژه3
اند و رویدادهایی که در از منابع متعدد دریافت شده

در آینده اتفاق اند و یا اتفاق افتاده و یا حال وقوع
افتند، بر اساس نیازهای واقعی جامعه، شناسایی می
 شوند.می

های متعدد خبری که به . مرحله تشخیص: بین سوژه2
شوند، ازلحاظ اهمیت های مختلف شناسایی میشیوه

توان از هایی وجود دارد. در این مرحله میذاتی تفاوت
داده  ها را تشخیصآن نیترهای متعدد، مهمبین سوژه

 و به مرحله سوم نزدیک کرد.
های مهم که در مرحله . مرحله انتخاب: از بین سوژه1

هایی را که از اهمیت اند، آنشدهدوم تشخیص داده
بیشتری برخوردارند، انتخاب کرده و به حوزه تولید 

 کنند.)گام دوم( معرفی می

شود و تولید ب( تولید: خبر کالایی است که تولید می
مند عناصر مختلفی است. مراحل اجرایی گام آن نیاز

 اند از:دوم عبارت
ریزی تولید خبر: تولید خبر در دو دسته . برنامه3

 ینیبشیپرقابلیبینی و غموضوعات قابل پیش
شود. درهرحال در تولید اخبار و ریزی میبرنامه

ریزی دقیق و هایی که کمبود وقت مانع از برنامهگزارش
خبرنگار بخشی از تصمیمات را شخصاً جانبه است، همه

کند و مهندسی نهایی را به دبیر و سردبیر خبر اتخاذ می
 سپارد.می

. مهندسی اولیه: ساختار شکلی و محتوایی خبر موجب 2
ای نیاز داشته باشد. شده که هر خبر به طراحی ویژه

اندرکار خبر در پرداخت موضوع و نقش عوامل دست
 است. تیار آن بسیار بااهممحتوا و شکل دادن ساخت

های کار خبر، نیروی های کار خبر: گروه. گروه1
عملیاتی خبر درصحنه رویدادها هستند و کار تهیه و 

 آوری اطلاعات خبر را بر عهده خواهند داشت.جمع
ها، اصلاح و . مهندسی مجدد: در این مرحله مغایرت1

حله شود. در این مرگیری میدرباره محتوای خبر تصمیم
ممکن است باهدف افزایش کیفیت خبر، تغییراتی در 

 محتوا یا ساختار خبر ایجاد شود.
انتشار خبر آخرین حلقه از زنجیره کار  ج: انتشار و توزیع:

ها و خبری است. ارائه و توزیع خبر همانند سیاست
سازوکارهای تولید، در نوع ارتباط آن با مردم تأثیر 

 اند از:بارتگذارد. مراحل گام سوم عمی
نهایی: خبری که مورد بازبینی و اصلاح  ی. مهندس3

اولیه قرار گرفت، در این مرحله توسط دبیر، حوزه 
گیرد تا سردبیری و مدیر مورد بازبینی نهایی قرار می

 های انتشار انجام شود.ادیت نهایی مطابق با سیاست
و  یااز تولیدات چندرسانه یریگخبر: بهره یسازی. غن2
 شود.ستفاده از تصاویر در خبر در این مرحله انجام میا

که مراحل قبلی را طی  ینهایی خبر: اخبار دیی. تأ1
اند، آماده آخرین مرحله برای انتشار هستند و بدین کرده

 .شودینهایی شده و منتشر م دییگونه خبر تأ
. در الگوی مطلوب مدیریت خبر، کاهش سطوح ۹

بانی موجب سرعت وازهمدیریتی و درواقع کاهش در
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شود و از سویی بخشیدن به روند تولید و پخش خبر می
ای کند تا تصمیمات مطابق با شرایط و از حوزهکمک می

های واحد و با اطلاعات بیشتر اتخاذ شود. از دیگر قابلیت
این الگو که موجب ارتقای کمی و کیفی تولید و انتشار 

جامعه در تعیین شود، توجه به نیازهای واقعی خبر می
دهد که هاست که تولید اخبار را به سمتی سوق میسوژه

شده، موردتوجه مخاطبان قرار گیرد. در الگوی ارائه
خبر همانند یک کل منسجم با اجزای  تیریمد
و خبرنگاران، دبیران، مدیران و  کندیعمل م وستهیپهمبه

ر سردبیران را از اختیارات و آزادی عمل بیشتری برخوردا
سازد. قابلیت دیگر این الگو، جریان ارتباطی افقی بین می

گام دبیران، مدیران، سردبیران و خبرنگاران است. در سه
های تعیین، تولید و انتشار اخبار به دلیل شده گروهمطرح

برخورداری از مدیریتی واحد، از بیشترین ارتباط با 
یکدیگر برخوردارند و در تصمیمات نقش کلیدی ایفا 

های خبری رسانه به دلیل ماهیت وظایف کنند. حوزهمی
های خبر، نیازمند سرعت عمل در اجرای خود و ویژگی

ها و اتخاذ تصمیمات مختلف در خصوص انتخاب برنامه
گردآوری اطلاعات خبری، شناسایی  های خبری،سوژه

درجه اعتبار منابع خبری، ویرایش خبر و... است؛ بنابراین 
اخبار از صحت برخوردار باشد و فرایند  ضرورت دارد تا

 طور منظم اجرا شود.تولید به
های این الگو توجه به بازخورد پیام در از دیگر ویژگی

ها به بازخورد پیام، آنها مراحل دهگانه است. توجه رسانه
را در برابر عمل وارونه و اثر بومرانگ که واکنش شدید 

دارد. از میمخاطب نسبت به پیام رسانه است، مصون 
ویژگی این الگوی مطلوب مدیریت خبر، اصلاح و تکمیل 
اخبار در کمترین زمان است؛ بنابراین به دلیل کاهش 

بیجا انتشار اخبار با سرعت بیشتری انجام  یهاکنترل
با دو هدف  هایتحقق استراتژ تیکه درنها شودیم
تحکیم اعتماد مخاطب به خبر و تبدیل رسانه به قطب »

 .کندیم ریپذرا امکان« خبری
 

 و پیشنهادها یریگجهینت

ها در ها سبب تمرکز بیشتر پژوهشنهادینه شدن رسانه
خصوص رفتار مخاطبان در برابر آنها شده است و نتیجه 

بود که در  یجمعای ارتباطاین مطالعات، طرح دو مرحله
آن منفعل بودن مخاطبان، نفی شد. افراد در این سیستم 

ای و میان های ارتباطی رسانهل، انواع کانالصورت فعابه
گیرند. یکی از فردی را برای رفع نیازهای خود به کار می

ها که دلیلی بر استفاده آنها از نیازهای مخاطبان رسانه
منابع متعدد است، نیاز خبری و مطلع شدن از رویدادهای 

ها در انجام مختلف است؛ بنابراین، موفقیت رسانه
ط به محتوا، کیفیت پیام و تجانس آن با وظایف، منو

گیران( وسیله ارسال پیام و محیط )مکان، زمان و پیام
ها باید است. بر این اساس، کارکرد خبری خبرگزاری

رسانی ریزی و مدیریت شود تا با اطلاعطبق اصولی، پی
گویی به انتظارات مخاطبان، از بروز موقع و پاسخبه

اختاربندی پیام، جلوگیری خطاهای مختلف در جریان س
ها برای مردم شود و رسانه به منبع اصلی تبیین واقعیت

 (Rai and Cottle, 2007بدل گردد. )
موجود در عرصه مدیریت  یهاچنین با توجه به ضعفهم

کشور که نمودهایی از آن در نوع  یهایخبر در خبرگزار
و سطح پایین کیفیت  یرسانپوشش اخبار، کندی اطلاع

، نشان از فقدان شودیکرات دیده میدات خبری، بهتول
 هاست.الگویی جامع و مطلوب در مدیریت خبر آن

الگوی »هدف اصلی این پژوهش اکتشافی، دستیابی به 
بوده است « مطلوب مدیریت خبر در خبرگزاری فارس

از نظرات مدیران، دبیران و حوزه  یریگکه با بهره
و چند  هایرگزارسردبیری خبرگزاری فارس، دیگر خب

تن از کارشناسان ارشد ارتباطات و مدیریت رسانه، با 
شده روش تحقیق کیفی و در حوزه مدیریت رسانه انجام

است. قلمرو مکانی این تحقیق، موسسه خبرگزاری 
فارس بوده است. در این پژوهش، با اتکا به روش کیفی 

تن از دبیران و  6و تشکیل گروه کانون با حضور 
دیگر  یهایخبرگزاری فارس و برخی خبرگزارمدیران 

و کارشناسان ارتباطات و مدیریت رسانه، چند سؤال 
مشخص پرسیده شد که با استخراج شدن خبرنگاران/ 

زمان به اصل صحت، دقت و سرعت در توجه هم
رسانی/ صاحب سبک شدن در تولیدات خبری/ اطلاع

گی افزار نیوز روم/ توجه همیشارتقای سطح کیفی نرم
شناسی/ برتری دادن کیفیت اخبار به کمیت به مخاطب
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اخبار/ سوژه محوری/ احیای اتاق فکر ادارات کل/ 
ایجاد تکثر و تنوع در فضای خبری/ افزایش سواد 

 خبرنگاران/ ارتقای سطح نظارت. یارسانه
این متغیرهای خرد خود به هفت متغیر کلان ( 3

فرایند  . بر این اساس اگر درشوندیم یبنددسته
کارکرد »مدیریت خبر به این متغیرهای کلان یعنی 

، نیازهای مردم، امکانات و یاصلی خبررسان
مدیریتی، مطلوبیت، سرعت در  یها، نقشهاتیمحدود

توجه داشته باشیم، « انتشار و بازخورد و نظارت
 .میابیبه الگوی مطلوب مدیریت خبر دست میتوانیم
اعتبار اخبار  شیزاعوامل مؤثر براف نیتر( مهم2

خبرگزاری فارس در این تحقیق احصا شد که در 
 مدیریت مطلوب خبر باید رعایت شود. 

( خبرگزاری فارس در الگوی مطلوب مدیریت خبر 1
باید به عوامل مؤثر در اعتماد مخاطب به اخبار خود 

 توجه کند. 
( خبرگزاری فارس برای تضمین جایگاه قطب خبری 1

ی مطلوب خبر این موارد را در دستور بودن خود، در الگو
کار قرار دهد: عمومی بودن در عین تخصصی بودن/ 

المللی/ گسترش و تنوع افزایش قدرت تأثیرگذاری بین
صحت،  یزمانمخاطبان/ اعتماد و اعتبار رسانه/ هم
ای/ گسترش سرعت و دقت/ توسعه دفاتر منطقه

و  مندی از کادر مسلطهای صوت و تصویر/ بهرهحوزه
 ای.حرفه

در الگوی مطلوب  تواندیرقابتی که م یهاتی( مز۹
مدیریت خبر موردتوجه قرار گیرد تا خبرگزاری فارس در 
آینده توانایی و قدرت رقابتی در مصاف با دیگر 

 .داشته باشد هایخبرگزار

 

 پیشنهادها

( بر اساس این تحقیق، الگوی مطلوب مدیریت خبر 3
وفق خواهد بود که از در خبرگزاری فارس زمانی م

مند باشد تا با تشدید خطوط قرمز، استقلال نسبی بهره
 .اوردیبه خودسانسوری رو ن

( بر اساس نتایج این تحقیق، خبرگزاری فارس در 2
انتشار اخبار باید درصدد تعیین الگوهایی باشد که 

بخشی و جذابیت در تهیه، تولید و انتشار تنوع»موجب 
 شود.« خبر

الگوی مدیریت خبر در خبرگزاری فارس،  ( بر اساس1
ادبیات نظری مربوط به ارتباطات و نظرات کارشناسان 

، «تعیین پیام»نظران در گروه کانون، سه حوزه و صاحب
گانه و مراحل ده« انتشار و توزیع پیام»و  «تولید پیام»

آن در الگوی مطلوب، باید تحت نظر مدیریتی واحد 
زمان باید بر ارکان آن هم هم باشد و بازخورد و نظارت

 حاکم و جریان داشته باشد.
عمل  یاگونه( الگوی مطلوب مدیریت خبر باید به1

را در خبرگزاری فارس « گرا بودنمردم»نماید تا 
برجسته کند که با اجرای این رهیافت، خبرگزاری در 

 خواهد کرد. ینیآفرنقش یخوبمیدان رقابت به
ابتی، عوامل موثر در اعتماد و های رقتوجه به مزیت -۹

مخاطب به اخبار خود، افزایش اعتبار اخبار، سرعت در 
یابی به الگوی انتشار و بازخورد و نظارت برای دست

 مطلوب مدیریت خبر ضروری است.
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(1311های مدیریت حوزه خبر )نعمتی، ویژگی -1شکل   

 
 
 
 

  
   

  
 
 

 رسانه موردنظر میزان فشار                 سرعت انتشار
 
 
 

 های رسانهنوع و ویژگی           حجم مناسب اطلاعات در دست مردم        دستیابی سریع مردم به اطلاعات
  

 
 
 

 رفع نیاز مخاطب و جلب اعتماد او

 
 (1311نعمتی، قطب خبری و الگوی انتشار ) -2شکل 
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 ریت خبرهای مترتب بر الگوی مدیآسیب -1جدول 

های مورد اجماع مترتب بر فضای مدیریت خبر در خبرگزاری فارسآسیب ردیف  

گراییموضوع یجاهای خبری بهگرا بودن حوزهسازمان 3  

های خبریکمبود توجه به نیازها و مشکلات مردم در سوژه 2  

 خودسانسوری 1

های میدانی و تحقیقیکمبود گزارش 1  

«شهرت»ری توجه افراطی به عنصر خب ۹  

توجهی به مطالعه و تحقیق از سوی خبرنگارانکم 9  

 افزایش تغییرات و اصلاحات در خبر پس از انتشار 2

ریزی در فرایند مدیریت خبری ادارات کلتوجهی به برنامهکم 3  

های خبریفقدان خلاقیت در سبک 6  

ی در اخبار(توجهی به تولید خبرهای فرایند مدار )پیگیری چونی و چرایکم 31  

 افراط در خبرنگارمحوری 33

حوزه خبری خبرنگاران رییتغعدم 32  

ها در حوزه خبریافراط در اصالت دادن خبرنگاران به نهادها و سازمان 31  

 عریض و طویل شدن تشکیلات سازمان خبری فارس 31

 انتقال ضعیف بازخور اخبار به خبرنگاران از سطوح میانی و عالی 3۹

وجود کار تیمی ) عدم 39 Team workدر شیفت بامدادی خبرگزاری ) 

به خبرنگاران و دبیران هایگذاراستیها و سمشیانتقال ضعیف خط 32  

ای خبرنگارانکمبود سواد رسانه 33  

توجه به کیفیت اخبار در تولید و انتشار یجاپیشی گرفتن توجه به کمیت اخبار به 36  

ادارات کلدر بخشی از  یکار یمواز 21  

 گسترش استرس در فضای مدیریت خبری 23

 ارزیابی کلان خبرنگاران بر اساس کمیت تولیدات 22

 نقصان در تعاملات و ارتباطات در ادارات کل و یا میان آنها 21

 نقصان در حفظ و نگهداشت سرمایه انسانی 21

 کمبود توجه به استراتژی بلندمدت خبرگزاری 2۹

وظایف خبرنگاران و دبیران عدم تدوین شرح 29  

 کمبود ارتباط فراگیر مدیران عالی با خبرنگاران و دبیران و مدیران کل 22

 تعریف نشدن نظام پاداش و تنبیه 23

گراییعدم توجه به تخصص 26  

های اجتماعی مجازی برای انتشار و انتقال خبرعدم استفاده از شبکه 11  

کاربردیجانبه عدم استمرار آموزش همه 13  

 همیشگی شدن مشکلات فناوری در نیوز روم 12

 افزایش خطوط قرمز 11

نامه درباره چیدمان صفحه اول خبرگزاریعدم وجود آیین 11  

 کمبود هماهنگی میان بدنه تحریریه و مدیران 1۹

های نوین خبرنویسیاستفاده کم از سبک 19  

 کمبود توجه به تشکیل اتاق فکر در ادارات کل 12

مندی کم از خبرنگاران تحلیلگر و نویسندهبهره 13  

 نقصان در فعالیت بخش صوت و ویدئو )مولتی مدیا( 16

 کمبود دسترسی خبرنگاران، دبیران و مدیران کل به منابع دست اول 11

 پیشی گرفتن عنصر سرعت بر عنصر صحت خبر 13

 ایراد به ساختار مدیرکلی و دبیری تحریریه 12
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 فارس متغیرهای کلان اثرگذار بر الگوی مطلوب مدیریت خبر در خبرگزاری -3شکل 

 
 

 «خبررسانی»کارکرد اصلی 

 نیازهای مردم

 هاامکانات و محدودیت

 خبر های مدیریتینقش

 مطلوبیت

 سرعت در انتشار

 بازخورد و نظارت

 متغیرهای تأثیرگذار

 

 الگوی اجرایی مطلوب

 مدیریت خبر
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گام 

 تعیین

گام 

 توزیع

 گام تولید

 سازیغنی

 خبر

زیریبرنامه  

 انتشار

 خبر

 مهندسی

 نهایی

صتشخی  

 انتخاب

یابیسوژه  

 هایگروه

 کاری

 مهندسی

 اولیه

 مهندسی

 مجدد

مدیریت 

 عالی خبر

گذاریسیاست  

بازخورد 

و 

 نظارت

 مدیران و کارشناسان الگوی اولیه و اجماع از برگرفته خبر مطلوب مدیریت الگوی -4شکل 
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 فهرست منابع

 
روانشناسی.  نهی(. زم3196اتکینسون، ریتال و دیگران )

 )گروه مترجمان(. انتشارات رشد، چاپ دوم.
(. 3132ضل ا...، نصیریانی خدیجه، اباذری پروانه )احمدی ف

 تکنیک دلفی؛ ابزاری در تحقیق و آموزش در علوم پزشکی. 
عمومی ایران،  یگذاراستی(. س3139اشتریان، کیومرث. )

 تهران، نشر میزان.
 .سازی در جهانهای برنامه(. تجربه3131بلیغ، ناصر )

یون انگلستان. اداره سازی در رادیو و تلویزدستورالعمل برنامه
 تحقیق و توسعه معاونت صدای جمهوری اسلامی. کل

جمهوری اسلامی  یمایصداوس 3122بولتن گزارش سال 
 (. انتشارات سروش.3121ایران )

در  دنظری(. ضرورت تجد3131بهرام پور، شعبانعلی )
ای و مطبوعاتی. فصلنامه رسانه. سال رسانه یگذاراستیس

 پانزدهم شماره دوم.
ها. )ترجمه (. عصر دوم رسانه3122استر، مارک )پ

غلامحسین صالحیار(. سازمان چاپ و انتشارات وزارت 
 فرهنگ و ارشاد اسلامی، انتشارات موسسه ایران.

های خبری. فصلنامه پژوهش (. ارزش3131پورنوروز، منیژه )
 .22و سنجش. سال هشتم، شماره 

ه حمیدرضا عمومی. )ترجم یگذاراستی(. س3126پیرمولر )
 ملک محمدی(. نشر دادگستر.

(. ژورنالیسم تلویزیونی. )ترجمه مهدی 3123تیرل، رابرت )
 رحیمیان(. تهران: انتشارات سروش.

(. فرایند انتشار خبر. 3121) رضایحسینی پاکدهی، عل
 پاییز. 39فصلنامه رسانه. سال ششم شماره 

رزن گرن، کارل اریک، کارسون، متس، نکرود، ویل 
(. ارزشیابی کیفیت در رادیو و تلویزیون. )ترجمه مینو 3129)

ای نیکو(. مرکز تحقیقات مطالعات و سنجش برنامه
 .مایصداوس

مطالعات  یشناس(. مبانی نظری و روش3132) اند، اسرول
)ترجمه سید محسن علوی پور و دیگران(.  .یارشتهانیم

 تهران: پژوهشکده مطالعات فرهنگی و اجتماعی.
در  یگذاراستی(. مطالعه فرایند س3139) یهادزجاجی، 

جمهوری  یمایپخش شبکه دو سیما. دانشکده صداوس
 اسلامی.
(. پوشش خبری. تهران: انتشارات 3131فر، محمد )سلطانی

 .مایآموزش معاونت سیاسی صداوس

ها در خبررسانی. (. نقش رسانه3131فر، محمد )سلطانی
ه خبر، مرکز بکزی شانداسخنرانی به مناسبت سالگرد راه

 .مایالمللی صداوسهای بینهمایش
(. مدیریت در 3126سی شناید، سوزان، بارلو، ژان لوئی )

ها. )ترجمه سید محمد اعرابی و داود ایزدی(. پهنه فرهنگ
 های فرهنگی.تهران: دفتر پژوهش
(. خبر. تهران: انتشارات مرکز 3121شکرخواه، یونس )

 ها.گسترش و آموزش رسانه
 مایسازی صداوسوابط و معیارهای کیفی و کمی برنامهض
 .مای(. انتشارات اداره کل روابط عمومی صداوس3123)

بانی خبر در تلویزیون. (. دروازه3131الله )عباسی، حجت
های خبر. انتشارات آموزش معاونت مجموعه مقالات بایسته

 .مایسیاسی صداوس
نامه پژوهش (. مهندسی خبر. فصل3131الله )عباسی، حجت

 .22و سنجش. سال هشتم شماره 
(. مجموعه مقالات مدیریت 3131علی احمدی، علیرضا )

 .191استراتژیک. تهران: تولید دانش، ص 
(. ارتباطات انسانی. تهران: 3131اکبر )فرهنگی، علی

 انتشارات رسا، چاپ پنجم.
(. بررسی تأثیر سیاست پژوهی در 3136الله )قلی پور، رحمت

، شماره 2. نشریه مدیریت دولتی، دوره یگذاراستیفضای س
1. 

در  یریگمی(. بررسی فرآیند تصم313۹کلباسی، حسین )
. دانشکده یگذاراستیشبکه العالم از منظر دانش س

 جمهوری اسلامی. یمایصداوس
(. بنیادهای نظریه اجتماعی. )ترجمه 3122کلمن، جیمز )

 صبوری(. انتشارات نشر نی، چاپ اول.
. )ترجمه منوچهر یشناس(. جامعه3121) ی، آنتونگیدنز

 صبوری(. نشر نی.
عمومی.  یمش(. مطالعه خط3121هاولت و وام رامش )مایکل

)ترجمه عباس منوریان و ابراهیم گلشن(. تهران: مرکز 
 آموزش مدیریت دولتی.

نیازهای ساماندهی نظام (. پیش3132) یمحسنیان راد، مهد
سال دهم  12و پژوهش، شماره ها. ماهنامه مجلس رسانه
 العاده.فوق

ای، فصلنامه رسانه یگذاراستی(. س3132محمدی، حمید )
 .۹1پژوهش و سنجش، شماره 
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ملی  یگذاراستی(. یونسکو و س3131معتمدنژاد، کاظم )
توسعه. فصلنامه رسانه، شماره ارتباطات در کشورهای درحال

۹3. 
. جلد یکم، یجمع(. وسایل ارتباط3123معتمدنژاد، کاظم )

 چاپ دوم. تهران: انتشارات دانشگاه علامه طباطبایی.
بانی. (. حیات یا زوال دروازه3132ملکی، مصطفی )

های خبر(. آموزش معاونت سیاسی )مجموعه مقالات بایسته
 .مایصداوس

(. مبانی روش پژوهش. ویرایش دوم. 3139) رضایمهاجری، عل
 تهران: نشر چاپار.

های مطلوب ارائه خبر (. شیوه3126)میرفخرایی، تژا 
تلویزیون. اداره کل مطالعات واحد تحقیقات راهبردی مرکز 

 .232، شماره مایتحقیقات صداوس
(. مفاهیم نظری و عملی خبر 313۹میرفخرایی، تژا )

تلویزیونی. تهران: انتشارات مرکز تحقیقات، مطالعات و 
 .مایای صداوسسنجش برنامه

(. اخبار سیما و خبر مطلوب. فصلنامه 3123میرفخرایی، تژا )
 .36-21پژوهش و سنجش، سال ششم شماره 

(. مفاهیم نظری و عملی خبر 313۹میرفخرایی، تژا )
ای تلویزیونی. مرکز تحقیقات، مطالعات و سنجش برنامه

 .مایصداوس
های مطلوب ارائه خبر (. شیوه3126میرفخرایی، تژا )

تحقیقات راهبردی مرکز  تلویزیون. اداره کل مطالعات واحد
 .232، شماره مایتحقیقات صداوس

(. ارائه الگوی مدیریت خبر 3161نعمتی انارکی، داود )
تلویزیون از دیدگاه کارشناسان، مجله مدیریت دولتی، 

 .9دانشگاه تهران، دوره سوم شماره 
(. طراحی مدل کاربردی و 3123نعمتی انارکی، داود )

اسلامی، فصلنامه بصیرت، اثربخش اخبار سیمای جمهوری 
 .13شماره 

های گروهی در (. نقش رسانه3131نعمتی انارکی، داود )
اعتمادی مخاطب نسبت به رسانی و عوامل بروز بیاطلاع

های سیاسی خبر. مقاله برگزیده اولین جشنواره خبر و برنامه
 .22. فصلنامه پژوهش و سنجش شماره مایصداوس

(. فرایند 3133گان، فتاح )زادالوانی، سید مهدی، شریف
 عمومی، انتشارات دانشگاه علامه طباطبایی. یگذار یمشخط

(. 3132هاشمیان، سیدمحمد حسین ) الوانی، سید مهدی،
: سمیمدرنپست ٔنهیگذاری درزمبازخوانی دانش سیاست

مدرن. فصلنامه علمی در عصر پست یمشخط یریگشکل
 .۹9، شماره 31علوم انسانی، سال  یشناسپژوهشی، روش
عمومی. تهران: نشر  یگذاراستی(. س3131وحید، مجید )

 میزان.
در رسانه یگذاراستی(. مراحل س3132وردی نژاد، فریدون )

 های خبری. سایت همشهری آنلاین.
های (. کاربرد نظریه3129ویندال، سون و دیگران )

ارتباطات. )ترجمه علیرضا دهقان(. تهران: مرکز مطالعات و 
 ها.قات رسانهتحقی
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Abstract  

This research, which has used the views of managers, editors and the editorial board of 

Fars News Agency, other news agencies and a number of senior communications and 

media management experts through qualitative research method (content analysis and 

focus group), is mainly aimed at achieving "a desirable model of news management at 

Fars News Agency". According to managers and experts, the present research has 

answered three questions: 1- What are the weaknesses and vulnerabilities of the news 

management cycle at Fars News Agency? 2- What are the parameters that leave a 

desirable impact on news management? 3- What is the desirable news management model 

for Fars News Agency? On the basis of the findings of this research, if proper attention is 

paid to seven parameters, i.e. the main function of news release, people's needs, 

possibilities and limitations, management roles, desirability, speed of releasing news, 

feedbacks and inspection, in the process of news management, we can access a desirable 

model. In introducing the desirable news management model for Fars News Agency, 

"three steps and 10 stages" have been explained along with all their various dimensions 

and complications, and once they are put into action along with all their arrangements, 

Fars News Agency can attain media creditability, readers' trust, becoming a main news 

source, and success in various areas of rivalry. 

 

Keywords: News, Main News Source, Policy Making Media, News Management Model, 

Fars News Agency. 

 




