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ارزیابی نقش رسانه ملی درتحقق مهندسیِ فرهنگ سازمانی

)نویسنده مسئول مکاتبات(عضو هیات علمی و استادیار دانشگاه آزاد اسلامی واحد تهران شرق،اسماعیل کاوسی
عضو باشگاه پژوهشگران دانشگاه آزاد اسلامی واحد تهران مرکزي،سید محمود هاشمی

چکیده
راستاي تبیین نقش رسانه ملی درتحقق مهندسیِ فرهنگ سازمانی ، نخست در این مقاله در 

فرهنگ مطرح و فرایند آن تشریح و سپس به نقش رسانه ملی در توسعه ي فرهنگی مفهوم مهندسی 
اشاره شده ودر ادامه با توجه به نظرسنجی به عمل آمده ازدانشجویان رشته ي ارتباطات دانشگاه آزاد 

هاي با توجه به داده.  شرق در خصوص موضوع، نتایج حاصله ارائه شده استاسلامی واحد تهران 
ها ي تعیین اهمیت سطوح فرهنگ و مروري بر نتایج آزمون فرضیهحاصله از جامعه آماري درباره

مشخص شده است که سطح مصنوعات و نمادها از دیدگاه نخبگان، بیشترین تأثیر و اهمیت را در 
ي مفروضات در جایگاه دوم و مؤلفههاي ارزشزمانی بر عهده داشته و مؤلفهتحقق مهندسی فرهنگ سا

.اساسی در جایگاه سوم قرار دارد
فرهنگ، مهندسی فرهنگ، رسانه ملی، توسعه ي فرهنگی،  مصنوعات و نمادها، :هاي کلیديواژه

.ها، مفروضاتارزش

1390اسفند20: تاریخ دریافت مقاله
1390خرداد 16: تاریخ پذیرش نهایی
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مقدمه
در نگاه فرهنگی و تربیتی نهفته است ودرمان مشکلات اجتماعی، اقتصادي و سیاسی،

. رهنگی استهاي فدید مدیران کشور از زوایاي فوق به دریچهچنین نیازمند تغییر زاویههم
در غیر . دهدها نمیهاي خودخواسته به افراد و دستگاهتعریف ماموریتمهندسی فرهنگ اجازه

باید . ي فرهنگ هستیمدن حوزهاي شهاي فرهنگی و سلیقهصورت شاهد تداخل ماموریتاین
طرح موضوع . باور کرد که مهندسی فرهنگ در ذات خود، معماري جامعه را نتیجه خواهد داد

. تواند بر مبانی زیر استوار باشدمهندسی فرهنگ می
کردي کاملاً مفهومی، تخصصی زیرساختی و در عین حال عملیاتیمهندسی فرهنگ، روی

ها ساخته است و بهفرهنگ را متفاوت و غالب بر سایر عرصهها است که همین ویژگی. است
گویند علاج ناهنجاري فرهنگی، درمان فرهنگی؛ علاج ناهنجاريهمین علت است که می

مهندسی. اجتماعی، درمان فرهنگی و حتی درمان ناهنجاري سیاسی نیز درمان فرهنگی است
مدیریت . ي کشوري ابعاد توسعههاي موجود در همهفرهنگ یعنی پاسخ خلاقانه به چالش

ي فرهنگی جامعه، ابزارهاي القاعده باید در اختیار کسانی باشد که بر هندسهفرهنگی نیز علی
طراحی صورت حتی اگرهاي کارآمد و بهنگام آن مسلط باشند، در غیر ایننوین و روش

، 1380آشتیانی، (کردرا سست و لرزان اجرا خواهند آل باشد، بناي آنمهندسی فرهنگ ما ایده
2 .(

ي فرهنگ در نظام حاکمیتی است نه ایجاد یکمعناي مهندسی فرهنگ، اصلاح هندسه
عبارتی؛ مهندسی فرهنگی نیاز به یک اتاق فرمان دارد، به. پارچه و واحد فرهنگیسیستم یک

. ردار باشدبرخوتواند و باید از صدها و بلکه هزاران اتاق فکر و ابزارهاي عملی متنوعاما می
شود، بنابراین میي جامعه ساختهوسیلهکه در اختیار حاکمیت باشد بهفرهنگ، بیشتر از آن

فرهنگی مردمی و حمایت از هايگیري از تشکلمهیا کردن بسترها و ابزار لازم و نوین و بهره
ه نیز اجماع ارکان فرهنگی جامعکه باید مورد(شده ها در چارچوب نظام فرهنگیِ طراحیآن

بنیانیان، (اصلی فرهنگ باشند در مهندسی فرهنگی مردم باید متصدي. ضروري است) باشد
1377 :39 .(

هاي اجتماعی، اقتصادي ي فرهنگ بر حوزهترین اولویت مهندسی فرهنگ باید احاطهمهم
فضاي تنفسیکِم از این باب که نگاه و رفتار فرهنگی در جامعه توازن ودست. و سیاسی باشد

نیز در نگاه بدیهی است که درمان مشکلات اجتماعی و اقتصادي و سیاسی. کندایجاد می
ها از زوایاي و نگاه آنچنین نیازمند تغییرِ دید مدیران کشورفرهنگی و تربیتی نهفته و هم

خودخواسته هايي تعریف ماموریتمهندسی فرهنگی اجازه. هاي فرهنگی استفوق به دریچه
-فرهنگی و سلیقههايصورت شاهد تداخل ماموریتدهد، در غیر اینها نمیستگاهبه افراد و د
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باید باور کرد که مهندسی فرهنگ، در ذات خود، معماري . ي فرهنگ هستیماي شدن حوزه
). 31: 1379اجلالی، (خواهد داد جامعه را نتیجه

اهمیت و ضرورت تحقیق
هاي سازمانها و د، آن کشور باید نظاماگر اهداف اصلی یک کشور اهداف اقتصادي باش

به همین ترتیب اگر اهداف سیاسی، اهداف اصلی و غالب . خود را اقتصادي مهندسی کند
هاي داخلی و باشند و تسلطی بر دیگر کشورها مد نظر باشد، آن کشور باید نظام کلان و نظام

کشور، مهندسی نظامِ بنابراین مهندسی فرهنگ . هاي خود را سیاسی مهندسی کندسازمان
ها و قوانین و سازوکارها، مبتنی بر اهداف فرهنگی ها و سیاستها و سازمانکلان کشور و نظام

کارکرد راهبردي : کند عبارتند ازچه اهمیت مهندسی فرهنگ را دوچندان میاما آن. است
فرهنگ مهندسی فرهنگ، ایجاد انسجام و نظم در مسائل فرهنگی، تأکید بر طراحی مهندسی

ها و اهداف فرهنگی که مهندسی فرهنگ، ابزار اصلی تحقق آرمانو ممکن بودن آن و این
هاي دینی، ملی و جهانی و تمایل چون لایههاي فرهنگی کشور هماست؛ توجه به تمام لایه

-سطوح فرهنگی کشور یعنی سطوح اقتصادي، سیاسی، اجتماعی و ارزشی و اولویت دادن لایه
هاي وار و انگیزشی بین عرصهي الزامهاي فرهنگی کشور؛ توجه به رابطهگر لایهي دینی بر دی

-مندي فرهنگی تقویت اقتصاد و مدیریت میمختلف یک اجتماع به این معنی که سبب قدرت
شود توانایی فرهنگی افزایش یابد؛ تفکیک بین نهاد طراحی شود و در نتیجه باعث می

ها و کت فعال در مسائل جهانی و افزایش تواناییمهندسی فرهنگ و اجراي آن؛ مشار
ي ملی در تحقق مهندسی سزاي رسانههاي فرهنگی خود در سطوح مختلف؛ تأثیر بهپتانسیل

سازي فرهنگ؛ لزوم مهندسی فرهنگ براي جلوگیري از فرهنگ؛ تأکید بر ابعاد جهانی
ها عامل حفظ استقلال که فرهنگ تنآشفتگی فرهنگی و افزایش ظرفیت فرهنگی کشور و این

). 47، 1385نژاد، ایران(سازي است ي جهانیمندسازي کشور در عرصهو توان
شناسی مهندسی فرهنگمفهوم

شناسی صورت پذیرفته و دقیقاً منظور از در مهندسی فرهنگ اگر در نظر باشد که مفهوم
- درباره. ستمهندسی فرهنگ بیان شود، قدم اول مشخص نمودن ماهیت و چیستی فرهنگ ا

هاي مستقل متعدد در فهرست کردن و شرح ي فرهنگ تعاریف بسیار ارائه شده و حتی کتاب
تعریف از فرهنگ ارائه 200بعضی از کتب . تعاریف در داخل و خارج کشور نوشته شده است

در یک تعریف، ساختار و ریخت . فرهنگ، مبلغ انسان و حیات جمعی انسان است. اندکرده
شِ تنیده در بسترِ زمانیِ مشخص و معین که بدل به طبیعت ثانوي و هویت محقق بینش و من

این تعریفی است پیچیده و . گوییمو مجسمِ جمعیِ طیفی از آدمیان شده باشد را فرهنگ می
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شناسی انضمامی تعبیر کرد یعنی ي فرهنگ را به انسانتوان فرهنگ و مطالعهمفصل لذا می
البته انسان و . شودورد مطالعه قرار بگیرد، در واقع فرهنگ مطالعه میانسان و متعلقاتش اگر م

. متعلقاتش موقعی وجود دارند که میان او و جامعه پیوند باشد
فرهنگ و جهان زیست آدمیان به همان اندازه پیچیده، کثیرالاجزاء و اعضاء است که 

ي وجود انسان ازتاب همهفرهنگ، ب. تواند باشدشناسی فیزیکی میشناسی یا جهانانسان
چون جسم پیچیده است و درون آدمی از لحاظ طبی و علوم راجع به انسان مطالعه است؛ هم

ها در آور است و بشر بعد از قرنفیزیک بشر به همان اندازه پیچیده و دقیق و سرسام. شودمی
او دمیده مقابل وجود فیزیکی خودش متحیر است که چه دقائق و ظرافتی را خدا در وجود

عنوان تجلی، تبلور، بازتاب و طور است و فرهنگ بهوجود غیر فیزیکی بشر همین. است
ي بسیار پیچیده، چندبعدي، بازخورد وجود آدمی پیچیده است لذا فرهنگ یک مقوله

اگر . تنیده و تحت تأثیر هزاران متغیر شناخته و ناشناخته استشدت درهمپرجزئیات و به
بخشی، که توضیح داده شد، مهندسی فرهنگ عبارت خواهد بود از سامانفرهنگ این باشد 

صورت آگاهانه و بر اساس تلقی مشخص از بخشی به این مقوله بهدهی و ارتقاءاصلاح، جهت
). 39، 1992شاین، (فرهنگ و براساس شناختی که از آن داریم 

:منظور مهندسی فرهنگ باید به این نکات توجه شودبه
هاي بنیادي، آداب، هاي آن از باورها و ارزشرسی فرهنگ لازم است به تمامی لایهدر بر. 1

. سنن، رسوم، عادات و هنجارها تا محصولات و مصنوعات فرهنگی توجه شود
- جامعه، تکنیک، سلامت، بهداشت، تغذیه، زبان، گردش وگردش(هاي فرهنگ مؤلفه. 2

. نماینده و در جهت سازگاري، یکدیگر را تعدیل با یکدیگر در تعامل بود...) گري، اقتصاد، و 
هاي مختلف، مدت و بلندمدت امور و دستگاهمدت، میانهاي کوتاهبنابراین در ارزیابی برنامه

هاي فرهنگی و تناسب و شتاب تغییرات بایست به تغییرات کمی و کیفی مؤلفهتنها مینه
یستی به تست سازگاري تغییرات میان تر از آن باانداز توجه شود، بلکه مهممقتضی چشم

ي ارزیابی با این شیوه. مبادرت کرد) دهدکه کمیت و شتاب را تحت تأثیر قرار می(ها مؤلفه
ریزي کشور، متداول و صرفاً بر پیشرفت اهداف بخشی چه در وضعیت کنونی در نظام برنامهآن
ها صورت مرات فرهنگی آنهم جدا از یکدیگر متمرکز بوده و بدون توجه به آثار و ثآن
ریزي فعلی، نگاه به ي یادآوري است که اساساً در نظام برنامهشایسته. پذیرد، متفاوت استمی

علاوه . است) لایه رویین فرهنگ(فرهنگ، بخشی و محدود به محصولات فرهنگی و تبلیغات 
عنوان غایت آن و در هعنوان کاتالیزور تحول و چه ببر این در نظام مزبور نگاه به فرهنگ چه به

پذیري مداوم جامعه، مورد غفلت قرار گرفته است ي تحولکنندهو تضمینعین حال تعیین
). 9، 2001گیبسون، (
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:تغییرات فرهنگی در سه عرصه جریان دارد. 3
ي رسمی را عرصه. ي فنی و تکنولوژیکي غیر رسمی و عرصهي رسمی، عرصهعرصه

ي که عرصهدهد در حالیآموزش و پرورش و خانواده تشکیل میاخلاقی، - هاي دینیآموزه
اي حرفه- ي فنی، محیط تعاملات کاريغیر رسمی، همان محیط تعاملات اجتماعی و عرصه

ها و مثل تعارض میان آموخته(ها هرگونه ناسازگاري درون این عرصه. و تکنولوژي است
انواده یا عدم انطباق میان گفته و عمل هر هاي خها و امر و نهیهنجارهاي مدرسه و خواسته

و ناسازگاري و ناهمسویی ) ها بین معلمان و والدینیک از معلمان و والدین یا تعارض ارزش
مدرسه با اجتماع، خانواده با اجتماع و قوانین ومقررات و مدرسه با (هاي مختلف میان عرصه

از آثار سوء تکنولوژي سخن بگویند در مثلاً در کتاب و کلاس علوم اجتماعی صرفاً- تکنولوژي
گیري از ي رفاه و پیشگیر تکنولوژي در توسعهکه در محیط کار و حرفه، تأثیرات چشمحالی

موجب اغتشاش فرهنگی و اختلال در نظام ارزشی ) آفات اجتماعی و فساد اداري مشاهده شود
. کندسالاري را مضمحل میها و شایستهشود، شایستگیمی

” کریس آرجیریس“در فرایند این عمل خطیر باید از یک نوع ابتلاي ضدارزش که آقاي . 4
این . برد پرهیز و مراقبت کردلیاقتی ماهرانه نام میعنوان بیاستاد دانشگاه هاروارد از آن به

-هاي واقعی و رایج و ارزشآفت مهلک؛ نادیده گرفتن و سرپوش گذاردن بر شکاف میان ارزش
. کندهاي معهود را مضمحل و نابود میچون ویروس، ارزشاست که همهاي معهود 

فرایند مهندسی فرهنگ
زیست گیري محیطبا مهندسی فرهنگ، آن فرهنگی که مطلوب است و باید مبناي شکل

فرهنگ، یک سیستم است، داراي اجزایی است که این . شودفرهنگی قرار گیرد مشخص می
ها سیستم. مهندسی فرهنگ، مهندسی سیستم فرهنگ است. شندبااجزاء در تعامل با هم می

اي است که سیستم فرهنگ، سیستم پیچیده. کنندرا از ساده به پیچیده طبقه بندي می
ها هر اندازه سیستم. گیردها را در بر میهاي اجتماعی و ناشناختههاي انسان و سازمانسیستم
. شودتر میها نیز پیچیدهنوسازي و بازسازي آنها یعنی طراحی، تر شوند مهندسی آنپیچیده

دوره با فرهنگ، سیستمی نیست که بدون سابقه وجود داشته باشد بلکه سیستمی است که هم
بنابراین مهندسی فرهنگ به طراحی . هاي اجتماعی استحیات سیستم انسان و سازمان

و بازسازي یک سیستم، براي نوسازي . مجدد و یا نوسازي و بازسازي آن مربوط خواهد شد
ها و نارساییها را در ي کامل را مد نظر قرار داد و بر آن اساس، ضعفشدهباید سیستم طراحی

). 9، 1372ژیرار، (سیستم موجود مشخص نمود و نسبت به برطرف کردن آن اقدام کرد 
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فرهنگ-2. فرهنگ آرمانی را مشخص نمود-1: بنابراین در موضوع مهندسی فرهنگ باید
ها که با برطرف کردن این ضعف) هدف(فرهنگ مطلوب -3. را شناختهاي آنموجود و ضعف

: در این زمینه توجه به چند نکته ضروري است. شود را تعیین نمودحاصل می
ها و روییم که در بالاترین سطح، آرمانـ در بحث مهندسی فرهنگ با چند سطح روبه1

مندي زندگی این غایتشناسی اسلامی وساس بینش و انساناهداف قرار دارند که کاملاً برا
طرح مهندسی . گیرنداند و بالاتر از طرح مهندسی فرهنگ قرار میجهان تعریف و تبیین شده

ها هستند که طراحان ها مطلوبآن. شودها و اهداف ترسیم میفرهنگ بر اساس این آرمان
هاي مناسب به گوناگون و با تنظیم سیاستهاي نمایند با روشمهندسی فرهنگ کوشش می

هاي کلی فرهنگی جاي ها دست یابند، اما در سطح اول طرح مهندسی فرهنگ، سیاستآن
گردد ها زمانی ممکن مییابی به آنها و اهداف هستند  و دستگیرند که ناظر به آن آرمانمی

تر، قوانین، پایینهاي جامعه و هم در سطوح هاي کلیِ سایر حوزهکه هم در سیاست
. مدت و بلندمدت طراحی گردندمدت، میانهاي کوتاهها در قالب برنامهها، بخشنامهنامهآیین

ي مهندسی شود نقشهترین سطح را شامل میمجموعه این طرح که از بالاترین سطح تا پایین
). 23، 1999برنارد، (سازد فرهنگ کشور را فراهم می

- زمینه و مقدمه، نیازمند آیندهعنوان پیشهداف مهندسی فرهنگ بهیابی به اـ دست2
ها، مسائل و مشکلات فرهنگ ملی و پژوهی فرهنگی و شناخت صحیح از تمامی ابعاد، ویژگی

ها بر فرهنگ ملی هاي فرهنگیِ روز در سطح جهان و ارزیابی تأثیر آنگیريچنین جهتهم
المللی هاي فرهنگی در سطوح ملی و بینگیريجهتدر کنار این شناخت دقیق، ارزیابی . است

ها در طرح مهندسی فرهنگ ز الزامات اصلی ي آینده و لحاظ نمودن آندر حداقل سه دهه
. است

ـ درك درست از میزان جمعیت کشور، ترکیب جمعیتی، هرم سنی، میزان جمعیت 3
تعداد مراکز فرهنگی خارج هاي مختلف، سطوح تحصیلات، ها در بخششاغل و نوع اشتغال آن

شده یابی به اهداف ترسیمدر دست.... از حیطه و نفوذ دولت، میزان صنعتی شدن کشور و 
. نمایدکمک شایانی می

ـ شوراي عالی انقلاب فرهنگی به مثابه مغز متفکر و مرکز اصلی مهندسی فرهنگ 4
ي اجراي هم کردن زمینههاي دقیق، ضمن فراباید با تعیین یک ساختار مناسب و شاخص

طرح مهندسی فرهنگ ، از سیر اجراي آن ارزیابی مستمري نماید و با اعمال مهندسی 
)13، 1991مارکوس،(یابی به اهداف متعالی را تحقق بخشد زمان، دستهم

رسانه
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رسانه، به معناي عام آن، که در هر جایی می توان آن را یافت، به طوري که در واژه 
به این تعریف توجه شده است، 1"آن لاین اتیمولوژي"مختلف نیز از جمله واژه نامه نامه هاي 

این مفهوم عام در حوزه ارتباطات و علوم . عبارت است از ابزارهاي ذخیره و انتقال پیام
اي و به این معنی که در اصطلاح حرفه. اجتماعی، جاي خود را به تعریف دقیق تري می دهد

. هاي افراد یا جامعهاست براي نقل و انتقال اطلاعات، عقاید ،افکار و ایدهاي علمی آن، وسیله
چنانچه این تعریف را قبول کنیم، باید در نظر بگیریم که رسانه بتواند از نوع انسانی، سازمانی 

زبان نیز خود نوعی رسانه است و همینطور کلاس درس، دانشگاه و . و یا تکنولوژیک باشد
. جمعی، از مطبوعات گرفته تا تلگراف و تلفن، رادیو، تلویزیون و اینترنتهايبالاخره رسانه

امروزه به واسطه گسترده شدن رسانه ها و همچنین نقش انکار ناپذیر آن ها در شکل 
دهی روابط اجتماعی، گسترش تعاملات فرهنگی و تاثیر بی بدیلشان در بازار و تجارت و در 

ش مهم آن ها در ساخت نظام سیاسی، جهان شرایط جدیدي یک کلام اقتصاد، و همچنین نق
به واسطه گسترش فن آوري اطلاعات، سرعت بالاي تحولات و پیشرفت در . را تجربه می کند

.کامپیوترها و وسایل ارتباطی دیجیتال، جهان به سوي جامعه اطلاعاتی حرکت می کند
:موده اند می توان گفتدر خصوص تحولات بنیادینی که رسانه هاي جدید ایجاد ن

رسانه هاي جدید امکان دسترسی به اطلاعات را براي شهروندان، سیاستمداران و .1
.دیوانسالاران افزایش داده اند

رسانه هاي جدید جمع آوري، انباشت و توزیع اطلاعات را سرعت بخشیده و .2
.محدودیت هاي زمانی و مکانی را از بین برده اند

اي جدید به دریافت کنندگان اطلاعات امکان داده اند تا کنترل بیشتري روي رسانه ه.3
.آن داشته باشند

.رسانه هاي جدید امکان قبض و بسط اطلاعات را براي فرستنده فراهم کرده اند.4
.رسانه هاي جدید امکان تعامل میان فرستنده و گیرنده اطلاعات را فراهم آورده اند.5

ر بیانگر وقوع تحولاتی شگرف در فناوریهاي مربوط به جمع آوري، تولید و ویژگیهاي مذکو
.گردیده است2توزیع اطلاعات است که در نهایت موجب پیدایش عصر جامعه اطلاعاتی

رسانه ملی ، نهادي فرهنگی
همانگونه که از نام آن برمی ) رسانه ملی(سازمان صدا و سیماي جمهوري اسلامی ایران

دو بخشی که در ابتدا به طور مجزا . خش رادیو و تلویزیون تشکیل گردیده استآیداز دو ب
البته رادیواز قدمت بیشتري نسبت به تلویزیون برخوردار .تاسیس شده و به فعالیت پرداخته اند

ONLINE ETHIMOLOGY -١

INFORMATION SOCIETY -٢
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"تلویزیون"و آغاز به کار نخستین فرستنده ي 4/2/1319"رادیوایران"افتتاح (است
11/7/1337.(

زمینه براي ادغام رادیو ایران و سازمان تلویزیون ملی ایران فراهم شده و 1350در سال 
.رسماً آغاز به کار می نماید"تلویزین ملی ایران-رادیو"واحدي با نام سازمان 

درجریان انقلاب اسلامی، سازمان رادیو و تلویزیون ایران از نخستین پایگاههایی بود گه 
به سازمان 1357بهمن 22ب افتاد و پس از پیروزي انقلاب در بدست نیروهاي پر توان انقلا

رهبري کبیر انقلاب نیز در همان . صدا و سیماي جمهوري اسلامی ایران تغییر نام یافت
نامید و همین "دانشگاه عمومی"نخستین روزهاي پس از پیروزي انقلاب صدا و سیما را یک 

.   یران و کارکنان این نهاد فرهنگی قرار دادعنوان بار سنگینی از مسئولیت را برعهده ي مد
عنوانی است که آیه االله خامنه اي در سالهاي اخیر باتوجه به ویژگیها و "رسانه ملی"

. رسالت سازمان مزبور به آن اطلاق نموده اند
از آن جایی که سازمان مزبور در طول سالهاي پس از انقلاب، به شکلی انحصاري در 

الیت هاي مربوط به این حوزه را عهده دار بوده است، جهت تامین نیاز هاي سطح ملی فع
مخاطبان و لحاظ شرایط ملی و بین المللی در راستاي حفظ منافع ملی و مصلحت نظام، رشد 

شبکه هاي رادیویی و تلویزیونی و توسعه ي پر شتابی را در بخش تولید برنامه ها و پوشش
سازمان صداو سیما 85به طوریکه تا سال .جربه نموده استت1387تا 1357طی سالهاي 

تلویزیون درون مرزي، برون مرزي، سراسري، استانی، محلی و رادیو /شبکه رادیو100داراي 
):1385صدا و سیما،(شهري به قرار ذیل بوده است

رسانه ملی و توسعه فرهنگی 
توان توسعه را در یک بعد همان گونه که در بخش توسعه به تفصیل ارائه شد، نمی 

در عین حال رسانه ها به واسطه کارکردهاي سیاسی، اقتصادي و تجاري، . خلاصه کرد
اجتماعی و فرهنگی خود، ابزارهاي مهمی براي توسعه به شمار می آیند و نقش مهمی را در 

. این زمینه ایفا می نمایند
که رسانه ها نقش انکار تحقیقات مختلف اندیشمندان حوزه ارتباطات نشان می دهند

از جمله این 5و رائو4، دانیل لرنر3پائولو فریره. ناپذیري را در توسعه کشورها ایفا می کنند
. اندیشمندان هستند که تحقیقات زیاد و قابل توجهی را در این خصوص انجام دادند

امعه وسائل ارتباط جمعی به عنوان یک نهاد اجتماعی، با دیگر نهادهاي موجود در ج
بدون شک این نهاد اجتماعی در روند تغییرات اجتماعی و رشد . روابط مبادلاتی متقابل دارد

٣.Feriere
٤.Lerner
٥.RAAO



٩٣/ ارزیابی نقش رسانه ملی درتحقق مهندسیِ فرهنگ سازمانی

شم
ل ش

سا
 /

اره 
شم

سیز
هم

د
 /

تان
ابس

ت
139

0

ارتباطات به معناي عام نشانگر ساختارهاي سیاسی، . اقتصادي، عامل مهمی تلقی می شود
چارچوب هاي چنین ساختارهایی در . اقتصادي و فرهنگی در یک جامعه مشخص است

در واقع می توان گفت . ماعی میان افراد و در نهایت، مشارکت رخ می دهداست که تعامل اجت
که فرایند توسعه، رابطه پایداري با تعامل میان مردم و مشارکت فعال گروه هاي مختلف 

اطلاعاتی که –این امر صورت نمی گیرد مگر در پرتو نظام جامع ارتباطی . اجتماعی دارد
اختلافات، تضادهاي موجود در ارزش ها و رفتارهاي مردم و می تواند تا حد زیادي در رفع 

این پدیده، در جوامع در حال توسعه . فراهم آوردن محیط مساعد براي توسعه ملی، موثر باشد
یا کم رشد، به دلیل بومی نبودن و نهادي نشدن وسایل ارتباطی مدرن و برخورد آن با وسایل 

فعال، مسائل و مشکلات کم و بیش مشابهی را پدید ارتباطی سنتی، به عنوان نیروي اجتماعی 
). 131: 1377دادگران، (آورده است 

رسانه ملی به عنوان رسانه اي که می بایست در خدمت رشد و توسعه کشور باشد، می 
:تواند در این خصوص دو نقش اساسی را ایفا نماید

بستر سازي براي توسعه همه جانبه-الف
نشر واشاعه محصولات و فرآورده هاي فرهنگی تولید،- ب

رسانه ملی، با اهداف والاي خود، چنانچه خدمت محور باشد، می تواند با پوشش دادن به 
در این میان، سیاستگذاري در . همه ابعاد توسعه، نقش مهمی را در پیشرفت کشور ایفا نماید

سعه سیاسی، فرهنگی، خصوص اطلاع رسانی، آگاهی بخشی،بستر سازي در زمینه ي تو
اقتصادي و اجتماعی ضرورتی انکار ناپذیر است که بی توجهی نسبت به آن آسیب هاي 
گوناگونی را بر فرایند توسعه تحمیل می نماید که مهمترین آنها، ناکارآمدي در بخش نهادینه 

سازي امر توسعه در سطح جامعه است 
رهنگی باید مورد توجه بوده و در عین حال رسانه ملی به عنوان مرجع عمومی ف

از این رو رسانه ملی باید خود تولید کننده محصولات . الگوهاي لازم به جامعه را ارائه نماید
فرهنگی اي باشد که بر اساس سیاست هاي کلان کشور، به طور واقعی معرف نگاهی ملی به 

.موضوعات بوده و همگرایی جامعه را مورد نظر داشته باشد
شاهداف پژوه

گیري میزان نقش رسانه ملی درتحقق هدف اصلی پژوهش حاضر؛ بررسی و اندازه
در . پذیردمهندسیِ فرهنگ سازمانی است که این کار با استفاده از الگوهاي مطلوب صورت می

: این راستا اهداف فرعی زیر مورد مطالعه و مداقه قرار خواهند گرفت
گی در مهندسی فرهنگ سازمانیسنجش میزان نقش مصنوعات و نمادهاي فرهن-
ها در مهندسی فرهنگ سازمانی سنجش میزان نقش ارزش-
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سنجش میزان نقش مفروضات اساسی در مهندسی فرهنگ سازمانی-
سؤالات تحقیق

:پرسش آغازین 
هاي اصلی درتحقق آیا بین نقش رسانه ملی و مصنوعات و نمادهاي فرهنگی از مؤلفه)الف

معناداري وجود دارد؟مهندسی فرهنگ سازمانی رابطه
هاي تحقیقفرضیه

:ي اصلیفرضیه
هاي اصلی درتحقق بین نقش رسانه ملی و مصنوعات و نمادهاي فرهنگی از مؤلفه) الف

. معناداري وجود داردبطهمهندسی فرهنگ سازمانی را
:هاي فرعیفرضیه

. اي معنادار وجود داردبین نقش رسانه ملی و پوشش کارکنان رابطه) 1
. اي معنادار وجود داردسازي کارکنان رابطهبین نقش رسانه ملی و اسطوره) 2
.اي معنادار وجود داردآیا بین نقش رسانه ملی و الگوهاي ارتباطی کارکنان رابطه)3
. اي معنادار وجود داردبین نقش رسانه ملی و هنر پروري کارکنان رابطه) 4

هاي اصلی درتحقق مهندسی ها از مؤلفهبین نقش رسانه ملی و ارزش) ب: فرضیه اصلی
. معناداري وجود داردفرهنگ سازمانی رابطه

ي  فرعیفرضیه
. دار وجود دارداي معنابین نقش رسانه ملی ومفید بودن کارکنان رابطه) 5
. اي معنادار وجود داردجویی کارکنان رابطهبین نقش رسانه ملی ومشارکت) 6
. اي معنادار وجود داردبین نقش رسانه ملی و اعتقادات دینی کارکنان رابطه) 7
. اي معنادار وجود داردبین نقش رسانه ملی و نقشپذیري کارکنان رابطه) 8

هاي اصلی درتحقق انه ملی و مفروضات اساسی از مؤلفهبین نقش رس) ج:ي اصلیفرضیه
. مهندسی فرهنگ سازمانی رابطه معناداري وجود دارد

:ي فرعیفرضیه
. اي معنادار وجود داردها رابطهبین نقش رسانه ملی و ایفاي نقش کارکنان ) 9

. اي معنادار وجود داردپروري کارکنان رابطهبین نقش رسانه ملی و تنوع) 10
. اي معنادار وجود داردگرایی کارکنان رابطهبین نقش رسانه ملی و وظیفه) 11
. اي معنادار وجود داردبین نقش رسانه ملی و پرورش تفکر سیستمی کارکنان رابطه) 12

روش تحقیق
. است) همبستگی(این پژوهش از لحاظ هدف، کاربردي و از نظر روش، توصیفی
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آماري جامعه و نمونه
ي دانشجویان رشته ي ارتباطات دانشگاه آزاد اسلامی ي مورد تحقیق شامل کلیههجامع

نفر به سوالات پاسخ داده و میزان 134ي مذکور واحد تهران شرق می باشند که از جامعه
هاي مورد تحقیق درتحقق مهندسی فرهنگ سازمانی با تأکید بر تأثیرگذاري هر یک از مؤلفه

. بی نموده اندنقش رسانه ملی را ارزیا

روش گردآوري و تجزیه و تحلیل اطلاعات 
اي و میدانی استفاده شده آوري اطلاعات در این پژوهش از دو روش کتابخانهبراي جمع

.  است
آزمون فرضیات پژوهش 

)1(جدول شماره 
جنس فراوانی درصد درصد اعتباري درصد تجمعی

مرد 78 2/58 2/58 2/58

زن 54 3/40 3/40 5/98
بدون پاسخ 2 5/1 5/1 0/100

جمع کل 134 0/100 0/100

ي مورد پژوهش؛ نفر نمونه134شود از مجموع گونه که از جدول بالا مشاهده میهمان
درصد 5. 1نفر معادل 2درصد زن و 3. 40نفر معادل 54درصد مرد، 2. 58نفر معادل 78

. اندبدون پاسخ بوده
)2(جدول شماره 

سن یفراوان درصد درصد اعتباري درصد تجمعی

سال21-25 10 5/7 5/7 5/7

سال25-30 74 2/55 2/55 7/62

سال به بالا31 44 8/32 8/32 5/95

بدون پاسخ 6 5/4 5/4 0/100

جمع کل 134 0/100 0/100

ي مورد پژوهش نفر نمونه134شود؛ از مجموع میگونه که از جدول بالا مشاهده همان
نفر 44سال، 30- 25درصد 2. 55نفر معادل 74سال، 25- 21درصد 5. 7نفر معادل 10

.انددرصد بدون پاسخ بوده5. 4نفر معادل 6سال به بالا و 31درصد 8. 32معادل 
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)3(جدول شماره 
تأهل فراوانی درصد درصد اعتباري درصد تجمعی

مجرد 36 9/26 9/26 9/26

متاهل 88 7/65 7/65 5/92

دون پاسخب 10 5/7 5/7 0/100

جمع کل 134 0/100 0/100

36نفر نمونه مورد پژوهش 134همانگونه که از جدول بالا مشاهده می شود از مجموع 
5. 7نفر معادل 10درصد متاهل و 7. 65نفر معادل 88درصد مجرد، 9. 26نفر معادل 

.درصد بدون پاسخ بوده اند
)4(جدول شماره  

تحصیلات راوانیف درصد درصد اعتباري درصد تجمعی
کاردانی 58 3/43 3/43 3/43

کارشناسی 48 8/35 8/35 1/79

کارشناسی ارشد 26 4/19 4/19 5/98
بدون پاسخ 2 5/1 5/1 0/100

جمع کل 134 0/100 0/100

58ي مورد پژوهش نفر نمونه134شود؛ از مجموع گونه که از جدول بالا مشاهده میهمان
. 19نفر معادل 26درصد کارشناسی ، 8. 35نفر معادل 48درصد کاردانی، 3. 43نفر معادل 

.انددرصد بدون پاسخ بوده5. 1ل نفر معاد2درصد کارشناسی ارشد و 4
هاي اصلیآزمون فرضیه

هاي بین نقش رسانه ملی و مصنوعات و نمادهاي فرهنگی از مؤلفه) ي الففرضیه
. معناداري وجود داردی فرهنگ سازمانی رابطهاصلی درتحقق مهندس

)5(جدول شماره  
N Mean Std. Deviation Std. Error Mean

فرض الف 134 29. 3265 6. 36354 0. 89658

Test Value = 69

95% Confidence
Interval of the

Difference
t df Sig. (2-tailed) Mean Difference

Lower Upper

الففرض -17. 421 66 . 000 -16. 1 3284 -18.
1202

-14.
2965

و سطح )  66(ي آزادي با درجه) -421. 17(شده محاسبه) t(که مقدار با توجه به این
. شودتر است، فرض صفر رد میبحرانی جدول کوچک) t(از مقدار ) 000. 0(معناداري 

کرد که بین نقش رسانه ملی و مصنوعات و توان قضاوتدرصد می99بنابراین با اطمینان 



٩٧/ ارزیابی نقش رسانه ملی درتحقق مهندسیِ فرهنگ سازمانی

شم
ل ش

سا
 /

اره 
شم

سیز
هم

د
 /

تان
ابس

ت
139

0

معناداري هاي اصلی درتحقق مهندسی فرهنگ سازمانی رابطهنمادهاي فرهنگی از مؤلفه
.. وجود دارد
هاي اصلی درتحقق مهندسی ها از مؤلفهبین نقش رسانه ملی و ارزش) ي بفرضیه

.معناداري وجود داردفرهنگ سازمانی رابطه
)6(جدول شماره 

N Mean Std. Deviation Std. Error Mean

فرض ب 134 32. 5672 8. 11139 . 99096

Test Value = 48

95% Confidence Interval of the
Differencet df

Sig. (2-
tailed)

Mean Difference

Lower Upper

فرض ب -15. 574 66 . 000 -15. 43284 -17. 4114 -13. 4543

و سطح )  66(ي آزادي با درجه) -574. 15(شده محاسبه) t(که مقدار به اینبا توجه 
بنابراین . شودتر است، فرض صفر رد میبحرانی جدول کوچک) t(از مقدار ) 000. 0(معنادار 

هاي ها از مؤلفهتوان قضاوت کرد که بین نقش رسانه ملی و ارزشدرصد می99با اطمینان 
.معناداري وجود داردرهنگ سازمانی رابطهاصلی درتحقق مهندسی ف

هاي اصلی درتحقق بین نقش رسانه ملی و مفروضات اساسی از مؤلفه) ي جفرضیه
.مهندسی فرهنگ سازمانی رابطه معناداري وجود دارد

)7(جدول شماره  
N Mean Std. Deviation Std. Error Mean

فرض ج 134 33. 2836 6. 50596 . 79483

Test Value = 48

95% Confidence Interval of the
Differencet df

Sig. (2-
tailed)

Mean
Difference

Lower Upper

فرض 
چ -18. 515 66 . 000 -14. 71642 -16. 3033 -13. 1295

و سطح )  66(ي آزادي با درجه) -515. 18(شده محاسبه) t(که مقدار با توجه به این
بنابراین . شودتر است، فرض صفر رد میبحرانی جدول کوچک) t(از مقدار ) 000. 0(معنادار 

توان قضاوت کرد که بین نقش رسانه ملی و مفروضات اساسی از درصد می99با اطمینان 
.هاي اصلی درتحقق مهندسی فرهنگ سازمانی رابطه معناداري وجود داردمؤلفه

هاي تحقیقي مؤلفهآزمون فریدمن جهت تعیین رتبه
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)8(جدول شماره  
رتبه فرض میانگین رتبه ها

1 فرض  الف 2 .55

2 فرض ب 2 .37

3 فرض ج 2 .11

شده از سوي جامعه، از شود بر اساس نظرات ارائههمانطور که از جدول بالا مشاهده می
ي تبهدر ر55. 2ي مصنوعات و نمادهاي فرهنگی با میانگین مؤلفه: ي اصلیمیان سه مؤلفه
ي مفروضات اساسی با ي دوم و مؤلفهدر رتبه37. 2ها با میانگین ي ارزشنخست، مؤلفه

ي سوم اهمیت تأثیرگذاري نقش رسانه ملی برتحقق مهندسی فرهنگ در رتبه11. 2میانگین 
. سازمانی قرار دارد

آزمون فرضیات فرعی
.ود دارداي معنادار وجبین نقش رسانه ملی و پوشش کارکنان رابطه

)9(جدول شماره 
N Mean Std.

Deviation Std. Error Mean

1فرض 134 16. 7463 3. 24898 . 39693

Test Value = 24

95% Confidence Interval of the
Differencet df Sig. (2-tailed) Mean Difference

Lower Upper

1فرض -18. 275 66 . 000 -7. 25373 -8. 0462 -6. 4612

و سطح )  66(ي آزادي با درجه) - 275. 18(شده محاسبه) t(که مقدار با توجه به این
. شودتر است، فرض صفر رد میبحرانی جدول کوچک) t(از مقدار ) 000. 0(معناداري 

توان قضاوت کرد که بین نقش رسانه ملی و پوشش کارکنان درصد می99بنابراین با اطمینان 
. ي معنادار وجود داردارابطه

. اي معنادار وجود داردسازي کارکنان رابطهبین نقش رسانه ملی و اسطوره
)10(جدول شماره  

N Mean Std. Deviation Std. Error Mean

2فرض 13
4

14. 6418 2. 37858 . 29059

Test Value = 21

95% Confidence Interval of the Difference

t df Sig. (2-tailed)
Mean
Difference Lower Upper

2فرض -21. 880 66 . 000 -6. 35821 -6. 9384 -5. 7780

و سطح )  66(ي آزادي با درجه) -880. 21(شده محاسبه) t(با توجه به اینکه مقدار 
. شودتر است، فرض صفر رد میبحرانی جدول کوچک) t(از مقدار ) 000. 0(معناداري 
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توان قضاوت کرد که بین نقش رسانه ملی و درصد می99این با اطمینان بنابر
. اي معنادار وجود داردسازي کارکنان رابطهاسطوره

. اي معنادار وجود داردبین نقش رسانه ملی و الگوهاي ارتباطی کارکنان رابطه) 3
)11(جدول شماره

N Mean Std. Deviation Std. Error Mean

3فرض 134 8. 3284 2. 53693 . 30994

Test Value = 9

95% Confidence Interval of the
Differencet df Sig. (2-tailed) Mean Difference

Lower Upper

3فرض -2. 167 66 . 034 -. 67164 -1. 2904 -. 0528

و سطح )  66(ي ي آزادبا درجه) -167. 2(شده محاسبه) t(که مقدار با توجه به این
.شودتر است، فرض صفر رد میبحرانی جدول کوچک) t(از مقدار ) 000. 0(معناداري 

توان قضاوت کرد که بین نقش رسانه ملی و الگوهاي درصد می99بنابراین با اطمینان 
. اي معنادار وجود داردارتباطی کارکنان رابطه

. ار وجود دارداي معنادبین نقش رسانه ملی و هنرپروري رابطه
)12(جدول شماره 

N Mean Std. Deviation Std. Error Mean

4فرض 134 8. 1642 1. 77181 . 21646

Test Value = 9

95% Confidence Interval of the Difference
t df

Sig. (2-
tailed)

Mean
Difference

Lower Upper

4فرض -3. 861 66 . 000 -. 83582 -1. 2680 -. 4036

و سطح )  66(ي آزادي با درجه) - 861. 3(شده محاسبه) t(که مقدار با توجه به این
. شودتر است، فرض صفر رد میبحرانی جدول کوچک) t(از مقدار ) 000. 0(معناداري 

توان قضاوت کرد که بین نقش رسانه ملی و هنرپروري درصد می99بنابراین با اطمینان 
. اي معنادار وجود داردبطهکارکنان را

. اي معنادار وجود داردبین نقش رسانه ملی و مفید بودن کارکنان رابطه
)13(جدول شماره 

N Mean Std. Deviation Std. Error Mean

5فرض 134 8. 4478 2. 64737 . 32343
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Test Value = 9

95% Confidence Interval of the
Differencet df Sig. (2-tailed) Mean

Difference
Lower Upper

5فرض -1. 707 66 . 092 -. 55224 -1. 1980 . 0935

و سطح )  66(ي آزادي با درجه) - 707. 1(شده محاسبه) t(که مقدار با توجه به این
. شودتر است، فرض صفر رد میبحرانی جدول کوچک) t(از مقدار ) 000. 0(معناداري 

توان قضاوت کرد که بین نقش رسانه ملی و مفید بودن درصد می99با اطمینان بنابراین 
. اي معنادار وجود داردکارکنان رابطه

.اي معنادار وجود داردجویی کارکنان رابطهبین نقش رسانه ملی و مشارکت
)14(جدول شماره 

N Mean Std. Deviation Std. Error Mean

6فرض 134 8. 2090 1. 97359 . 24111

Test Value = 9

95% Confidence Interval of the Difference
t df

Sig. (2-
tailed)

Mean
Difference

Lower Upper

6فرض -3. 281 66 . 002 -. 79104 -1. 2724 -. 3096

طح و س)  66(ي آزادي با درجه) - 281. 3(شده محاسبه) t(که مقدار با توجه به این
. شودتر است، فرض صفر رد میبحرانی جدول کوچک) t(از مقدار ) 000. 0(معناداري 

جویی توان قضاوت کرد که بین نقش رسانه ملی و مشارکتدرصد می99بنابراین با اطمینان 
. اي معنادار وجود داردکارکنان رابطه

. جود دارداي معنادار وبین نقش رسانه ملی و اعتقادات دینی کارکنان رابطه
)15(جدول شماره 

N Mean Std. Deviation Std. Error Mean

7فرض 134 8. 4328 2. 79189 . 34108

Test Value = 9

95% Confidence Interval of the
Differencet df

Sig. (2-
tailed)

Mean
Difference

Lower Upper

7فرض -1. 663 66 . 101 -. 56716 -1. 2482 . 1138

و سطح معناداري ) 66(ي آزادي با درجه) -663. 1(شده محاسبه) t(که مقدار با توجه به این
بنابراین با . شودتر است، فرض صفر رد میبحرانی جدول کوچک) t(از مقدار ) 000. 0(

توان قضاوت کرد که بین نقش رسانه ملی و اعتقادات دینی کارکنان درصد می99اطمینان 
اي معنادار وجود داردطهراب

. اي معنادار وجود داردبین نقش رسانه ملی و نقشپذیري کارکنان رابطه
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)16(جدول شماره 
N Mean Std. Deviation Std. Error Mean

8فرض 134 7. 4776 2. 80345 . 34250

Test Value = 9

95% Confidence Interval of the
Difference

t df
Sig. (2-

tailed)
Mean
Difference Lower Upper

فرض
8

-4. 445 66 . 000 -1. 52239 -2. 2062 -. 8386

و سطح ) 66(ي آزادي با درجه) - 445. 4(شده محاسبه) t(که مقدار با توجه به این
. شودتر است، فرض صفر رد میبحرانی جدول کوچک) t(از مقدار ) 000. 0(معناداري 

توان قضاوت کرد که بین نقش رسانه ملی و نقشپذیري درصد می99بنابراین با اطمینان 
. اي معنادار وجود داردکارکنان رابطه

.اي معنادار وجود داردنان رابطهکارکبین نقش رسانه ملی و ایفاي نقش
)17(جدول شماره 

N Mean Std. Deviation Std. Error Mean

9فرض 134 8. 5821 2. 00113 . 24448

Test Value = 9

95% Confidence Interval of the
Differencet df Sig. (2-tailed) Mean

Difference
Lower Upper

9فرض -1. 709 66 . 092 -. 41791 -. 9060 . 0702

و سطح )  66(ي آزادي با درجه) - 709. 1(شده محاسبه) t(که مقدار با توجه به این
بنابراین . شودتر است، فرض صفر رد میبحرانی جدول کوچک) t(از مقدار) 000. 0(معناداري 

کارکنان توان قضاوت کرد که بین نقش رسانه ملی و ایفاي نقشدرصد می99با اطمینان 
. اي معنادار وجود داردرابطه

.اي معنادار وجود داردکنان رابطهپروري کاربین نقش رسانه ملی و تنوع
)18(جدول شماره 

N Mean Std. Deviation Std. Error Mean

10فرض 134 8. 4627 2. 31155 . 28240

Test Value = 9

95% Confidence Interval of the Difference
t df Sig. (2-tailed) Mean

Difference
Lower Upper

10فرض -1. 903 66 . 061 -. 53731 -1. 1011 . 0265

و سطح )  66(ي آزادي با درجه) - 903. 1(شده محاسبه) t(که مقدار با توجه به این
بنابراین . شودتر است، فرض صفر رد میبحرانی جدول کوچک) t(از مقدار) 000. 0(معناداري 
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پروري کارکنان نوعدرصد می توان قضاوت کرد که بین نقش رسانه ملی و ت99با اطمینان 
. اي معنادار وجود داردرابطه

. اي معنادار وجود داردگرایی کارکنان رابطهبین نقش رسانه ملی و وظیفه
)19(جدول شماره 

N Mean Std. Deviation Std. Error Mean

11فرض 134 8. 6418 1. 98251 . 24220

Test Value = 9

95% Confidence
Interval of the Differencet df Sig. (2-tailed) Mean

Difference
Lower Upper

11فرض -1. 479 66 . 144 -. 35821 -. 8418 . 1254

و سطح ) 66(ي آزادي با درجه) - 479. 1(شده محاسبه) t(که مقدار با توجه به این
بنابراین . شودرد میتر است، فرض صفر بحرانی جدول کوچک) t(از مقدار) 000. 0(معناداري 

گرایی کارکنان توان قضاوت کرد که بین نقش رسانه ملی و وظیفهدرصد می99با اطمینان 
. اي معنادار وجود داردرابطه

.اي معنادار وجود داردبین نقش رسانه ملی و پرورش تفکر سیستمی کارکنان رابطه
)20(جدول شماره 

N Mean Std. Deviation Std. Error Mean

12فرض 134 7. 5970 2. 34882 . 28695

Test Value = 9

95% Confidence Interval of the
Difference

t df Sig. (2-tailed)
Mean
Difference Lower Upper

12فرض -4. 889 66 . 000 -1. 40299 -1. 9759 -. 8301

و سطح )  66(ي آزادي ا درجهب) - 889. 4(شده محاسبه) t(که مقدار با توجه به این
بنابراین . شودتر است، فرض صفر رد میبحرانی جدول کوچک) t(از مقدار) 000. 0(معناداري 

توان قضاوت کرد که بین نقش رسانه ملی و پرورش تفکر سیستمی درصد می99با اطمینان 
. اي معنادار وجود داردکارکنان رابطه

ي هر مؤلفهبهمنظور تعیین رتآزمون فریدمن به
)21(جدول شماره 

عنوان مؤلفه هامیانگین رتبه عنوان مؤلفه میانگین رتبه ها

1فرض پوشش کارکنان 11. 54 7فرض اعتقادات دینی 5. 75

2فرض سازياسطوره 11. 19 8فرض نقشپذیري 4. 26

3فرض الگوهاي ارتباطی 5. 83 9فرض اایفاي نقش  6. 30

4فرض هنر پروري 5. 60 10فرض پروريتنوع 5. 56

5فرض مفید بودن 5. 83 11فرض گراییوظیفه 6. 04

6فرض جوییمشارکت 5. 66 12فرض پرورش تفکر سیستمی 4. 44
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)22(جدول شماره  
رتبه هامیانگین رتبه رتبه هامیانگین رتبه

1 1فرض 11. 54 7 7فرض 5. 75

2 2فرض 11. 19 8 6فرض 5. 66

3 9فرض 6. 30 9 4فرض 5. 60

4 11فرض 6. 04 10 10فرض 5. 56

5 5فرض 5. 83 11 12فرض 4. 44

6 3فرض 5. 83 12 8فرض 4. 26

12شده ، از میان شود بر اساس نظرات ارائهگونه که از جدول بالا مشاهده میهمان
-ي اسطورهي نخست، مؤلفهي پوشش کارکنان در رتبهي اصلی تأثیرگذار مؤلفهمؤلفه

ي آخر  ي سوم و نقشپذیري در رتبهها در رتبهي دوم، ایفاي نقشزي در رتبهسا
. اهمیت تأثیرگذاري نقش رسانه ملی بر مهندسی فرهنگ قرار دارند

گیرينتیجه
ي سوم و با توجه به در این تحقیق با توجه به اهمیت مهندسی فرهنگ در هزاره

هاي تحقق مهندسی ترین مؤلفهمهمنقش و جایگاه رسانه ملی در جامعه ، به تبیین 
ها در ارتباط با نقش رسانه ملی مورد فرهنگ پرداخته و میزان تأثیر  هریک از مؤلفه

شده در تحقیق ي شناساییبر این اساس از میان دوازده مؤلفه. ارزیابی قرار گرفته است
سازي در جایگاه نخست ي پوشش و اسطورهمطابق نظر جامعه آماري، مؤلفه

شرح زیر هاي تحقیق بهترین یافتهطور خلاصه مهمثیرگذاري قرار دارند، اما بهتأ
:. عبارتند از

ي تعیین اهمیت سطوح فرهنگ و مروري بر هاي حاصل دربارهبا توجه به داده- 
ها، مشخص شده است که بعد مصنوعات ونمادها از دیدگاه جامعه نتایج آزمون فرضیه

دهی مهندسی فرهنگ سازمانی را بر عهده میت را در شکلآماري بیشترین تأثیر و اه
ها در جایگاه دوم و بعد مفروضات اساسی در دارد و از نظر جامعه آماري ، بعد ارزش

. جایگاه سوم قرار دارد
ي بعد مصنوعات و نمادها، بیشترین تأثیر به دهندههاي تشکیلدر میان مؤلفه- 

- هاي الگوهاي ارتباطی و هنر پروري و اسطورهي پوشش داده شده است و مؤلفهمؤلفه
. سازي در جایگاه چهارم قرار دارد
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ها و هنجارها، بیشترین تأثیر به ي بعد ارزشدهندههاي تشکیلدر میان مؤلفه- 
هاي مفید بودن جویی تعلق گرفت و مؤلفهي مشارکتي اعتقادات دینی و مؤلفهمؤلفه

. دارندپذیري در جایگاه بعدي قرارو نقش
ي بعد مفروضات اساسی، بیشترین تأثیر به دهندههاي تشکیلدر میان مؤلفه- 

پروري و پرورش هاي تنوعگرایی تعلق گرفت و مؤلفهها و وظیفهي ایفاي نقشمؤلفه
. تفکر سیستمی در جایگاه بعدي قرار دارند
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