
  
  

با ارتباطات چهره به چهره از نظر  تلفن همراهبررسی رابطه استفاده از 
  :مورد مطالعه  دانشجویان

  )قیام دشت(دانشجویان دانشکده علوم انسانی واحد تهران شرق 
  

  دانشگاه آزاد تهران شرقدکتر فیروز دیندار فرکوش، عضو هیات علمی 
  دکتر سید وحید عقیلی، دانشیاردانشگاه آزاداسلامی واحد تهران مرکز

  دانشجوي کارشناسی ارشد علوم ارتباطات اجتماعی دانشگاه آزاد واحد تهران شرق طیبه جهانبازي گوجانی،
  t_jahanbazi@yahoo.com )و عهده دار مکاتبات نویسنده( 

  
  :چکیده

جامعه  .این پژوهش بررسی رابطه استفاده از تلفن همراه با ارتباطات چهره به چهره از نظر دانشجویان مورد بررسی قرار گرفته است
تحقیق از نوع پیمایشی و به  ،روش384 حجم نمونه ،3834آماري در این پژوهش کلیه دانشجویان دانشکده علوم انسانی به تعداد 

تجزیه و تحلیل و به  spssخام پژوهش با استفاده از نرم افزار هاي  ها از پرسشنامه، وداده  ابزار جمع آوري داده،صورت تصادفی ساده
فرضیه مطرح شد نتایج تحقیق در خصوص کاهش یا افزایش اعتماد بنفس با توجه به آزمون  5بدین منظور .دست آمده است

کلامی هاي  در مورد استفاده از تلفن همراه و رشد مهارت. شود می درصد خطا فرضیه تحقیق رد 5درصد اطمینان و  95با  ،اي ملهدوج
درصد خطا فرضیه  1درصد اطمینان و  99با اي  دهند که طبق آزمون دوجمله می در ارتباطات چهره به چهره نتایج بدست آمده نشان

غیر کلامی در فرایند ارتباط چهره به چهره طبق نتایج بدست هاي  استفاده از تلفن همراه و رشد مهارت در مورد.شود می تحقیق تأیید
در مورد استفاده از تلفن همراه و . شود می درصد خطا فرضیه تحقیق تأیید 1درصد اطمینان و  99طبق آزمون دوجمله اي، با  آمده

 درصد خطا فرضیه تحقیق تأیید 1درصد اطمینان و  99اي، با  آزمون دوجمله کاهش مهارت گوش دادن در فرد نتایج بدست آمده طبق
درصد  95در مورد استفاده از تلفن همراه و کاهش یا افزایش ارتباط فرد با جمع نتایج بدست آمده طبق آزمون دوجمله اي، با . شود می

  .شود می درصد خطا فرضیه تحقیق رد 5اطمینان و 
  

 1ارتباطات چهره به چهره،)cmc(واسط-کامپیوتر ارتباطات ،تلفن همراه ،فردياي ه رسانه :واژگان کلیدي 

   

                                                        
  1391دي  11: تاریخ دریافت مقاله
 1391بهمن 19: تاریخ پذیرش نهایی
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  :مقدمه 
تصویري  ،ارتباطی مثل استفاده ازتلفن همراه هر فرد میتواند از طریق تلفن همراه تماس صوتیهاي  با توسعه تکنولوژي

اگر عناصر  .فرد به تنهایی از آن استفاده میکند فردي رسانه هایی هستند که یکهاي  رسانه.و پیام متنی داشته باشد
وسیله حمل و نقل و وسایل شخصی زندگی فرد  ،فردي را در یک تعامل اجتماعی عناصري مثل لباسهاي  مادي نیاز

ارتباط انواعی دارد که در طول تاریخ از ارتباط  .فردي و اجتماعی فرد اظافه شده استهاي  بدانیم تلفن همراه نیز به نیاز
آغاز شده تا به پیچیده ترین 2ها  به عنوان ساده ترین و بی واسطه ترین ارتباط میان انسان 1چهره به چهره یا رو در رو 

و بنابراین اقتضاي وضعیت )1381، 27 ،دوران.(ارتباط با واسطه و بی واسطه تصنعی امروزین رسیده استهاي  گونه
تا مردم با توجه به  .شرایط حاکم بر جامعه به لحاظ دانش و ابزار کار، در هر عصري از زندگی انسان ایجاب میکند

 ،محسنیان راد(.خود را مطابق با امکانها و شرایط موجود تنظیم کنندهاي  ارتباط .برند می موقعیتی که در آن به سر
ارتباط هاي  از جمله ویژگی .انسانی بشمار آوردهاي  ترین نوع ارتباطتوان با اهمیت  می ارتباط کلامی را )1378،487

  .گوینده استهاي  با احساسها  توام بودن ارائه ي کلمهها  کلامی نسبت به سایر ارتباط
  

  :بیان مسأله
ار نظر رابطه استفاده از تلفن همراه با ارتباطات چهره به چهره « :پژوهش حاضر کوششی است در پاسخ به این سوال که

جمعی یا فردي نمود هاي  نوین که بخش عظیمی از آنها در قالب رسانههاي  امروزه فناوري»دانشجویان چگونه است ؟
فردي هاي  به عبارتی جوانان بیشترین مصرف کنندگان رسانه. جوان استهاي  دل مشغولی عمده نسل،کند می پیدا

آنها . و اطلاعات و کسب تجارب عاطفی و لذت بخش دارندجوانان نیاز به کسب آگاهی .تلفن همراه هستند: مانند
خواستار تقویت پایگاه اجتماعی خود و نیزکسب اعتماد بیشتر اطرافیان و دوستان خود هستند از سوي دیگر با توجه به 

ارتباط با دیگران هنوز هم ارتباطات چهره به چهره هاي  گسترش قارچ وار تکنولوژي ارتباطی و تسهیل شدن راه
یشترین اثر را داردو فرد به دنبال آن است که چنین ارتباطی را گسترش دهد اگر چه گاهی فرد به روشهاي جایگذین ب

 .براي خلاء این ارتباط چنگ میزند اما در نهایت ارتباطات چهره به چهره جایگاه خودش را حفظ کرده است
  

  :تحقیق اهمیت و ضرورت انجام
چرا که مبادله  ،بستگی به نوع ارتباط بین انسانها و میزان گسترش آن دارد ،بشريتمدن هاي  امروزه یکی از ویژگی

 ،به عنوان حلقه واسط ،مجراي ارتباطی. یکی از برترین نیازهاي زندگی اجتماعی است ،میان افرادها  اطلاعات و اندیشه
در دسترس بودن و گسترش .سازد می همکند و زمینه انتقال اطلاعات و تجربیات به او را فرا می فرد را به جامعه متصل

هاي  و یا دردسرها و یا برنامهها  مزاحمت ،تلفن همراه زندگی جدیدي را بنیان نهاده است در استرس بودن دائمی
 استفاده از این وسایل فقط به منظور دسترسی به اهداف فردي انجام .ناخواسته زیادي را به فرد تحمیل میکند

شود احساس استقلال به هنگام استفاده از  می وري هم باعث تغییر قواعد رفتاري افراد نیزپذیرد بلکه خود فنا نمی
نامطلوبی هاي  کاهش ارتباطات چهره به چهره میتواند پیامد. آورد می فردي عدم وابستگی در فرد به وجودهاي  رسانه

غیر کلامی، هاي  کاهش مهارت ،کلامیهاي  کاهش مهارت ،براي افراد به وجود آورد از جمله کاهش اعتماد بنفس
فردي و تلفن همراه و هاي  کاهش مهارت گوش دادن وکاهش ارتباط فرد با جمع با توجه به رشد و گسترش رسانه

شود  می بیش از پیش احساسها  صحیح از این رسانه امکانات وابسته به آن ضرورت توجه و مراقبت بیشتر براي استفاده
آورد لذا شناختن و پرداختن به این مسائل به  می مد هایی بر ارتباطات چهره به چهره به وجودو اینکه چه آثار و پیا

  .نوعی سرمایه گذاري براي پیشرفت جامعه خواهد بود
                                                        
2 Face to face ftf 
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مورد . رابطه استفاده از تلفن همراه با ارتباطات چهره به چهره از نظر دانشجویانبررسی : عبارت است از :هدف کلی
  )قیام دشت(دانشکده علوم انسانی تهران شرق دانشجویان :مطالعه 

  
:اهداف جزئی  

  مقایسه بین کاهش یا افزایش سطح اعتماد بنفس در ارتباطات چهره به چهره و استفاده از تلفن همراه -
  مقایسه میان استفاده از تلفن همراه و رشد مهارتهاي کلامی در ارتباط چهره به چهره -
  مقایسه بین استفاده از تلفن همراه و رشد مهارتهاي غیر کلامی در فرایند ارتباط چهره به چهره  -
  مهارت گوش دادن در فرد مقایسه میان استفاده از تلفن همراه و کاهش یا افزایش -
  مقایسه میان استفاده از تلفن همراه و کاهش یا افزایش ارتباط فرد با جمع -
  
  :سؤالات تحقیق 
   در کاهش یا افزایش سطح اعتماد بنفس در ارتباطات چهره به چهره موثر است؟ تلفن همراهآیا-1
  در ارتباط چهره به چهره نقش دارند؟ تا چه اندازه در رشد مهارتهاي کلامی تلفن همراه-2
  تلفن همراه تا چه اندازه در رشد مهارتهاي غیر کلامی در ارتباط چهره به چهره نقش دارند؟ -3
  تلفن همراه چه نقشی در کاهش یا افزایش مهارت گوش دادن در ارتباط چهره به چهره دارند ؟ -4
  آیا تلفن همراه در فرایند ارتباط فرد با جمع نقشی منفی یا مثبت دارند؟ -5
  

  :هاي تحقیق فرضیه
بین کاهش یا افزایش سطح اعتماد بنفس در ارتباطات چهره به چهره و استفاده از تلفن همراه رابطه میرسد  ربنظ- 1 

  وجود دارد ؟ 
 بنظر میرسدمیان استفاده از تلفن همراه ورشد مهارتهاي کلامی در ارتباط چهره به چهره رابطه وجود دارد؟- 2 
غیرکلامی در فرایند ارتباط چهره به چهره رابطه وجود بنظر میرسد بین استفاده از تلفن همراه ورشد مهارتهاي -3

  دارد؟
  بنظر میرسد میان استفاده از تلفن همراه وکاهش یا افزایش مهارت گوش دادن در فرد رابطه وجود دارد؟-4
  و کاهش یا افزایش ارتباط فرد با جمع رابطه وجود دارد ؟تلفن همراه بنظر میرسد میان استفاده از -5
  

جمعی هاي  رسانههاي  از تکنولوژي) محرمانه(استفاده اختصاصی : از اند  فردي عبار تهاي  رسانه :فرديهاي  رسانه
فردي ابزار هایی براي ارتباطات میان هاي  رسانه.فرستادن ،دیجیتالیهاي  شبکه ایجاد شده و بیانات شخصی را از طریق

ت چهره به چهره به صورت واقعی و حضور فیزیکی بلکه فردي و بیان شخصی هستند اما نه به آن صورتی که در ارتباطا
و به صورت مجازي و فاقد حضور فیزیکی )اینترنت و تلفن همراه(فردي هاي  رسانههاي  به صورت استفاده از تکنولوژي

  Meyrowitz)،(1994 .میباشد
  

یک وسیله شخصی و قابل حمل  ،شود می تلفن همراه یا تلفن مبایل که در فارسی گوشی مبایل هم گفته:تلفن همراه 
و صداي یکدیگر را از . دهد با هم دو به دو صحبت کنند می به افراد اجازه:تماس صوتی.براي ارتباط مخابراتی است

تماس تصویري همزمان تصویر همدیگر را نیز به روي گوشی تلفن همراهشان .طریق گوشی تلفن همراه دریافت کنند
 .به معنی سرویس پیام کوتاه است short message serviceواژه مخفف کلمه  اینsms:پیام کوتاه.مشاهده کنند
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خود به یکدیگر ارسال هاي  سرویسی که به مشتریان این امکان را میدهد تا پیام کوتاه را از طریق موبایل
ص براي تلفن همراه است که شبکه اختصاصی و بی سیم مختهاي  این واژه نمایانگر سیستمی در گوشی:بلوتوث.کنند

کوتاه و بدون استفاده از سیم و از طریق هاي  در مسافت. و ابزاري از این قبیل استها  و کامپیوترها  ارتباط تلفن
 multi mediaاین واژه مخفف اصطلاح  mms .گیرد می رادیویی با قدرت پایین انتقال اطلاعات صورتهاي  فرکانس

messaging service این سیستم تکنولوژي پیشرفته  .و به معنی سرویس پیام رسانی مولتی مدیا استsmsوems 
زیادي را هاي  ظهور وگسترش سریع تلفن همراه سوال.ویدیویی را نیز ارسال کردهاي  توان پیام می و ازاین طریق .است

 ین ویژگی ارتباطات مبایلی باعثقابل دسترسی بودن به عنوان مهمتر .در گستره فردي و اجتماعی بر انگیخته است
شود که فرد در محیط کار تماس هایی مربوط به زندگی خصوصی خود برقرار کند و در عوض هنگامی که خارج از  می

خود دریافت اي  حرفههاي  محیط کار در گیر زندگی خصوصی خود است تماس هایی پیرامون فعالیت
گیري  دفاعی را که افراد براي جلوهاي  از راهبرداي  ت خود مجموعهفور چو نیتی با ترکیب مشاهدا).Geser،2002(کند

از گریز و طفره اي  این راهبرد ها، مجموعه. ارائه داد ،برند می از افشاي محتواي مکالمه و اطلاعات مبادله شده به کار
 ،لمه به زمان دیگرگیرد که مهمترین آنها شامل موکول کردن مکا می رفتن به هنگام بر قراري یک تماس را در بر

دیگري نیز هاي  راهبرد.شود می ترك مکان و قرار گرفتن در محل خلوت ونهایتاً قطع تماس ،صحبت کردن بسیار آهسته
مثل قطع مکالمه و فرستادن پیام متنی، فیلتر کردن مکالمات قابل پذیرش و روشن کردن سیستم منشی و نهایتاً 

 هنگامی که در یک جمع تماسی برقرارFortunati) 203،2005(.گیرد می خاموش کردن گوشی مورد استفاده قرار
گردد و به همین منوال  می روانی بین او و طرف مکالمه برقرارهاي  شود فرد عملا از جمع جدا شده و پیوند می

توان به معنی  نمی با این حال برقراري پیوند روانی بین دو طرف مکالمه را .شود می روانی او با حضار قطعهاي  پیوند
شود که حضار از طریق آن اي  برعکس این گویند ممکن است تبدیل به روزنه .قطع ارتباط فرد با حضار در نظر گرفت

هنگامی که اطلاعات مبادله شده کنجکاوي حضار را برانگیزد گشایش این  ،به درون ارتباط بین دو طرف کشانده شوند
   fortunati،215، (2005 ).روزنه افزایش خواهد یافت

  
یا (واسط  -ارتباطات کامپیوتر،واسط چیست؟از نظر تکنیکی -ارتباطات کامپیوتر(cmc)واسط - ارتباطات کامپیوتر

(cmc)وجود داشت از زمانی که ،تقریباً از زمانی که اولین کامپیوتر دیجیتال الکترونیکی نوآوري شد)به شکل مرسوم
تقریباً از این زمان به بعد است که افراد به وسیله تکنولوژي . ثبت شد 1960اولین نمونه پست الکترونیک در اوایل دهه 

. واسط بیش از پنجاه سال دارد –تاریخ ارتباطات کامپیوتر  ،از طرف دیگر.ارتباط برقرار کردند،کامپیوتر
www.sagepub.co.uk)( ماهیتcmc :دواتهام که عموماعًلیه بد و زشت ،خوبcmc نشانه گرفته شده، باوري

زیرا ،تواند به مردم صدمه بزند می داند و در واقع چیزي است که می است که اینترنت را الزاماً شکل نامناسبی از ارتباط
ی سرد و یعن(هم به دلیل غیر اجتماعی بودن  cmcبه عبارت دیگر، . سازند می آنها خود را از یک روابط واقعی محروم

مورد اتهام قرار گرفته ) شود می یعنی موجب کاهش تعامل چهره به چهره(و هم ضد اجتماعی بودن ) غیر دوستانه است
تواند منجر به روابط اجتماعی جدید  می گیرد که اینترنت می هر دوي این اتهامات در تضاد با این باور مخالف قرار. است

   .جدیدي را بر اساس علایق و منافع مشترکشان به وجود آورندهاي  دوستیتوانند  می و حتی بهتري شود که مردم
  

حضور اجتماعی به سطوح تماس میان فردي و احساس صمیمیتی که در 1مدل حضور اجتماعی1:رویکردهاي ناقص
بر این . شود می ژستها و تماس چشمی منتقل ،بصري مانند بیانات چهره ايهاي  ارتباط تجربه اجتماعی از طریق سرنخ

غیر احساس برانگیز یا احساس  -2غیر اجتماعی یا اجتماعی -1با توجه به این که  تواند می انواع گوناگون ارتباط،اساس
 ،کند می آن چه که مدل حضور اجتماعی بیان. غیر شخصی و شخصی باشد، طبقه بندي شود-4سرد یا گرم و- 3برانگیز 

 حضور اجتماعی نیز کمتر خواهد بود و در نتیجه منجر به ارتباطی ،شددیداري کمتر باهاي  این است که هر چه سر نخ
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فاقد سر نخ بودن به سادگی یعنی 2مدل فاقد سر نخ.2شود که بیشتر وظیفه مداراست تا اینکه رابطه مدار باشد  می
هاي  نهو نشا) طنین صدا، آشکارگی ،،ژست ها،بیانات چهره اي3براي مثال (غیر کلامی هاي  غیاب تمامی سر نخ

مردم غنی ترین رسانه ي  3مدل غناي رسانه.)..سن جنسیت ،شغلیهاي  نقش ،براي مثال پایگاه اجتماعی(هویتی
هر چه ارتباط پیچیده تر . فهم یکدیگر را مهیا سازندهاي  دهند، تا مؤثرترین روش می ارتباطی را براي استفاده ترجیح

مثل تلفن یا بهتر » غنی«اي  پیام شخصی و صمیمی همیشه مستلزم رسانه،در این معنا. باشد، رسانه باید قوي تر باشد
 ضعیفی مثل پست الکترونیکهاي  فرض براین است که رسانه ،در نقطه مقابل. است(ftf)چهره از آن ارتباط چهره به

چهره به واسطه بنابراین زمانی که ارتباط گفتاري چهره به .تواند چنین تعاملات پیچیده ي احساسی را ساده سازد نمی
  )80،1389-87،تورلو، کریسپین (.پذیرد می پایان،گیرد می ي تکنولوژي انجام

  
  :ارتباط :ارتباطات چهره به چهره

در استفاده معمول ازاین لغت مفهوم . معنی لغت ارتباط از یکسو روشن و واضح و از سوي دیگر پیچیده و غامض است« 
» .شود می پردازیم، مسئله پیچیده و غامض می حدود و کاربردآنآن روشن است ولی وقتی به جستجوي تعیین 

توان با توجه به چگونگی ایجاد آن به ارتباط مستقیم و ارتباط غیر مستقیم و از  می ارتباط را)42،1378محسنیان راد،(
مستقیم و ارتباط - 1.لحاظ انسانهایی که در آن شرکت دارند به ارتباط شخصی و غیر شخصی و جمعی طبقه بندي کرد

ارتباط غیر  -2. شود می واسطه میان شخص پیام دهنده و شخص پیام گیرنده ایجاد ارتباطی است که بدون: شخصی 
ارتباط غیر  - 3شناسند  نمی پیام دهندگان و پیام گیرندگان یکدیگر را ،در این نوع ارتباط: مستقیم و غیر شخصی

وسایل ارتباطی نوین نظیر رادیو و تلویزیون بین گروههاي وسیع مستقیمی که از طریق مطبوعات پر تیراژ و به ویژه 
که از طریق : ارتباط تعاملی شخصی و غیر شخصی- 4.شود می نامیده )یا جمعیاي  ارتباط توده.(شود می انسانی ایجاد

ن استفاده آسان که از طریق اینترنت به وجود آمده و امکاها  فرا رسانه .شود می میان جمعی از انسانها ایجاد ،فضاي وب
تعاریف زیر بر اساس . گویند می برخی به آن ابر رسانه)وجود دارد...نوشته و ،ویدئو ،عکس(از امکانات گوناگون 

 :ارتباط به عنوان ابزاري براي اقناع.دسته بندي و ارئه شده اند ،مختلفی که براي ارتباط در نظر گرفته استهاي  کارکرد
ارتباط عبارت است از جستجو براي دست یافتن به کلیه وسایل و امکانات « : رده است ارسطو ارتباط را چنین تعریف ک

مدل .: ارتباط به عنوان ابزاري براي انتقال اطلاعات)43،1378محسنیان راد،(»موجود براي ترغیب و اقناع دیگران
هاي  یی هستند که در آنها فرایندریاضی کلودشنن و وارن ویور و همچنین مدل ارتباط انسانی ویلبر شرام از جمله مدلها

شود محتوا و نوع اطلاعاتی که از طریق  می اساسی دیدهاي  یکسویه و دوسویه انتقال و تبادل اطلاعات به عنوان مشخصه
ارتباط به عنوان )morreale،7،2001( .بسیار گسترده و متنوع است ،شود می ارتباط از شخصی به شخص دیگر منتقل

 .دانند می آن را عامل به وجود آمدن زندگی اجتماعی ،تعدادي از محققان ارتباط«:گروههاابزاري براي تشکیل 
تا براي رسیدن به اند  ذهنی و مجازي گردهم آمده ،گروه،متشکل از تعدادي از افراد است که در یک فضاي فیزیکی

مدل  ،آمریکا در قرن بیستمهارولد لاسول دانشمند علوم سیاسی . هدفی مشترك،با هم کنش متقابل داشته باشند
دهداز چه کسی؟ به چه کسی؟ از مجراي ارتباطی؟ چه  می ارتباطی خود را در قالب این پنج پرسش اساسی شرح

اعضاي نظام  ،گیرنده ها:جدید را طبق مدل لاسول تو صیف کردهاي  توان عناصر نشر ایده می پیامی؟ با چه تاثیري؟حال
 .جدید استاي  پیام ایده .یابد می ایلی هستند که به وسیله آنها نوآوري انتشاروس،مجاري ارتباطی. آموزشی هستند

تغییراتی در  ،اثرات نیز با توجه به نوآوري .مامور تغییر و رهبر فکري و مانند آنهاست ،دانشمند،ابداع کننده،منبع
   )24و1377،15،دادگران(..آیند می بینش و رفتار رد یا قبول نوآوري به شمار،دانش

                                                        
1the social presence model 
2cuelessness 
٣the media richness model 
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مقایسه مجاري ارتباط فردي وجمعی1-2جدول   

  
ارتباط با خود عبارت است از اینکه « :نویسد می دکتر فرهنگی در این رابطه:ارتباط با خود یا ارتباط درون فردي

ارتباط با خود در بر گیرنده  .گیرد که یک نوع ارتباط درونی است می فرد انجام» خود«جریان تفهیم و تفاهم را در درون
عاطفی و هاي  عملکرد ،ریزي براي آینده -ین ارتباط علاوه بر برنامها .یا حل تعارضات درونی فرد است ،مشکلات درونی

را مورد توجه و » خود«  ،دهد ارتباط با خود همانطور که از نامش پیداست می ارزیابی خود و دیگران را مورد توجه قرار
میان فردي اساساً  ارتباطات:ارتباط میان فردي )1378، 12 ،محسنیان راد(».دهد می محور اصلی بحث و گفتگو قرار

به همین دلیل است که ارتباطات میان فردي با نام دیگري یعنی ارتباطات  ،است میان دو نفر و نه بیشتراي  رابطه
شود این نوع ارتباط از نظر میزان صمیمیت و شناخت کامل طرفین از  می نیز معرفی 2» جفتی«یا » دوتایی«

به همین دلیل است که محققان .از سایر انواع ارتباط متمایز است،در آنیکدیگر،همچنین نوع پیامها ي رد و بدل شده 
پیترهرتکی براي ارائه تعریفی از :تعریف ارتباطات میان فردي  .بسیاري آن را انسانی ترین نوع ارتباط دانسته اند

ارتباطی است میان  ،ارتباط میان فردي«از نظر محقق، .آن را بررسی نموده استهاي  ابتدا ویژگی ،ارتباطات میان فردي
هاي  فرم ومحتواي این ارتباط کاملاً منعکس کننده ویژگی .گیرد می صورت» چهره به چهره« که به صورت » دونفر«
ن مورد نظر هارتلی در تعریف ارتباط میاهاي  ویژگی» ..افرادي است که در آن حضور دارند) نقش اجتماعی و روابط آنها(

   )25، 2000 ،تابز و ماس:(توان به طور خلاصه به این شرح بر شمرد می فردي را
مدل ارتباطی برلو در مدل خود به فراگرد بسیار تأکید دارد و اعتقاد دارد که ارتباط، یک :نظریه برلو:چهارچوب نظري

یک فرهنگ لغت، «: نویسد می "اطفراگرد ارتب"او در . فراگرد است و حتی مدل او به مدل فراگرد ارتباط، معروف است
هر رویدادي که یک تغییر ممتد در زمان را نشان دهد، یا هر عمل یا نحوه عملی که : کند فراگرد را چنین تعریف می

گونه  هاي فیزیکی پرداخته و معتقد است که این او به مسئله عدم توانایی انسان در کشف واقعیت».ممتد باشد
وقتی ما کوشش «: گوید برلو در زمینه نگاه به عملکرد فراگرد می. شود ن، خلق و آفریده میهاي پایه، با انسا واقعیت

را مشاهده کنیم، سرانجام دو مسئله پاسخ ما  کنیم که درباره فراگرد چیزي چون ارتباط، توضیح دهیم و در واقع آن می
مسئله دوم . ان موقع ما درگیر حرکت هستیمکه در هم نخست باید پویایی فراگرد را متوقفّ کنیم، در حالی: خواهد شد

توانیم فهرستی از اجزاي  مثلاً در تئاتر می».طرز استفاده از زبان است که خود، یک فراگرد و چیزي در حال تغییر است
نیستند؛ ؛ امااینها مجموع تئاتر ..).پرداز و بازیگران، صحنه بازي، کارگردان،  سناریو، (دهنده یک تئاتر را برشماریم  تشکیل

وسیله آن پویایی، تئاتر خوانده  اگر پویایی را نیز حاکم قرار دهیم، آن وقت این اجزا به. ها فقط یک مخلوط هستند این
رغم پیچیدگی فراگرد  از نظر برلو، علی.اي دیداري است البته پویایی حرکت، که وابسته به اجزاست، پدیده. شوند می

از .توان ردیف عملیات این تزریق را برشمرد زیرپوستی تشبیه کرد، که فقط می را به یک تزریق توان آن ارتباط، می
فراگرد آغاز و . 2فراگرد ایستا نیست؛ بلکه پویا است؛. توان چنین نتیجه گرفت هاي برلو درباره فراگرد می مجموعه نوشته

گذارد و از دیگري تأثیر  دیگري تأثیر میاند و هریک بر  هاي متقابل اجزا و عناصر یک فراگرد، داراي کنش 3.پایان ندارد؛
شکل زیر . دهد شرح زیر توضیح می داراي ردیف از اجزا نیست مدل فراگرد ارتباط برلو اجزاي مدلش را به .4.گیرد می

   )40-41،محسنیان راد(..دهنده مدل است هم نشان

 ویژگی ها مجاري فردي مجاري جمعی
 جهت پیام بیشتر دو سویه بیشتر یک سویه

 نحوه ارتباط بی واسطه باواسطه
 بازخورد زیاد کم
 جمعیت تحت پوشش کم زیاد
 سرعت نشر پیام کم زیاد

 اثر ممکن شکلگیري بینش یا تغییر آن تغییر دانش
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قصد  اش تأثیر بگذارد، پیامی را به ه روي گیرندخواهد با آن  یک منبع ارتباط بعد از تعیین روشی که می:رمزگذار– منبع.1

را افزایش  تواند صحت آن حداقل چهار نوع عامل در منبع وجود دارد که می. کند خواهش رمزگذاري می تولید هدف دل
ها مهارتهاي  دو نوع از آن. پنج نوع مهارت ارتباط کلامی وجود دارد هاي ارتباطی؛ مهارت ) أ:ها عبارتند از آن. دهد

پنجمین مهارت به فکر یا . خواندن و شنیدن: ها مهارتهاي رمزخوانی است نوشتن و گفتن؛ دو نوع از آن: رمزگذاري است
 ،آمادگی گیرد؛ که اگر فرد الف پیش او در توضیح مفهوم نگرش، از مثال زیر کمک می :ها نگرش ) ب.مربوط است تعقل

نسبت ) مطلوب یا نامطلوب(صورت نگرشی  ب را داشته باشد، در اینتمایل و آرزو براي نزدیک شدن یا دور شدن از فرد 
نگرشی است که بر رفتار منبع ارتباط  نگرش نسبت به خود؛:داند برلو فراگرد ارتباط را در چند عامل می.به فرد ب دارد

 گرش او تقریباکند، ن وقتی یک نویسنده یا سخنرانی مطلبی را بیان می نگرش نسبت به مطلب خود؛ .گذارد تأثیر می
نگرش منفی یا مثبت نسبت به گیرنده، برروي پیام  نگرش نسبت به گیرنده؛ ،.شود همیشه از میان پیامش فهمیده می

یک . مقدار دانش یک منبع درباره موضوعش، بر پیام او تأثیر خواهد گذاشت سطح دانش؛ ) ج  .گذارد منبع تأثیر می
از سوي دیگر اگر منبع، خیلی زیاد بداند، اگر تخصص . تواند ارتباط برقرار کند نمیداند،  شخص، درباره چیزي که نمی

کار ببرد، که گیرنده پیام او  اش چنان رفتار تکنیکی به هاي ارتباط ویژه خیلی بالایی داشته باشد، ممکن است در مهارت
که بداند چگونه آموزش  اشته باشد و هم اینگوید یک معلم موفّق هم باید دانش کافی د برلو می. را درك کند نتواند آن

– موقعیت منبع در یک سیستم اجتماعی)  د.دهد و تدریس کند؛ تا بتواند ارتباط لازم را براي یاد دادن برقرار کند
. تواند ارتباط برقرار کند فرهنگی، نمی-عنوان یک فرد آزاد و بدون تأثیر از شرایط اجتماعی هیچ منبعی به: فرهنگی
ها و دانش او، در نظر خواهد بود؛ اما ما  هاي ارتباطی، نگرش ست که در مورد منبع عوامل مشخصی چون مهارتبدیهی ا

فرهنگی چه جایگاهی دارد، چگونه -مثلاً ما نیاز داریم که بدانیم او در آن سیستم اجتماعی. به بیش از اینها نیاز داریم
خواستار انجامش هست، پرستیژي که او در مقابل دیگران دارد، کند، کارکردهایی که  کند، چه نقشی ایفا می عمل می

هاي رفتاري  هایی که بر او حاکم است، چیست؟ شکل کند و باورها و ارزش زمینه فرهنگی که او در آن ارتباط برقرار می
صی او و هاي رفتاري غیر قابل قبول در فرهنگ او کدامند؟ نیاز داریم که درباره انتظارات شخ مورد قبول و شکل

شخصی که در «: نویسد برلو درباره این جزء از مدل خود می  رمزخوان؛- گیرنده. 2.انتظارات دیگران درباره او آگاه شویم
یک سوي فراگرد ارتباط قرار دارد، با شخصی که در سوي دیگر این فراگرد ایستاده، از نظر عواملی که ذکر شد، تفاوتی 

شخصی روبرو هستیم، فرستنده و  اره فراگرد، این است که وقتی ما با ارتباط درونهاي صحبت درب یکی از دشواري. ندارد
در واقع، براي تجزیه و . دهیم سو منبع و در سوي دیگر، گیرنده را قرار می ناچار در یک گیرنده، هردو، یک نفرند و ما به

بر آن دارد که براي یک لحظه، پویایی کنیم و این، دلالت  طور مجزا بررسی می تحلیل فراگرد، منبع و گیرنده را به
اگر گیرنده، توانایی گوش کردن، . رمزخوان را مطالعه کرد– توان گیرنده با چنین توقفی، می. ایم فراگرد را متوقف کرده

همان ترتیب  به. خواندن و فکر کردن را نداشته باشد، قادر به دریافت و رمزخوانی پیام منبع رمزگذار نخواهد بود
پردازد و با نگرش خود نسبت به خویشتن، منبع و  مزخوان تحت تأثیر نگرش خود، به رمزخوانی یک پیام میر– گیرنده

برلو سومین جزء از مدل خود را به پیام، اختصاص داده و اجزاي پیام را به رمز،   پیام؛. 3.کند محتواي پیام، رمزخوانی می
. 4گنجد سه، به شرح مفصلی نیاز دارد، که در این مقال نمی محتوا و نحوه ارائه، تقسیم کرده است؛ که هریک از این

هاي رمزگذاري رمزخوانی پیام،  روش: کار برده شده؛ که عبارتند از هاي ارتباط، در سه معنی به کانال در نظریه کانال؛
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عریف کرد؛ که توان چنین ت طور فیزیولوژیکی می کانال ارتباطی را به. کننده وسیله نقلیه پیام و وسیله نقلیه حمل
رمزگذار، رمزگذاري و منتقل شده را - تواند یک پیامی را که از سوي یک منبع گیرنده، می-هایی است که رمزخوان حس

به این ترتیب، در یک . در واقع کانال یک ساز و کار حسی چون شنیدن، دیدن، لمس کردن و غیره است. درك کند
موضوع دیگري را که ».فرد، هم نقش رمزخوان را دارد و هم نقش کانال رافراگرد ارتباط فرد با فرد، ساز و کار حسی 

ما «: نویسد گیري می او در یک نتیجه. پردازد، انتخاب کانال مناسب براي هر ارتباط است برلو در بحث کانال به آن می
  ».کننده تگاه نقلیه حملساز و کار جفتی، وسایل نقلیه یا دس: ها حداقل به سه شیوه نگاه کنیم توانیم به کانال می
  

این نظریه توسط دو نفر به نامهاي جوزف لوفت و هري اینگهام ارائه گردیده است توضیح : نظریه پنجره جوهري 
خود عمودي، که هم براي :اجمالی در مورد این نظریه این که شخصیت هر کدام از ما از چهار بخش تشکیل شده است

خود کور، که براي خودمان نا شناخته و براي دیگران شناخته شده .شده استخودمان و هم براي دیگران شناخته 
خود ناشناخته، که هم براي .خود خصوصی، که براي خودمان شناخته شده و براي دیگران نا شناخته شده است.است

کدام از  معمولا خود عمومی کوچکترین قسمت از شخصیت هر.خودمان و هم براي دیگران نا شناخته باقی مانده است
راهکار  .دهد می دهد و اغلب سوء تفاهمات و مشکلات در روابط بین فردي هم به همین دلیل رخ می ما را تشکیل

براي کوچک کردن خود خصوصی و  )شناساندن خود به دیگران(برطرف کردن این مشکل هم یکی خود گشودگی
شخصیت انسان داراي چهار  ،ر پنجره جوهريدیگري گرفتن باز خورد از دیگران براي کوچک کردن خود کور است د

کردار و گفتار در اثر  ،مانند رفتار ،بسیاري از خصوصیات ما: کور و تاریکشخصیت آشکار ،پنهان ،آشکار: بخش است
خانواده و جامعه داراي تلاش و خلاقیت  ،آنهایی که در محیط کار .نزدیکی با همکاران و نزدیکان قابل تعریف است

توانند به سادگی حاصل کنند شخصیت و پشتکار افراد در نتیجه  می اداره و نزدیکان خود را ،ماد جامعهاعت ،مداومند
کارش داراي نتایج مطلوب و مفید  ،تلاش آنها آشکار شده و انسان با هدف و فعال کسی است که با انجام کارهاي بزرگ

نتواند  ،اما بر مبناي عوامل روانی ،وانایی باشدلیاقت و ت ،ممکن است یک شخص صاحب استعداد: شخصیت پنهان .باشد
و  نتایج تجارب خود را به دیگران نمایش دهد لذا شخصیت او از دیگران پنهان بماند بنابراین جهت آزمون لیاقت

 خاصی را باز کرد درمحیط کار عرصه را برایش مهیا و با استفاده از روشهاي ایجاد انگیزه وهاي  استعداد او باید پنجره
برخی :شخصیت کور.لیاقت و استعداد او را به تجربه گرفت تا بدین وسیله صفات پنهان او آشکار گردد ،تفویض صلاحیت

اما توانایی دید مشکلات خود را ندارند لذا در صورتیکه به کار و  ،انسانها نسبت به فعالیت اکثر مردم متعرض و منتقدند
توانند خود را از  می آهسته آهسته ابعاد بخش کور شخصیتشان روشن شده و بدین وسیله ،فعالیت عملی مبادرت کنند

زمانیکه عرصه پنجره کور وسعت : شخصیت تاریک.محرومیت نجات دهندهاي  گرداب گرفتاري تنگ نظري و عقده
ودش و هم به انسان به نفی اندیشی و بد بینی دیگران معتاد شده و یک بخش مهم شخصیت انسان هم به خ ،یافت

شاید این مرحله به یک روانشناسی جدي نیاز داشته و ممکن است این مرحله مرز دیوانگی . گردد می جامعه تاریک
به طور آهسته اعمال و رفتار  ،در صورتیکه عرصه تاریک و کور اصلاح شود و عرصه آشکار وسعت یابد. وهشیاري باشد

  .یابد می ده و به این وسیله از وهم و گمراهی نجاتمنفی اش هم به خودش و هم به دیگران معلوم ش
 

کلیه دانشجویان دانشکده علوم انسانی  ،جامعه آماري در این پژوهش:گیري و حجم نمونه  جامعه آماري، روش نمونه
گیري  از روش نمونهها  جهت جمع آوري داده91هستند در قلمرو زمانی تابستان  )قیام دشت(دانشگاه آزاد تهران شرق 

بااستفاده .نفر میباشد 4383جامعه آماري تعداد کل دانشجویان دانشکده علوم انسانی .تصادفی ساده استفاده شده است
باشد می 384با توجه به نتایج بدست آمده حجم نمونه برابر با  ازفرمول کوکران حجم نمونه بدست آمده  ܰ =

ே	௧మ(ଵି)
ே	ௗమା	௧మ		(ଵି)

	4383 = ସଷ଼ଷ×ଵ.ଽమ×.ହ(ଵି.ହ)
ସଷ଼ଷ×.మ×ଵ.ଽమ×.ହ(ଵି.ହ)

= 384.08  
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از پرسشنامه ها  در پژوهش حاضر از روش پیمایش و جهت جمع آوري داده:ها ها و ابزار تجزیه و تحلیل داده روش
خام پژوهش هاي  پرسشنامه تهیه که داده 384که تعداد  استفاده شده ساخت یافته که حاوي سوالات باز و بسته بوده

فراوانی، (از آمار توصیفی ها  جهت تحلیل داده .مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفته شده استspssبا استفاده از نرم افزار 
از آمار تبیینی ازجداول یک بعدي ها  جهت آزمون فرضیه.استفاده شده است) درصد، درصد خالص، درصد تجمعی

 .استفاده شده است )سطح معناداري ،نسبت جامعه ،هفراوانی، نسبت مشاهده شد(اي  آزمون دو جمله
  

 :نتیجه گیري
بین کاهش یا افزایش سطح اعتماد بنفس در ارتباطات چهره به چهره واستفاده از تلفن میرسد  ربه نظ:فرضیه اول

تأثیر .به عقیده شما بین اعتماد بنفس و استفاده از تلفن همراه رابطه وجود دارد-1رابطه وجود دارد ؟  همراه
 نفر آن را مؤثر 211درصد یا  54.9بیشترین نسبت یعنی  نفر پاسخگو، 384اعتمادبنفس بر استفاده از تلفن همراه از 

به عقیده شما رابطه اعتماد بنفس و - 2.دانند نمی نفر آن را مؤثر 173درصد یا  45.1دانند و کمترین نسبت یعنی  می
 نفر پاسخگو، 384میزان تأثیر اعتمادبنفس بر ارتباط چهره به چهره از باشد می ارتباطات چهره به چهره به چه میزان

نفر خیلی کم  21درصد یا  5.5نفر تأثیر آن را کم و کمترین نسبت یعنی  283درصد یا  73.7بیشترین نسبت یعنی 
نفر  384از .کنند می به نظر شما افرادي که اعتماد بنفس بیشتري دارند از تلفن همراه استفاده-3. ارزیابی کرده اند

نفر بر این باورند که افرادي که اعتمادبنفس بیشتري دارند از تلفن  265درصد یا  69بیشترین نسبت یعنی  پاسخگو،
  .نفر با این نظر مخالفند 119درصد یا  31کنند و کمترین نسبت یعنی  می بیشتر استفاده همراه

  
 آزمون دوجمله اي

 
 سطح معناداري نسبت جامعه مشاهده شدهنسبت  فراوانی طبقه بندي  

 از استفاده بر بنفس اعتماد تاثیر
 تلفن همراه

 (a)059. 50. 55. 211 بله 1 گروه
   45. 173 خیر 2گروه

   1.00 384  جمع
 

به عبارت دیگر میان . شود می درصد خطا فرضیه تحقیق رد 5درصد اطمینان و  95با توجه به آزمون دوجمله اي، با 
  .وجود دارداي  اعتمادبنفس در ارتباطات چهره به چهره و استفاده از تلفن همراه رابطه

  
در ارتباط چهره به چهره رابطه وجود  میان استفاده از تلفن همراه ورشد مهارتهاي کلامی بنظر میرسد:فرضیه دوم

از  .کند می اطات چهره به چهره کمککلامی در ارتبهاي  به رشد مهارت به عقیده شما استفاده از تلفن همراه - 4دارد؟
به رشد  نفر بر این باورند که استفاده از تلفن همراه 259درصد یا  59.7نفر پاسخگو، بیشترین نسبت یعنی  384

نفر معتقدند  175درصد یا  40.3کند و کمترین نسبت یعنی  نمی کلامی به ارتباطات چهره به چهره کمکهاي  مهارت
به نظر شما استفاده  - 5.کند می کلامی به ارتباطات چهره به چهره کمکهاي  راه به رشد مهارتکه استفاده از تلفن هم

 نفر پاسخگو، 384از .کند می کلامی در ارتباطات چهره به چهره کمکهاي  از تلفن همراه تا چه میزان به رشد مهارت
نفر بر این باورند که استفاده از تلفن همراه به میزان متوسط در فکر کردن  102درصد یا  26.6بیشترین نسبت یعنی 

نفر  24درصد یا  6.3مؤثر است و کمترین نسبت یعنی  کلامی در ارتباطات چهره به چهرههاي  رشد مهارتآنها در 
به عقیده شما استفاده از تلفن  - 6.اختصاص یافته استها  دیگر گزینهبه ها  سایر نسبت. اند میزان آن را زیاد ارزیابی کرده

بیشترین نسبت یعنی  نفر پاسخگو، 384از  .تاثیر دارد همراه در فکر کردن شما در مورد موضوعی قبل از صحبت کردن
بت کردن تأثیر نفر معتقدند که استفاده از تلفن همراه در فکر کردن در مورد موضوعی قبل از صح 248درصد یا  64.6

  .دانند می نفر آن را بی تأثیر 136درصد یا  35.4دارد و کمترین نسبت یعنی 
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 ازمون دوجمله اي 

 
به عبارت دیگر استفاده از . شود می درصد خطا فرضیه تحقیق تأیید 1درصد اطمینان و  99با اي  طبق آزمون دوجمله

 .شود می کلامی در ارتباط چهره به چهرههاي  تلفن همراه موجب کاهش مهارت
  

بنظر میرسد بین استفاده از تلفن همراه و رشد مهارتهاي غیر کلامی در فرایند ارتباط چهره به چهره :سومفرضیه 
 کنند بیشتر از تلفن همراه استفاده می غیر کلامی استفادههاي  به عقیده شما افرادي که از مهارت -7رابطه وجود دارد؟

هاي  نفر معتقد نیستند افرادي که از مهارت 231درصد یا  60.2بیشترین نسبت یعنی  نفر پاسخگو، 384از .کنند می
نفر  153درصد یا  39.8کنند و کمترین نسبت یعنی  می کنند بیشتر از تلفن همراه استفاده می غیرکلامی استفاده

شما  به عقیده -8.کنند می کنند بیشتر از تلفن همراه استفاده می غیرکلامی استفادههاي  معتقدند افرادي که از مهارت
بیشترین نسبت  نفر پاسخگو، 384از  .غیر کلامی تاثیر داردهاي  استفاده نکردن از تلفن همراه تا چه میزان در مهارت

غیرکلامی مؤثر هاي  نفر به میزان متوسط استفاده نکردن از تلفن همراه را در مهارت 101درصد یا  26.3یعنی 
به ها  سایر نسبت. نفر میزان تأثیر آن را خیلی کم ارزیابی کرده اند 45درصد یا  11.7و کمترین نسبت یعنی اند  دانسته

به عقیده شما استفاده از تلفن همراه در حالات چهره شما هنگام صحبت کردن تاثیر  - 9.اختصاص داردها  دیگر گزینه
فن همراه در حالات نفر معتقدند که استفاده از تل 212درصد یا  55.2نفر پاسخگو بیشترین نسبت یعنی  384از  .دارد

نفر معتقدند که تأثیر  172درصد یا  44.8چهره به چهره آنها هنگام صحبت کردن تأثیر ندارد و کمترین نسبت یعنی 
آید رابطه  می به عقیده شما بین استفاده از تلفن همراه و حس هایی که بین ارتباط چهره به چهره به وجود -10.دارد

نفر معتقدند بین استفاده از تلفن همراه و  290درصد یا  75.5بیشترین نسبت یعنی  نفر پاسخگو، 384از  .وجود دارد
 94درصد یا  24.5آید رابطه وجود ندارد و کمترین نسبت یعنی  می حس هایی که بین ارتباط چهره به چهره به وجود

   .نفر بر این باورند که بین این دو رابطه وجود دارد
  

  آزمون دوجمله اي

  
به عبارت دیگر استفاده از . شود می درصد خطا فرضیه تحقیق تأیید 1و  درصد اطمینان 99طبق آزمون دوجمله اي، با 

  .شود می غیرکلامی در فرایند ارتباط چهره به چهرههاي  تلفن همراه موجب تضعیف مهارت
 

مهارت گـوش دادن در فـرد رابطـه وجـود      بنظر میرسد میان استفاده از تلفن همراه وکاهش یا افزایش:فرضیه چهارم
نفر  384از  .کنند می کنند بیشتر از تلفن همراه استفاده می عقیده شما کسانی که به حرفهاي دیگران گوشبه -11دارد؟

 دیگـران را گـوش  هاي  نفر با این نظر مخالفند که کسانی که حرف 235درصد یا  61.2پاسخگو، بیشترین نسبت یعنی 
 -12.نفر با این نظر موافقنـد  149درصد یا  38.8نی کنند و کمترین نسبت یع می کنند بیشتر از تلفن همراه استفاده می

 سطح معناداري نسبت جامعه نسبت مشاهده شده فراوانی طبقه بندي 
 تلفن همراه از استفاده شما عقیده به

 در کلامی هاي مهارت رشد به
 می کمک چهره به چهره ارتباطات

 کند

 (a)000. 50. 40. 175 بله 1 گروه
   60. 259 خیر 2گروه

   1.00 384  جمع

 سطح معناداري نسبت جامعه نسبت مشاهده شده فراوانی طبقه بندي 

 مهارت از که افرادي شما نظر به
 کنند می استفاده غیرکلامی هاي

 می استفاده تلفن همراه از بیشتر
 کنند

 (a)000. 50. 40. 153 بله 1 گروه
   60. 231 خیر 2گروه

   1.00 384  جمع
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 384از .کند تا افراد صحبتهاي دیگران را به خـاطر بسـپارند   می به عقیده شما استفاده از تلفن همراه تا چه میزان کمک
وسـط  نفر بر این باورند که استفاده از تلفن همراه بـه میـزان مت   152درصد یا  39.6نفر پاسخگو، بیشترین نسبت یعنی 

نفـر معتقنـد کـه     5درصد یـا   1.3دیگران را به خاطر بسپارند وکمترین نسبت یعنی هاي  کند تا افراد صحبت می کمک
بـه  ها  سایر نسبت. دیگران را به خاطر بسپارندهاي  کند تا افراد صحبت می استفاده از تلفن همراه به میزان زیادي کمک

بین استفاده از تلفن همراه ومهارت گـوش دادن در فـرد رابطـه وجـود      به عقیده شما -13.اختصاص داردها  دیگر گزینه
نفر معتقدند کـه بـین اسـتفاده از تلفـن همـراه و       221درصد یا  57.6نفر پاسخگو، بیشترین نسبت یعنی  384از  .دارد

بین این دو  نفر معتقدند که به 163درصد یا  42.4مهارت گوش دادن در فرد رابطه وجود ندارد و کمترین نسبت یعنی 
  .رابطه وجود دارد

 آزمون دوجمله اي
 سطح معناداري نسبت جامعه نسبت مشاهده شده فراوانی طبقه بندي 

تلفن  از استفاده بین شما نظر به
 فرد در دادن گوش مهارت و همراه

 دارد وجود رابطه

 (a)004. 50. 42. 163 بله 1 گروه
   58. 221 خیر 2گروه

   1.00 384  جمع

  
توان  می به عبارت دیگر. شود می درصد خطا فرضیه تحقیق تأیید 1درصد اطمینان و  99طبق آزمون دوجمله اي، با 

  .شود می گفت، استفاده از تلفن همراه موجب کاهش مهارت گوش دادن در فرد
  

 -14رابطه وجود دارد ؟و کاهش یا افزایش ارتباط فرد با جمع  تلفن همراهبنظر میرسد میان استفاده از :فرضیه پنجم
کنند در هنگام رو برو شدن با جمع دوستان و آشنایان دچار  نمی به عقیده شما افرادي که از تلفن همراه استفاده

نفر با این نظر که افرادي که از تلفن  197درصد یا  51.3نفر پاسخگو، بیشترین نسبت یعنی  384از  .شوند می استرس
شوند مخالفند و کمترین  می نگام روبرو شدن با جمع دوستان و آشنایان دچار استرسکنند در ه نمی همراه استفاده
به عقیده شما استفاده از تلفن همراه تا چه میزان افراد را  -15.نفر با این نظر موافقند 187درصد یا  48.7نسبت یعنی 

نفر  151درصد یا  39.3نفر پاسخگو، بیشترین نسبت یعنی  384از  .کند می رسمیهاي  علاقمند به سخنرانی در جمع
کند و  می رسمی علاقه مندهاي  بر این باورند که استفاده از تلفن همراه به میزان کمی افراد را به سخنرانی در جمع

را به سخنرانی در  نفر معتقدند که استفاده از تلفن همراه به میزان خیلی زیاد افراد 4درصد یا  1کمترین نسبت یعنی 
به عقیده شما بین میزان -16.اختصاص داردها  به دیگر گزینهها  سایر نسبت. کند می رسمی علاقه مندهاي  جمع

نفر پاسخگو،  384از استفاده از تلفن همراه ونگرش مثبت و منفی در ارتباطات چهره به چهره به چه میزان است ؟
معتقدند بین میزان استفاده از تلفن همراه و نگرش مثبت و منفی در  نفر 139درصد یا  36.2بیشترین نسبت یعنی 

نفر معتقدند بین  24درصد یا  6.3ارتباطات چهره به چهره به میزان متوسط رابطه وجود دارد و کمترین نسبت یعنی 
 .اختصاص داردها  به دیگر گزینهها  سایر نسبت. این دو رابطه خیلی کمی وجود دارد

  يآزمون دوجمله ا
 سطح معناداري نسبت جامعه نسبت مشاهده شده فراوانی طبقه بندي 

شما میان استفاده از تلفن همراه و  نظر به
کاهش یا اقزایش ارتباط قرد با جمع رابطه 

 .وجود دارد

 (a)646. 50. 49. 187 بله 1 گروه
   51. 197 خیر 2گروه

   1.00 384  جمع

 
به عبارت دیگر بین استفاده . شود می درصد خطا فرضیه تحقیق رد 5اطمینان و  درصد 95طبق آزمون دوجمله اي، با 

  .وجود ندارداي  از تلفن همراه و کاهش یا افزایش ارتباط فرد با جمع رابطه
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  :جمع بندي
و سوال  16تصادفی ساده استفاده شد با استفاده از پرسشنامه که حاوي گیري  از روش نمونهها  جهت جمع آوري داد ه

جمع آوري شد و نتایج بدست آمده در سطح توصیفی فراوانی، هاي  اطلاعات و داده. بر گرفته از فرضیات تحقیق است
و نیز شاخصهاي  ،نما ،میانه ،درصد تجمعی و همچنین شاخصهاي مرکزي شامل میانگین ،درصد خالص ،درصد

  .پراکندگی شامل انحراف معیار و دامنه تغییرات مورد بررسی قرار گرفته است
نتایج نشان داد  .مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفتنداي  در سطح تبییین با استفاده از جداول یک بعدي و آزمون دوجمله

  :که 
  .وجود ندارداي  تلفن همراه رابطهمیان اعتماد بنفس در ارتباطات چهره به چهره و استفاده از  -
  .شود می کلامی در ارتباط چهره به چهرههاي  استفاده از تلفن همراه موجب کاهش مهارت -
  شود  می غیر کلامی در فرایند ارتباط چهره به چهرههاي  استفاده از تلفن همراه موجب تضعبف مهارت -
  شود  می ر ارتباطات چهره به چهره فرداستفاده از تلفن همراه موجب کاهش مهارت گوش دادن د -
   .وجود ندارداي  بین استفاده از تلفن همراه و کاهش یا افزایش ارتباط فرد با جمع رابطه -

و موجب کاهش  بستگی به میزان اعتماد بنفس افراد با توجه به نتایج بدست آمده در مجموع استفاده از تلفن همراه
 توان گفت ارتباط فرد با جمع را کم نمی غیر کلامی و گوش دادن در فرد میشود ولی به طور قطع ،کلامیهاي  مهارت

   .کند می
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