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  مقدمه و بیان مسئله
هـاي   اش، بخـش  هـا و کارکردهـاي متعـدد و گسـترده     در قرن اخیر بـا قابلیـت   ترین ابداعات اینترنت بعنوان یکی از مهم

مختلف زندگی انسانی را تحت تأثیر خود قرار داده است، مبنا و هدف اصلی اینترنت، برداشتن فاصـله جغرافیـایی میـان    
  ).14/  31: 1389پور،  سلیمانی(ها در سراسر دنیا و ایجاد تحول درعرصه ارتباطات و انتقال اطلاعات و اخبار است  انسان

هاي اجتماعی مجازي نیز نسل جدیدي از رسانه است که با مشارکت خبر گیرنده و خبر رساننده، ماهیـت تولیـد    شبکه 
گـذاري   اي است که امکان دستیابی به شکل جدیدي از برقراري ارتباط و بـه اشـتراك   خبر و انتشار را تغییر داده و رسانه

تر از چنین فضاهایی از یک سو و جذاب بـودن و تـازگی   دسترسی به اینترنت و کاربرد آسان. ورده استمحتوا را فراهم آ
-ها نفر در جهان عضو فضـاهایی همچـون شـبکه   هایی از سوي دیگر موجب شده که سالانه میلیون داشتن چنین محیط

  . ر سپري کنندهاي زیادي از وقت خود را در تعامل با اعضاي دیگهاي اجتماعی شوند و ساعت
هاي اجتماعی مجازي به جاي اینکه موسسان آن جریان تولید محتوا را در اختیار بگیرند، این کـاربران هسـتند   در شبکه

هـا نبـوده اسـت    اي که مدنظر پدیدآورندگان این سایتکنند و حتی شکل تولید محتوا را نیز به گونهکه تولید محتوا می
  .کنندها ایجاد میبراي این شبکهتغییر داده و کاربري نوینی را 

هـاي اجتمـاعی در تولیـد خبـر و      هاي اجتماعی مجازي از جمله فیسبوك بر میزان و کیفیت مشارکت گذاري شبکه تأثیر
مند به موضـوع و هـدفی خـاص، مشـارکت اعضـاء در ایجـاد        هاي علاقه ، ایجاد گروه و شبکهرسانی توسط کاربران اطلاع

و تأثیر بر انتشار سریع و آزادانـه اخبـار و اطلاعـات،    ) خبر، قدرت انتخاب و بهره برداري از تنوع آنتولید (محتواي اخبار 
هـا و   دهی خرد جمعی، بیـان ایـده   امکان عبور از مرزهاي جغرافیایی، تغییر مرز و خط کشی بین رسانه و مخاطب، شکل

رویج سریع شایعات و اخبـار در فضـاي سـایبري    و ت گیري نظرات بدون سانسور، افزایش سرعت در فرآیند آموزش، شکل
ها بر شیوه و ماهیت اطلاع رسانی ایجاد کـرده اسـت    بخشی از تغییراتی است که این رسانه نوظهور در مقابل سایر رسانه

مـورد بررسـی قـرار    ) فیسـبوك (هـاي اجتمـاعی    کاربران از برخی ابعاد تاثیرگذار شبکه مندي رضایتکه در این پژوهش 
  .تگرفته اس

هاي مجـازي در رضـایتمندي انتشـار اخبـار از دیـدگاه کـاربران        بنابراین پژوهش حاضر در پی این پاسخ است که شبکه
  اینترنتی شهر تهران چه نقشی دارند؟

  
 مجازي اجتماعیهاي  آشنایی با شبکه

 هاي جنبه بر عمیقی تاثیر تنها نه خود امکانات و ها قابلیت با ابزارها، این ترین از مهم یکی عنوان به اجتماعی هاي شبکه
 پـرورش، پزشـکی،   و آمـوزش  مثال، عنوان به مختلف هاي زمینه در بلکه گذارده، گوناگون جوامع در اجتماعی کاربران

هاي اجتماعی مجازي، فضاهایی در دنیاي مجازي یـا اینترنتـی هسـتند     شبکه. است یافته فراوان کاربرد قانون، و تجارت
ایجاد ارتباطات جمعی و میان فـردي،  . اند افراد مختلف، با سطوح گوناگون دسترسی، به وجود آمده که براي ارتباط میان

تـرین کارکردهـاي ایـن فضـاها      شـده  رسانی اخبار، تبادل اطلاعات و نظرات از شـناخته  تشکیل اجتماعات مجازي، اطلاع
  ).:14Boyd & Ellison, 2007(هستند 

 بـه   .انـد  شده طراحی مجازي فضاي در اجتماعی تعاملات و تقویت افزایش براي تیاینترن اجتماعی هاي شبکه واقع، در
 کـه )علایـق  و شخصـی  اطلاعات کاربر، عکس مانند گیرد می قرار افراد پروفایل روي که بر اطلاعاتی طریق از کلی طور

 تواننـد  مـی  کـاربران  .گـردد  تسهیل مـی  ارتباط برقراري )ورد آ فراهم می فرد هویت خصوص در را اطلاعاتی ها همه این
کننـد   برقرار ارتباط یکدیگر با چت و ایمیل مانند مختلف کاربردي هاي برنامه طریق از و ببینند را دیگران هاي پروفایل

)Pempek et al., 2009: 228.(  
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  شبکه اجتماعی مجازي فیسبوك
فیسبوك اسـت کـه توسـط سـازنده      دارد عضو میلیارد یک از بیش که مجازي اجتماعی هاي شبکه پرکاربرترین از یکی

  .انـدازي شـد   راه 112 سـال  فوریـه  چهـارم  در )Mark Elliot Zuckerburg( "الیوت زاکربرگ مارك "جوان خود
بوك اساسا یک شبکه اجتماعی مجازي است که در آن کاربران توانـایی بـه اشـتراك گذاشـتن اطلاعـات شخصـی،       فیس

هاي که در لیست سـایر دوسـتان شـما هسـتند، را دارنـد      لحق شدن به دوستهاي مختلف و متصاویر، عضویت درگروه
)Buckman, 2005:13.( 

فیسـبوك بـا ارتقـاي آزادي و    . تر درك و ارتبـاط بیشـتر اسـت    هدف از راه اندازي فیسبوك ایجاد جهانی آزادتر و شفاف
از طریق محدودیت قـانونی فنـاوري و    دستیابی به این اهداف تنها باید. کند شفافت براي رسیدن به این هدف کمک می

آزادي در ارتباط و سهیم شدن در اطلاعات، مالکیت و کنتـرل اطلاعـات، جریـان آزاد    . اجتماعی محدود شودهاي  هنجار
باز، خدمات بنیادین، رفاه عمـومی، فرآینـد شـفاف از    هاي  و پلتفرمها  اطلاعات، برابري اصولی، اعتبار اجتماعی، استاندارد

  ).Facebook, 2013(باشند  ه فیسبوك میاصول عمد
  

  :چارچوب نظري تحقیق
، )در مقـام موضـوعات تحلیـل   (در برخورد بـا جامعـه و واقعیـات اجتمـاعی    ) Objective(گرا معمولاً رویکردهاي عینی

شـناختی  گیرند و شـأن هسـتی  را به مثابه فرعِ این واقعیات و یا نتیجه آن در نظر می) Subjective( فرآیندهاي ذهنی
بررسی رضایت و اعتماد در لواي نحوة تبلور آن در ذهـن  . دهندترین سطح تقلیل میرا به پایین) فرآیندهاي ذهنی(آنها 

شـناختی   ها نیازمند بررسی نظري و تجربی جامعهآید نیز در کنار سایر پدیدهاي که به آگاهی درمی افراد، همچون پدیده
، نحـوة تبلـور ذهنـی و بـه آگـاهی      )بعد عینی(ین رضایت و جلب اعتماد شهروندان است بدین معنا که امروزه سواي تأم

  ).نظریه تولید رضایت(درآمدن آن نیز از اهمیت همپایی برخوردار است 
هـدفی   کند؛ ممکن است این هدف، همان بـی به هر صورت، هر فرد در برخوردش با یک رسانۀ خاص هدفی را دنبال می

در این صورت است که براي رفع نیازهایی که یک رسانه قادر به . اي خاص بگرددمطلب یا مسئلهباشد یا اینکه به دنبال 
آورد؛ یعنی مثلاً قصد سرگرمی داشته باشد و یا بخواهد وقت خـود را  اي خاص روي میپاسخگویی به آنها است، به رسانه

باشد، یا شاید در پی رفـع نیازهـاي هـویتی    سپري نماید، یا قصد کسب آگاهی کلی یا خاصی از جهان پیرامونش داشته 
  ).مندينظریۀ استفاده و رضایت(آورد شخصی یا اجتماعی خود به رسانه روي می

  
  نظریه تولید رضایت 

) 419: 1988(در کتاب تولید رضـایت  ) Edward Herman & Noam Chomsky(ادوارد هرمان و نوآم چامسکی 
به عمومِ مردم و داراي سه کـارکرد سـرگرم کـردن،    ها  ط و انتقال نمادها و پیاموسایل ارتباط جمعی را نظامی براي ارتبا

دانند و براي  ها، باورها و رمزگان رفتار اجتماعی می ي ارزش پیش تعیین شده مطلع کردن و همگرا کردن فرد در نظام از
بـه نقـل از    130:2007لافـی،  (کننـد   منـد و پیچیـده مـی    ي یک پروپاگانداي نظام اجراي این کارکردها، مبادرت به ارائه

 ).87 :1389مهدي زاده، 
کننـد کـه    دهند به فیلترهاي خبري اشـاره مـی   ها ارائه می اي که در مورد اطلاع رسانی در رسانه همچنین در مدل ساده

  :این پنج فیلتر عبارتند از .اي در جهت سمت و سو دادن به اخبار است عامل عمده
  ارتباط جمعی میزان تمرکز مالکیت وسایل .1
 تجاري به عنوان اصلی ترین منابع درآمد وسایل ارتباط جمعیهاي  آگهی .2
مهـم تجـاري و متخصصـان    هـاي   اعتماد و وابستگی وسایل ارتباط جمعی به اخبار و اطلاعاتی که دولت، سـازمان  .3

 .گذارند می صاحب نام به عنوان منابع اصلی ارتباطی و خبري در اختیارشان
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 ارتباط جمعیانتقاد از وسایل  .4
 ).17-59:1377چامسکی و هرمان، (ضدیت با کمونیسم  .5
  

 ):Kuts & Bloomer - 1974(نظریه استفاده و رضامندي 
در کتـاب   1974کاتز و بلامر اولین کسانی بودند که در سال . این نظریه یکی از مشهورترین نظریات ارتباط جمعی است

هـا بـراي مـردم کـاربرد دارنـد و       برمبناي این رویکرد، رسـانه . مطرح کردنداین رویکرد را » استفاده از ارتباطات جمعی«
هـا و   کند و مخاطبان رسانه در انتخاب محتواي رسـانه  هاي آنها را برآورده می ها، برخی نیازها و خواسته استفاده از رسانه

اطب، کـم و بـیش بـه صـورت فعـال، بـه       به عبارتی افراد مخ. کنند استفاده از آنها، بسیار انتخابی و برانگیزاننده عمل می
نیکـو و  (درجه این رضایت بستگی به نیازها و علائق فرد دارد . دنبال محتوایی هستند که بیشترین رضایت را فراهم کند

  )23: 1381همکاران، 
د از افـرا  منـدي  رضـایت از رویکرد استفاده و رضامندي، به این دلیل در این مطالعه اسـتفاده شـده اسـت تـا بـه میـزان        

هاي اجتماعی مجازي است، دسـت   ، با توجه به اینکه یکی از پرطرفدارترین شبکه)فیسبوك(هاي اجتماعی مجازي  شبکه
  .و این سوال را نیز پاسخ دهیم که چه تفاوتی در دیدگاه کاربران از نظر جنسیت، سن و تحصیلات وجود دارد  یابیم

  
  هاي تحقیق  فرضیه
 انتشار اخبار، ارتقـاء  (و ابعاد مختلف رضایتمندي آنان ) فیسبوك(هاي اجتماعی  بکهبین دیدگاه کاربران درخصوص ش

 .تفاوت وجود دارد) هاي اجتماعی  سطح اطلاع و آگاهی، استفاده اجتماعی و اعتماد به رسانه
 انتشار اخبار، ارتقاء سطح اطلاع و آگـاهی،  ( مندي رضایتها در ابعاد مختلف  بین جنسیت کاربران و دیدگاه آن

   .تفاوت وجود دارد) فیسبوك(هاي اجتماعی  از شبکه) هاي اجتماعی  استفاده اجتماعی و اعتماد به رسانه
 انتشار اخبـار، ارتقـاء سـطح اطـلاع و آگـاهی،      ( مندي رضایتها در ابعاد مختلف  بین سن کاربران و دیدگاه آن

   .تفاوت وجود دارد) فیسبوك(اجتماعی هاي  از شبکه) هاي اجتماعی اد به رسانهاستفاده اجتماعی و اعتم
 انتشـار اخبـار، ارتقـاء سـطح اطـلاع و      ( منـدي  رضـایت ها در ابعاد مختلف  بین تحصیلات کاربران و دیدگاه آن

وجـود  تفـاوت  ) فـی بـوك  (هاي اجتمـاعی   از شبکه) هاي اجتماعی آگاهی، استفاده اجتماعی و اعتماد به رسانه
   .دارد

  
  جامعه و نمونه آماري

جامعه آماري مورد مطالعه این پژوهش شامل کلیه افراد اعم از مردان و زنان که در منازل دسترسی به اینترنت ندارند و 
  .باشند کنند و به تعداد نامشخص می ها رجوع می براي استفاده از اینترنت به کافی نت

 100از برآورد و تعیین حجم نمونه خودداري شده و براساس قاعـده کفایـت    بدلیل نامشخص بودن حجم جامعه آماري،
بـه  ) نـت  در جامعـه آمـاري کـافی   (نفر از کاربران اینترنت در شهر تهران  149نفر نمونه براي تحقیقات پیمایشی، تعداد 

  .آوري گردید صورت دردسترس به عنوان نمونه آماري، انتخاب و اطلاعات مورد نیاز جمع
  

  :ها بر اساس جداول توصیفی یافته
هاي مـورد   در این بخش از میان جداول توزیع فراوانی بدست آمده تنها به تعداد محدودي که به طور مستقیم به فرضیه

  .شود، اشاره شده است بررسی مربوط می
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  .اند درصد جنسیت خود را بیان نکرده 7/10درصد زن هستند و   9/60کنندگان مرد،  درصد از شرکت 1/39بیانگر این مطلب است که  1نمودار 

  
درصد و کمترین درصد مربوط به سطح سنی  9/30سال با درصد  35تا  26سال و  25تا  21دهد که بالاترین درصد معتبر مربوط به سطوح سنی  نشان می 2ها در نمودار  یافته

  .سال و بالاتر است 36

 
ترین درصد تحصیلات کاربران مربوط به سطح  درصد و پایین 4/43بالاترین درصد تحصیلات کاربران مربوط به سطح تحصیلی لیسانس با توان دریافت که  می 3با توجه به نمودار 

  .باشد درصد می 2/4تحصیلی زیردیپلم با 

  
  :ها آزمون فرضیه

انتشار اخبار، ارتقاء سطح اطـلاع و آگـاهی،   ( مندي رضایتبین دیدگاه کاربران و ابعاد مختلف : فرضیه اول
  .تفاوت معناداري وجود دارد) هاي اجتماعی  استفاده اجتماعی و اعتماد به رسانه

  هاي توصیفی شامل تعداد، میانگین و انحراف معیار در ابعاد مختلف رضایتمندي کاربران آماره :1- 1جدول 
 انحراف استاندارد میانگین  تعداد مولفه

  0.66204 3.5774 146 اخبارانتشار 
 0.67104 3.5003 146 ارتقاء سطح اطلاع و آگاهی

 0.75265 3.3872 147 استفادة اجتماعی
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 0.41771 3.4470 147 اجتماعی هاياعتماد به رسانه
  تک گروهی جهت مقایسه بین میانگین ابعاد مختلف رضایتمندي کاربران tنتیجه آزمون  :1- 2جدول 

 مولفه

 3= مقدارموردآزمون 

t تفاوت میانگین ها سطح معنی دار درجه آزادي 

 0.5774 000. 145 10.538 انتشاراخبار
 0.5003 000. 145 9.009 ارتقاء سطح اطلاع و آگاهی

 0.3872 000. 146 6.237 استفادة اجتماعی
 0.4770 000. 146 12.976 اجتماعی هاياعتماد به رسانه

  
اي که از آماره آزمون بزرگتر و بـا مقـدار مـورد آزمـون تفـاوت       تک نمونه t  نتایج جداول فوق و مقادیر آزمونبا توجه به 

هاي اجتمـاعی   بنابراین بین دیدگاه کاربران درخصوص شبکه. شود معناداري دارد؛ فرض صفر رد و فرض خلاف تائید می
ارتقاء سطح اطلاع و آگاهی، اسـتفاده اجتمـاعی و اعتمـاد بـه     انتشار اخبار، (و ابعاد مختلف رضایتمندي آنان ) فیسبوك(

 .تفاوت وجود دارد) هاي اجتماعی  رسانه
  

انتشار اخبار، ارتقاء سـطح  ( مندي رضایتها در ابعاد مختلف  بین جنسیت کاربران و دیدگاه آن: فرضیه دوم
) فیسـبوك (هـاي اجتمـاعی    هاز شـبک ) هاي اجتماعی اطلاع و آگاهی، استفاده اجتماعی و اعتماد به رسانه

  .تفاوت معناداري وجود دارد
تـک ابعـاد بـه صـورت      با تک مندي رضایتباشد و  در آزمون این فرضیه، متغیر جنسیت که شامل دو گروه مرد و زن می

  .دو گروهی مستقل بررسی شده است tجداگانه و از طریق آزمون 
  

  مندي رضایتهاي توصیفی شامل تعداد، میانگین و انحراف معیار در ابعاد مختلف  آماره: 2-1جدول

 انحراف معیار میانگین تعداد جنسبت مولفه

 انتشار اخبار
 0.59074 3.6782 52  زن
 0.71736  3.4875 80 مرد

 ارتقاء سطح اطلاع و آگاهی
 0.65766 3.5301 52 زن
 0.699150 3.4613 80 مرد

 استفادة اجتماعی
  0.79061 3.4087 52 مرد
 0.72950 3.3615 80  زن

 اعتماد به رسانه هاي اجتماعی
 0.41460 3.3331 52 مرد
 0.393650 3.4965 81  زنان

  دو گروه مستقل جهت مقایسه میانگین ابعاد مختلف رضایتمندي کاربران برحسب جنسیت tنتیجه آزمون : 2-2جدول

 
 مولفه

 دو گروه مستقل tآزمون 

t  اختلاف میانگین ها سطح معنی دار درجه آزادي 

 0.1907  0.113 130 1.597 انتشار اخبار

 0.0689 0.572 130 0.566 ارتقاء سطح اطلاع و آگاهی

 0.0472 0.7260 130  0.351 استفادة اجتماعی

 0.1135  0.042 131  2.589 اعتماد به رسانه هاي اجتماعی
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، در tبا توجه به نتایج جدول فوق در ابعاد انتشار اخبار، ارتقاء سطح اطلاع و آگاهی و استفاده اجتمـاعی، مقـدار آزمـون    
و مقـدار   130بـا درجـه آزادي    0,05در سطح  tبه عبارتی با توجه جدول توزیع . باشد درصد معنی دار نمی 05/0سطح 
بنـابراین بـین   . شـود  کـوچکتر اسـت فرضـیه صـفر تأییـد مـی      ) 1,645(جدول  t  هاي محاسبه شده ازt  ؛ چون 1,645

) انتشار اخبار، ارتقاء سطح اطـلاع و آگـاهی، اسـتفاده اجتمـاعی    ( مندي رضایتها در ابعاد  جنسیت کاربران و دیدگاه آن
  .تفاوت معناداري وجود ندارد

بـا درجـه    0,05در سطح  tا توجه جدول توزیع دهد که ب نشان می هاي اجتماعی اما نتایج جدول در بعد اعتماد به رسانه
بزرگتـر اسـت فرضـیه صـفر، رد و     ) 1,645(جدول  t  که از) 2,589(محاسبه شده  t؛ چون  1,645و مقدار  130آزادي 

هاي  از اعتماد به رسانه مندي رضایتها در  بنابراین بین جنسیت کاربران و دیدگاه آن. شود تأیید می) خلاف(فرضیه یک 
  .تفاوت معناداري وجود دارد اجتماعی

  
انتشـار اخبـار، ارتقـاء سـطح     ( مندي رضایتها در ابعاد مختلف  بین سن کاربران و دیدگاه آن: فرضیه سوم

   .تفاوت معناداري وجود دارد) اطلاع و آگاهی، استفاده اجتماعی و اعتماد به رسانه هاي اجتماعی
با توجه به سطوح سنی از آزمـون تحلیـل واریـانس یکطرفـه      مندي رضایتبراي مقایسه دیدگاه کاربران در ابعاد مختلف 

  .استفاده شده است
  با توجه به سطوح سنی) فیسبوك(هاي اجتماعی مجازي  هاي توصیفی شامل تعداد، میانگین و انحراف معیار میزان رضایت از شبکه آماره: 3-1جدول

 انحراف معیار میانگین تعداد سطوح سنی متغیر

 اخبارانتشار 

 0.68 3.5 18 سال و کمتر 20
 0.63 3.45 43 سال 25تا  21
 0.64 3.6 43 سال 30تا  26
 0.77 3.76 25 سال 35تا  31
 0.66 3.47 10 سال و بالاتر 36

ارتقاء سطح اطلاع و 
 آگاهی

 0.64 3.56 18 سال و کمتر 20
 0.74 3.35 43 سال 25تا  21
 0.66 3.54 43 سال 30تا  26
 0.66 3.58 25 سال 35تا  31
 0.6 3.45 10 سال و بالاتر 36

 استفادة اجتماعی

 0.49 3.5 18 سال و کمتر 20
 0.74 3.25 43 سال 25تا  21
 0.87 3.28 43 سال 30تا  26
 0.53 3.63 25 سال 35تا  31
 1.05 3.45 10 سال و بالاتر 36

هاي  اعتماد به رسانه
 اجتماعی

 0.36 3.49 18 کمترسال و  20
 0.37 3.36 43 سال 25تا  21
 0.48 3.53 43 سال 30تا  26
 0.31 3.48 25 سال 35تا  31
 0.43 3.27 10 سال و بالاتر 36

  
  :با توجه به نتایج بدست آمده در جدول

و کمتـرین میـانگین    )76/3(سـال بـا مقـدار     35تـا   31بالاترین میانگین رضایت در بعد انتشار اخبار مربوط به سـنین  
  .باشد می) 45/3(سال با مقدار  25تا  21رضایت در بعد انتشار اخبار مربوط به سنین 

و کمتـرین  ) 58/3(سـال بـا مقـدار     35تـا   31بالاترین میانگین رضایت در بعد ارتقاء اطلاع و آگاهی مربوط به سـنین   
  .باشد می) 35/3(سال با مقدار  25تا  21میانگین رضایت در بعد ارتقاء اطلاع و آگاهی مربوط به سنین 
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و کمترین میانگین )  63/3(سال با مقدار  35تا  31ین بالاترین میانگین رضایت در بعد استفادة اجتماعی مربوط به سن 
  .باشد می) 25/3(سال با قدار  25تا  21رضایت در بعد استفادة اجتماعی مربوط به سنین 

و ) 53/3(سـال بـا مقـدار     30تـا   26هاي اجتماعی مربوط بـه سـنین    بالاترین میانگین رضایت در بعد اعتماد به رسانه 
) 27/3(سـال و بـالاتر بـا مقـدار      36هاي اجتمـاعی مربـوط بـه سـنین      ربعد اعتماد به رسانهکمترین میانگین رضایت د

 .باشد می
  با توجه به سطوح سنی مندي رضایتآزمون تحلیل واریانس یکطرفه جهت دیدگاه کاربران در ابعاد مختلف : 3-2جدول

 معنی دارسطح  Fنسبت  میانگین مجذورات درجه آزادي مجموع مجذورات منبع خطا متغیر

 انتشار اخبار

 0.435 0.945 0.423 4 1.693 بین گروه ها

   0.444 134 59.486 درون گروه ها

    138 61.179 کل

 ارتقاء سطح اطلاع و آگاهی

 0.617 0.666 0.309 4 1.236 بین گروه ها

   0.464 134 62.183 درون گروه ها

    138 63.419 کل

 استفادة اجتماعی

 0.045 1.77 1.00 4.00 3.99 ها بین گروه

   0.56 134.00 75.61 درون گروه ها

    138.00 79.60 کل

 هاي اجتماعی اعتماد به رسانه

 0.196 1.532 0.248 4 0.922 بین گروه ها

   0.162 134 21.683 درون گروه ها

    138 22.675 کل

  :شود کلی نتایج ذیل استنباط میهاي مندرج در جدول فوق، به طور  با توجه به یافته
هـاي   از انتشار اخبار، ارتقاء سطح آگاهی و اطلاعات و اعتماد به رسـانه  مندي رضایتها در  بین سن کاربران و دیدگاه آن

از استفاده اجتمـاعی، تفـاوت    مندي رضایتها در  اجتماعی تفاوت معناداري وجود ندارد اما بین سن کاربران و دیدگاه آن
  .معناداري وجود دارد

انتشار اخبار، اطـلاع و  ( مندي رضایتها در ابعاد مختلف  بین تحصیلات کاربران و دیدگاه آن: فرضیه چهارم
  .تفاوت وجود دارد) آگاهی، استفاده اجتماعی و اعتماد به رسانه هاي اجتماعی

با توجه به سطوح تحصیلی از آزمون تحلیل واریانس یکطرفه  مندي رضایتف براي مقایسه دیدگاه کاربران در ابعاد مختل
  .استفاده شده است

  با توجه به سطوح تحصیلی) فیسبوك(هاي اجتماعی مجازي  هاي توصیفی شامل تعداد، میانگین و انحراف معیار میزان رضایت از شبکه آماره: 4-1جدول

 معیارانحراف  میانگین تعداد سطوح تحصیلی متغیر

 انتشار اخبار

  0.45644 3.7500 6 زیر دیپلم
 0.71492 3.2500 16 دیپلم

 0.59939 3.4985 44 فوق دیپلم
 0.66562 3.6639 61 لیسانس

 0.76238 3.6556 15 فوق لیسانس

 ارتقاء سطح اطلاع و آگاهی

 0.54518 3.7500 6 زیر دیپلم
 0.69033 3.0896 16 دیپلم

  0.64879 3.4591 44 فوق دیپلم
  0.66541 3.5552 61 لیسانس

  0.69869 3.6644 15 فوق لیسانس

 استفادة اجتماعی

  0.40825 3.5833 6 زیر دیپلم
  0.62915 3.1458 16 دیپلم

  0.66887 3.3030 44 فوق دیپلم
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  0.75962 3.4918 61 لیسانس
 1.07930 3.3167 15 فوق لیسانس

 اجتماعیهاي  اعتماد به رسانه

 0.30105 3.6515 6 زیر دیپلم
 0.47259 3.3706 16 دیپلم

 0.34262 3.4161 44 فوق دیپلم
 0.42706 3.5047 62 لیسانس

 0.39433 3.3642 15 فوق لیسانس

  
  :با توجه به نتایج بدست آمده در جدول

و کمتـرین میـانگین   ) 75/3(زیردیپلم بـا مقـدار   بالاترین میانگین رضایت در بعد انتشار اخبار مربوط به سطح تحصیلی 
  .باشد می) 25/3(رضایت در بعد انتشار اخبار مربوط به سطح تحصیلی دیپلم با مقدار 

و کمتـرین  ) 75/3(بالاترین میانگین رضایت در بعد ارتقاء اطلاع و آگاهی مربوط به سطح تحصیلی زیردیپلم بـا مقـدار    
  .باشد می) 0896/3(ع و آگاهی مربوط به سطح تحصیلی دیپلم با مقدار میانگین رضایت در بعد ارتقاء اطلا

و کمتـرین  ) 5833/3(بالاترین میانگین رضایت در بعد استفاده اجتماعی مربوط به سطح تحصیلی زیـردیپلم بـا مقـدار    
  .باشد می) 1458/3(میانگین رضایت در بعد استفاده اجتماعی مربوط به سطح تحصیلی دیپلم با مقدار 

و ) 6515/3(هاي اجتماعی مربوط به سطح تحصیلی زیردیپلم با مقـدار   بالاترین میانگین رضایت در بعد اعتماد به رسانه
لیسـانس بـا مقـدار    هـاي اجتمـاعی مربـوط بـه سـطح تحصـیلی فـوق         کمترین میانگین رضایت در بعد اعتماد به رسانه

  .باشد می) 3442/3(
  با توجه به سطوح تحصیلی مندي رضایتجهت دیدگاه کاربران در ابعاد مختلف  آزمون تحلیل واریانس یکطرفه: 4-2جدول

 سطح معنی دار Fنسبت  میانگین مجذورات درجه آزادي مجموع مجذورات منبع خطا متغیر

 انتشار اخبار

 0.185 1.574 0.676 4 2.706 بین گروه ها

   0.430 137 58.877 درون گروه ها

    141 61.583 کل

 
 ارتقاء سطح اطلاع و آگاهی

 0.041 2.693 1.18 4 4.728 بین گروه ها

   0.44 137 60.14 درون گروه ها

    141 64.86 کل

 استفادة اجتماعی

 0.419 0.983 0.552 4 2.209 بین گروه ها

   0.562 137 76.937 درون گروه ها

    141 79.146 کل

 
هــاي   اعتمــاد بــه رســانه  

 اجتماعی

 0.329 1.164 0.187 4 0.748 گروه هابین 

   0.161 138 22.153 درون گروه ها

    142 22.901 کل

  
  :شود هاي مندرج در جدول فوق، به طور کلی نتایج ذیل استنباط می با توجه به یافته

هـاي   از انتشـار اخبـار، اسـتفاده اجتمـاعی و اعتمـاد بـه رسـانه        منـدي  رضایتها در  بین تحصیلات کاربران و دیدگاه آن
از ارتقاء سطح آگـاهی   مندي رضایتها در  اجتماعی تفاوت معناداري وجود ندارد اما بین تحصیلات کاربران و دیدگاه آن

  .و اطلاعات، تفاوت معناداري وجود دارد
  

  گیري بحث و نتیجه
در  منـدي  رضـایت که بین دیدگاه کاربران و  شود می اطلاعات مشاهده تحلیل و تجزیه از آمده بدست نتایج به توجه با

  .هاي اجتماعی تفاوت معناداري وجود داردابعاد انتشار اخبار، اطلاع و آگاهی، استفادة اجتماعی واعتماد به رسانه



  ايرسانه مطالعات \٨٦
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هـا در   یـدگاه آن کـاربران، بـین جنسـیت کـاربران و د     پرسشـنامه  از بر همین اساس و با توجه به اطلاعات کسب شـده 
از انتشار اخبار، ارتقاء سطح اطلاع و آگاهی، بعد استفاده اجتماعی تفاوت معناداري وجـود نـدارد امـا بـین      مندي رضایت

  .از اعتماد به رسانه هاي اجتماعی تفاوت معناداري وجود دارد مندي رضایتها در  جنسیت کاربران و دیدگاه آن
از انتشـار اخبـار، اسـتفاده اجتمـاعی و اعتمـاد بـه        منـدي  رضـایت هـا در   اه آنهمچنین بین تحصیلات کاربران و دیـدگ 

از ارتقـاء   منـدي  رضـایت هـا در   هاي اجتماعی تفاوت معناداري وجود ندارد اما بین تحصیلات کاربران و دیدگاه آن رسانه
  .سطح آگاهی و اطلاعات، تفاوت معناداري وجود دارد

   



 ٨٧/ ...مجازيهاي  بررسی نقش شبکه
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