
  
  

اطلاع رسانی به موقع روابط عمومی هاو رضایت کارکنان و اعضاي 
 )استان تهران(دانشگاه آزاد اسلامی  هیئت علمی

  
  )قیامدشت(استادیار و عضوهئیت علمی گروه ارتباطات دانشگاه آزاد اسلامی واحد تهران شرق  ،دکتر لیلا نیرومند

 Ln_niroomand@yahoo.com) نویسنده و عهده دار مکاتبات(

  
  :چکیده 

ها و آموزش مستمر مدیران و کارکنان در این زمینـه در توفیـق    توسعه و تقویت واحد روابط عمومی و ایجاد تعادل مناسب در سازمان
اثرگذاري بر مردم و ارباب رجوع و علاقه منـد کـردن بـه سـازمان و حفـظ وفاداریشـان در       . ها بسیار موثر است سازمان و تحقق هدف

. قابل حصول خواهد بود... اگون مانند حفظ کیفیت ارائه خدمات، انگیزش و تعهد کارکنان به سازمان وهاي متمادي از طرق گون سال
ها درواحدهاي دانشگاه آزاداسلامی واقع در استان تهران مورد  دراین تحقیق سعی بر آن است که وضعیت اطلاع رسانی روابط عمومی

  .بررسی قرار گیرد 
  

   به موقع1شگاه آزاد اسلامی،اطلاع رسانیروابط عمومی دان :واژگان کلیدي
  
 

   

                                                             
  1392مهر 5: تاریخ دریافت مقاله
 1392دي  29: تاریخ پذیرش نهایی
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  :مقدمه
روابط عمومی علمی است که آغشته به هنر است و در عصر ارتباطات و اطلاعات به عنوان یک ضرورت انکار ناپذیر تلقی 

و می شود هر چند که علی رغم بیش از دو دهه فعالیت هاي چشمگیر علمـی و تصـویب مقرراتـی کـه نـاظر بـر ایجـاد        
تقویت روابط عمومی بوده است هنوز هنر هشتم به عنوان یک کار لوکس و تشریفاتی در بسیاري از سـازمان هـا ایفـاي    
نقش می کند اما گام هاي مهمی براي حرکت در یک مسیر رو به کمال بر توسعه نهـاد روابـط عمـومی برداشـته شـده      

رف شـود و درك صـحیحی از روابـط عمـومی همـراه بـا       است که به نظر می رسد اگر خلآء هاي قانونی موجود نیز برط ـ
تصویب شرح وظایف و ساختار جدید سازمانی ایجاد شود می تواند دوره طلایی روابط عمـومی را در کشـور رقـم زنـد و     

  .نوید بخش تحولی اساسی در این حرفه باشد
  

  :طرح مسأله 
روابـط عمـومی   .رن و جدیـد تلقـی کـرده انـد    در سالهاي اخیر، به حق روابط عمومی را نبض تپنـده سـازمان هـاي مـد    

پیونددهنده سازمان با محیط است و خواسته ها و نیاز هاي محیط را به سازمان منتقل و اهـداف سـازمان را بـه محـیط     
سـازمانهایی کـه نمـی تواننـد     . روابط عمومی بزرگترین مشاور وبزرگترین سازمان اطلاعاتی مـدیریت اسـت  .القا می کند

  .بیاورند یا با کمبود اطلاعات مواجهند، اکثرا دچار مشکل می شونداطلاعات به دست 
اگر ما روابط عمومی را به عنوان یک سازمان منتقل کننده اطلاعات محیط به سازمان وارتباط دهنده مـدیریت سـازمان   

ور سـازمان دارد و  به محیط بدانیم، باید بپذیریم که این سازمان اطلاعاتی نقش ارزنده اي در پیشـبرد و سـازماندهی ام ـ  
  .باید آن را در طراز بالاي سازمان قرار دهیم

در این تحقیق درصدد پاسخگویی به این سئوال اساسی هستیم که آیا روابط عمومی دانشـگاه آزاد اسـلامی واحـد هـاي     
گیـري   همستقر درتهران در اطلاع رسانی به موقع به کارکنان و اعضاي هیئت علمی موفق بوده اسـت؟ و چگونـه بـا بهـر    

  . یابیم باشد ؛ دست می صحیح و منطقی به این مهم یعنی اطلاع رسانی به موقع که از اصول اساسی مدیریت می
  

  :اهمیت و ضرورت انجام تحقیق
هاي جمعیت رو به انفجـار دنیـا بـا     در عصر ارتباطات و اطلاعات سطح بینش و آگاهی مردم افزایش یافته و کلیه فعالیت

سازمانها و بنگاههاي مختلف مـورد  . هاي ارتباطی به تعادل رسیده و کنترل شده است در قالب شبکهمزیتهاي این عصر، 
لذا اطـلاع  .نماید را در آنها تقویت می  حرکت به سمت بهبود و ارتقاء ارزیابی و مقایسه قرار گرفته و با ایجاد فضاي رقابتی،

  . رسانی به موقع و حفظ آن از جمله اهداف اصلی مدیریت است
افزاید؛ پرداختن به موضوع روابط عمومی در امر اطلاع رسـانی   از دیگر دلایلی که بر اهمیت این تحقیق بیش از پیش می

  : گردد ودر نتیجه آن بهبود عملکرد کارکنان واعضاي هیئت علمی،می باشد ؛ که به شرح زیر ارائه می
 نوین براي کسب اطلاعات جدیدهاي  اي و استفاده مخاطبان از تکنولوژي افزایش سواد رسانه. 
 باشد بیشترین زمان صرف شده مخاطبان براي برقراري ارتباط با یک سازمان از طریق نهاد روابط عمومی می . 
 ها یافت توان در روابط عمومی ها را می سرمنشا اغلب تحولات جدید و نوآوري . 
 توان در باره آن برنامه ریـزي   امر اطلاع رسانی می ها و سازو کارهاي روابط عمومی در تنها با اطلاع و شناخت ویژگی

 .صحیح انجام داد و به سوي آینده بهتر دست یافت
         به علت اهمیت اطلاع رسانی به موقع،افزودن مطالب علمی بـه ادبیـات موجـود و سـایر تحقیقـات در زمینـه اطـلاع

 ها  رسانی روابط عمومی
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  :هدف اصلی
هاي دانشگاه آزاد اسلامی و رضـایت کارکنـان و اعضـاي هیئـت      موقع روابط عمومی بررسی رابطه بین اطلاع رسانی به"

   "علمی 
  :فرضیه اصلی

هاي دانشگاه آزاد اسلامی و رضایت کارکنان و اعضاي هیئت علمی رابطه وجـود   بین اطلاع رسانی به موقع روابط عمومی
  . دارد

  :سوال اصلی
ي دانشگاه آزاد اسلامی و رضایت کارکنان و اعضـاي هیئـت علمـی رابطـه     ها آیا بین اطلاع رسانی به موقع روابط عمومی

  وجود دارد؟ 
  

 :پیشینه تحقیق
نگاران و دست اندرکاران روابط عمومی نسبت بـه وظـایف واقعـی و جایگـاه     بررسی نگرش روزنامه"تحقیقی با عنوان  -1

بـه توصـیف و تحلیـل جایگـاه     . ه اسـت نگاشته شـد  74که توسط سید شهاب محسنی در سال  "روابط عمومی در ایران
  )1374سید شهاب محسنی،. (رسالت و وظایف واقعی روابط عمومی در ایران پرداخته است

دانشـجوي   "حامـد رضـا اسـماعیلی   "تـوان بـه تحقیـق    از دیگر تحقیقات انجام گرفته در زمینه روابط عمـومی، مـی   -2
انجـام داده،   1378کـه در سـال    "ي الگـو هاو ارائـه روابط عمومیبررسی وظایف "کارشناسی ارشد دانشگاه آزاد با عنوان 

بررسی دیدگاه کارشناسان و مدیران روابط عمومی در خصوص وظایف و کارکردهـاي روابـط عمـومی هـدف     . اشاره کرد
 )1374حامدرضا اسماعیلی، . ( اصلی تحقیق است

ارشـد  دانشـجوي کارشناسـی   "خجسـته نیـا  محمـد  "از دیگر تحقیقات مرتبط با موضوع، تحقیقی است کـه توسـط    -3
جایگاه روابط عمومی در سـازمان صـدا و سـیما وضـعیت موجـود؛ وضـعیت مطلـوب        "دانشکده صدا وسیما در خصوص 

صـورت پذیرفتـه    ")بررسی تطبیقی نظرات مدیران سازمان و کارگزاران واحدهاي روابط عمومی سـازمان صـدا و سـیما   (
  )محمد خجسته نیا . (است

ي هاي روسا و مدیران روابط عمومی واحـدهاي جهـاد دانشـگاهی دربـاره    بررسی تطبیقی دیدگاه "با عنوان پژوهشی -4
توسط مهري مهدوي شمس آبـادي بـراي اخـذ درجـه      1387که در سال "وظایف و رسالتهاي روابط عمومی کارا و موثر

ثر در سازمان، بررسی میـزان شـناخت   کارشناسی ارشد نگاشته شده است، به بررسی خصوصیات روابط عمومی کارا و مو
هـا، سـازمانها و مراکـز جهـاد دانشـگاهی در      این ویژگیها از دیدگاه مدیران روابط عمومی و روساي واحدها، پژوهشـکده 

  )مهري مهدوي شمس آبادي. ( سراسر کشور است
. پرداختـه اسـت  ) کاشـان دانشـگاه علـوم پزشـکی    ( پژوهش دیگري نیز به بررسی جایگاه روابط عمومی در سـازمان   -5

به عنوان پایان نامـه کارشناسـی ارشـد مـدیریت آموزشـی       82این پژوهش را در سال ) راونديرضا حسینیعلی(محقق 
 .نوشته است

 این پژوهش شامل موارد) دانشگاه علوم پزشکی کاشان ( هدف پژوهش جایگاه روابط عمومی در سازمان 
روابط عمومی دانشگاه علوم پزشکی . کارکردهاي کلان روابط عمومی. ومیشرح وظایف و تشکیلات روابط عم: ذیل است

  )راونديرضا حسینیعلی.( کاشان
نگاشـته شـده    73گزورسفلی در سال که توسط پروین مرادي "هانقش روابط عمومی در سازمان "تحقیقی با عنوان  -6

 )1373ورسفلی،گزپروین مرادي. (هدف پژوهش نقش روابط عمومی در سازمانهاست. است
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دانشجوي کارشناسی ارشد دانشگاه آزاد اسلامی  "سعید سامی مهربانی "از دیگر تحقیقات، تحقیقی است که توسط  -7
صـورت   "هـاي فرهنگـی و تولیـدي صـنعتی کشـور     بررسی تطبیقی نقش و جایگاه روابط عمومی سازمان "در خصوص 

 )1385سعید سامی مهربانی،. ( پذیرفته است
  

  :پیشینه تحقیق ادبیات یا
  :الگوي اطلاع عمومی

، انتشار اطلاعـاتی  هدف این الگو. ، الگوي اطلاع عمومی استدر آمریکا پدیدار شد 1900الگوي بعدي که در حدود سال 
نگـاري کـه یـک سـازمان وي را بـه       ، بر خلاف الگوي اول در این جـا روزنامـه  است که مقصود از آن ضرورتاً اقناع نیست

اي از کـاربرد  عیناً براي دیگران گزارش کنـد، نمونـه  . دهد، تا آن چه را در درون سازمان وي روي میاستخدمت گرفته 
ها به نقطه مقصـود   شود آیا پیام، معلوم میدر این الگو وقتی تحقیق انجام گیرد. روابط عمومی در پیروي از این الگوست

 .اند یا خیررسیده و فهمیده شده
  

  :ناهمسنگالگوي دوسویه 
، هـم  کنـد اطلاعات دو مسیر را طی می. از الگوي پیشین پویایی بیشتري دارد. پدیدار شده است 1920این الگو در دهه 
  .یابدها جریان میها و هم از سوي آنبه سمت همگان

طـور مسـاوي   اما صرف وجود بازخورد به این معنی نیست که قدرت بـه  . وجود بازخورد در این الگو یک امر جدید است
  .میان فرستنده و گیرنده توزیع شده باشد

ابتکار باز هم در دست سازمان اسـت و هـدف ارتبـاط اقنـاع و همچنـین      . در این الگو رابطه بین این دو ناهمسنگ است
ی ها آگـاه شود تا در باب نگرش همگاننظریه و تحقیق ارتباطی در این الگو به کار گرفته می. تغییر نگرش و رفتار است

  .بدست آید و تأثیرات ارتباط ارزیابی شود
  
  :ي روابط عمومیهاي چهارگانهنقش-

  .انداسکات کاتلیپ ودیگران به توصیف چهار نوع روابط عمومی پرداخته
  

  :گر ارتباطتسهیل
  ها را انجام، روابط عمومی به عنوان تولید کننده مواد ارتباطی شناخته شده و ارتباط با رسانهدر این نقش

  .کنددهد و از سوي دیگر ارتباطات را تسهیل میمی
  

  :تکنسین ارتباطات
سـازي و  ، آمادههاهاي ارتباطات فنی از قبیل نوشتن اطلاعیه و خبر براي رسانهروابط عمومی در این نقش صرفا سرویس

اهـداف کـلان سـازمان توسـط     تمـامی تصـمیمات در مـورد    . دهدها را انجام میتدوین خبرنامه و ایجاد ارتباط با رسانه
گیرد که در آن روابط عمومی نقش ناظر را دارد و صرفاً وظیفه ارسال تصمیمات اخذ شده را مدیریت سازمان صورت می

  .بر عهده دارد
 

  ):تجویز گر کارشناسی( متخصص اجرایی 
در حوزه خود مستقل بـوده و   دهد وشود و برنامه خویش را توسعه میروابط عمومی در این نقش داراي اقتدار تلقی می
  .مدیریت ارشد ممکن است نقش منفعلی ایفا کند
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  :گر حل مشکلتسهیل
در حالی که در . کند تا به حل مسائل ارتباطی سازمان است یابددر این نقش روابط عمومی با سایر مدیران همکاري می

در این نقش روابط عمومی با سایر مدیران بـه   .تجویز کارشناس به یک نقش منفعل در فرآیند حل مشکلات دلالت دارد
، تجویز گر کارشـناس و  گر ارتباطتسهیل(به نظر اسکات کاتلیپ و دیگران سه نقش . یابندهاي سازمانی دست می حلراه

شـوند در حـالی   به مرور براي تشکیل یک نقش واحد با یکدیگر ادغام مـی ) گر حل مشکلگر کارشناس و تسهیلتسهیل
بندي روشی میـان وظـایف مـدیریتی روابـط عمـومی      لذا تقسیم. ماندرسد نقش تکنسین ارتباطی تنها مینظر میکه به 

  .وجود دارد
  

  :روش تحقیق
استفاده شده است و به علت کسـب اطلاعـات از طریـق پرسشـنامه ایـن      )زمینه یابی(در این پژوهش از روش پیمایشی 

پژوهش حاضراز نظر هدف توصـیفی،از نـوع    .طلاعات انتخاب شده استروش به عنوان بهترین شیوه جهت دسترسی به ا
  .باشد کاربردي و از نظر شیوه اجراء همبستگی می

  
  : ها ابزار گردآوري داده

  .باشد اي می روش گردآوري اطلاعات در این تحقیق، روش میدانی وکتابخانه
و داده هاي حاصـل از گـردآوري   ه شده است در این پژوهش از تکنیک پرسشنامه جهت جمع آوري اطلاعات بهره گرفت

  ها به دو طریق مورد تجزیه و تحلیل قرار می گیرند  پرسشنامه
  

  :جامعه آماري و حجم نمونه
در این پژوهش جامعه آماري عبارت است از کلیه کارکنان و اعضاي هیئت علمی دانشگاه آزاد اسلامی در تهران کـه بـه   

گیـري غیـر احتمـالی داوطلبانـه اسـتفاده       ینه تحقیقاتی ونیـروي انسـانی از نمونـه   علت محدودیتهایی ازجمله زمانی، هز
  .شود می

  :                       جداول توصیفی)الف
  توزیع فراوانی بر حسب جنس - 1جدول شماره 

 درصد فراوانی فراوانی جنس

 37,1 149 زن

 62,9 253 مرد

 100 402 جمع

 
  درصد از جامعه آماري مرد هستند62,9استنباط می شودهمانطور که از جدول فوق 

  توزیع فراوانی بر حسب میزان تحصیلات -2جدول شماره 
 درصد فراوانی فراوانی میزان تحصیلات

 0 0 زیر دیپلم
 7 28 دیپلم

 36,6 147 لیسانس
 56,5 227 فوق لیسانس و با لاتر

 100 402 جمع
  

  درصد از جامعه آماري فوق لیسانس و با لاتر هستند56,5شوهمانطور که از جدول فوق استنباط می 
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  توزیع فراوانی بر حسب شغل - 3جدول شماره 
 درصد فراوانی فراوانی شغل
 37,1 149 کارمند

 62,9 253 عضوهیئت علمی
 100 402 جمع

  درصد از جامعه آماري عضو هیئت علمی هستند62,9همانطور که از جدول فوق استنباط می شود
  

  توزیع فراوانی بر حسب واحد دانشگاهی - 4جدول شماره
 درصد فراوانی فراوانی واحد دانشگاهی

 16,7 67 تهران شمال
 16,7 67 تهران جنوب
 16,7 67 تهران مرکز
 16,7 67 تهران غرب
 16,7 67 تهران شرق

 16,7 67 علوم تحقیقات
 100 402 جمع

درصـد از جامعـه آمـاري سـهم هـر یـک از واحـدهاي دانشـگاهی از         16,7شـود همانطور که از جدول فوق استنباط می 
  مخاطبان است

  
  توزیع فراوانی بر حسب مدت زمان استخدام -5جدول شماره 

 درصد فراوانی فراوانی مدت زمان استخدام
 3,2 13 زیر دوسال

 17,9 72 سال7تا2
 18,4 74 سال12تا7
 60,4 243 سال به بالا12

 100 402 جمع

  
  سال به بالا استخدام دانشگاه شده اند 12درصد از جامعه آماري 60,4همانطور که از جدول فوق استنباط می شود

  
  توزیع فراوانی بر حسب موجود بودن روابط عمومی در سازمان - 6جدول شماره 

 درصد فراوانی فراوانی موجود بودن روابط عمومی در سازمان
 94,8 381 بله
 5,2 21 خیر
 100 402 جمع

  
درصد از جامعه آماري معتقدنـد روابـط عمـومی در واحـد دانشـگاهی      94,8همانطور که از جدول فوق استنباط می شود

  موجود است و مابقی اطلاعی در خصوص وجود واحد روابط عمومی در دانشگاه ندارند
  

  توزیع فراوانی بر حسب میزان رضایت از روابط عمومی -7جدول شماره 
 درصد فراوانی فراوانی از روابط عمومیمیزان رضایت 

 21,6 87 خیلی کم
 18,7 75 کم

 40 161 متوسط
 17,9 72 زیاد

 1,7 7 خیلی زیاد
 100 402 جمع

  درصد از جامعه آماري به میزان متوسط از روابط عمومی رضایت دارند40همانطور که از جدول فوق استنباط می شود
   



 ٧١/  ...و اطلاع رسانی به موقع روابط عمومی ها 
 

شتم
ل ه

سا
 /

وم 
 وس

ست
ه بی

مار
ش

/
ان 

مست
ز

139
2

  

درصد از جامعه آماري به میـزان متوسـط بـه روابـط عمـومی اعتمـاد       37,8استنباط می شودهمانطور که از جدول فوق \
  دارند

  توزیع فراوانی بر حسب افزایش آگاهی کارکنان توسط روابط عمومی -9جدول شماره 
 درصد فراوانی فراوانی افزایش آگاهی کارکنان توسط روابط عمومی

 23,1 93 خیلی کم
 28,9 116 کم

 26,6 107 متوسط
 19,9 80 زیاد

 1,5 6 خیلی زیاد
 100 402 جمع

افزایش آگاهی کارکنان توسـط روابـط    درصد از جامعه آماري معتقدند28,9همانطور که از جدول فوق استنباط می شود
  عمومی کم می باشد

  توزیع فراوانی بر حسب افزایش فرهنگ مشارکتی کارکنان توسط روابط عمومی - 10جدول شماره 
 درصد فراوانی فراوانی فرهنگ مشارکتی کارکنان توسط روابط عمومی افزایش

 26,9 108 خیلی کم
 40 161 کم

 25,1 101 متوسط
 6,5 26 زیاد

 1,5 6 خیلی زیاد
 100 402 جمع

درصد از جامعه آماري معتقدندبه میزان کم روابط عمومی ها درافـزایش  40همانطور که از جدول فوق استنباط می شود
  فرهنگ مشارکتی کارکنان دخیل هستند

  
  توزیع فراوانی بر حسب استفاده از نتایج نظر سنجی به نفع کارکنان -11جدول شماره 

 درصد فراوانی فراوانی استفاده از نتایج نظر سنجی به نفع کارکنان
 31,1 125 خیلی کم

 39,6 159 کم
 21,1 85 متوسط

 8,2 33 زیاد
 0 0 خیلی زیاد

 100 402 جمع

نتـایج  از  درصد از جامعه آماري معتقدندبه میزان کم روابط عمومی ها39,6همانطور که از جدول فوق استنباط می شود
  نظر سنجی به نفع کارکنان استفاده می کنند

  توزیع فراوانی بر حسب پاسخگو بودن روابط عمومی ها - 12جدول شماره 
 فراوانیدرصد  فراوانی پاسخگو بودن روابط عمومی ها

 22,6 91 خیلی کم
 32,6 131 کم

 31,3 126 متوسط
 13,4 54 زیاد

 0 0 خیلی زیاد
 100 402 جمع

درصد از جامعه آماري معتقدندروابط عمومی ها به میزان کم پاسـخگو  32,6همانطور که از جدول فوق استنباط می شود
  هستند

  موقعتوزیع فراوانی بر حسب اطلاع رسانی به  -13جدول شماره 
 درصد فراوانی فراوانی اطلاع رسانی به موقع

 51,7 208 بله
 48,3 194 خیر

 100 402 جمع
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  درصد از جامعه آماري معتقدند اطلاع رسانی به موقع انجام می شود51,7همانطور که از جدول فوق استنباط می شود
  

  مخاطبان و روابط عمومی هاتوزیع فراوانی بر حسب یکسانی بودن اطلاعات بین  -14جدول شماره 
 درصد فراوانی فراوانی یکسانی بودن اطلاعات بین مخاطبان و روابط عمومی ها

 34,1 137 بله
 65,9 265 خیر
 100 402 جمع

اطلاعـات بـین مخاطبـان و روابـط      درصد از جامعه آمـاري معتقدنـد  65,9همانطور که از جدول فوق استنباط می شود 
  عمومی یکسان نیست

  توزیع فراوانی بر حسب اطلاعات یکسویه -15شماره  جدول
 درصد فراوانی فراوانی اطلاعات یکسویه

 81,8 329 یکسویه
 18,2 73 دو طرفه

 100 402 جمع

  
  درصد از جامعه آماري معتقدنداطلاعات یکسویه است 81,8همانطور که از جدول فوق استنباط می شود 

  
  حسب نقش پررنگ تر در اطلاع رسانیتوزیع فراوانی بر  - 16جدول شماره 

 درصد فراوانی فراوانی نقش پررنگ تر در اطلاع رسانی
 49 197 روابط عمومی ها

 51 205 مخاطبان

 100 402 جمع

  
معتقدند مخاطبان نسبت بـه روابـط عمـومی هـا      جامعه آمارياز درصد51 همانطور که از جدول فوق استنباط می شود

  رسانی دارندنقش پررنگ تري در اطلاع 
  

  توزیع فراوانی بر حسب نقش واسطه و پل ارتباطی بین سازمان و مخاطبان - 17جدول شماره 
 درصد فراوانی فراوانی نقش واسطه و پل ارتباطی بین سازمان و مخاطبان

 57 229 بله
 43 173 خیر
 100 402 جمع

معتقدنـد روابـط عمـومی هـا نقـش واسـطه و پـل        درصد جامعه آماري  57همانطور که از جدول فوق استنباط می شود
  ارتباطی بین سازمان و مخاطبان دارند

  
  توزیع فراوانی بر حسب اقناع مخاطبان -18جدول شماره 

 درصد فراوانی فراوانی اقناع مخاطبان
 53,7 216 بله
 43 186 خیر

 100 402 جمع

آماري معتقدندروابط عمومی ها قصد اقناع مخاطبان را درصد ازجامعه 53,7همانطور که از جدول فوق استنباط می شود
  درصد عکس این نظر را دارند43دارند و 

  
   



 ٧٣/  ...و اطلاع رسانی به موقع روابط عمومی ها 
 

شتم
ل ه

سا
 /

وم 
 وس

ست
ه بی

مار
ش

/
ان 

مست
ز

139
2

  

  رابطه بین اطلاع رسانی به موقع روابط عمومی و بهبود پاسخگویی به کارکنان و اعضاي هیئت علمی دانشگاه آزاد اسلامی -1جدول شماره
--- پاسخگو بودن روابط عمومی به کارکنان

رسانی به موقع توسط روابط عمومی در اطلاع 
  سازمان

  جمع  خیلی زیاد  زیاد  متوسط  کم  خیلی کم

  208  0  54  79  68  7  بله
  194  0  0  47  63  84  خیر
  402  0  54  126  131  91  جمع

  
Sig.;0.000       chi-square:1.271                  df:3  

  
قابل استناداست بین اطلاع رسانی بـه  0,000وسطح معناداري1,271همان طور که ملاحظه می شود با توجه به خی دو 

موقع روابط عمومی و بهبود پاسخگویی به کارکنان و اعضاي هیئت علمی دانشگاه آزاد اسلامی رابطـه معنـاداري وجـود    
  داردو فرضیه تایید می شود

  
  کارکنان و اعضاي هیئت علمی دانشگاه آزاد اسلامیرابطه بین اطلاع رسانی به موقع روابط عمومی و افزایش آگاهی  -2جدول شماره

--- افزایش آگاهی کارکنان توسط روابط عمومی
اطلاع رسانی به موقع توسط روابط عمومی در 

  سازمان
  جمع  خیلی زیاد  زیاد  متوسط  کم  خیلی کم

  208  6  73  82  35  12  بله
  194  0  7  25  81  81  خیر
  402  6  80  107  116  93  جمع

قابل استناداست بین اطلاع رسانی بـه  0,000وسطح معناداري1,600ملاحظه می شود با توجه به خی دو همان طور که 
موقع روابط عمومی و افزایش آگاهی کارکنان و اعضاي هیئت علمی دانشگاه آزاد اسلامی رابطـه معنـاداري وجـود داردو    

  فرضیه تایید می شود
Sig.;0.000       chi-square:1.600                 df:4 

 رابطه بین اطلاع رسانی به موقع روابط عمومی و اقناع مخاطبان توسط روابط عمومی - 3جدول شماره

اطلاع رسانی به موقع توسط روابط --- اقناع مخاطبان توسط روابط عمومی
  عمومی در سازمان

  جمع  خیر  بله

  208  88  120  بله
  194  98  96  خیر
  402  186  216  جمع

Sig.;0.09       chi-square:2.720                  df:1 

قابل استناداست بین اطـلاع رسـانی بـه    0,09وسطح معناداري2,720همان طور که ملاحظه می شود با توجه به خی دو 
  روابط عمومی موقع روابط عمومی و اقناع مخاطبان توسط

  رابطه معناداري وجود نداردو فرضیه رد می شودپ
  

  رابطه بین اطلاع رسانی به موقع روابط عمومی و کاربردهاي افکار سنجی به کارکنان و اعضاي هیئت علمی دانشگاه آزاد اسلامی - 4شمارهجدول 
استفاده از نتایج نظر سنجی به نفع کارکنان توسط روابط 

اطلاع رسانی به موقع توسط روابط عمومی در --- عمومی
  سازمان

  جمع  زیادخیلی   زیاد  متوسط  کم  خیلی کم

  208  0  33  66  91  18  بله
  194  0  0  19  68  107  خیر
  402  0  33  85  159  125  جمع

 
Sig.;0.000       chi-square:1.253                  df:3 

قابل استناداست بین اطلاع رسانی بـه  0,000وسطح معناداري1,253همان طور که ملاحظه می شود با توجه به خی دو 
کاربردهاي افکار سنجی به کارکنان و اعضاي هیئت علمی دانشگاه آزاد اسـلامی رابطـه معنـاداري     موقع روابط عمومی و

  وجود داردو فرضیه تایید می شود
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  رابطه بین اطلاع رسانی به موقع روابط عمومی و افزایش اعتماد کارکنان و اعضاي هیئت علمی - 5جدول شماره
به موقع توسط اطلاع رسانی --- اعتماد به روابط عمومی سازمان

  روابط عمومی در سازمان
  جمع  خیلی زیاد  زیاد  متوسط  کم  خیلی کم

  208  0  93  96  13  6  بله
  194  14  0  56  49  75  خیر
  402  14  93  152  62  81  جمع

Sig.;0.000       chi-square:1.970                  df:4  
قابل استناداست بین اطلاع رسانی بـه  0,000معناداريوسطح 1,970همان طور که ملاحظه می شود با توجه به خی دو 

 موقع روابط عمومی و افزایش اعتماد کارکنان و اعضاي هیئت علمی رابطه معناداري وجود داردو فرضیه تایید می شود
  

  رابطه بین اطلاع رسانی به موقع روابط عمومی و افزایش فرهنگ مشارکتی کارکنان و اعضاي هیئت علمی -6جدول شماره
اطلاع --- افزایش فرهنگ مشارکتی کارکنان توسط روابط عمومی

خیلی   زیاد  متوسط  کم  خیلی کم  رسانی به موقع توسط روابط عمومی در سازمان
  جمع  زیاد

  208  6  26  95  67  14  بله
  194  0  0  6  94  94  خیر
  402  6  26  101  161  108  جمع

  
Sig.;0.000       chi-square:1.739                  df:4 

  
قابل استناداست بین اطلاع رسانی بـه  0,000وسطح معناداري1,739همان طور که ملاحظه می شود با توجه به خی دو 

موقع روابط عمومی و افزایش فرهنگ مشارکتی کارکنان و اعضاي هیئت علمـی رابطـه معنـاداري وجـود داردو فرضـیه      
  تایید می شود

  
  :نتایج توصیفی

  مرد هستنددرصد از جامعه آماري 62,9 -
  درصد از جامعه آماري فوق لیسانس و با لاتر هستند56,5 -
  درصد از جامعه آماري عضو هیئت علمی هستند62,9 -
  درصد از جامعه آماري سهم هر یک از واحدهاي دانشگاهی از مخاطبان است16,7 -
  سال به بالا استخدام دانشگاه شده اند 12درصد از جامعه آماري 60,4 -
از جامعه آماري معتقدند روابط عمومی در واحد دانشگاهی موجـود اسـت و مـابقی اطلاعـی در خصـوص      درصد 94,8 -

  وجود واحد روابط عمومی در دانشگاه ندارند
  درصد از جامعه آماري به میزان متوسط از روابط عمومی رضایت دارند40 -
  رنددرصد از جامعه آماري به میزان متوسط به روابط عمومی اعتماد دا37,8 -
  درصد از جامعه آماري معتقدند افزایش آگاهی کارکنان توسط روابط عمومی کم می باشد28,9-
  درصد از جامعه آماري معتقدندبه میزان کم روابط عمومی ها درافزایش فرهنگ مشارکتی کارکنان دخیل هستند40-
  سـنجی بـه نفـع کارکنـان اسـتفاده       درصد از جامعه آماري معتقدندبه میزان کم روابط عمومی هـا از نتـایج نظـر   39,6-

  می کنند
درصد از جامعـه آمـاري معتقدنـدروابط عمـومی هـا بـه میـزان کـم         32,6همانطور که از جدول فوق استنباط می شود-

  پاسخگو هستند
  درصد از جامعه آماري معتقدند اطلاع رسانی به موقع انجام می شود51,7-
  ین مخاطبان و روابط عمومی یکسان نیست درصد از جامعه آماري معتقدند اطلاعات ب65,9 -
  درصد از جامعه آماري معتقدنداطلاعات یکسویه است 81,8 -
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  درصداز جامعه آماري معتقدند مخاطبان نسبت به روابط عمومی ها نقش پررنگ تري در اطلاع رسانی دارند51 -
  ن سازمان و مخاطبان دارنددرصد جامعه آماري معتقدند روابط عمومی ها نقش واسطه و پل ارتباطی بی 57-
  درصد عکس این نظر را دارند43درصد ازجامعه آماري معتقدندروابط عمومی ها قصد اقناع مخاطبان را دارند و 53,7-
  

  :نتایج تبیینی
قابل استناداست بـین اطـلاع رسـانی    0,000وسطح معناداري1,271همان طور که ملاحظه می شود با توجه به خی دو -

عمومی و بهبود پاسخگویی به کارکنان و اعضاي هیئت علمی دانشگاه آزاد اسلامی رابطه معناداري وجـود  به موقع روابط 
  دا رد

قابل استناداست بین اطلاع رسانی به 0,000وسطح معناداري1,600همان طور که ملاحظه می شود با توجه به خی دو -
دانشگاه آزاد اسلامی رابطـه معنـاداري وجـود داردو     موقع روابط عمومی و افزایش آگاهی کارکنان و اعضاي هیئت علمی

  فرضیه تایید می شود
قابل استناداست بین اطلاع رسـانی بـه   0,09وسطح معناداري2,720همان طور که ملاحظه می شود با توجه به خی دو -

  موقع روابط عمومی و اقناع
  شودروابط عمومی رابطه معناداري وجود نداردو فرضیه رد می  مخاطبان توسط

قابل استناداست بـین اطـلاع رسـانی    0,000وسطح معناداري1,253همان طور که ملاحظه می شود با توجه به خی دو -
به موقع روابط عمومی و کاربردهاي افکار سنجی به کارکنان و اعضاي هیئت علمی دانشگاه آزاد اسلامی رابطه معناداري 

  وجود داردو فرضیه تایید می شود
قابل استناداست بـین اطـلاع رسـانی    0,000وسطح معناداري1,970ظه می شود با توجه به خی دو همان طور که ملاح-

به موقع روابط عمومی و افزایش اعتماد کارکنان و اعضاي هیئت علمی رابطه معناداري وجـود داردو فرضـیه تاییـد مـی     
 شود

ابل استناداست بـین اطـلاع رسـانی    ق0,000وسطح معناداري1,739همان طور که ملاحظه می شود با توجه به خی دو -
به موقع روابط عمومی و افزایش فرهنگ مشارکتی کارکنان و اعضاي هیئت علمی رابطه معناداري وجـود داردو فرضـیه   

  تایید می شود
  

  :گیري نتیجه
انکـار  نه تنها یک ضرورت، بلکه یـک الـزام غیـر قابـل      ي روابط عمومی باید پذیرفت که در شرایط کنونی جامعه، توسعه

   .ناخواسته باید به سوي آن برویم است که خواسته یا
گـام بـه گـام و در عـین حـال بـا        ها به دلایل مختلف باید بتواننـد   در این مسیر به سوي جامعه اطلاعاتی روابط عمومی

ایف خـود را  استفاده از ابزار هاي روابط عمومی الکترونیک، وظ ـ هاي سنتی را کنار گذاشته و با سرعتی قابل قبول، روش
 روابط عمومی سنتی و الکترونیک را بکار گیرند؛ چرا که مخاطـب امـروز بـا مخاطـب دیـروز      انجام دهند و یا تلفیقی از

دیگـران نیسـتند، بنـابراین     مخاطبان امروزي، خود به دنبال اطلاعات رفته و منتظر دریافـت اطلاعـات از  . متفاوت است
ترین زمان ممکن در اختیـار   اطلاعات لازم مخاطب را در سریع هاي نوین، ه از شیوهها باید بتوانند با استفاد روابط عمومی
   .وي قرار دهند
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