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 چکیده
ل درون سازمانی است. در این مقاله عامل ساختار سازمانی با هدف های خبر به شدت تحت تاثیر عوامتولید و محتوای اخبار در اتاق

شود. پژوهش به روش پیمایش مبتنی بر تعیین میزان نقش این متغیر بر کمیت و کیفیت اخبار تلویزیون در اتاق خبر بررسی می
واحد مرکزی خبر صدا و سیما است. نفر از کارکنان  111نفر و نمونه آن  935توزیع پرسشنامه محقق ساخته است. جامعه آماری آن 

گیری، مدیریت و تکنولوژی در کمیت و کیفیت اخبار ای بودن، تصمیمها؛ ساختار سازمانی با ابعاد خط مشی، حرفهبر اساس یافته
کیفیت اخبار  در کمیت و ( بیشتر از سایر ابعاد19/3ای بودن با )و حرفه (،99/3تکنولوژی )گویان، کنند. از نظر پاسخنقش ایفاء می

یافته های این پژوهش بر ضرورت توجه مدیران رسانه در تقویت نیروی انسانی و مجهز ساختن  تلویزیون در اتاق خبر نقش دارند.
 های ارتباطات و اطلاعات تاکید دارد.های خبر به امکانات و فناوریاتاق
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 مقدمه
. است تغییر حال در آوریسرسام سرعت با جهان

 این با را خود باید گردونه این در بقا برای هاسازمان
 امروز، پرشتاب دنیای در. دهند تطبیق هادگرگونی
 هارسانه افکنده و سایه ما زندگی بر دیجیتال تکنولوژی

 ،گردیده متحول خبر هایاند، اتاقهشد تغییر خوشدست
 عنوان تحت و پارچهیک خبر،همهپخش تا یریه تحراز 

. شوندشناخته می« نیوزروم» نام به واحدی
خبر  اتاق» عنوان به تغییرات این از(« 1551)پاول»

امروزه،  (.1311 )افق، کندمی یاد «پارچه یک تلویزیونی
ظاهری  و ماهوی هایتفاوت بر علاوه خبر هایاتاق

 به منحصر هایخصهو شا هانسبت به گذشته از ویژگی
 هااصول، سیاست از آنها پیروی و برخوردارند فردی
 در آشکار تمایز متفاوت، باعث مدیریتی هایوشیوه
 های صاحب نیوزروم و فاقد آنرسانه بین اخبار پخش

 های نوینتکنولوژی های خبر بهتجهیز اتاق شده است.
 رنظ از نیز را مخاطبان دسترسی گستره و انتخاب قدرت
افزایش داده  پیام دریافت زمان و نوع، حجم تعیین
توان حجم انبوهی از خبر جدید می هایدر اتاق .است

 بازخوردهای مخاطبان را از طریق پست الکترونیکی،
ها دریافت و های همراه و دیگر سرویستلفن ،پیام کوتاه

آنها را در چرخه تولید خبر بکار  دوبارهپردازش کرد و 
  (.1311، مدنژادمعت) .گرفت
 یک با شدن مدرن و تکاملی روند در خبر هایاتاق

 وجود با آیا اینکه هستند، روبرو اساسی پرسش

 و حوزه این در تکنولوژیکی تحولات و توسعه
 گیریبهره و تجهیز برای گزاف هایهزینه صرف

 علاوه کرد ادعا توانمی دیجیتال، هایازسیستم

 حوزه در فیزیکی، ساختارهای در شگرف برتغییرات

 با اساسا و داده رخ اساسی تغییرات اخبار محتوای

 است؟ مقایسه قابل قبل،
 و ملی هایشبکه توسعه روند در عینی مشاهدات

 که است نظر این موید اخیر دهه در کشور استانی

 تغییر باعث مدرن و نوین هایتکنولوژی از استفاده

 نظر به اما است شده هارسانه عملکرد در تحول و

 و کمی ساختارهای در تغییرات میزان رسدمی

 درواقع است. متفاوت محتوایی و شکلی یا و کیفی

 هایشبکه در نوین هایفناوری بکارگیری

 و شکل حوزه دو که چنان آن کشور تلویزیونی
 حوزه در سازدمی متحول را رسانه فیزیکی ساختار

 در تحول و تغییر است. اثرگذاری فاقد محتوا

 و خلاقیت و دانش عنصر دو با مستقیم بطور توامح
 ارتباط عنصر دو این از هوشمندانه گیریبهره میزان

افزایش دانش و معرفت و بروز خلاقیت در   .دارد
ها نیز به شکل کاملا آشکار به نحوه کارکنان سازمان
 قول به .بستگی دارد گیرانتصمیم و عملکرد مدیران

 گیرندگانصمیمت همان مدیران»،1315سایمون

 با مواجهه در متفاوت هایزمان در که دهستن

 تصمیم یک با تا کنندمی تلاش مختلف هایگزینه

 بهتری نتیجه که کنند انتخاب را ایگزینه عقلانی

 تعریف، بنابراین (1311 ،اربطانی) .«باشد داشته

 در خبر اتاق در مجریان و گیرانتصمیم و مدیران

 سوی به موجود وضع از هاهبرنام حرکت روند تغییر

  .دارند اساسی نقش مطلوب وضعیت
 به آنالوگ سیستم از ارذگ دوره از دهه یک از بیش

 و فراز با تغییر این .گذردمی کشور در دیجیتال
 اقدامات  .استبوده روبرو فراوانی هاینشیب

 هاحوزه برخی رشد صداوسیما سازمان در ساختاری

 هارسانه ساختاری توسعه با و است نموده فراهم را

 سال در که خبر مرکزی واحد  دارد. زیادی فاصله

 جمله از داده نان تغییر خبرگزاری به 1351

 همواره که است ملی رسانه هایبخش ترینمهم

 توسعه برای و بوده سازمان روسای توجه مورد

 فراوانی تلاش آن محتوایی و شکلی ساختارهای

 خبر اتاق »اینکه به توجه با است. گرفته صورت

 تپنده قلب پرایس گرت قول به تلویزیون

 از یکی (.1351 ،ارتباطی هایرسانه)پژوهش

 همواره است؛ بوده تغییرات این اصلی هایمیزبان

 رسانه اصحاب و مخاطبان پرسش این معرض در

 تا گرفته صورت ساختاری تغییرات که، دارد قرار

 تشاریافتهان اخبار محتوای در تغییر با میزان چه

 و کمیت در تغییرات سهم آیا دارد. هماهنگی
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 در تغییرات چرا است؟ یکسان خبر کیفیت

 محتوایی ساختارهای از کمی ساختارهای

  است؟ ترملموس
 نقش دارد سعی خود ماهیت بر بنا حاضر مقاله

 کیفیت و کمیت بر را خبر اتاق سازمانی ساختار

 ساختار از ام منظور .نماید بررسی تلویزیونی اخبار

مشی، خط هایمقوله تحقیق این در سازمانی،
 ای بودن، تصمیم گیری، مدیریت و تکنولوژیحرفه

 پژوهش مستقل متغیرهای عنوانبه که است

 تحقیق وابسته متغیرهای . روندمی شماربه

 دو است شده مطرح موضوع در که گونههمان

 و مسئله .هستند اخبار کیفیت و کمیت مقوله
 و بررسی فوق مقولات طرح از محقق دغدغه
 احتمال به توجه با که است واقعیت این کشف

 اخبار، پخش در مختلف هایاشکال برخی وقوع

 آن ابعاد از هریک و خاص طوربه سازمانی ساختار

گیری، مدیریت و ای بودن، تصمیمخط مشی، حرفه)
 و کمیت افزایش یا کاهش در سهمی چه (تکنولوژی

 ارند.د اخبار کیفت

 

 تعریف مفاهیم

 گزارشی را خبر شکرخواه یونس دکتر خبر:

 از عینی و صحیح ،حال عین در و دقیق طرفانه،بی

 بیان و گزارش» را خبر وی داند.می رویداد یک

 هایارزش که داندمی خبری رویدادهای از برخی

 خبر، به رویداد تبدیل فرایند در و دارد خبری

 و ایرسانهدرون عوامل تاثیر تحت است ممکن
 کاسته آن عینیت میزان از ای،رسانهبرون

 (.1311 ،هیللانصر«)شود

 پارچهیک سیستم یک خبر اتاق» خبر: اتاق

 هر برای است مکانیزه اطلاعاتی و عملیاتی

 مجموعه نوشتاری،دیداری خبررسانی، موسسه

 افزارسخت افزار،نرم کلیدی عنصر سه از متعاملی

   (.1311 ،نامور)«است انسانی نیروی و

 از:هماهنگی است عبارت سازمان سازمان:

 ظایفو تقسیم طریق از که افراد از تعدادی معقول

 هدف تحقق برای منطقی و منظم روابط برقراری و

 کنندمی فعالیت مستمر، طوربه مشترکی، منظور یا

  (.1311 ،بندعلاقه)

 ساختار (1511) رابینز سازمانی: ساختار

 هدف با مقررات و قوانین ضعو را سازمان

 سازمانی، مراتبسلسله سطوح تعیین کار،تقسیم

 گیری،تصمیم اختیارات و قدرت مرکزیت تعیین

 و قواعد به سازمان اتکای و پایبندی میزان
 کارکنان رفتار و هدایت برای هاییرویه و مقررات

 از است عبارت خبر در ساختار و کندمی تعریف

 مخاطبان برای اطلاعات خشپ موثر سیستم» یک

 پرسنل، از را استفاده حداکثر که این بر مبتنی

 (.1311 ،پرایس) ببرد منابع و بودجه
، انگلیسی به نیمع یفارس هایفرهنگکمیت خبر: 

من، واژه فارسی آریانپور و انگلیسی به انگلیسی لانگ
، زانیم درجه، قدر، ،تعداد، اندازه مقدار،های متعدد 

 .اندرا برای مفهوم و معنای کمیت آورده ارهشم و ارزش،
 تعداد، ، زین قیتحق نیا در تیکم واژه از ما منظور

 .است خبر محصولات تنوع و زانیم

ی کیفیت مشکل بتوان تعریف در بارهکیفیت خبر: 

شاید بتوان کیفیت را میزان »جامع و مانعی ارایه داد. 
د متوسط، مرغوبیت محصولی یا ارائه خدمتی بالاتر از ح

با توجه به قیمت مناسب و قابل رقابت تعریف کرد. یا 
کنزی کیفیت ارزشی است که انسان درک به قول مک

بیگی، نجف«)کند چیزی بهتر از چیز دیگر استمی
1319.) 

 

 پیشینه تحقیق

 و ساختار بین ارتباط بررسی عنوان با که پژوهشی در
توسط زهراالسادات  صدا معاونت کارکنان تعهد

ساختار و تعهد  نیب ارتباط ،اجرا شد (1311شاداب)
کارکنان آن  دگاهید از معاونتکارکنان این  یسازمان

در این تحقیق  یاصل هدف مورد بررسی قرار گرفت.
 و معاونت نیا یساختار یهایژگیو نیب ارتباط یبررس
 بود. آن کارکنان یسازمان تعهد
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 یعهجام و بوده شیمایپ روش بر یمبتن قیتحق نیا
 صدا معاونت یبالا به پلمید کارکنان را آن یآمار
 نیا در ق،یتحق یهاافتهیبراساس  .دادند لیتشک

 تعهد و ت،تمرکزی،رسمیعمود و یافق کیتفک معاونت
 و داریمعن یوجود همبستگ .دارد وجود یسازمان

 با تیرسم و یافق کی،تفکیعمود کیتفک نیب معکوس
 با ارتباط نیا نبودن داریمعن و کارکنان یسازمان تعهد

 ،هرجهیعبارتبه .است یبررس نیا جینتا گرید از تمرکز
 یسازمان تعهد از رود بالا تیرسم و یدگیچیپ زانیم

 دید از ه میشود.کاست معاونت نیا کارکنان
 ابعاد نیب از بعد نیرتهمم تیرسم دهندگان،پاسخ

 .است صدا معاونت در یساختار
 و توسعه معاونت نیسازما ساختار شناسیآسیب

 (1311) عنوان پژوهش سعید انبارلویی رسانه آوریفن
 ساختار یشناسبیآس قیتحق نیدر ا یمسئله اصل است.
 یابیدست و رسانه یآورفن و توسعه معاونت یسازمان

 است،یحاک قیتحق یهاافتهی .است مطلوب مدل به
 کاهش نیشیپ معاونت دو ادغام لیدل نیتریاصل

 و یفن یهاپروژه دهندگان لیتحو انیم اختلافات
بر اساس  است. بوده برداربهره رندگانیگلیتحو

 را یقبل تعارض اساس حاضر ساختار قیتحق یهاافتهی
 از دسته نیا بروز سطح تنها و داشتهنگه محفوظ

 سازمان استیر میمستق نظارت طهیح از را اختلافات
 یآورنف و توسعه معاون نظارت طهیح به یمل رسانه
 اگر یساختار سطح کاهش نیا .است داده لیتقل رسانه
 موجب سازد محقق را شده نییتع شیازپ اهداف نتواند

 قیتحق جینتا .گرددیم سازمان یفن مشکلات شیافزا
 وجود و یقبل معاونت دو نامناسب ادغام است، یحاک

 ساختار نیا بیآس نیترمهم یمواز فیوظا با ییواحدها
 ییایو جغراف یعمود ،یافق کیتفک نیچنهم .است
آن حذف  جهیاست که نت مدهآوجود در ساختار به یکاذب

 یعمران فیوظا یبرخ یسپارو برون یمواز یهابخش
 یفن بخش به شتریب اریاخت ضیتفو و ینگهدار و

 یبرا یاساس یراهبردها عنوانبه ساز،برنامه یهاحوزه
 .رودیم شماربه مطلوب ساختار یالگو به دنیرس

 اهداف با سازمانی ساختار سازگاری و تناسب بررسی

عنوان مقاله آقای  صداوسیما سازمان در راهبردی
( است که در چهل و چهارمین 1319) حسین مظفر

 شماره نشریه راهبرد منتشر شد.
این مقاله که برگرفته از طرحی پژوهشی با موضوع 
فوق است با هدف شناسایی موانع ومشکلات پیش 

سیما در راه اجرای استراتژی و اهداف  و صداروی 
راهبردی، شناخت ساختار وضع موجود سازمان، 
شناسایی نقاط قوت و ضعف سازمان صداوسیما و 
درنهایت ارایه الگوی مناسب ساختار سازمانی برای 
سازمان صداوسیما جهت اجرای استراتژی و اهداف 
راهبردی انجام گرفت. بر اساس نتایج این پژوهش 

مرکز شدید و رسمیت بالایی در سازمان صداوسیما ت
واند بیانگر حساسیت توجود دارد که این موضوع می

بالای ماموریت این رسانه مهم از دیدگاه مدیران و 
 مسئولین باشد.

 

 سازمانی ساختار

با توجه به اهمیت ساختارهای سازمانی در تشکیل 
 اکثر توافقگفت:  توانها میشالوده سازمان

 که است نیا بر تیریمد شمندانیاند و نظرانبصاح
 ساختن وردهآبر و امور در تیموفق یبرا هاانسازم

 با متناسب یقو یسازمان ساختار دازمنین خود اهداف
 خبر اتاق به قیتحق نیا در .باشند یم سازمان اهداف

 یسازمان ساختار نقش و مینگریم ساختار کی عنوان به
 .میدهیم قرار یکاوباز مورد اخبار فتیک و تیکم در را

 رودیم شمار به خبر یمرکز واحد قلب که خبر اتاق
 دیبا . واست مایس و صدا یکل ساختار از یجزئ خود

 به ییگوخپاس به قادر که باشد ایهگون به آن ساختار
بر  .باشد رانیا یاسلام یجمهور یمل رسانه یازهاین

 از ستا عبارت خبر در اساس دیدگاه ویکس، ساختار
 مخاطبان برای اطلاعات پخش موثر سیستم» یک

 و بودجه کارکنان، از را استفاده حداکثر اینکه بر مبتنی
 رابینز(. 1311 دیگران، و ویکس) «ببرد منابع و منابع

ساختار سازمان را وضع قوانین و مقررات با هدف 
تقسیم کار، تعیین سطوح سلسله مراتب سازمانی، تعیین 
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گیری، میزان پایبندی و تیارات تصمیممرکز قدرت و اخ
اتکای سازمان به قواعد و مقررات و رویه هایی برای 

)به نقل از سران،  داندهدایت و رفتار کارکنان می
ان ینما یسازمان نمودار در یسازمان ساختار(. 1551

 کل از تیرو قابل نماد کی یسازمان نمودار. شودیم
 فیتعر در .تاس سازمان یندهایفرا و هایتیفعال

 :دشویم اشاره یاصل رکن سه به یسازمان ساختار
 یرسم روابط ینندهکنییتع یسازمان ساختار -

 یدهندهننشا و است سازمان در یرگشگزار
 وجود یادار مراتب سلسله در که است یسطوح

 را سرپرستان ای رانیمد کنترل طهیح و رددا

 .کندیم مشخص
 هب که است یافراد هنندکنییتع یسازمان ساختار -

 و کنندیم کار یریدوا در یگروه صورت
 کل در که است یریدوا بندیمیتقس ای یبندهگرو

 .دارد وجود سازمان
 طرح یهرندیدربرگ انیسازم ساختار -

 هایفعالیت آنها هلیوس به که است هاییمستیس

 در و رددگیم ارچهپکی و هماهنگ ریدوا همه

 نیمتض سازمان در وثرم ارتباط ستمیس ،جهینت
 (.1511 ،دفت از نقل به انبارلوئی) شد خواهد

 چگونه فیوظا که ندکمی حیتصر یسازمان ساختار

 یکس چه به یتیشخص چه شوند،داده صیتخص
 ،یرسم یهماهنگ یسازوکارها و دهد گزارش

 تیرعا دیبا که یسازمان یتعامل یالگوها نیچنمه
عنوان یکی از اجزاء رابینز ساختار را به .کدامند شوند

رسمیت و  داند که از سه عنصر پیچیدگی،سازمان می
اکنون با استفاده از دیدگاه  است.تمرکز تشکیل شده

 کنیم.رابینز هریک از عناصر فوق را بررسی می
 

 پیچیدگی

دهد و می حدود تفکیک درون سازمان را نشان
تقسیم کار و تعداد  گرایی،چنین به میزان تخصصهم
و حدود  وح در سلسله مراتب سازمان اشاره دارد.سط

 واحدهای سازمان را که از لحاظ جغرافیایی پراکنده
عبارت دیگر به .(1311 )شاداب، کنداند تشریح میشده

پیچیدگی به میزان تفکیکی که در سازمان وجود دارد 
به میزان تفکیک بین  «تفکیک افقی» کند.اشاره می

 ساس موقعیت اعضای سازمان،اهای سازمانی برواحد

هایی ماهیت وظایف آنها و میزان تحصیلات و آموزش
های وقتی حرفه نمایند.اشاره می اندکه فرا گرفته

متعددی در سازمان وجود دارد که به دانش تخصصی و 
سازمان از پیچیدگی بیشتری ؛ مهارت علمی نیاز دارند

کیک ترین عاملی که دلالت بر تفمهم برخوردار است.
و  «گراییتخصص» افقی درون سازمان دارد

 (.1313، )انبارلویی بندی درونی سازمانی است.بخش
 

 رسمیت
 رسمیت است. رسمیت سازمانی ساختار جزء دومین

 شودمی اطلاق کتبی مدارک و هاروش مقررات، به

 و هاوظایف،دستورالعمل شرح هاآن موجب به که
 باید مانساز اعضای و کارکنان که هاییفرمان

 در شود.می مشخص نمایند اجراء و رعایت را هاآن

 را امکان این مقررات وجود بزرگ، هایسازمان

 اعمال بتوانند عالی مدیران که آوردمی بوجود

 نظارت جایگزین قوانین و مقرات و نمایند کنترل

  (.11 ،)همان شوند مستقیم
 

 دهیسازمان
 و اختیارات و وظایف دهی،سازمان در
 و مشخص ها،وسمت واحدها هایسئولیتم

 شود.می معین آنها بین ارتباط و هماهنگی ینحوه

 که است مداومی و مستمر فعالیت سازماندهی

 طراحی به ومنحصر است روبرو آن با همواره مدیر

 عوامل این جمله از شود.نمی آن ابتدای در سازمان

 ایحرفه اختیار، تفویض تمرکز، اجزاء به توانمی

 کرد. اشاره استانداردسازی و گراییتخصص گرایی،
 اختیارات، مراتب سلسله در :بودن متمرکز .1

 گفته اختیارات از سطح آن به بودن متمرکز

 که هنگامی دارد. گیریتصمیم قدرت که شودمی

 آن شود، گرفته سازمان بالای سطح در تصمیم

 که هنگامی نامند.می متمرکز را سازمان
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 تفویض سازمان ترپایین سطوح به اهگیریتصمیم

 است. متمرکز غیر سازمان که گویندمی گردد،
مقصود این است که هریک : سلسله مراتب اختیارات .1

از افراد باید گزارش کار خود را به چه کسی بدهد و نیز 
ی کنترل )نظارت( هر یک از مدیران مشخص حیطه
 .باشد

 اینکه یعنی :سازمان یک بودن تخصصی .3

 کارها ایدرجه چه تا یا اندازه چه تا مزبور سازمان

 و جداگانه وظایف به را خود هایفعالیت و
 .باشد کرده تقسیم تخصصی

 اطلاق موردی به استاندارد :استاندارد داشتن .1

 روشی به مشابه کارهای از بسیاری که شودمی

 .شوند انجام همانند و یکسان
 سطح به بودن ایحرفه :بودن ایحرفه .9

 اطلاق کارکنان آموزشی و رسمی تحصیلات

 یبرا کارکنان ، سازمان یک در اگر شود.می
 بلندمدت یآموزش یهادوره دیبا شغل گرفتن

 .است یاحرفه اریبس سازمان که ندیگویم نند،یبب
 نیانگیم سازمان بودن یاحرفه زانیم نییتع یبرا

 نییتع را کارکنان لاتیتحص و آموزش یهاسال
 (.1311 )اعرابی، کنندیم
 

تشکیلات و ساختار سازمانی صدا و 

 جمهوری اسلامی ایران سیمای

 در نظری مباحث مبسوط طرح از نگارنده هدف

 محققان هاییافته خاطر به سازمانی ساختار حوزه

 بیش هاسازمان در ساختار نقش بر که است قبلی

 که آنجا از چنینهم دارند. تاکید عوامل سایر از

 از متغیرها سنجش به نسبت دارد قصد رندهنگا

 و صدا سازمان خبر مرکزی واحد کارکنان دیدگاه
 و تشکیلات با آشنایی برای نماید اقدام سیما

 ذکر را مطالبی سازمان این سازمانی ساختار

 نماید.می
( قانون اساسی جمهوری اسلامی 119برابر )ماده »

یر نظر ، سازمان صدا سیما ز1391ایران، مصوب سال 
گانه بصورت یک شورای سرپرستی اداره قوای سه

و بر پایه بازنگری قانون  1311شد، اما در سال می
اساسی، نصب و عزل رئیس سازمان یاد شده با مقام 
رهبری است و شورایی مرکب از نمایندگان رئیس 
جمهور و رئیس قوه قضاییه و مجلس شورای اسلامی 

سازمان را خواهند  و نفر( نظارت بر اینم د)هر کدا
داشت. ساختار وظایف و تشکیلات سازمان صدا و سیما 
از نظر تشکیلاتی در برگیرنده سه بخش اصلی زیر 

 است: 
ـ حوزه ریاست شامل ریاست، قائم مقام سازمان، الف 

 ریزی، طراحی سیستمپشتیبانی مدیریت )برنامه
های وابسته و بازرسی(، کامپیوتر، ارزیابی، دفاتر شرکت

ای، بخش روابط بخش تحقیقات و سنجش برنامه
بخش  الملل، بخش روابط عمومی، بخش حراستبین

 ها. موسیقی و بخش مجلس و امور شهرستان
ب ـ حوزه پشتیبانی شامل امور مالی و اداری، طرح و 

برداری، بخش آموزش، توسعه فنی، بخش فنی و بهره
بخش هماهنگی آرشیوها و ، کالا بخش امور

 ها.نهکتابخا
ج ـ حوزه اجرایی شامل معاونت سیما، معاونت صدا، 
معاونت امور سیاسی )واحد مرکزی خبر(، معاونت 

های برون مرزی و مراکز رادیو و تلویزیونی برنامه
  سیما(. و )وبگاه صدا «استانی و محلی

معاونت امور سیاسی مسئولیت تهیه و تولید و پخش 
ای جمهوری های سراسرس صداوسیماخبار از شبکه

های یک، دو، سه، چهار، اسلامی ایران اعم از شبکه
تهران و جام جم را بر عهده دارد. واحد مرکزی خبر 
بطور مستقیم زیر نظر معاون سیاسی سازمان فعالیت 

کل اخبار داخلی، اخبار خارجی و  کند و از سه ادارهمی
(. این 3)چارت شماره ها تشکیل شده استاخبار استان

برای پوشش اخبار و رویدادها در سراسر کشور معاونت 
سیما و پوشش خبرهای  و از طریق مراکز استانی صدا

مستقر در  دفتر نمایندگی 11خارج از کشور از طریق 
 :منطقه نفتاد شامل ،سوریه، تاجیکستان کشورهای

 ،به مرکزیت نیویورک آمریکا، کانادا، کوبا و مکزیک
، انگلیس ،بوسنی ،جانآذربای، عراق، ترکیه ن،افغانستا
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کشورهای  و پاکستان، مالزی ،لبنان ،هند ،آلمانه، فرانس
 کند.اقدام می المنافع به مرکزیت مسکومستقل مشترک

 

 :وظایف و اختیارات، هاهدف
هدف اصلی سازمان به عنوان یک دانشگاه عمومی  -

ایجاد محیط مساعد برای تزکیه  ،نشر فرهنگ اسلامی
فضایل اخلاقی و شتاب بخشیدن  رشد ،تعلیم انسانو 

به حرکت تکاملی انقلاب اسلامی در سراسر جهان 
های ارشادی، ها در چارچوب برنامهباشد. این هدفمی

گردد. مشروح آموزشی، خبری و تفریحی تأمین می
های گوناگون در های سازمان در زمینههدف ها و برنامه

های سازمان مصوب مجلس مشی و اصول برنامه خط
 شورای اسلامی ذکر شده است. 

برداری بیشتر از امکانات موجود به منظور بهره -
سازمان و شناسایی و جذب استعدادهای هنری موجود 

فرهنگ و تواند با هماهنگی وزارت جامعه سازمان می
های فرهنگی، ارشاد اسلامی به تشکیل واحدها و گروه
 های نمایش وهنری، تحقیقاتی و نیز تأسیس سالن

 ها اقدام کند.ایجاد نمایشگاه
های مفید رادیو برنامه سازمان باید از طریق تولید -

تلویزیونی و عرضه آن در سطح جهانی گسترش 
المللی با رعایت موازین مبادلات و ارتباطات بین

 اسلامی اقدام نماید. 
های به منظور تأمین نیروی انسانی مورد نیاز در رشته -

ی سازمان موظف است به های فنهنری و تخصص
تکمیل و گسترش دانشکده صدا و سیمای جمهوری 

 اسلامی در حد نیاز بپردازد. 
های خود را که تواند آن رشته از فعالیتیسازمان م -

مقتضی بداند به صورت شرکت اداره کند یا در 
های دیگر دولتی یا غیر دولتی که موضوع آن در شرکت

گذاری و سرمایه های سازمان استزمینه فعالیت
 .)همان منبع( «کند مشارکت

 و گونه که نمودار ساختار سازمانی سازمان صداهمان
دهد ساختار این سازمان عمودی است به سیما نشان می

گیری در معنای دیگر میزان پیچیدگی و تمرکز تصمیم
های حسین مظفر در هرم قدرت بالا است. یافته

ب و سازگاری پژوهشی که تحت عنوان بررسی تناس
سیما  و ساختار سازمانی با اهداف راهبردی سازمان صدا

دهد میزان انجام داده است نشان می 1319در سال 
تمرکز و رسمیت در این سازمان تا حد بسیار زیاد بالا 
است. منظور از تمرکز زمانی است که مرکز ثقل 

گیری در قسمت بالای سلسله مراتب سازمان تصمیم
وسیله  این معنا که اکثر تصمیمات به قرار دارد. به

 شود.رئیس و معاونان اتخاذ می
 

 چارچوب نظری پژوهش

 در که نظامی» عنوان به ساختار مفهوم به توجه با

 و یکدیگرند با پیوند در مجموعه یک افراد همه آن
 سازندمی را اثر کلیت هماهنگ کارکردی در

 کارکرد همین گرو در اثر کل موجودیت نوعیبه

 ساختار است معتقد گریفین .است هماهنگ

 دهیگزارش وظیفه، از متشکل سیستمی سازمانی

 محدوده در سازمان امور که است اختیار و هارابطه

 و شکل مبین ساختار بنابراین شود.می انجام آن
 )گریفین، «باشدمی سازمان هایفعالیت تخصیص

 کنندهتعیین ساختار دیگر عبارت به (.1319

  است. یکدیگر کنار در اجزاء قرارگرفتن چگونگی
 این در وابسته و مستقل متغیرهای موضوع، به ناب

 کلی ساختار و سیستم یک رچوبچا در که تحقیق

 روند در نقش ایفای و اجزاء سایر با تعامل بر علاوه

 داشته دوسویه رابطه مربوطه اجزای با آنها تکاملی

 به یتعنا با و شوندمی تاثر و تاثیر دچار و

 تحقیق، ادبیات مرحله در بررسی مورد هاینظریه

 و ساختاری دیدگاه از استفاده با حاضر پژوهش
 خواهد بررسی برتالانفی( و برنز )بولدینگ، نظریه

 5 در پیچیدگی نظر از را هاسیستم بولدینگ شد.
 سلسله از بندیطبقه این کند.می بندیطبقه سطح

 و قوانین ،آن در که کندمی تبعیت مراتبی
 یا سطوح در ماقبل، مراتب یا سطوح هایویژگی

 حال، عین در و دارد مصداق نیز مابعد مراتب

 ویژگی و قانون دارای بالاتر سطوح از هریک

 ندارد. وجود رتپایین سطوح در که است خاصی
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 هاسیستم سطوح نظریه از تمهش سطحدر بولدینگ

 اعیاجتم هایسازمان در اجزاء نقش و روابط به

 محتوا سطح این در بولدینگ نظر به کند.می اشاره

 ارزشی، هاینظام ابعاد و ماهیت ها،پیام معنی و

 و علایم یماهرانه ساختن و تاریخی سوابق
 است. مطرح شعر( و )موسیقی هنر در هانشانه

 فرد را اجتماعی نظام یسازنده واحد که آن جالب

 تشکیل مختلفی هاینقش بلکه دهد،نمی تشکیل

 کند.می ایفاء اجتماع صحنه در فرد که دهدمی

 و ارتباطات وجود یعنی فوق، در مذکور هایویژگی
 عوامل تاثیر هاواحد و افراد بین افکار تبادل

 هر که مختلفی هاینقش و تاریخی و فرهنگی

 این از حاکی همگی ؛کنندمی ایفاء افراد از یک

 یهای سیستم اجتماعی هایسازمان که است
 سایر از تریافتهتکامل و ترپیچیده مراتب به هستند

 قرار سطح این در که هایینظام ماقبل سطوح

 تشکیل را مدیریت علم اصلی موضوع ؛دارند

 با اجتماعی هایسازمان امور یاداره دهند.می

 کار شده اشاره که هاییپیچیدگی و هاویژگی

 علمی هاینظریه به اتکاء نیازمند و نیست ایساده

 هایزمینه در پیشرفته هایتکنیک و فنون و

 رهبری، هماهنگی، سازماندهی، ریزی،برنامه

 نژاد،)ایران است کنترل و نوآوری انگیزش،

1315.) 

 بخش دو به هارانظام نیز «1513 برنز تام»

 وی اعتقاد به کند.می تقسیم ارگانیک و مکانیک

 وابسته خارجی عوامل به مدیریت سیستم و ساختار

 محصول را سازمان کارکرد چگونگی او هستند.

 سیستم اولین، داند.می اجتماعی نظام سه همزمان

 سازمان، هایهدف از که است اختیار رسمی

 دادن تطبیق برای آن هایتلاش و آن تکنولوژی

 در ایمذاکره هر گیرد.می نشات محیط با خود

 آشکار سیستم آن چارچوب در گیریتصمیم مورد

 ها،سازمان حال عین در اما گیرد.می انجام

 هایآرمان که هستند افراد تعاونی هایسیستم

 برای و دارند خاصی شغلی ساختار و ایحرفه

 بنابراین کنند.می رقابت یکدیگر با پیشرفت

 چارچوب در را یادشده تصمیمات مذکور اعضای

 ارزیابی سازمان سیستم نیز و شغلی سیستم

 نشان واکنش ارزیابی آن ساسا بر و کنندمی

 سیاسی سیستم یا سیستم سومین امر این دهند.می

 هر آورد.می دنبال به است سازمان از جزئی که را

 آن در است. سیاسی هایفعالیت صحنه سازمانی

 یکدیگر با قدرت کسب برای واحدها و افراد صحنه

 اعضای که چنانهم کنند.می رقابت نیز و همکاری

 بر آنها تاثیر نظر از را رسمی هاییمتصم سازمان

 آنها نسبی تاثیر کنند،می ارزیابی خود شغلی آینده

 اهداف تحقق به که کمکی نیز و قدرت ساختار بر

 سرشت،)رحمان سنجندمی نماید،می سازمانی

1311.)  

 تحقیق این نظری چاچوب در که اینظریه سومین

 آقای به است گرفته قرار توجه مورد

 هایسیستم برتالانفی دارد. تعلق 1591نفیبرتالا

 است کرده بررسی شناختیزیست نظر از را عمومی

 در چه علمی هایپدیده همه ،دیدگاه این نظر از

 و اتم از اجتماعی علوم در چه و طبیعی علوم
 ارگانیسم، و اندام سلول، تک تا گرفته مولکول

 طریق طی جوامع و هاگروه افراد، سطح به همه

 بر سیستم اجزاء همه برتالانفی اعتقاد به .نندکمی

 اجزاء همه حالعین در و گذارندمی اثر یکدیگر

 سیستم همه چند هر .هستند کل به وابسته

 اما شود تجزیه علمی مطالعه یک برای تواندمی

 عنوانبه که شودمی مشخص زمانی آن جوهره

 نظریه، این براساس .شودگرفته نظردر کل یک

 که است تفکر طرز این بر مبتنی یستمیس نگرش

 انسانی سازمانهای جمله از زنده، موجودات کلیه

 قواعد از بیش و کم که هستند هاییسیستم

 یک نباید سبب این به کنند.می تبعیت مشابهی

 رئیس رسمی نظام یک عنوان به صرفا را سازمان

 که اجتماعی سیستم یک صورت به یا مرئوسی و

 مطالعه مورد گذارندمی اثر یکدیگر بر افراد آن در

 که کلی سیستم یک عنوان به باید بلکه داد قرار
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 به مربوط عوامل تمامی و محیطی عوامل آن در

 هایسیستم و اجتماعی سیستم رسمی، تشکیلات

 .کرد بررسی هستند متقابل ارتباط در دائما فنی

 

 تحقیق یفرضیه
 ی،مش)خط سازمانی ساختار بین رسدمی نظر به

 و مدیریت گیری،تصمیم بودن، ایحرفه
 در تلویزیون اخبار کیفیت و کمیت و تکنولوژی(

 دارد. وجود رابطه خبر اتاق
 

 روش شناسی تحقیق

 مبنی حاضر پژوهش اهداف و موضوع به توجه با

 وکیفت کمیت بر سازمانی ساختار رابطه کشف بر

 زمینه روش بر مبتنی حاضر تحقیق روش خبر،

 با مرتبط افراد شامل تحقیق جامعه .است یابی

 تمامی و است تلویزیونی ژورنالیسم حرفه

 مرکزی واحدهای در فعال کارکنان و کارشناسان

 صدا سازمان پنج تا یک تلویزیونی هایشبکه خبر

 گیرد.می بر در را ایران اسلامی جمهوری سیمای و

 روش با هانمونه جامعه، هایویژگی به توجه با

 انتخاب پذیردسترس احتمالی غیر گیرینمونه

جامعه آماری، یعنی تعداد کارکنان واحد مرکزی  شدند.
 119نفر سردبیر و  99نفر شامل  935خبر که برابر با 

نفر کارمند از مشاغل مختلف بودند با استفاده از فرمول 
درصد اطمینان حجم نمونه مورد  59کوکران در سطح 

 دید.بررسی به شرح فرمول زیر تعیین گر
 

 
 

 111 تحقیق نمونه حجم نظر مورد فرمول طابقم

 111 تعداد اساس همین بر گردید. تعیین نفر

 کارکنان ی،آمار جامعه انیدرم پرسشنامه

 سازمان خبر یمرکز واحد در فعال وکارشناسان

 ران،یدب ران،یسردب ران،یمد شامل: مایس و صدا

 ،تصویربرداران گزارشگران، خبرنگاران،
 151 دکهیگرد عیتوز مترجمان و انگرنیتدو

 دیتاک مورد هاداده لیوتحل هیتجز یبرا پرسشنامه
 درصد11 با برابر پرسشنامه پایایی .گرفت قرار

 لیکرت طیف اساس بر سازمانی ساختار ابعاد است.

 . موافقم تاحدودی، مخالفمف مخالفم، )کاملا
 سنجش مورد جدول هایگویه با موافقم( کاملا

 (1 )جدول گرفت. قرار
 

 هاتوصیف یافته

نفر مرد و  11درصد یا  1/15های تحقیق، طبق یافته
درصد آنان  95نفر زن می باشند که  35درصد یا  1/15

دارای مدرک لیسانس می باشند، بیشترین نسبت یعنی 
نفر در رشته علوم انسانی تحصیل  15درصد یا  3/11

نفر  11درصد یا  1/11 اند، بیشترین نسبت یعنیکرده
بین یک میلیون تا یک میلیون و پانصد هزار و کمترین 

نفر بالاتر از دو میلیون  1درصد یا  1/1 نسبت یعنی
 تومان درآمد دارند. 

طبق جدول توزیع فراوانی برحسب نقش ساختار 
کمیت و کیفیت اخبار تلویزیون در اتاق خبر  سازمانی در

رصد د 1/91 نفر پاسخگو، بیشترین نسبت یعنی 151از 
نفر نقش ساختار سازمانی را بر کمیت و کیفیت  95یا 

درصد آن را کمتر  5/1 اند و فقطخبر زیاد ارزیابی کرده
 (1)جدول  اند.از متوسط ارزیابی کرده

های ساختار در جدول شماره دو نقش هریک از مولفه
سازمانی به تفکیک بر کیفیت و کمیت اخبار در اتاق 

 خبر آمده است.
تمامی ابعاد ساختار  3مده از جدول آبه دست  طبق نتایج

سازمانی از حد متوسط تا زیاد در کمیت و کیفیت خبر 
های ساختار سازمانی بیشترین نقش دارند. از میان مولفه

درصد خیلی زیاد  9/11درصد زیاد و  95نقش به میزان 
 (3به تکنولوژی تعلق دارد. )جدول 

 

 های پژوهشتحلیل یافته

رسد نوع ساختار سازمانی حاکم بر نظر می به فرضیه:
 .نقش داردکمیت و کیفیت اخبار  براتاق خبر 

یکطرفه فرصیه  tطبق نتایج به دست آمده از آزمون 
شود، اختلاف میانگین شاخص ساختار سازمانی تائید می
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دار است. طبق جدول میانگین های از حد متوسط معنی
( بالاتر 3) ( از حد متوسط381111ساختار سازمانی )

است. یعنی ساختار سازمانی بالاتر از حد متوسط قرار 
دارد و در کمیت و کیفیت اخبار تلویزیون در اتاق خبر 

 (1)جدول  نقش مثبتی دارد.

حاکم بر ساختار سازمانی  ابعادرسد نظر می به فرضیه:
 .نقش داردکمیت و کیفیت اخبار  براتاق خبر 

یکطرفه، با درجه  tون طبق نتایج به دست آمده از آزم
توان درصد خطا می 1درصد اطمینان و  55و  151آزادی 

گفت اختلاف میانگین تمامی ابعاد ساختار سازمانی )خط 
ای بودن، تصمیم گیری، مدیریت و مشی، حرفه

دار است. طبق جدول ( معنی3تکنولوژی( از حد متوسط )
ن میانگین تمامی ابعاد از حد متوسط بالاتر است و ای

دهنده آن است که ساختار سازمانی در تمامی نشان
ابعادش در حد متوسط قرار دارد و در کمیت و کیفیت 

 (9اخبار تلویزیون در اتاق خبر نقش دارد. )جدول 
هرکدام از این ابعاد دارای چند گویه است و مجموعه 

ها با توجه به نرمال بودن توزیع شان امتیازات این گویه
های اند و از آزموننظر گرفته شده ای درشبه فاصله

 پارامتریک استفاده شده است.
طبق نتایج به دست آمده از آزمون، فریدمن برابر است 

 1درصد اطمینان و  55و با  1و درجه آزادی  511/11 با
توان گفت اختلاف رتبه میانگین میان درصد خطا می

دار است. طبق جدول ابعاد ساختار سازمانی معنی
( دارای بالاترین رتبه میانگین و خط 99/3ژی )تکنولو

 ( دارای پایین ترین رتبه میانگین می باشد.3/1مشی )
 (1)جدول 

 

 یریگجهینت و بحث

توجه به اهمیت ساختارهای سازمانی در تشکیل  با
گفت: توافق اکثر  توانها میشالوده سازمان

نظران و اندیشمندان مدیریت بر این است که صاحب
ورده ساختن آها برای موفقیت در امور و برسازمان

قوی متناسب با اهداف  یساختارد اهداف خود نیازمن
اتاق خبر که قلب واحد مرکزی خبر  باشند.سازمان می

رود خود جزئی از ساختار کلی صدا و سیما شمار می به

ای باشد که قادر به گونه بهباید ساختار آن  و است
ملی جمهوری اسلامی پاسخگویی به نیازهای رسانه 

از اینرو در این تحقیق متغیر ساختار  ایران باشد.
سازمانی به عنوان یکی از عوامل تأثیرگذار بر کمیت و 
کیفیت اخبار تلویزیون در اتاق خبر مورد مطالعه قرار 

با توجه به فرضیه تحقیق مبنی بر نقش  گرفته است.
ر، ساختار سازمانی در کمیت و کیفیت خبر در اتاق خب

طرفه، با درجه  یک tدست آمده از آزمون  طبق نتایج به
درصد خطا،  1درصد اطمینان و  55و  151آزادی 

توان گفت: اختلاف میانگین تمامی ابعاد ساختار می
گیری، ای بودن، تصمیمسازمانی )خط مشی، حرفه

دار بوده و ( معنی3مدیریت و تکنولوژی( از حد متوسط )
ساختار سازمانی در تمامی  نشان دهنده آن است که

ابعادش در حد متوسط قرار دارد و در کمیت و کیفیت 
گونه که اخبار تلویزیون در اتاق خبر نقش دارد. همان

شاداب در تحقیقش، به این نتیجه رسیده بیان شد، 
 عمودی، و افقی تفکیکصدا  معاونت دراست که، 

 رسمیتو  دارد وجود سازمانی تعهد و تمرکز رسمیت،
 صدا معاونت در ساختاری ابعاد بین از بعد ترینمهم
نتایج این فرضیه نیز همراستا با تحقیق شاداب،  است

نقش ساختار سازمانی بر کیفیت و کمیت اخبار را تائید 
فردریک تیلور در بحث مدیریت علمی اعتقاد » می کند

گیری در باره سازمان و طرح مشاغل دارد هنگام تصمیم
های علمی در باره دقیق و با روشصورتی  باید به

 های افراد مطالعه کرد.شرایط، اوضاع و موقعیت
درصد(  15های مربوط به خط مشیء، حدود )در سوال

گویان بین زیاد تا خیلی زیاد اعلام کردند که پاسخ
قوانین و مقررات سازمانی برای اجرا، در اتاق خبر فاقد 

رتی دیگر چنین در پاسخ به عباانسجام هستند. هم
درصد تا حد زیاد( بر وجود برخی  9/31بیشتر آنان )

ها و اهداف در واحد مرکزی خبر تناقضات بین فعالیت
دهنده یکپارچه نبودن تاکید کردند. که به نوعی نشان

های سازمانی است(. مظفر نیز مشیاجرای برخی از خط
تمرکز شدید و رسمیت کند بیان میدر تحقیق خود 

. از آنجا که سیما وجود داردو  سازمان صدابالایی در 
ای ابزاری قوی برای انسجام های رسانهخط مشیء
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یابی به اهداف مورد نظر های رسانه برای دستفعالیت
رود. دقت در فرایند خط شمار می صاحبان آن به

درک موقعیت و ایجاد شرایط بهتر برای گذاری، مشیء
ها، سازییمکارکنان و مشارکت دادن آنها در تصم

های ابعاد سازد تا از قابلیتمدیران رسانه را قادر می
ساختار سازمان در جهت پیشبرد اهداف رسانه 

 برداری نمایند.بهره
 درصد 1/35) انیگوخپاس شتریب بودن، یاحرفه بعد در
 لاتیتحص از خبر کارکنان دارند اعتقاد (ادیز حد تا

به این عبارت  چنین در پاسخ. همبرخوردارند کیآکادم
که آیا بین تحصیلات دانشگاهی و تخصص افراد و 
نقش آن در کمیت و کیفیت خبر رابطه وجود دارد بیشتر 

اعلام  (ادیز یلیخ و ادیز حد تا درصد 9/13) گویانپاسخ
 و افراد تخصص ،یدانشگاه لاتیتحص نیب کردند

 یارهایمع به عبارت دیگر. دارد وجود رابطه خبر تیفیک
 بودن یاحرفه اریمع با سازمان خبر اتاق در تیفعال

 .است منطبق
 انیوگخپاس درصد 11) تیریمد و یریگمیتصم بعد در
 کارکنان مشارکت کردند اعلام (ادیز یلیخ تا ادیز نیب

در  و. بخشدیم بهبود را خبر تیفیک یریگمیتصم امر در
 حد تا درصد 3/31)آنان شتریبپاسخ به عبارت دیگر 

 در مشارکت یبرا کارکنان که کردند ماعلا (ادیز
 شتریب گرید یسو از. دارند یآمادگ رانیمد یریگمیتصم
در پاسخ به این عبارت که آیا مدیران تمایل  انیوگخپاس

 در آنان از درصد 9/11) دارند نظرات کارکنان را بشنوند
 به رانیمد داشتند اظهار (ادیز یلیخ تا ادیز حد

. به عبارتی در دهندینم تیاهم کارکنان یهادگاهید
 اتاق خبر تصمیم گیری فردی بر گروهی غالب است.

 و تیکم در آن نقش و یتکنولوژ از یریگبهره بعد در
 (درصد 95) یعنی نسبت نیشتریب ،خبر تیفیک

 5/1) یعنی نسبت نیکمتر و ادیز نقش انیوگخپاس
چنین در هم .اندهکرد عنوان را کم یلیخ زین (درصد

عبارت نقش تکنولوژی در تغیرات شکلی و پاسخ به 
 تا ادیز نیب انیوگخپاس (رصدد 15) حدود محتوایی،

 یتکنولوژ از استفاده که داشتند اظهار ادیز یلیخ
 در یشکل راتییتغ جادیا باعث خبر اتاق در تالیجید

 جادیا یچندان رییتغ محتوا در اما شده اخبار هیارا هنحو
 (درصد 13) از شیب در عبارت دیگری،. است نکرده

 از نکردن استفاده عامل را دانش ضعف زین انیوگخپاس
 یابیارز تالیجید یتکنولوژ یهاتیظرف و ایمزا یتمام

های شرایط استفاده از تکنولوژیدر تحقیقی که  .کردند
حوزه خبر و خبررسانی  راطلاعاتی با تمرکز ب ،ارتباطی

 رفته است؛مورد توجه قرار گ های دولتی آلمانرسانهدر 
در  تالیجید به آنالوگ از یکیتکن توسعه و رییتغمراحل 

 نیا است. بررسی شده آلمان یدولت یهاونیزیتلو
 خطاب مورد را یخبر یهاحوزه در فعال افراد قیتحق
 یمحرک و زهیانگ جادیا جهت در یسع و هددیم قرار
 .دارد رسانه تیریمد کردن تربخش اثر یبرا
 

 پیشنهادهای تحقیق

 دارای جهات برخی از ایرسانه هایسازمان مدیریت
 طبیعی به طور که است خاصی هایپیچیدگی و هاتفاوت

 محیطی از برخورداری .شودمی ناشی رسانه ماهیت از
 چون هاییویژگی و نامطمئن و متغیر پیچیده، فعال،

 وسیع هایطیف نزد پیام اثربخشی سنجش دشواری
 دشوار حدی تا هاسازمان ینا در را مدیریت کار مخاطبان

 به دیدگاه کارکنان واحد مرکزی خبر در توجه با. سازدمی
 ترجیح رسمی، صورت به ارتباط برقراری حاضر ، تحقیق

 به تمایل جدی عدم و جمعی بر شخصی نظرات دادن
 هایویژگی از گیریتصمیم در کارکنان دادن مشارکت
 جوییشارکتم روحیه به توجه با. است خبر اتاق مدیران

 اعضاء مشارکت و گروهی کار هایمزیت و خبر کارکنان
 سرعت سو یک از که مدیریتی هایگیریتصمیم در

 را جایگزین هایراه و گریگزینش قدرت گیری،تصمیم
 و مخاطرات خطا، میزان دیگر سوی از و داده افزایش

 و انگیزه افزایش زمینه و دهدمی کاهش را قطعیت عدم
 هایبرنامه و اهداف به رسیدن برای انکارکن تلاش

 اتاق مدیران شودمی پیشنهاد کند؛می فراهم را سازمان
گیری تصمیم مختلف هایسبک آگاهانه تلفیق با خبر

 صمیمانه ارتباط برقراری برای را زمینه( فردی و گروهی)
 چرخه در آنها مشارکت سطح افزایش و کارکنان با
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 تولید و کار شرایط هبودب و گیریتصمیم و سازیتصمیم
 .نمایند فراهم خبر

. است نوین هایرسانه لاینفک و اصلی جزء تکنولوژی
 اینترنت مانند هاحوزه از بعضی در تکنولوژیکی تحولات

. در حال وقوع است هاحوزه سایر از سریعتر بسیار رایانه و
 از ناشی شکاف پرکردن هدف با سیما و صدا سازمان

 بکارگیری با خارج و داخل در ژیکیتکنولو هایپیشرفت
 کردن مجهز و آموزشی و ارتباطی نوین های تکنولوژی

 موثری هایگام دیجیتال هایسیستم به خبر هایاتاق
 اهمیت بر حاضر تحقیق هاییافته. است برداشته

دارد که،  و این نکته دلالت خبر در تکنولوژی بکارگیری
 در بیشتر خبر زهحو در دیجیتال تکنولوژی از گیریبهره
 تغییرات محتوا حوزه در و بوده موثر شکلی عناصر تغییر
 ضعف دلیل به چنینهم. است نکرده ایجاد قبولی قابل

 شایسته نحو به آن مزایای تمامی از حوزه این در دانش
 برای شودمی پیشنهاد بنابراین. است نشده برداریبهره

 نوین، وژیتکنول امکانات هایظرفیت تمامی از استفاده
 مستعد کارکنان آموزش و متخصص افراد جذب به نسبت

 دانش ارتقاء و خاص مشاغل در فعالیت به مندعلاقه و

 کامل از استفاده به منظور کارکنان تمامی عمومی
 .شود اقدام ارتباطی نوین امکانات وسایل

 باعث آن وجود که است هاییویژگی جمله از یکپارچگی
 و واحد الگوهای از پیروی هاوشیءمخط ها،رویه انسجام
 مشکلات با مواجهه در سازمان رقابتی قدرت افزایش
تحقیق حاضر  هاییافته اینکه به عنایت با. شد خواهد
 صف نیروهای هایدیدگاه بین در تناقضات برخی وجود

سازمانی، اختلاف بین  مقررات اجرای در ستاد و
توافق و های مدیران تولید و پخش خبر و عدم سیاست

 دهد؛تفاهم بین کارکنان را در اجرای دستورات نشان می

 اجرای سازمان در زمینه ارشد مدیران شودمی پیشنهاد
 مرکزی واحد کل ادارات در سازمان مقررات و قوانین

سیاسی سازمان تحت رویه  حوزه کل ادارات سایر و خبر
 مدیریت نظارت و با چنینهم. گیری نمایندتصمیم واحد،

و هویت  اخبار پخش و تولید هایفرایند و حوزه بر حدوا
 کارهای انجام بخشیدن به نیوزروم )اتاق خبر یکپارچه( از

 تحمیل بر تولید اخبار و نگریبخشی موازی و اثرات سوء
 سازمان صدا و سیما به و معنوی مادی هایهزینه

 .نماید جلوگیری
 

 پژوهش متغیرهای عملیاتی تعریف - 1 جدول
 سازمانی ارساخت

 -3قوانین سازمانی حاکم بر واحد خبر، یکپارچه و دارای پشتوانه اجرایی هستند.  -1ساختار سازمانی در تولید اخبار نقش دارد.  -1 مشی خط
های واحد خبر، ها، اهداف و سیاستبین فعالیت -1برخی از قوانین و مقررات اجرایی سازمان، در اتاق خبر فاقد انسجام هستند. 

 های واحد خبر با اهداف واحد در تناقض هستند.برخی فعالیت -9ماهنگی کامل وجود دارد. ه

هرچه  -3بین مشاغل کارکنان خبر و تحصیلات آنها رابطه وجود دارد.  -1کارکنان اتاق خبر از تحصیلات دانشگاهی برخوردارند.  -1 ایحرفه
ارتقاء شغلی و مالی کارکنان اتاق خبر به شرکت در  -1ید خبر نیز بهتر است. تر باشد کیفیت تولتحصیلات دانشگاهی بالاتر و تخصصی

 های آموزشی در ارتقاء کمیت و کیفیت تولید خبر نقش دارد.دوره -9های آموزشی وابسته است. دوره

بر نظرخواهی از کارکنان، رسماً از در اتاق خ -1گیری تمایل دارم. برای مشارکت در مسائل کاری اتاق خبر و شرکت در تصمیم -1 گیریتصمیم
 -9کنند. ی مسائل کاری با کارکنان گفتگو میمدیران فقط درباره -1مشارکت رسمی نیست.  -3شود. طریق جلسات انجام می

 بخشد.گیری، شرایط تولید خبر را بهبود میمشارکت کارکنان در فرایند تصمیم

 -3دهند. های خود را بر نظرات کارکنان ترجیح میمدیران دیدگاه -1کنند. نان استقبال میهای جدید کارکمدیران خبر از ایده -1 مدیریت
مدیران از دانش  -9مدیران واحد توانایی ندارند با کارکنان ارتباط صمیمی برقرار کنند.  -1کننده است. رفتار مدیران  با کارکنان، دلگرم

 -1توانیم با مدیران خود ملاقات وگفتگو کنیم. در اتاق خبر به راحتی می -1دارند. لازم و تجربه کافی برای کار در اتاق خبر برخور
ارتباط آسان با مدیران، انگیزه و سرعت تولید خبر را افزایش  -1ها اعتقادی ندارند. گیریمدیران ما به حضور کارکنان در تصمیم

های واحد با نظر مدیر ارشد اجرایی تمامی تصمیم -15گیری کنند. مدیران میانی اختیار دارند در حیطه کاری خود تصمیم -5دهد. می
 شود.می

توان خبر انبوه و با کیفیت با تجهیزات آنالوگ می -1شود. های نو باعث ارتقاء کیفیت خبر میبکارگیری تجهیزات دیجیتال و روش -1 تکنولوژی
ضعف دانش مانع استفاده  -1کرده اما در محتوی تاثیر زیادی نداشته. تکنولوژی دیجیتال از نظر شکلی خبر را متحول  -3تولید کرد. 

 های دیجیتال در اتاق خبر است.از همه مزیت
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 توزیع فراوانی ساختار سازمانی بر کمیت و کیفیت خبر از دیدگاه کارکنان - 2جدول 

 درصد تجمعی درصد فراوانی گزینه

 2.9 2.9 3 خیلی کم

 4.9 2.0 2 کم

 39.2 34.3 35 متوسط

 97.1 57.8 59 زیاد

 100.0 2.9 3 خیلی زیاد

  100.0 102 جمع

 
 

 های ساختار سازمانی بر کمیت و کیفیت خبر از دیدگاه کارکنانتوزیع درصدی مولفه - 3جدول 

 تکنولوژی مدیریت تصمیم گیری حرفه ای بودن خطی و مشی گزینه

 2.9 2.0 6.9 2.9 2.9 خیلی کم

 3.9 2.9 5.9 8.8 8.8 کم

 20.6 52.9 24.5 31.4 54.9 متوسط

 50.0 40.2 44.1 46.1 29.4 زیاد

 22.5 2.0 18.6 10.8 3.9 خیلی زیاد

 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 جمع

 
 

 ای ساختار سازمانییک نمونه tآزمون  - 1جدول شماره 

 نتیجه سطح معناداری درجه آزادی T میانگین 

 فرضیه تائید می شود 000. 101 8.173 3.4186 سازمانی ساختار

 
 

 ای ساختار سازمانییک نمونه tآزمون  - 7جدول 

 نتیجه سطح معناداری درجه آزادی T میانگین ساختار سازمانی

 فرضیه تائید می شود 006. 101 2.805 3.1642 مشیء خط

 فرضیه تائید می شود 000. 101 7.144 3.5000 بودن یحرفه

 فرضیه تائید می شود 000. 101 5.298 3.4534 گیری تصمیم

 فرضیه تائید می شود 000. 101 5.696 3.3284 مدیریت

 فرضیه تائید می شود 000. 101 8.059 3.6471 تکنولوژی

 
 

 سازمانی ساختار توزیع رتبه ابعاد - 7جدول 

 رتبه نهایی
 سازمانی ساختار

 رتبه گویه

 3.55 تکنولوژی 1

 3.25 بودن ای حرفه 1

 3.19 گیری تصمیم 3

 2.70 مدیریت 1

 2.30 مشیء خط 9

 42.047 آزمون فرید من

 4 درجه آزادی

 000. سطح معناداری
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