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استاد دانشگاه آزاد اسلامی، واحد علوم و تحقیقات تهران، دانشکده مدیریت و اقتصاد، گروه مدیریت دولتی،  ،رضا نجف بیگی
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  دانشگاه تهران، دانشکده مدیریت، گروه مدیریت دولتی، تهران، ایران، دانشیار پور آرین قلی
  

  چکیده
انـد، امـا    ها و وسایلی که نیل به آن را میسر سازد تعریف کـرده  بینی کردن راه را تصور و طراحی وضعیت مطلوب و پیش» ریزي برنامه«

، در اختیار داشتن الگـوي علمـی و عملـی    شرایطدر این . سازي در تلویزیون فرآیندي دشوار و تخصصی است ریزي براي برنامه برنامه
سازي موفق در تلویزیـون   ریزي براي برنامه در این تحقیق به این سوال پاسخ داده شده است که برنامه. ریزي ضروري است براي برنامه

اي  نظران رسـانه  اي و صاحب یم رسانهنظران مدیریتی آشنا با مفاه جامعه پژوهش دربرگیرنده صاحب. هایی باشد ژگی باید داراي چه وی
 و  مصـاحبه شـده  سی نفر از کارشناسان با  ،گیري گلوله برفی نمونهبنیان و  براساس روش کیفی زمینه. است آشنا با مفاهیم مدیریتی بوده

سازي  برنامهآن است که نظریه و الگوي پدیدار شده مبین . در تلویزیون استخراج شده استسازي موفق  براي برنامهریزي  الگوي برنامه
گر در ایـن   موفق در تلویزیون، نیازمند بستر لازم، مهیا شدن شرایط علیّ و اتخاذ راهبردهاي مناسب است، اگرچه نقش عوامل مداخله

  . فرآیند نباید از نظر دور نگه داشته شود
 

  1سازي، تلویزیون  ریزي، برنامه برنامه :واژگان کلیدي
   

                                                             
  1392مرداد 12: تاریخ دریافت مقاله
   1392شهریور  28: تاریخ پذیرش نهایی
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  مقدمه
تکامل و پیشرفت انسـان در ازاي رشـد جامعـه و رشـد     . معنی است بدون جامعه نامفهوم و جامعه بدون انسان بیانسان 

ریزي، سازماندهی، بسیج منـابع، هـدایت و    چنانچه وظایف اصلی مدیران را شامل برنامه. ریزي است جامعه در گرو برنامه
، 1988و همکـاران،  2کـونتز (اولویت دارد و بر آن مقدم اسـت   ریزي بر سایر وظایف مدیرانکنترل در نظر بگیریم، برنامه

هـاي عقلانـی    آید و به عنوان فعالیـت ریزي از مصادیق و سازوکارهاي عقلانیت به شمار میاز سوي دیگر برنامه) 103ص
 ریـزي در کلیـه   ، به همین علت جوامع کنونی بیش از پیش بـه اهمیـت برنامـه   )91، ص1385امیري، (شود  شناخته می

هـاي اجتمـاعی مـورد توجـه قـرار       شئون زندگی واقف گشته و آن را به منزله ابزاري در خدمت مدیریت و رهبري نظـام 
  شود که تحولات روزافزون و چشمگیر محیطی بـه ناپایـداري، گسسـتگی و عـدم     تر می اند؛ اما موضوع آنگاه پیچیده داده

شدن نوعی فرایند و تحول دیالکتیکی را سـبب شـده    ه جهانیاطمینان در ابعاد مختلف توسعه جوامع منجر شده و پدید
اي فرو ریخته و جوامع در حـال ادغـام در    که از رهگذر آن مرزهاي سیاسی، اقتصادي، فرهنگی و هویتی به طور فزاینده

یازهـاي  بدین وصف جوامع با فعالیت در محیطی پویا مترصد آنند که منابع محدود خود را براي رفـع ن . اند جامعه جهانی
اطمینان ناشی از آن بر ضرورت انکـار   پویایی محیط و وجود تلاطم در آن و عدم . متنوع و رو به افزایش خود صرف کنند

اي نیـز مسـتثنی نبـوده و لـزوم      هاي رسانه در این عرصه، سازمان). 100، ص1986، 3بدین(افزاید  ریزي می ناپذیر برنامه
تطبیق بـا آن در نظریـات دانشـمندان حـوزه مـدیریت رسـانه مکـرر دیـده          العمل آنها نسبت به محیط خارجی و عکس

ها تطبیق عملکرد با رویدادهاي غیرمنتظـره دنیـاي خـارج و در حالـت      حداقل توقع مورد انتظار از این سازمان. شود می
هـاي   رکتپیکـارد در تحقیقـات خـود دریافتـه اسـت ش ـ     . اي در وضعیت ایجاد شده اسـت  آل، برتري سازمان رسانه ایده

کوشند تا تغییرات درونی و بیرونـی گونـاگون را درك کـرده و بـا آن منطبـق شـوند؛ ایـن         اي در سراسر جهان می رسانه
هـا، تغییـر الگوهـاي     دهنـده  تغییرات شامل تغییر شکل محصول، افزایش سرعت رقابت، کاهش مخاطبین سنتی و آگهی

تلویزیون به عنوان فراگیرتـرین رسـانه جمعـی    ). 2004، 4پیکارد(است  ها ایجاد شده و حاکم در بازار و توان بالقوه بنگاه
هاي دیگر ربوده به طوري که اشـکال   چون در دسترس، رایگان، متنوع، جذاب و پرمخاطب است، گوي سبقت را از رسانه

یزیـون در حـال   تلو. شـود  هاي سرگرم کننده و اطلاعات به توده مردم از طریق تلویزیـون انجـام مـی    غالب انتقال برنامه
دادن بـه   افزایش نفوذ خود بر نحوه استفاده افراد و جامعه از اوقات فراغت، آگاهی از واقعیات سیاسی و اجتماعی و شـکل 

از این رو مخاطبین رسانه با یادگیري براي درك و ارزیابی رسـانه در  . هاي شخصی در قلمرو فرهنگ و اخلاق است ارزش
هـاي خبـري،    محتوا نیز با چگونگی اشاعه اطلاعاتی تاثیرگذارتر و حـذف فاصـله برنامـه   زندگی روزمره و تولید کنندگان 

اظهار نظر  2000اگرچه در اواسط دهه . کنند هاي اجتماعی دست و پنجه نرم می آموزشی، ترویجی و آموزشی با واقعیت
هـاي مهـم نظیـر     آوري ه بسیاري فـن درباره مرگ تلویزیون بیش از حد معمول بود؛ اما نه تنها در عمل اینگونه نشده بلک

تلویزیـون  . انـد  اهمیت شـده  هاي جدید، جایگزین تلویزیون شده بود دوباره بی هاي تلفن همراه که به عنوان رسانه گوشی
دهد و به عنـوان یـک قـدرت     ها در بسیاري جوامع به حیات ادامه می انداز رسانه همچنان به عنوان بخش مهمی از چشم

ماموریت اصلی مدیران تلویزیون در این شرایط، تولیـد  ). 2-1، ص2012، 6و لوتز 5گري(شود  ته میفرهنگی عمده شناخ
ترجمـه   پـرایس، (اي به شدت رقابتی اسـت   هاي متکثر رسانه هاي با کیفیت براي مخاطبان هدف خاص، در محیط برنامه

ریزي سـاخت   لمی و عملی براي برنامهچنین امري مستلزم در اختیار داشتن الگوي ع). 13، ص1388روشندل و پاکدل، 
تعریف شـد بـه معنـاي    ) 1952( 8و پیاژه) 1932( 7واژه الگو که در ابتدا توسط بارتلت. هاي تلویزیونی است موفق برنامه

. انـد  هستند که در طول زمان براسـاس تجربـه پدیـدار شـده    ... ها، نتایج، فرضیات و  هاي دانش در برگیرنده ایده سیستم

                                                             
2- Koontz 
3- Bedin  
4- Picard 
5- Gray 
6- Lotz 
7- Bartlett 
8- Piaget 
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کنند کـه اطلاعـات مربـوط بـه یـک موضـوع خـاص در سـطوح مختلـف سلسـله مراتـب             امکان را فراهم می الگوها این
شـوند   هـاي مناسـب مـی    سازماندهی گردیده و در نتیجه موجب تسریع در ارزیابی رویدادها، نتـایج احتمـالی و واکـنش   

تحقـق اهـداف و کارهـاي    ( 9شـی ریـزي بـه اثربخ   در الگوي برنامه). 259، ص1389کونگ، ترجمه فرهنگی و همکاران، (
بـر ایـن اسـاس اثربخشـی در     ). 15، ص1964دراکـر،  (شـود   توجـه مـی  ) درست انجام دادن کارهـا ( 10و کارایی) درست

بوده و کـارایی را  ) کارهاي درست(و انجام صحیح کارکردها ) تحقق اهداف(تلویزیون به معناي میزان دسترسی به هدف 
ها و کارکردهاي متعددي را بـراي   صاحبنظران نقش. تعبیر کرد) ت انجام دادن کارهادرس(سازي موفق  توان به برنامه می

اند که این موضوع دلالت بر حضور همه جانبه و فراگیر این وسایل ارتباط جمعـی در تمـامی    هاي جمعی برشمرده رسانه
 کـارکرد  و نقـش  به جدي طور به که هستند پژوهشگرانی از 12رایت و 11لاسول. هاي حیات اجتماعی دارد ابعاد و حوزه

 محـیط،  بـر  نظارت :است کرده ذکر ها رسانه براي را کارکرد سه لاسول. اند کرده توجه جامعه در جمعی وسایل ارتباط
). 118، ص1948لاسـول،  (دیگـر   نسـل  به نسل یک از بالقوه میراث انتقال و محیط به در واکنش اجتماعی همبستگی

 یـک  در سـاروخانی ).  108، ص1992، 13سـورین و تانکـارد  (کنـد   مـی  اضافه نیز را سرگرمی کارکرد، سه این رایت به
 سـازي و   آگـاه  سـازي،  همگـن  خبـري،  تفریحـی،  هاي نقش را جمعی ارتباط وسایل وظایف و ها نقش کلی، بندي طبقه

 سـه  در را جمعـی  هاي رسانه کارکردهاي معتمدنژاد،). 94-84، ص 1381ساروخانی، (داند  اجتماعی می تعلق احساس
معتمـدنژاد،  (دهـد   می تبلیغی قرار و تفریحی وظایف رهبري و و راهنمایی وظایف آموزشی، و خبري وظایف کلی دسته
کـردن   شدن کارکردهـا در رسـانه و نهـادي    نکته مشترك در تمامی کارکردهاي فوق، ضرورت نهادي). 13-3، ص1383
 واسـطه  به عمل هاي شیوه و ها سازمان که کند می تلقی گرديفرا را شدن نهادي 14هانتینگتون. ها در جامعه است ارزش

در یک تعریف جامع و سیستمی، نهـادي شـدن   ).  92، ص1371مترجم ثلاثی، هانتینگتون،(یابند  می ثبات و آن، ارزش
پـذیرش، عینیـت و سـاختار    ) 2.(هـاي فرهنگـی از محـیط   اخـذ و جـذب ارزش  ) 1: (اي عبارت است از فرآیند دو مرحله

زمـانی  ). 102، ص 1996، 16و هاینینـگ  15گرینوود(ها ها جهت استقرار، تثبیت، انتقال و تداوم آن ن به آن ارزشبخشید
 سـه  داراي 17نهادي عمل. ها، عملی نهادي شود شود که پیروي از ارزش ها در جامعه موفق قلمداد می کردن ارزش نهادي

عوامـل و  ). 217، ص 1980، 22و بـازرمن  21گـودمن (شـدن اسـت    20و واقعیـت اجتمـاعی   19، فراگیـري 18ویژگی استمرار
  :اند نیروهاي رسیدن به واقعیت اجتماعی نیز خود سه دسته

 قواعد و مقررات به منظور عینیت بخشیدن به ساختارها؛: عوامل تنظیمی -1
 ها براي عینیت بخشیدن به رفتارها؛ هنجارها و ارزش: عوامل هنجاري -2
 ).21، ص 1384پور،  قلی( ها براي عینیت بخشیدن به هر دوي رفتارها و ساختارهاباور: عوامل شناختی -3
بدین وصف مساله اصلی تحقیق آن بوده است که با توجه به تحولات گسترده جهـانی و ضـرورت رقابـت تلویزیـون در      

شـدن   نهـادي (سازي موفـق در تلویزیـون بـا توجـه بـه دو شـاخص اثربخشـی         ریزي براي برنامه المللی، برنامه عرصه بین
  هایی باشد؟ باید داراي چه ویژگی) سازي موفق برنامه(رآیی و کا) ها در جامعه کردن ارزش کارکردها در تلویزیون و نهادي

   

                                                             
9- Effectiveness 
10- Efficiency  
11- Laswell  
12 - Wright 
13- Severin&Tankard 
14- Hantington 
15- Greenwood  
16- Hinings 
17- Institutionalized Act 
18- Persistence 
19- Performance by Mutulipile Others 
20- Existence as a Social Fact 
21- Goadman  
22- Bazerman 



  ايرسانه مطالعات \٦٢
 

ال 
س

شتم
ه

 /
ماره

ش
 

ست
بی

 
دوم

و 
 /

اییز
پ

 
139

2
  

  روش شناسی
اي آشـنا بـا    نظـران رسـانه   اي و صـاحب  نظران مدیریتی آشنا با مفاهیم رسانه جامعه پژوهش تحقیق، دربرگیرنده صاحب

گیري گلوله  وش نمونه، از ر23بنیان به منظور انجام پژوهش مذکور براساس روش کیفی زمینه. است مفاهیم مدیریتی بوده
اي و هـم بـه    برفی استفاده شده و با سی نفر از متخصصانی که سالها هم در زمینه مطالعات تئوریک مـدیریتی و رسـانه  

هـا، مفـاهیم    سـپس بـا کدگـذاري دقیـق داده    . اند  مصـاحبه شـده اسـت    صورت میدانی در این دو عرصه فعالیت داشته
در . اسـت  هـا و ابعـاد آن مطـرح گردیـده     مفهوم شناسایی شده و مشخصه 56ب مقوله در قال 14استخراج و براساس آن 

ریـزي   گر، بستر، راهبردها و پیامد، الگوي برنامه ادامه با تعیین نوع مقولات از منظر محوریت، شرایط علیّ، شرایط مداخله
  .سازي موفق در تلویزیون استخراج شده است براي برنامه

  
  ها گزارش یافته

هـاي گـردآوري    سازي موفق در تلویزیـون، داده  ریزي براي برنامه بنیان در مورد برنامه دستیابی به نظریه زمینهبه منظور 
هـاي حاصـل از    در کدگـذاري بـاز کلیـه داده   . انـد  شده تحت سه مرحله کدگذاري باز، محوري و انتخـابی تحلیـل شـده   

اند مفاهیمی متناسب  هایی که مشابه یکدیگر بوده به دادهها به دقت مورد مطالعه، بررسی و تحلیل قرار گرفته و  مصاحبه
سـازي بـه    بـاور موضـوع برنامـه   «به عنوان مثال محقق با بررسی نقل قول زیـر بـه دو مفهـوم    . اختصاص داده شده است

  :دست یافته است» سازي باور تلویزیون به موضوع برنامه«و » تلویزیون
هـا و   آن برنامه ساخته شـود قبـول داشـته باشـند کـه تلویزیـون ظرفیـت        اگر متولیان موضوعی که قرار است در مورد«

هـایی در ایـن    توان بحث کرد که چه پیام هاي زیادي دارد و این نکته را به عنوان پیش فرض قبول کنند حال می قابلیت
وضـوع بـه آن   مهم اینسـت کـه متولیـان م   . از فرهنگ ترافیک گرفته تا اصلاح فرهنگ سازمانی. فضا قابل عرضه هستند

درجه آگاهی رسیده باشند که تلویزیون چگونه رسانه و ابزاري است و از طرفی مدیران تلویزیون نیز به این نکته اعتقـاد  
اي  هاي رسـانه  سازي موفق، ارائه محتوي توسط کارشناسان موضوع و تنظیم محتوا در قالب داشته باشند که لازمه برنامه

 ».ان و کارگردانان تلویزیونی استکنندگ ریزان، تهیه توسط برنامه
سـازي   هـاي تلویزیـون توسـط موضـوع برنامـه      دهنده در مورد پـذیرش ظرفیـت   قول فوق، محقق از اشارات پاسخ در نقل

هـاي  قـول  البته اشاره بـه ایـن مفهـوم در نقـل    . را استخراج نموده است» سازي به تلویزیون باور موضوع برنامه«برچسب 
قـول   همچنین در نقـل . ها این برچسب را استخراج نموده است که محقق در فرایند مقایسه دادهدیگري نیز وجود داشته 

دهنده به ضرورت اعتقاد مدیران تلویزیون بـه همکـاري متخصصـین موضـوعی کـه قـرار اسـت در مـورد آن          فوق، پاسخ
را » سـازي  ون به موضـوع برنامـه  باور تلویزی«با توجه به این جملات، محقق برچسب . سازي شود اشاره کرده است برنامه

دیگـر مفـاهیم نیـز بـه     . ها نیز وجود داشـته اسـت  در عین حال این مفهوم در بخشی از دیگر داده. استخراج نموده است
ها، برچسب زنی به رویدادها و وقایع و استخراج مفاهیم، هـر یـک از    پس از بررسی داده. اند همین صورت استخراج شده

هـا   ایـن کـار بـه منظـور تشـکیل مقولـه      . هایشان مشخص شود ها و تفاوت مقایسه شده تا شباهت این مفاهیم با یکدیگر
بـاور موضـوع   «به عنوان مثال با مقایسه مفاهیم مختلف، محقق متوجـه شـده اسـت کـه مفـاهیم      . صورت پذیرفته است

سازي در مورد  ز دارند؛ این که برنامهاشاره به یک چی» سازي باور تلویزیون به موضوع برنامه«و » سازي به تلویزیون برنامه
تعامـل  «هر موضوعی در وهله اول نیازمند باور دوسویه است لذا با توجه به این مطلب، محقق از دو مفهوم فـوق، مقولـه   

تر است و  این مفهوم در سطح بالاتري از مفاهیم فوق بوده، انتزاعی. را استخراج نموده است» دوسویه موضوع و تلویزیون
علاوه بر اسـتخراج مفـاهیم و   . اند ها نیز به همین صورت استخراج شده دیگر مقوله. دهد مفهوم قبلی را پوشش می هر دو
دهنـدگان اسـتخراج    ها و اشارات پاسـخ  ها نیز با توجه به محتواي داده ها و خصوصیات هر یک از مقوله ها، مشخصه مقوله

سازي که متشـکل از مفـاهیم نگـاه     لویزیون نسبت به موضوع برنامهبه عنوان مثال در رابطه با مقوله نگرش ت. شده است
سـازي   توانـد در برنامـه   انـد کـه تلویزیـون مـی     دهندگان اشاره نمـوده  گرایی است، پاسخ سازي، نگاه اولویتی و عمل برنامه

سازي با نگـاه   برنامهموضوع، دیدگاه مقطعی یا دائم داشته باشد، از سویی این نکته نیز مهم است که تلویزیون به موضوع 
بـا توجـه بـه ایـن     . سازي را در عمل بکـار گیـرد   دار بنگرد و از همه مهمتر اینکه تلویزیون خود نیز موضوع برنامه اولویت

                                                             
23- Grounded Theory 
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گرایـی   سازي، نگـاه اولـویتی و عمـل    سازي از نگاه برنامه مطلب محقق دریافته است که نگرش تلویزیون به موضوع برنامه
مدت یا بلندمدت، با اولویت یا بدون اولویـت، عامـل موضـوع یـا صـرفاً       تواند در ابعاد کوتاه تیب میبرخوردار بوده و به تر

  . ناطق موضوع در نوسان باشد
هاي مستخرج از کدگذاري باز تحت شش دسته شامل مقوله محوري، شرایط علـّی، شـرایط    در کدگذاري محوري، مقوله

هـاي اسـتخراج شـده،     از بـین مقولـه  . انـد  و پیامدها قرار گرفته) ها ا واکنشها ی کنش(گر، شرایط بستر، راهبردها  مداخله
به منزله مقوله محوري در نظر گرفتـه شـده و در مرکـز مـدل     » سازي موفق در تلویزیون ریزي براي برنامه برنامه«مقوله 

تـوان بـه    ها ردپاي آن را مـی  دلیل انتخاب این مقوله به منزله مقوله محوري این است که در اغلب داده. قرار گرفته است
سـازي در تلویزیـون نیازمنـد     انـد کـه برنامـه    دهنـدگان اشـاره داشـته    به عبارت دیگر اغلـب پاسـخ  . وضوح مشاهده کرد

. ها را به آن مرتبط نمود توان این مقوله را در مرکز قرارداد و دیگر مقوله بنابراین می. سازوکارهایی خاص و متفاوت است
 .براي مقوله محوري نیز انتزاعی و در عین حال از جامعیت برخوردار است برچسب انتخاب شده

سـازي و تلویزیـون و ظرفیـت     ها، سه مقوله کارکردهاي تلویزیـون، تعامـل دوسـویه موضـوع برنامـه      از میان دیگر مقوله
ه کارکردهاي تلویزیـون  سازي وابسته به این است ک یعنی برنامه. تلویزیون به منزله شرایط علیّ در نظر گرفته شده است

سازي و تلویزیون برقرار باشد و تلویزیون نیز ظرفیت، بلوغ و توانمنـدي انجـام    چگونه است، تعامل دوسویه موضوع برنامه
محـوري و همسـویی عملکـرد موضـوع      سـازي، مخاطـب   نگـرش تلویزیـون بـه موضـوع برنامـه     . چنین کاري را دارا باشد

هاي تعیین راهبـرد تلویزیـون بـا اسـتفاده از مـاتریس       مقوله. اند سازي تعریف شده نامهسازي نیز به عنوان بستر بر برنامه
SOWT سـازي توسـط    بـه منزلـه راهبردهـاي برنامـه    سـازي   سازي الگوي برنامه سازي و نهادینه ، طراحی الگوي برنامه

سـازي و   عارض بـا موضـوع برنامـه   هاي میزان انطباق جامعه، مانایی نهادهاي مت مقوله. تلویزیون در نظر گرفته شده است
سـازي توسـط    تواننـد فراینـد برنامـه    اند زیرا مـی  گر در نظر گرفته شده رویکردهاي تلویزیون نیز به منزله شرایط مداخله

سازي  شدن موضوع مدنظر به منزله نتیجه و پیامد حاصل از برنامه در نهایت نهادي. تلویزیون را محدود یا تسهیل نمایند
  :با توجه به این توضیحات مدل کدگذاري محوري به صورت زیر است. است یزیون مطرح شدهاز طریق تلو
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محوري به ارائه نظریـه  بنیان است که بر اساس نتایج کدگذاري باز و پردازي زمینهکدگذاري انتخابی مرحله اصلی نظریه
 یک ایجاد با محقق که ترتیب این به است هامقوله و پالایش بهبود و سازيیکپارچه فرایند انتخابی کدگذاري. پردازدمی

-مـی  سطح سعی این در. کندمی تنظیم نظریه یک دهیشکل و ارائه براي را هاآن هامقوله بین چیدمان خاص و آهنگ
 و شـده  ارائه پدیده براي نظري روایت یک اصلی، منزله مضمون به محوري مقوله حول هامقوله نهادن هم کنار با شود

دهد ها نشان مینتایج تحلیل داده. شود ایجاد مندنظام ارتباطی ها،مقوله و مفاهیم بین اصلی، رشته این حول ضمن آن،
شدن کارکردها در تلویزیـون   نهادي(شاخص اثربخشی سازي موفق در تلویزیون با توجه به دو  ریزي براي برنامه که برنامه
مستلزم بستر مناسب، شرایط علیّ و اتخـاذ راهبردهـاي   ) سازي موفق برنامه(و کارآیی ) ها در جامعه کردن ارزش و نهادي

سازي، رویکردهاي تلویزیون و میـزان انطبـاق جامعـه در     مناسب است اگر چه مانایی نهادهاي متعارض با موضوع برنامه
سـازي موفـق تلویزیـونی     تواند منجر به تسهیل یـا مشـقت در برنامـه    نمایند که می گر را ایفا می این فرایند نقش مداخله

  :نتایج کدگذاري انتخابی منجر به استخراج مدل زیر گردیده است. گردند
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  گیري نتیجه 
شدن کارکردها در تلویزیون و  نهادي(اثربخشی سازي موفق در تلویزیون با توجه به دو شاخص  ریزي براي برنامه برنامه -

مستلزم بستر مناسب، شـرایط علـّی و اتخـاذ راهبردهـاي     ) سازي موفق برنامه(و کارآیی ) ها در جامعه کردن ارزش نهادي
سازي در جامعه به عملی نهادي مبدل خواهد شد، اگر چه در ایـن   مناسب است و در این صورت است که موضوع برنامه

  گر را نباید از نظر دور داشت؛ قش عوامل مداخلهفرآیند ن
بـه عبـارت     سـازي اسـت،   با موضوع برنامـه هاي تلویزیون  در تلویزیون، انطباق محتوایی برنامه سازي موفق لازمه برنامه -

  سازي سازگار و منطبق باشد؛ هاي تلویزیونی باید با محتواي موضوع برنامه دیگر محتواي برنامه
شوند باید بیننده را نسبت  ساخته میموضوع هایی که در خصوص  ، محتواي برنامهازي موفق در تلویزیونس براي برنامه -

  کرده یا شناخت مخاطب را افزایش دهد؛ آشناموضوع به 
  باید با هنجارهاي موضوع انطباق داشته باشد؛هاي تلویزیونی  ، محتواي برنامهسازي موفق در تلویزیون براي برنامه -
هـاي تلویزیـونی بایـد     ضروري است، به عبارت دیگر برنامهسازي  با موضوع برنامههاي تلویزیون  ق تنظیمی برنامهانطبا - 

دهنـده معضـلات موجـود بـه      آشنا کرده یـا شـناخت او را افـزایش داده و انتقـال    موضوع مخاطب را با قوانین و مقررات 
  گذاري یا اصلاح قوانین باشد؛ گذاران براي قانون قانون

اي مخـاطبین یکـی از    پژوهی، همخوانی برنامه بـا مخاطـب و سـواد رسـانه     محوري به معناي ضرورت مخاطب مخاطب -
  سازي موفق در تلویزیون است؛ شرایط بستري برنامه

  سازي موفق در تلویزیون است؛ سازي دومین بستر لازم براي تحقق برنامه نوع نگرش تلویزیون نسبت به موضوع برنامه -
  هاي تلویزیون همسو باشد؛ سازي در جامعه نیز با برنامه سازي زمانی موفق خواهد بود که عملکرد موضوعِ برنامه هبرنام -
هـاي تخصصـی    سازي قوي و برخـورداري از شـبکه   سازي موفق در تلویزیون مستلزم ظرفیت تلویزیون در برنامه برنامه -

  حول ساختاري و مدیریتی موثر است؛است که در این امر، خصوصی بودن، استقلال از دولت و ت
سازي موفق خواهد بود که اهتمام جدي بر انجام تمامی کارکردهاي خـود داشـته باشـد و از     زمانی تلویزیون در برنامه -

  تمرکز بر یک یا چند کارکرد خاص خودداري نماید؛
  زیون ضروري است؛سازي موفق در تلوی سازي و تلویزیون براي برنامه تعامل دوسویه موضوع برنامه -
المللـی بـا    ملی با توجه به شرایط داخلـی و بـین   سازي هر موضوع در تلویزیون، تعیین راهبرد رسانه پیش زمینه برنامه -

  است؛ SWOTاستفاده از ماتریس 
 سـازي موفـق در تلویزیـون ضـروري     سازي موضوع براي برنامه براساس راهبرد انتخابی تلویزیون، طراحی الگوي برنامه  -

بخشـی بـه موضـوع،     مداري، بررسی موضوع، نظارت بر موضوع، انسجام سازي مبتنی بر مردم این الگو باید در برنامه. است
  هاي موضوع و هشیارسازي مخاطب باشد؛ گیري مشخص در برابر ارزش ها با موضوع، موضع پیوند ارزش

شـود در   سازي که بر اسـاس راهبـرد رسـانه طراحـی مـی      سازي موفق در تلویزیون لازم است الگوي برنامه براي برنامه -
  تلویزیون از دو منظر مشروعیت و ثبات نهادینه شود؛ 

هاي انطباق فرهنگی، انطباق شناختی، انطبـاق هنجـاري و    سازي شامل مشخصه میزان انطباق جامعه با موضوع نهادي -
به عبارت دیگر اینکه فرهنـگ عمـومی جامعـه،    . آید سازي موضوع به شمار می گر در برنامه طباق تنظیمی عامل مداخلهان

سازي موفق  توانند در برنامه سازي باشند، می ها و قوانین موجود جامعه تا چه اندازه منطبق با موضوع برنامه باورها، ارزش
  نقش مثبت یا منفی ایفا نمایند؛

اینکه نهادهاي موجود تـا چـه میـزان قـدرت     . سازي است گر دیگري در نهادي نهادهاي متعارض، عامل مداخلهمانایی  -
سازي را داشته باشد و خود را منعطف و قابل انطباق نشان دهد و از طرف دیگر تا چه میـزان در   تطبیق با موضوع برنامه

  است؛ سازي موفق تلویزیون موثر  افراد رسوب کرده باشد در برنامه
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اي، محتـوایی و   پنج رویکرد امنیتی، سیاسی، حرفه. سازي است گر دیگري در برنامه رویکردهاي تلویزیون عامل مداخله -
این نکته که تلویزیون تا چه حـد فضـاي عمـومی را بـه     . کنند سازي مداخله می خواهی تلویزیون در فرآیند نهادي تحول

هـاي خـود از    رویکرد ملی و فراجنـاحی دارد، چقـدر در تهیـه و پخـش برنامـه     دهد، تا چه میزان  سوي امنیت سوق می
ها هدفمند و مسلط بر محتواي غیرعمدي است و آیا براي تحـول،   کند، تا چه حد محتواي برنامه متخصصین استفاده می

  سازي موفق در تلویزیون تاثیر دارد؛ کند، در برنامه مخاطبین را تشویق یا تعدیل می
شـود، اگـر چـه     هاي آن در جامعه نهادینه می سازي و ارزش عملکرد صحیح سایر اجزاي الگو، موضوع برنامهدر صورت  -

سازي را در تحقـق پیامـد نبایـد از نظـر      سازي الگوي برنامه تاثیر جانبی دو عامل مهم مانایی نهادهاي متعارض و نهادینه
  .دور داشت
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