
 
  

بررسی نحوه نگرش مدیران ارشد دانشگاهها، پژوهشگاهها و پارکهاي علم 
و فناوري در مورد نقش و جایگاه روابط عمومی و ملاکهاي انتصاب مدیر 

  روابط عمومی 
 

 
  )قیام دشت(استادیار دانشگاه آزاد اسلامی واحد تهران شرق ، عضو هیات علمی و دکتر فیروز دیندار فرکوش

  )قیام دشت(روح االله احمد زاده کرمانی، عضو هیات علمی و استادیار دانشگاه آزاد اسلامی واحد تهران شرق 
  monirmsrt@yahoo.com)نویسنده و مسئول مکاتبات( کارشناس ارشد علوم ارتباطات اجتماعی ،منیره نورمحمدیان

 
  

  چکیده
و روسـاي سـایر دانشـگاهها و پژوهشـگاهها و مراکـز      ) مـادر (تحقق حاضر با هدف بررسی دیدگاههاي روساي دانشـگاههاي منتخـب   

 .پژوهشی وپارکهاي علم و فناوري ازنظر نقش و جایگاه روابط عمومی انجام شد
نمونه گیري صورت نگرفت و کلیه روساي دانشگاهها و مراکـز پژوهشـی بـه شـیوه کـل       ،در این تحقیق که با روش پیمایش انجام شد

متغیرهـاي تحقیـق در   . متغییر دراختیار پاسـخگویان قـرار داده شـد    39با اي  پرسشنامه محقق ساخته .شماري مورد سنجش قرار گرفتند
بعـد  . تقسیم شده بودنـد  "تجربه کاري "و "علمیي ها ویژگی "،"شخصیتیهاي  ویژگی "،"اهمیت به نهاد روابط عمومی"چهار حوزه 

تجزیه و تحلیل شدند و نتایج زیر بـه دسـت    Fو با استفاده از آزمون معنی داري  SPSSبا نرم افزارها  از جمع آوري پرسشنامه ها، داده
  :آمد
 دامنـه تغییـر سـابقه    . سال بـود  11ا تحصیلات اکثر پاسخگویان در زمینه علوم انسانی و علوم اجتماعی و میانگین سابقه مدیریت آنه

سـاله وجـود    1سـاله و مـدیرانی بـا سـابقه      30یعنی در میان پاسخگویان مدیرانی بـا سـابقه   . سال بود 29مدیریت بسیار بالا و معادل 
 .داشتند

  نها براي مسئول درصد آ 10درصد پاسخگویان نهاد روابط عمومی را مهم و بسیار مهم ارزیابی کرده بودند ولی فقط  7/93اگر چه
 .درصد، روابط عمومی را در حد مدیر حوزه ریاست دیده بودند 2/52روابط عمومی جایگاهی در حد مشاور قائل و 

  درصد روساي مراکز دانشگاهی و پژوهشی داشتن تحصیلات مرتبط با دانش ارتباطـات و رسـانه را بـراي مـدیر روابـط       93حدود
افزار  دانش عمومی کامپیوتر و شناخت کلی سختدرصد پاسخنگویان داشتن  65حدود دانند همچنین  می عمومی لازم و ضروري

 افزار و دانش عمومی زبان و ادبیات انگلیسی را براي یک کارگزار روابط عمومی مهم و بسیار مهم دانسته اند و نرم

 80 85همچنین حدود  دانند ط عمومی میشرط لازم و ضروري در انتصاب مدیر رواب ها را درصد پاسخگویان تجربه کار در رسانه 
درصد مدیران دانشگاهها و مراکز پژوهشی به تجربـه کـاري مـدیران روابـط عمـومی بهـا داده و آن را مهـم و بسـیار مهـم قلمـداد           

  .اند کرده
حتی کسـانی   آید و می اخلاق ملایم و مردمداري شرط اساسی براي کار در روابط عمومی به حساب ،تقریبا به زغم تمامی پاسخگویان

دانسـتند همچنـین صـداقت و     مـی  مردمداري را شرط لازم براي تصـدي ایـن شـغل    که به نهاد روابط عمومی اهمیت چندانی نداده بوند
  .اند مهم براي روابط عمومی قلمداد کردههاي  توانایی تغییر پذیري بردباري و خدمت محوري را از ویژگی ،انعطاف پذیري ،امانتداري

فرضیه این پژوهش نیز نشان داد که بین روساي دانشگاهها و پارکهاي علم و فنـاوري بـا روسـاي پژوهشـگاهها و مراکـز      آزمون هشت 
تفـاوت معنـا دار وجـود دارد ولـی در      "شخصـیتی هـاي   اهمیت دادن به نهاد روابط عمـومی و داشـتن برخـی ویژگـی    "پژوهشی از نظر

  .اندیشند می به یک گونههمه مدیران  "علمی و تجربه کاريهاي  ویژگی"مورد
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 ،دهد روساي دانشگاهها با توجه به داشتن مخاطبـان خـاص از قبیـل دانشـجو اسـتاد      می دستاورد مهم پژوهش حاضر این است که نشان
بـه اهمیـت نهـاد روابـط عمـومی پـی بـرده انـد ولـی          ها  در یک کلام رویارویی افکار عمومی جامعه و سابقه چالش با رسانهها  خانواده

نیـز قـرار ندارنـد، هنـوز بـه      هـا   شگاهها چون مخاطب خاص و ارتباط چندانی با افکار عمومی و رسانه نداشته و زیر ذره بین رسـانه پژوه
  .درك جایگاه والاي روابط عمومی در مناسبات اداري نائل نیامده اند

1  
ــاوري،پژوهشــگاهها و مراکــز پژوهشــی ،ســایر دانشــگاهها ،)مــادر(دانشــگاههاي منتخــب  :واژگــان کلیــدي  ،پارکهاي علــم و فن

  عمومی روابط
  
 

                                                        
١  

   1390 دي 10: تاریخ دریافت مقاله
 1390 اسفند 25: تاریخ پذیرش نهایی
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  مقدمه
رسـانی در سـازمانها    یابی و اطلاع به وجود آمده تا روند اطلاع "روابط عمومی"بیش از یکصد سال است که نهادي به نام 

هاي ارتباطی درون و بیرون سازمان را به نفع تفاهم مشترك با کارکنان و مشتریان و مخاطبان   تقویت کرده و جریان را
  .سازمان، مدیریت کند

هاي اجتماعی و  دهد که این حرفه در راستاي سایر دگرگونی بررسی سیر تاریخی ظهور روابط عمومی در غرب نشان می
گرفته و به وجود آمده و به طور قطع، در تحقق توسعه اجتمـاعی سـهمی قابـل توجـه     در مسیر پیشرفت متوازن شکل 

 .داشته است
ها بر حسب نیاز مبتنی بر توسعه اطلاعاتی  روابط عمومی"دهد که  ها نشان می بررسی روند تاریخی تکوین روابط عمومی

ه ایفاي نقش برجسته خود در تولید و بـه کـار   ها ب ها و پاره سیستم در جامعه به وجود آمده و در تعامل با دیگر سیستم
هاي پیشرفته ارتباطات اجتماعی، به سود گسترش اعتماد و مشارکت میـان   گیري اطلاعات در چارچوب توسعه سیستم

  )28،ص 1385مک کوییل، . ("اند سازمان و عامه و مشتریان مبادرت ورزیده
هـاي مختلـف پرداختـه     ها و کارکردهاي روابط عمومی از جنبـه  در تعاریف متعددي از روابط عمومی ارائه شده، به نقش

  . دانند تعریف می 500اي این تعاریف را بالغ بر  عده. شده است
روابط عمومی، نوعی از عملکرد مدیریت است که به ": گوید ترین تعاریف متعلق به رکس هارلو است که می یکی از جامع

شناخت و پـذیرش روابـط کمـک کـرده و موجـب همکـاري سـازمان بـا         هاي متقابل در زمینه  ایجاد و حفظ خط مشی
همچنین، روابط عمومی شامل چگونگی اداره مشکلات یا مسائل سازمان اسـت کـه بـه مـدیریت     . شود مخاطبان آن می

کند که مدیریت براي تامین  کند تا از افکار عمومی آگاهی یابد و به آنها پاسخ گوید و نیز مشخص می سازمان کمک می
هاي مختلـف   منافع عمومی چه وظایفی دارد و از سوي دیگر، مدیریت سازمان را در اعمال تغییرات و استقبال از گرایش

  ."اي که با اصول اخلاقی سازگار باشد، استفاده کند یاري دهد و در این زمینه از تحقیق و نیز فنون ارتباطات، به گونه
هـاي ارشـد سـازمان     یریتی است و بیشترین ارتباط عمومی با مـدیریت بر اساس این تعریف، روابط عمومی، یک هنر مد

  .شود تعریف می
یـابی و   اطلاعاتی هر سیستم بـه منظـور تحقـق رونـدهاي اطـلاع      –با این وصف، روابط عمومی به عنوان بخش ارتباطی

ان از اسـتراتژي،  بایـد در برابـر مـدیران، کارکنـان، مـردم و مشـتری       در حـال دگرگـونی   رسانی در محـیط دایمـا   اطلاع
هاي نـوین، سـازمان خـود را در     ریزي محققانه برخوردار بوده و با استفاده از فناوري گذاري، سیاستگذاري و برنامه هدف

    .هاي رقابتی امروز، پشتیبانی کند مقابل محیط
اي که  پشتوانه. ، نهاد روابط عمومی از یک پشتوانه نظري قوي برخوردار نیست رسد به نظر میدر جامعه اطلاعاتی امروز، 

، روابط عمومی نه تنها بایـد بـه رونـدهاي     در چنین شرایطی. باشد اسلامی  –هاي ایرانی  مبتنی بر شرایط بومی و ارزش
هاي مربوط به مدیریت اطلاعـات   ا و فعالیتخود اصلاحی مجهز شود، بلکه باید با پذیرش نقش اصلی در مدیریت رونده

 .، سهمی مهم در اصلاح ساختارهاي سازمان ایفا کند و ارتباطات
  

  طرح مسئله
پیش شرط اصلی و اساسی پیشرفت کارها در روابط عمومی، نسبت مستقیم و مثبتی با نگاه و عملکرد مدیران سـازمان  

توان گفت اعتماد مدیران ارشـد سـازمان بـه روابـط عمـومی و       می اي که با جرئت نسبت به روابط عمومی دارد؛ به گونه
  .بالعکس داراي هم افزایی قابل توجهی است

هـاي اجتمـاعی را در    بـاري از مسـئولیت   بدیهی است کسانی که مسئولیت هدایت روابط عمومی را به عهده دارند، کوله
چه این سنگینی از چشم مدیران ارشد سازمان مغفول کشند و چنان بر دوش میها  مقابل مردم، سازمان، مدیران و رسانه

هایی نگـاه کننـد کـه همـه هنـر آنهـا پنهـان کـاري و          چی بماند و مدیران به مسئولان روابط عمومی یه چشم تبلیغات
تـوان انتظـار    پوشاندن نقاط ضعف سازمان و یا چسباندن پوستر و پلاکاردهاي تبریک و تسلیت به در و دیوار است نمی

  .ه روابط عمومی کاري کند کارستانداشت ک
این مسـئله  . رسد که مدیران ارشد سازمانها نسبت به روابط عمومی شناخت درست و صحیحی نداشته باشند به نظر می
هاي لازم شغلی نبوده و  شوند، داراي ویژگی می شود که افرادي که براي تصدي مشاغل روابط عمومی انتخاب موجب می
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هم است، میزان قابلیت اعتماد به آنهاست، نه توانایی عملی و تخصصی آنها و به این ترتیب است آنچه در گزینش آنها م
سـازمانی، امکـان   هاي  تجربگی و یا محدودیت مدیران ناآشنا و ناکارآمد به دلیل بی. گیرد که یک دایره معیوب شکل می
ود را که همانا مدیریت اطلاعات و ارتباطـات در  توانند نقش اصلی خ دهند و در نتیجه نمی اثرگذاري خود را از دست می

  .سازمان است به خوبی ایفا کنند
امروزه در جامعه اطلاعاتی، وقت آن رسیده است که قبول کنیم، روابط عمومی هسته تفکر سازمان بوده و کار پـردازش  

عمومی آن سـازمان گـره    روابطدار است و بپذیریم که موفقیت یک سازمان با توانایی، تعهد و تخصص  اطلاعات را عهده
  .خورده است

هایی هستند که کار تولید دانش در جوامع را به عهده  از طرفی، در دانشگاهها و موسسات پژوهشی که به منزله سازمان
مخاطبان دانشگاهها، نخبگان و افرادي هستند که به طور مستقیم . دارند، روابط عمومی نقش مهمتري را عهده دار است

تواننـد الگـویی مناسـب بـراي سـایر       قیم در توسعه علمی کشور نقش دارند و از سویی دیگـر دانشـگاهها مـی   و غیرمست
  .سازمانها باشند

را به نهـاد  دانشگاهها، پارکهاي علم و فناوري و پژوهشگاهها ژوهش در پی این است که نحوه نگرش مدیران ارشد   این پ
دانشگاهها، پارکهاي علم یق به پاسخ این سوال برسد که مدیران ارشد روابط عمومی مورد سنجش قرار دهد و از این طر

دهنـد و تاچـه میـزان     براي انتخاب مدیران روابط عمومی چه ملاکهـایی را مـد نظـر قـرار مـی     و فناوري و پژوهشگاهها 
  هاي آنها باهم تفاوت دارد؟  دیدگاه

  
 ضرورت و اهمیت تحقیق

مدیریتی است که اداره - اي ها و کارکردهایش، یک نهاد مشاوره تعاریف از نقشنهاد روابط عمومی با توجه به جدیدترین 
امروزه مدیران روابط عمومی در جایگاه خط مرزي میان سازمان و دنیاي . آن به تخصص، تعهد و تجربه نیاز دارد

. کنند زمان را بازي میها قرار دارند و به تعبیري، نقش مدیر ارتباطات سا پیرامون، شامل مخاطبان خاص، عام و رسانه
داده و این  "روابط"، جاي خود را به مدیریت "ارتباط"هاي روابط عمومی، اصطلاح مدیریت  حتی در جدیدترین نظریه

وظیفه را به روابط عمومی محول کرده که در طراحی و تدوین استراتژیهاي بلند مدت، میان مدت و کوتاه مدت 
  .عهده بگیرندسازمان، مسئولیت عمده و اصلی را به 

مخاطبان عام . شود، در دانشگاهها به طور تصاعدي رو به تزاید دارد آنچه درباره اهمیت روابط عمومی گفته می
دانشگاهها اعم از دانشجویان، استادان و همکاران اداري از نظر سطح سواد عمومی و درك شرایط سیاسی، اجتماعی از 

ن و پرشور و انرژي که همیشه و در همه حال به وضع موجود قانع نبوده و دانشجویان جوا. سطح متوسط جامعه بالاترند
  .روند خواهان تغییر هستند، مخاطبان خاص به شمار می

این نقش در شرایطی تحقق یافتنی . یابد با توجه به آنچه گفته شد، نقش روابط عمومی در دانشگاه، اهمیتی مضاعف می
  .اش به رسمیت بشناسند عمومی را دریابند و این نهاد را درجایگاه واقعیاست که مدیران، اهمیت و جایگاه روابط 

گیري است؛ این پژوهش درصـدد اسـت    با توجه به این نکته که در دنیاي امروز، پژوهش زیربنا و اساس هرگونه تصمیم
هـاي قـانونی در    گیـري  ها، اطلاعات لازم را براي تصـمیم  اولاً با بررسی نگرش مدیران دانشگاهها نسبت به روابط عمومی

خصوص نقش و جایگاه روابط عمومی در چارت سازمانی دانشگاهها فراهم کند و ثانیاً، از آنجا که علم روابط عمومی در 
هاي جامعه ارزش مدار ما است، انجـام   ایران، نوپا است و ادبیات این عرصه عمدتاً وارداتی و بیگانه با ضروریات و ویژگی

به غناي ادبیات روابط عمومی کمک کرده و مرزهاي دانش را در این حوزه توسعه بخشد و ما را از تواند  این پژوهش می
  .نیاز کند هاي دیگران در عرصه روابط عمومی بی بازخوانی روایت

  
  تعریف مفاهیم اصلی

 دانشگاه:   
دولتـی و غیـر دولتـی،     به تمامی موسسات آموزش عالی اعم از آموزشی و پژوهشی، روزانه، شـبانه، حضـوري، راه دور،  

  .شود نمایند، دانشگاه گفته می متمرکز و نیمه متمرکز که مدرك رسمی بالاتر از دیپلم متوسطه صادر می
 مادر(دانشگاه منتخب:( 
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هاي آمورشی، پژوهشی و فرهنگی در مقایسه با  طبق برنامه چهارم کشور به دانشگاههاي مهم دولتی که در زمینه
  .گویند می) مادر(ارتقا یافته اند دانشگاه منتخب  دانشگاههاي بین المللی

 پژوهشگاه: 
بـا مجـوز    وعضـو پژوهشـی باشـد     45یک پژوهشگاه بزرگترین واحد پژوهشی است که حداقل داراي سه پژوهشکده و 

 شوراي گسترش آموزش عالی با تاکید بر پژوهش، تولید، توزیع، ترویج و انتشار دانش در یک
  .پردازد حوزه تخصصی می

 پارك علم و فناوري:  
شود و هدف اصـلی آن افـزایش ثـروت در     اي مدیریت می یک پارك علمی سازمانی است که به وسیله متخصصین حرفه

. جامعه از طریق ارتقاء فرهنگ نوآوري ورقابت درمیان شرکتهاي حاضر در پارك و مؤسسات متکی بر علم و دانش است
آوري را در میان دانشگاهها، موسسات تحقیق و توسعه،  جریان دانش و فنبراي دستیابی به این هدف یک پارك علمی، 

کند و رشد شـرکتهاي متکیبـر نـوآوري را از طریـق مراکـز       شرکتهاي خصوصی و بازار، به حرکت انداخته و مدیریت می
اه با فضاهاي پارکهاي علمی همچنین خدمات دیگري با ارزش افزوده بالا همر. کند رشد و فرآیندهاي زایشی تسهیل می

  .نمایند کاري و تسهیلات باکیفیت بالا فراهم می
 روابط عمومی: 

،  ، شناسـایی  ، اداره کردن وظـایف  روابط عمومی: گوید یکی از جامع ترین تعاریف متعلق به اسکات کارتلیپ است که می
فیق و ناکامی یک سازمان به اي که تو جامعه. ، حفظ و نگهداري روابط مطلوب و حسنه بین سازمان و جامعه است ایجاد

  .آن وابسته است
  

  :اهداف تحقیق
  هدف اصلی تحقیق

در مورد نقش و  ها و نظرات رؤساي دانشگاهها و پارکهاي علم و فناوري و پژوهشگاهها هدف این تحقیق، بررسی دیدگاه
هاي این افراد با یکدیگر در خصوص محورهـاي   هاي علمی و آموزشی و مقایسه دیدگاه جایگاه روابط عمومی در موسسه

 .مهم تحقیق است
  
  

  اهداف فرعی تحقیق
روسـاي دانشـگاهها، پژوهشـگاهها و    شناخت جایگاه مدیران روابط عمومی در چارت سازمانی دانشـگاه از دیـدگاه    -١

 . پارکهاي علمی و فناوري
 . شناخت اهمیت نهاد روابط عمومی از دیدگاه روساي دانشگاهها، پژوهشگاهها و پارکهاي علمی و فناوري -٢
شخصـیتی  هـاي   شناخت میزان اهمیت دادن روساي دانشگاهها، پژوهشگاهها و پارکهاي علمی و فناوري به ویژگی -٣

 میمدیر روابط عمو
ــه تحصــیلات    -۴ ــاوري ب شــناخت میــزان اهمیــت دادن روســاي دانشــگاهها، پژوهشــگاهها و پارکهــاي علمــی و فن

 مدیر روابط عمومی 
پژوهشـگاهها و پارکهـاي علمـی و فنـاوري بـه تجـارب مـدیر         ،شناخت میـزان اهمیـت دادن روسـاي دانشـگاهها     -۵

  .روابط عمومی
پژوهشگاهها و پارکهاي علمـی و فنـاوري بـه تسـلط مـدیر روابـط       شناخت میزان اهمیت دادن روساي دانشگاهها،  -۶

 .عمومی به یک زبان خارجی
شناخت میزان اهمیت دادن روساي دانشگاهها، پژوهشگاهها و پارکهاي علمـی و فنـاوري بـه تسـلط مـدیر روابـط        -٧

 .ICDLمهارتهاي  عمومی به
علمی و فناوري به مهارتهاي ارتباط میـان   شناخت میزان اهمیت دادن روساي دانشگاهها، پژوهشگاهها و پارکهاي -٨

 .فردي مدیران روابط عمومی
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  :سؤالهاي تحقیق
 سؤال اصلی 

مدیران ارشد دانشگاهها،پارکهاي علم و فناوري و پژوهشگاهها روابط عمومی را چگونه می بینند و براي انتخاب مـدیران  
  روابط عمومی چه ملاکهایی را مد نظر قرار می دهند؟ 

  عیسؤالهاي فر
 پاسخگویان نقش و اهمیت روابط عمومی را چگونه ارزیابی میکنند؟ -1
 روابط عمومی از نظر پاسخگویان چه جایگاهی دارد؟ -2
 گیرند؟ می علمی را براي انتصاب مدیر روابط عمومی در نظرهاي  مدیران دانشگاهها و مراکز پژوهشی چه ویژگی -3
 اهمیت دارد؟ از نظر پاسخگویان چه دانش هایی براي یک مسئول روابط -4
  از نظر پاسخگویان داشتن مهارتهاي ارتباط میان فردي براي یک مسئول روابط عمومی تا چه اندازه مهم است؟ -5
  به نظر مدیران مسئول روابط عمومی از نظر شخصیتی چه ویژگی هایی باید داشته باشد؟ -6
  دانند؟ می ا چهمدیران دانشگاهها و مراکز پژوهشی مهمترین کارکرد روابط عمومی ر -7
  مدیران دانشگاهها و مراکز پژوهشی تا چه اندازه به تجربه کاري مدیر روابط عمومی اهمیت میدهند؟ -٩
  

  چارچوب نظري
در . در این پژوهش از نظریه تعالی بهره گرفته و تلاش شد که متغیرهاي تحقیق از دل چارچوب نظري استخراج شـوند 

  .شود می ادامه نظریه تعالی به اجمال مرور
  

  نظریه تعالی
هاي تئوري از یک پروژه مطالعاتی مهـم کـه بـه وسـیله بنیـاد       نظریه تعالی عبارتی است که براي معرفی دانش و یافته

پروژه مطالعاتی تعالی که به وسیله . رود می تامین مالی شده است، به کار تحقیقات انجمن بین المللی ارتباطات تجاري
تعالی در روابط عمومی و مدیریت : ند رهبري شده است، به انتشار سه جلد کتاب انجامیدجیمز گرانیگ از دانشگاه مریل

نوشته گرانیگ؛ راهنماي مدیر بـراي تعـالی در روابـط عمـومی و مـدیریت      ) نظریه و مرور بر ادبیات() 1992(ارتباطات 
، روابـط  )تحقیقـاتی هـاي   عملی یافتـه کاربرد () 1995دازیر، لاریسا گرانیگ و جیمز گرانیگ، . ام. نوشته دي(ارتباطات 

دازیر، لاریسا گرانیگ و . ام. نوشته دي(اي روي مدیریت ارتباطات در سه کشور مطالعه: موثرهاي  عمومی عالی و سازمان
  .و چندین مقاله دیگر) ها و بهترسازي نظریه تعالی یافته) (2002جیمز گرانیگ،

تواند به عنوان یک عمل مدیریتی در تاثیرگذاري کلی سازمان  می یدهد که چگونه روابط عموم تئوري تعالی توضیح می
دارد کـه   قسمت اصلی تئوري تعـالی اظهـار مـی    "کنند که  لاریسا گرانیگ و جیمز گرانیگ و دازیر ادعا می. سهیم باشد

تراتژیک، کمـک  ارتباطات براي یک سازمان اهمیت دارد، زیرا به برقراري روابط دراز مدت حسنه با مردم در موقعیت اس
  ).57، ص 2002( "کند می

سازمان را مطالعه کرده، در سطح بین المللی شامل مطالعات کمی و  327پروژه مطالعاتی تعالی، یک دهه ادامه یافت و 
هـا،   هـایی از انـواع مختلـف شـانل شـرکت      هزار دلاري، براي تحقیقـات روي سـازمان   400گذاري  سرمایه. کیفی گردید

گروه محققان در جستجوي عوامل کلیـدي بودنـد کـه    . ها به کار رفت موسسات غیرانتفاعی و انجمن هاي دولتی، آژانس
روابط عمومی را در انجام نقش آن در موثرسازي سازمانی، عملکرد مدیریتی و ترکیب داخلی آن، سـاختمان و عملکـرد   

وژه یا داراي سابقه عـالی در ارتباطـات   هاي انتخاب شده براي پر سازمان. ساخت می "عالی"آل بخش روابط عمومی، ایده
شـدند و یـا از نظـر ارتباطـات ضـعیف بودنـد و بـه عنـوان          هاي بارز در این زمینه شـناخته مـی   بودند و به عنوان نمونه

شدند، با در هم آمیختن اطلاعات و منطبق سـاختن   هایی ضعیف که مانع از انجام روابط عمومی، به طور موثر می نمونه
هاي گوناگون، تیم پروژه، پیشنهاداتی را ارایه داد که بعدا در عمل با اطلاعات حاصـل از تجربـه، امتحـان     ها بر روش آن

تعـالی، معرفـی   ) یا عوامـل (این پیشنهادات به تشکیل تئوري تعالی کمک کرد و پس از اصلاح، به عنوان اصول . گردید
اري وظیفـه روابـط عمـومی، سـاختار سـازمانی و      شدند و این پیشنهادها متشکل از برآوردهـایی دربـاره سـاخت هنج ـ   

  .هاي مخاطب و سهامداران شرکت بودند متغیرهاي خارجی مانند روابط با گروه
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چیزي را آشـکار سـاخت   ) آوري شده درباره ارتباط متغیرها جستجوي ریاضی براي اطلاعات جمع(ها  تحلیل عاملی داده
شود که اندازه  فاکتور تعالی از چند ویژگی تشکیل می. خواندند) Excellence factor(که محققان آن را عامل تعالی 

هـا   ایـن ویژگـی  . خواننـد  تعـالی مـی   "ژنریک "ها را اصول  گیرد و آن و نوع سازمان، فرهنگ و دیگر تاثیرات را در بر می
کـه چطـور روابـط    اسکلت اصلی تئوري تعالی را تشکیل داده، راهنمایی استاندارد و در عین حال عملی است، براي این 

اصـل عـالی بـودن محـدود گردیـد و       10فاکتور تعالی به . تواند حداکثر امکانات را در اختیار سازمان بگذارد عمومی می
  :سپس به هشت متغیر وسیع زیر خلاصه گردید

شـد، شاخصـی از    گونه که به وسیله مدیر عامل و مدیریت سطح بالاي یک سازمان دیـده مـی   آن: ارزش ارتباطات -1
هـا نمـره    ها خواسته شد به روابط عمومی در مقایسه با دیگر بخش از مدیرعامل. بط عممومی عالی در نظر گرفته شدروا

داد، مایل به برقـراري ارتبـاط    بندي نمایند مدیر عاملی که اهمیت بیشتري به روابط عمومی می یعنی آن را رتبه ،بدهند
بود مدیر عامل هایی که در درجات  ،ودن که در اینجا توصیف شدندهاي عالی ب توسط شرکتهاي خود با بسیاري از نشانه

داند داراي واحـدهاي روابـط عمـومی مـوثرتري بودنـد فعـالان روابـط عمـومی در ایـن           بالا به روابط عمومی اهمیت می
 .تمایل داشتند در مدیریت راهبردي کلی سازمان شرکت کنندها  سازمان

انگر شاخصی است از روابط عمومی عالی که به شدت با ارزشی کـه مـدیر   خدمت به وظایف راهبردي سازمانی، نش  -2
باشد سازمان به روابط موثر با مردم تکیه دارد و روابط عمومی باید نظـر ایـن    عامل براي ارتباطات قایل است وابسته می

لا بردن درجه موثر بارها در ریزي استراتژیک براي با ریزي سازمان منظور نمایند شرکت فعال در برنامه مردم را در برنامه
نقش روابـط   ،ریزي استراتژیک نماید در برنامه پاسخگویی سازمان به مسائل اجتماعی و عملیات روزمره ایفادي نقش می

 .دهد هایی که مدیر عامل در سطح بالا به وظیفه روابط عمومی اهمیت می به جز در سازمان ،عمومی کمتر است
ن که روابط عمومی در مدیریت اسـتراتژیک منظـور شـود مهـم اسـت نقـش روابـط        ایفاد نقش مدیریتی، براي ای  -3

هـا ماننـد خبرنویسـی قـرار دارد و      اي از مهارت که براساس مجموعه(توان به دو قسمت گسترده تکنسین  می عمومی را
اي  مـود فعـالان حرفـه   تقسیم ن )ریزي و مشاره قرار دارد برنامه ،مانند تحقق ،مدیر کل بر منباي دانش مدیریت بازرگانی

در موثر بودن و عالی بـودن سـازمان از    ،کنند بازي می )به جاي تکنسین(روابط عمومی که در درجه اول نقش مدیریت 
 .نظر وظیفه ارتباطی، سهم دارند

باشـد چهـار مـدل     مدل روابط عمومی در نظر گرفته شده به وسیله یک سازمان، عاملی مهم در تئوري تعالی می  -4
) پخـش گسـترده اطلاعـات دقیـق    (اطلاعـات عمـومی    ،)پابلیسیتی(کارگزاري مطبوعات  :روابط عمومی مشخص شدند
هر دو مدل دو جانبـه بـر تحقـق    ) درك متقابل(و ارتباطات دوجانبه متقارن  )اقناع علمی(ارتباطات دو جانبه نامتقارن 

نماید اگر چه مدل نامتقـارن   استوار هستند و هر دو مدل یک جانبه یک خرجی ساده ارتباطی از سازمان را توصیف می
حضور دارند اما در حالت کلی مـدل دو جانبـه   )عالی(هاي  دو جانبه و مدل متقارن دو جانبه هر دو موثرند و در سازمان

براي ایجاد دیالوگ بـا مـردم فـراهم    اي  شود زیرا این مدل وسیله ه عنوان شاخص عالی بودن در نظر گرفته میمتقارن ب
انجامـد عـلاوه بـر ایـن منظـور کـردن        آورد دیالوگ نهفته در مدل متقارن، به ایجاد ارتباط دراز مدت و ادامه آن می می

تواند به وسیله سازمان  می آورند که اطلاعاتی را فراهم می گیري سازمانی اصولاً اخلاقی است و نظرات عمومی در تصمیم
تـرین روش   ریزي استراتژیک در نظر گرفته شود به این دلایل است که مدل دوجانبه متقارن بـه عنـوان عـالی    در برنامه

 .گردد راهبري روابط عمومی معرفی می
فاکتوري دیگر در عالی بودن اسـت   ،عمومی آل روابط پتانسیل بخش ارتباطات، در عمل به اجرا درآوردن نوع ایده -5

) قابلیـت (دارد که مدل دو جانبه متقارن و نقش مدیریت باید هر دو به کار گرفته شود و پتانسیل  تئوري تعالی بیان می
هـاي دو   هاي تحقق لازم براي اجراء مدل به دانش او بستگی دارد دانش روش ،ارتباط دهنده سطح بالا در انجام این کار

مطرح نموده است که این مساله قابلیت آنهـا بـراي عـالی    ) اي فعالان حرفه(ایی را براي برخی کارشناسان  مسأله ،جانبه
یت پرسـنل و اهـداف   مـدیر  ،بنـدي، ارزیـابی تحقیقـات    سازد دانش وظایف مدیریتی، ماننـد بودجـه   بودن را محدود می

ریزي، نیز براي تعالی لازم است مطالعات مربوط به عالی بودن نشـان داد کـه اگـر چـه دانـش نقـش مـدیریت و         برنامه
تحقیقات درجه بندي و ارزیابی (ها در مدیریت استراتژیک  باشد اما بیشتر بخش عملکرد تحقیقات، در سطح متوسط می

ی برخوردار نیستند براي این که روابط عمومی بتواند سهم خـود را در بـالاترین   از تجربه کاف )و عملیات مدیریت مسائل
 .موجود باشد و به کار گرفته شود) هر دو(سطح اداء نماید باید دانش در مورد تحقیقات و مدیریت استراتژیک 
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نمایـد در مطالعـات    سازد تا با مردم خـارج ارتبـاط برقـرار    آن را وادار می ،بر یک سازمان) فعالان(فشار کنشگران  - 6
اسـتفاده گردیـد    ،تعالی از فشار فعالان براي تعیین تاثیر محیط یک سازمان بر درجـه مـوثر بـودن روابـط عمـومی آن     

هاي اداري درجات بالاتر فعال بودن داراي روابط عمومی با موفقیت در سطح بالاتري بودند معمولا فعالان باعث  سازمان
 .سازد ه، رفتار آن در مدیریت مسایل را از رفتار واکنشی به رفتار پیشگیرانه متوجه میایجاد تغییر مثبت در سازمان شد

فشار فعالان، روابط عمومی را تشویق به حل مشکلات فشار فعالان، روابط عمومی را تشویق به حل مشکلات مربوط به 
 .نماید یزي استراتژیک در سازمان میر مدیریت پیشگرانه مسایل و ایفاء نقش در سطوح بالاتر برنامه ،سیاست سازمانی

فرهنگ سازمانی، ساختمان و دیگر متغیرهاي مربوط به کارمنـدان نیـز مجموعـاً یـک فـاکتور تعـالی را تشـکیل         -7
هاي داراي فرهنک مشارکتی به جاي ریاستی و ساختمان اداري طبیعی بـه جـاي مکـانیکی یـا داراي      دهند سازمان می
هاي ارتباط داخلی متقارن و دیـالوگی و   ط عمومی موثرتري ایجاد نماید همچنین سیستمقادرند رواب ،هاي چندگانه لایه

 .در ایجاد روابط عمومی عالی تاثیر دارند ،وجود رضایت از کار در سطح بالا میان کارمندان
عـدي  فـاکتور تعـالی ب   ،هاي تحـت تسـلط زنـان    به ویژه در ارتباط با مقام زنان در حرفه ،پذیرش تنوع و گوناگونی -8

 ،اي دارند مبنی بر این که اگر در بخشی روابط عمومی، گوناگونی و تنوع در نظـر گرفتـه شـود    باشد، محققان نظریه می
میزان درك و قابلیت معرفی افراد گوناگون جامعه در محیط سازمان بـالا خواهـد رفتـه ایـن مطالعـه آشـکار سـاختکه        

هـاي مخـالف    سیاسـت  ،هاي ارتقـاء شـغلی   در فرصت ،هیات مدیره هایی که با زنان رفتار خوبی دراند، در سطح سازمان
تیم محققان نتیجه گرفت که رفتار خوب با کارمندان  ،دهند در ایجاد محیط مشوق و غیره این کار را انجام می ،تبعیض

 .هاي تعالی است زن یکی از ویژگی
هر نوع واجد روابط عمومی به کار برد اما این فاکتورها توان در سطح وسیعی براي ایجاد بهبود در  این فاکتورهاي تعالی را می 

توانند تنها به صورت آماري عمل کنند و قادر به آشکار کردن جزییات هـر اسـتاندارد در واحـدهاي روابـط عمـومی       می
یسـت  ذکر شده، تحقیقات کیفی نشان داد که باید فاکتور تعالی نهایی دیگري نیـز بـه ل  هاي  باشند به دنبال فاکتور نمی

) 58ص  1996(اسـت  ) اخـلاق و وقـار  (نویسد که اصل نهایی روابط عمومی عـالی   اخلاق دیان ورشیک می :اضافه شود
تحقیقات شانون باون تاکید دارد که مقید بودن سازمان با اتخاد تصمیمات اخلاقی، فاکتوري با اهمیت در تعالی روابـط  

عـالی تـر از    ،گیـري کدبنـدي شـده    ق قـوي و مـدل تصـمیم   هاي داراي برنامـه آمـوزش اخـلا    باشد سازمان می عمومی
کردند اخلاق را رعایت کننده بـدون آن کـه در تعریـف آمـوزش و تحلیـل اخـلاق        هایی بودند که تنها سعی می سازمان

  .سرمایه گذاري نمایند
هـدایت شـود   آورد در مـورد ایـن کـه روابـط عمـومی چگونـه بایـد         تئوري تعـالی، راهنمـایی اسـتاندارد را فـراهم مـی     

سازند  بندي شود و به کار گرفته شود و نیز فاکتورهایی را که روابط عمومی را در تعالی کل سازمان سهیم می ساختمان
دهد که  می دهد و توضیح نماید همچنین مطالعات تعالی مدارکی مستند و تجربی را در تایید تئوري ارائه می ترسیم می

اي در روابط عمـومی   نقش دارند بسیاري از افراد حرفه ،جاد روابط عمومی برجستهچگونه و چرا فاکتورهایی معین در ای
هاي صرف شده براي ارتباطات، نشان دادن این که چگونه عملکرد آنها بـر   اي براي توجیه هزنیه در معرض فشار فزاینده

دد و نشـان دادن ایـن کـه چگونـه     گر گذارد و یا چگونه سرمایه اولیه صرف شده به سازمان باز می کار سازمان تاثیر می
اند تئوري عالی بودن  آید قرار داده شده می ها در مفاهیم مبهمی چون اعتبار و حیثیت شرکت به صورت مزیت در رقابت

دهد که روابط عمومی حقیقتا عملکرد یک سازمان را با برقرار ارتباطات دو جانبه متعادل با آن دسته از افـراد   نشان می
  .بخشد بهبود می ،ان به آنها وابسته استجامعه که سازم

  
  روش تحقیق

وابسـته و   ها از روش درصدگیري و به منظور تعیین ارتباط بـین متغیرهـاي مسـتقل و    در این تحقیق براي مقایسه داده
  .استفاده شده است Fتعمیم نتایج به جامعه آماري از آزمون
بندي شده و پس از  آوري شده است، به تفکیک، براي هر سؤال استخراج، طبقه اطلاعاتی که از طریق پرسشنامه جمع
  .پردازش شده است 16نسخه  SPSSافزار  وسیله نرم  کدگذاري و ورود اطلاعات به رایانه به

باشـد   مـی 90/0نامه در این پژوهش مقدار ضریب آلفا براي هریک از معرفهاي در نظر گرفته شده، در مورد آلفاي پرسش
  .گیري تحقیق دارد که نشان از پایایی ابزار اندازه
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  تحقیقهاي  فرضیه
رسد بین دیدگاه روساي دانشگاههاي منتخب با سایر دانشگاهها از نظـر نقـش و جایگـاه     به نظر می: فرضیه شماره یک

  .روابط عمومی تفاوت معناداري وجود دارد
با رؤساي پژوهشگاههاو پارکهاي علمی و فنـاوري از نظـر    رسد بین دیدگاه روساي دانشگاه می به نظر: فرضیه شماره دو

  .نقش و جایگاه روابط عمومی تفاوت معناداري وجود دارد
  

 .براي محاسبه این تفاوت از آزمون تحلیل واریانس یکطرفه استفاده شده است

  سطح معنی داري  F  میانگین مجذورات  درجه آزادي  مجموع مجذورات  منابع تغییر

 003. 4.860 128.787 3 386.360  بین گروهی

   26.500 99 2623.504  درون گروهی

    102 3009.864  جمع

توان قضاوت کرد که از نظر نقـش و جایگـاه روابـط     می) 0.003(و سطح معنی داري) 4.86(محاسبه شده  Fبا توجه به 
بنـابراین بـراي مشـخص شـدن تفاوتهـا از پـس       . عمومی بین دیدگاههاي مورد بررسـی تفـاوت معنـاداري وجـود دارد    

 .کنیم استفاده می L.S.Dآزمون
تفاوت میانگین میزان نقش و جایگاه روابط عمومی از دیـدگاههاي مـورد بررسـی را نشـان      LSDنتایج آزمون پیگردي

 :به عبارت دیگر. دهد می
هاي منتخب با سایر دانشگاهها از نظر نقش و جایگاه روابط عمـومی تفـاوت معنـاداري     بین دیدگاه روساي دانشگاه )1

  .شود بنابر این فرضیه اول رد می. است 05/0زیرا سطح معنی داري بدست آمده بالاي . وجود ندارد
توان نتیجه گرفت که  ، می.004در بخش اول با توجه به سطح معنی داري . شود می فرضیه دوم به دو بخش تقسیم )2

میان دیدگاههاي روساي دانشگاههاي منتخب با پژوهشـگاهها و مراکـز پژوهشـی در خصـوص نقـش و جایگـاه روابـط        
ولی در بخش دوم فرضـیه کـه بـه دنبـال بررسـی معنـاداري تفـاوت بـین روسـاي          دار وجود دارد  عمومی تفاوت معنی

تـوان   به این ترتیـب مـی  . شود ، رد می.09داري  دانشگاهها و روساي پارکهاي علم و فناوري بود، با توجه به سطح معنی
مثل هـم فکـر    ادعا کرد که روساي دانشگاههاي منتخب و روساي پارکهاي علم و فناوري در خصوص متغیر مورد بحث

یعنـی  . کنند تر در این زمینه متفاوت از روساي پارکهاي علم و فناوري فکر می کنند ولی روساي دانشگاههاي کوچک می
 .شود بخش دوم فرضیه تایید می

هاي منتخب با سایر دانشگاهها از نظـر اهمیـت دادن بـه     رسد بین دیدگاه روساي دانشگاه به نظر می: فرضیه شماره سه
  .ي شخصیتی مدیر روابط عمومی تفاوت معناداري وجود داردویژگیها

رسد بین دیدگاه روساي دانشگاهها با روساي پژوهشگاههاو پارکهاي علمی و فنـاوري از   به نظر می: فرضیه شماره چهار
  .نظر اهمیت دادن به ویژگیهاي شخصیتی مدیر روابط عمومی تفاوت معناداري وجود دارد

 
 .از آزمون تحلیل واریانس یکطرفه استفاده شده است این تفاوت براي محاسبه

  سطح معنی داري   F  میانگین مجذورات   درجه آزادي   مجموع مجذورات   منابع تغییر 

 010. 3.961 112.978 3 338.935  بین گروهی 

   28.519 98 2794.879  درون گروهی 

    101 3133.814  جمع 

توان قضاوت کرد کـه اهمیـت دادن بـه ویژگیهـاي      می) 0.010(و سطح معنی داري) 3.96(محاسبه شده  Fبا توجه به 
بنـابراین بـراي مشـخص شـدن     . شخصیتی مدیر روابط عمومی از دیدگاههاي مورد بررسی تفاوت معناداري وجـود دارد 

  .کنیم استفاده می L.S.Dتفاوتها از پس آزمون
نگین میـزان اهمیـت دادن بـه ویژگیهـاي شخصـیتی مـدیر روابـط عمـومی از         تفـاوت میـا   LSDنتایج آزمون پیگردي

  :به عبارت دیگر. دهد دیدگاههاي مورد بررسی را نشان می
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بین دیدگاه روساي دانشگاههاي منتخب با سایر دانشگاهها از نظر اهمیـت دادن بـه ویژگیهـاي شخصـیتی مـدیر      ) الف
  .است 05/0سطح معنی داري بدست آمده بالاي زیرا . روابط عمومی تفاوت معناداري وجود ندارد

میانگین میزان اهمیت دادن به ویژگیهاي شخصیتی مدیر روابط عمومی از دیدگاه روساي دانشگاههاي منتخـب بـه   ) ب
میانگین میزان اهمیت دادن به ویژگیهاي شخصـیتی  . واحد بیشتر از دیدگاه پژوهشگاه ومرکزپژوهشی است 3.54اندازه 

  .واحد بیشتر از دیدگاه پژوهشگاه و مرکزپژوهشی است 4.066ومی از دیدگاه سایردانشگاهها به اندازه مدیر روابط عم
نیز باید گفت که بین سایر دانشگاهها با پژوهشگاهها هم با توجه به ها  داري در این فرضیه با در نظر گرفتن سطح معنی

کـه هـم روسـاي دانشـگاههاي بـزرگ و هـم روسـاي         بدین معنـی . دار وجود دارد ، تفاوت معنی.016داري  سطح معنی
  .هاي شخصیتی مدیر روابط عمومی با هم متفاوت هستند دانشگاههاي کوچک با پژوهشگاهها از نظر توجه به ویژگی

منتخب با سایر دانشگاهها از نظر اهمیـت دادن بـه   هاي  رسد بین دیدگاه روساي دانشگاه به نظر می: فرضیه شماره پنج
  .علمی مدیر روابط عمومی تفاوت معناداري وجود داردویژگیهاي 

رسد بین دیدگاه روساي دانشگاهها با روساي پژوهشگاههاو پارکهاي علمی و فنـاوري از   به نظر می: فرضیه شماره شش
  .نظر اهمیت دادن به ویژگیهاي علمی مدیر روابط عمومی تفاوت معناداري وجود دارد

  
  .آزمون تحلیل واریانس یکطرفه استفاده شده استاین تفاوت از  براي محاسبه

  سطح معنی داري  F  میانگین مجذورات  درجه آزادي  مجموع مجذورات  منابع تغییر

 248. 1.395  16.979 3 50.938  بین گروهی

   12.172 105 1278.071  درون گروهی

    108 1329.009  جمع

  
توان قضاوت کرد که اهمیت دادن به ویژگیهاي علمی  می) 0.248(داري و سطح معنی) 1.39(محاسبه شده Fبا توجه به 

  .مدیر روابط عمومی از دیدگاههاي مورد بررسی تفاوت معناداري وجود ندارد
دن بـه  رسد بین دیدگاه روساي دانشگاههاي منتخب با سایر دانشگاهها از نظر اهمیت دا به نظر می: فرضیه شماره هفت

  .تجربه کاري مدیر روابط عمومی تفاوت معناداري وجود دارد
رسد بین دیدگاه روساي دانشگاهها با روساي پژوهشگاههاو پارکهاي علمی و فنـاوري از   به نظر می: فرضیه شماره هشت

  .نظر اهمیت دادن به تجربه کاري مدیر روابط عمومی تفاوت معناداري وجود دارد
  .تفاوت از آزمون تحلیل واریانس یکطرفه استفاده شده استاین  براي محاسبه

  سطح معنی داري  F  میانگین مجذورات  درجه آزادي  مجموع مجذورات  منابع تغییر

  بین گروهی
34.779 3 11.593 1.777 .156 

   6.523 104 678.433  درون گروهی

    107 713.213  جمع

توان قضاوت کرد کـه اهمیـت دادن بـه ویژگیهـاي      می 0/156و سطح معنی داري ) 1.77(محاسبه شده Fبا توجه به 
  .علمی مدیر روابط عمومی از دیدگاههاي مورد بررسی تفاوت معناداري وجود ندارد

  
  آزمون فرضیه ها

اي به دنبال بررسی معناداري تفاوت بین دیدگاههاي روس ـها  این فرضیه. تحقیق حاضر هشت فرضیه را مطرح کرده بود
با روساي سایر دانشگاهها و همچنین بررسی معنـاداري تفـاوت بـین دیـدگاههاي روسـاي      ) مادر(دانشگاههاي منتخب 
هاي علم و فناوري از نظر چهار متغیر نقش و جایگـاه روابـط    با روساي پژوهشگاهها و پارك) مادر(دانشگاههاي منتخب 

هـاي علمـی مـدیر روابـط      مومی، اهمیت دادن بـه ویژگـی  هاي شخصیتی مدیر روابط ع عمومی، اهمیت دادن به ویژگی
مـورد بررسـی قـرار     Fها به وسـیله آزمـون    این فرضیه. کاري مدیر روابط عمومی بودند عمومی و اهمیت دادن به تجربه

با سایر دانشـگاهها در خصـوص   ) مادر(نتایج حاکی از آن بود که میان دیدگاههاي روساي دانشگاههاي منتخب. گرفتند
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تفاوت معناداري وجود ندارد و روساي دانشگاههاي با سابقه و بـزرگ بـه همـان     "نقش و جایگاه روابط عمومی " متغیر
دهنـد؛ امـا در ایـن خصـوص بـین       اندازه روساي دانشگاههاي کم سابقه و تازه تاسیس به نهاد روابط عمومی اهمیت می

همچنـین تفـاوت   . هشی، تفاوت معنادار وجـود داشـت  دیدگاههاي روساي دانشگاههاي مادر با پژوهشگاهها و مراکز پژو
  .دار بود میان دیدگاههاي روساي سایر دانشگاهها نیز با روساي پژوهشگاهها، معنی

پرداخت نیز به همین ترتیب،تفاوت میـان   هاي شخصیتی مدیر روابط عمومی می هایی که بررسی ویژگی در مورد فرضیه
دار نبود، ولی تفاوت با پژوهشـگاهها و   شگاهها و با پارکهاي علم و فناوري معنیدیدگاههاي دانشگاههاي مادر با سایر دان

  .مراکز پژوهشی معنادار بود
. 248هاي علمی مدیر روابط عمومی می پرداختند با سـطح معنـی داري    هاي پنجم و ششم که به آزمون ویژگی فرضیه

در دیدگاه پاسخگویان مختلف نسبت به اهمیت نهـاد   توان قضاوت کرد علی رغم تفاوتی که به این ترتیب می. رد شدند
هـاي علمـی مـدیر روابـط      هاي شخصیتی مدیر روابط عمومی وجود داشـت، درخصـوص ویژگـی    روابط عمومی و ویژگی

  .عمومی؛ پاسخگویان با هم تفاوت ندارند و داراي دیدگاههاي یکسان هستند
داري  از دیدگاه پاسخگویان بود که با توجه به سـطح معنـی  هاي هفتم و هشتم هم به دنبال آزمون تجربه کاري  فرضیه

آید کـه مـدیران دانشـگاههاي مـادر و      هاي اخیر این نتیجه به دست می با رد شدن فرضیه. هردو فرضیه رد شدند. 156
میت سایر دانشگاهها و روساي پژوهشگاهها و پارکهاي علم وفناوري به یک اندازه به تجربه کاري مدیر روابط عمومی اه

  .دهند می
  

  :حاصل از اهداف و سئوالات تحقیقهاي  یافته
 را بـه عهـده   "منتخـب "درصد پاسخگویان مسئولیت اداره دانشـگاههاي 24/3دهد که  نشان میهاي این تحقیق  یافته

درصـد   31.5 "روساي پژوهشگاهها و مراکز پژوهشـی  "بوده اند،"سایر دانشگاهها  "درصد آنها مسئول 41.4داشته اند، 
میـانگین سـابقه    .اند رییس پارك علم وفناوري و مراکز رشد بوده 2.7نفر معادل  3اند و فقط  پاسخگویان را تشکیل داده

سال بود؛ بدین ترتیب که در میان پاسـخگویان   29سال و دامنه توزیع سابقه مدیریت  11مدیریتی پاسخگویان، حدود 
  .ساله حضور داشتند 1ساله و مدیرانی با سابقه  30مدیرانی با سابقه 

 فنـی نفـر   38وعلـوم پزشـکی   نفـر   2،علـوم پایـه  نفـر   26،علوم اجتماعی -علوم انسانینفر در زمینه  42تحصیلات- 
علوم اجتمـاعی در رتبـه اول،    -علوم انسانیهاي تحصیلی پاسخگویان  به این ترتیب در میان رشته. بوده است مهندسی

 .م و پزشکی رتبه چهارم را دارا استمهندسی رتبه دوم، علوم پایه رتبه سو -فنی
 93.7  درصد پاسخگویان، نهاد  6.3 اند و فقط مهم و بسیار مهم ارزیابی کردهدرصد پاسخگویان، نهاد روابط عمومی را

 .اند روابط عمومی را چندان جدي تلقی نکرده
 52.2  درصـد   33.3حوزه ریاست، درصد یعنی بیش از نیمی از پاسخگویان براي روابط عمومی جایگاهی در حد مدیر

 .در حد مشاور قائل بودند درصد 10 در حد مدیر کل،
 62.2 درصد هم این جایگاه را بالاتر  29و  ،درصد مدیران، جایگاه مدیر روابط عمومی را به مثابه جایگاه سایر مدیران

ی را پـایین تـر از دیگـر مـدیران     درصد از پاسخگویان، جایگاه مدیر روابط عموم 8فقط .از سایر مدیران ارزیابی کرده اند
  .اند دانسته

 درصد پاسخگویان کارکرد اصلی و وجه غالب وظـایف   71.2دهد که  ها نشان می هاي به دست آمده از پرسشنامه داده
درصـد هـم روابـط عمـومی را      23.4هاي روابط عمومی را برقراري پل ارتبـاطی بـین سـازمان ومخاطـب و      و مسئولیت

 .اند د کمی هم روابط عمومی را در جایگاه وکیل سازمان دانستهسخنگوي سازمان و درص
درصد روساي مراکز دانشگاهی و پژوهشی داشتن تحصیلات مـرتبط بـا دانـش ارتباطـات و تجربـه کـار در        80بیش از 

و  درصد مدیران دانشـگاهها  85همچنین حدود  دانند شرط لازم و ضروري در انتصاب مدیر روابط عمومی می ها را رسانه
  .اند مراکز پژوهشی به تجربه مدیران روابط عمومی بها داده و آن را مهم و بسیار مهم قلمداد کرده

جالـب  . داري شرط اساسی و ضروري براي کار در روابط عمومی است به زعم تقریبا تمامی مدیران، اخلاق ملایم و مردم
د در این خصوص معتقد بودنـد کـه مـردم داري و    دادن است حتی کسانی که به نهاد روابط عمومی اهمیت چندانی نمی

 . اخلاق براي کارگزار روابط عمومی مهم و بسیار مهم است
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 هـاي بـه دسـت آمـده      مسئول یا کارگزار روابط عمومی بدان حد است که بر اسـاس داده  "مورد اعتماد بودن "اهمیت
کسـانی کـه بـه ایـن     . ورد اعتماد مـدیر باشـد  درصد روسا معتقد بودند که باید مسئول روابط عمومی حتما م 95تقریبا 

  .دهند اند، احتمالا کسانی هستند که اصولا به نهاد روابط عمومی اهمیت چندانی نمی مسئله اهمیت چندانی نداده
  داشتن سابقه آشنایی براي انتصاب یک مدیر روابط عمومی مهم و بسـیار   درصد مدیران بر این باورند که 32بیش از

داشتن سابقه آشنایی بـا آنهـا اهمیتـی در     درصد هم به 37اند و  درصد آن را تا حدي مهم دانسته 31مهم است، حدود 
  .دهند انتصاب مدیر روابط عمومی اهمیت نمی

 88    نفر از مجموع پاسخگویان معتقدند که داشتن دانش عمومی زبان و ادبیات فارسی براي یک مسـئولروابط عمـومی
  .پاسخگو هم براي این موضوع اهمیتی قائل نبودند 23مهم و بسیار مهم است و 

  درصد پاسخگویان داشتن دانش عمومی زبان و ادبیات انگلیسی را براي مسئول روابـط عمـومی مهـم و     65نزدیک به
  .درصد اهمیتی به این موضوع نداده اند 8درصد تا حدي مهم ارزیابی کرده و حدود 27بسیار مهم، 

  اهها و مراکز پژوهشی داشتن دانش مـدیریتی و دانـش عمـومی را بـراي یـک کـارگزار       درصد روساي دانشگ 80تقریبا
  .اند روابط عمومی مهم و بسیار مهم دانسته

  درصد مـدیران ارشـد دانشـگاهها و مراکـز      93اهمیت دانش ارتباطات و رسانه در عصر حاضر به حدي است که حدود
  .دانند ضروري میپژوهشی داشتن آن را براي مدیر روابط عمومی لازم و 

  درصدپاسخگویان حفظ خونسردي در مواقع بحران و ارائه راهکار، صراحت کلام، همدلی و ارتباط سـازنده   90بیش از
ها، پیش قدمی در برقراري ارتبـاط مـوثر، اشـتیاق در شـنیدن سـخنان دیگـران و        با همکاران، زیر دستان و بالا دستی

  .مسئول روابط عمومی مهم و بسیار مهم می دانندتخصص در روزنامه نگاري را براي یک 
 درصد مدیران معتقدند مثبت بودن یعنی دیدن جنبه  83حاکی از آن است که ها  هاي به دست آمده از پرسشنامه داده

درصـد داشـتن    27هاي مهم و بسیار مهم اسـت و   مثبت افراد، شرایط و اتفاقات براي مدیر روابط عمومی یکی از ویژگی
  .اند ویژگی را مهم ارزیابی نکردهاین 
  درصد پاسخگویان خدمت محوري یعنی به صورت فعالانه در پی خدمت به دیگران بودن را براي  89همچنین بیش از

 .درصد اهمیتی براي آن قائل نیستند 11دانند و حدود  مسئول روابط عمومی مهم و بسیار مهم می
 مهم و بسیار مهم  سا صداقت و امانتداري در گفتار و کردار را یک ویژگیدرصد رو 95نشان میدهد که تقریبا ها  یافته

  .دانند براي مدیر روابط عمومی می
 86.4 درصد اهمیت 13.6اند و  درصد از پاسخگویان بردباري را براي مدیر روابط عمومی مهم و بسیار مهم ارزیابی کرده

  .دهند نمی چندانی به آن
  نشگاهها و پژوهشـگاهها اعتقـاد دارنـد کـه تغییرپـدیري یعنـی توانـایی پـذیرش         درصد مدیران ارشد دا 80بیش از

و عدم پافشاري بر حفظ وضع موجود براي مدیر روابط عمومی مهم و بسـیار مهـم   ) مثبت یا منفی(تغییرات محیط کار 
  .اند درصد این ویژگی را مهم ارزیابی نکرده 20است و حدود 

 درصد از پاسخگویان آن را براي مسـئول روابـط عمـومی     90است که نزدیک به هایی  پذیري یکی از ویژگی انعطاف
  .دانند مهم و بسیار مهم می

 براي روابط عمومی قائل هستند که این نشان اي  مدیران مراکز آموزشی و پژوهشی جایگاه ویژه نزدیک به صددرصد
  .از اهمیت روابط عمومی در نزد آنها دارد

 طبق . نظر خود را در باره مهمترین کارکرد روابط عمومی بر اساس اولویت بیان کنند از پاسخگویان خواسته شد که
درصد آنهـا اولـین و مهمتـرین اولویـت را مشـاوره دادن بـه مـدیریت در مـورد مسـائل بـرون            73نتایج به دست آمده 

ن به مدیریت در مورد مسائل درون درصد و اولویت سوم را مشاوره داد 65.8ها با  ارتباط با رسانه اولویت دوم را.سازمانی،
  .اند درصد دانسته 62.1سازمانی با 

 89.2     درصد روساي دانشگاهها و پژوهشگاهها از مدیر روابط عمومی انتظار دارند آخرین اطلاعـات منتشـر شـده در
  .ها را به آنها اطلاع دهد رسانه

  دیر روابـط عمـومی بایـد از اوضـاع داخـل      درصد پاسخگویان موافق و بسیار موافق با این هستند که م ـ 85بیش از
  .هاي کاملا دقیق و صحیح به آنها بدهد سازمان گزارش
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  درصد پاسخگویان موافق و بسیار موافقند که مدیر روابط عمومی باید آنها را از رویدادهاي جامعه آگاه  76نزدیک به
  .کند
 67.5 زمان نزد مخاطبان باشددرصد روسا از مدیر روابط عمومی انتظار دارند وکیل مدافع سا.  
  درصد پاسخگویان موافق و بسیار موافق با این هستند که مدیر روابط عمومی باید وکیل مدافع مردم نـزد   57حدود

  .آنها باشد
 66.6 هاي سازمان هماهنگی ایجاد کند درصد پاسخگویان معتقدند که مدیر روابط عمومی باید بین زیر مجموعه.  
  موافق و بسیار موافق با این هستند که مدیر روابط عمومی باید رازدار آنها باشد درصد مدیران 80نزدیک به. 
  درصد پاسخگویان از مدیر روابط عمومی انتظار دارند که گزارش عملکردي مناسب از اقـدامات سـازمان    88بیش از

  .فراهم کندها  براي آنها و رسانه
  ا این هستند که مسئول روابط عمومی بایـد مشـاور امـین و    درصد پاسخگویان موافق و بسیار موافق ب 93نزدیک به

  .صدیق آنها در حوزه ارتباطات باشد
 53 هاي کلیدي  درصد مدیران موافق و بسیار موافق با کمک مدیر روابط عمومی به آنها در گزینش افراد براي پست

  .سازمان هستند
  مدیر روابط عمومی باید چهره مثبتی از آنها نـزد   درصد پاسخگویان موافق و بسیار موافق با این هستند که 40فقط

 .سازمان ترسیم کند
 
  :حاصل از چارچوب نظريهاي  افتهی

به نظر می رسد در کشور ما نهاد روابط عمومی با عمر شصت ساله خود، هنوز نتوانسته بـه جایگـاه و موقعیـت درخـور     
نقشی پذیرفته شـده و بـی تردیـد    ها  تعالی سازماناین در حالی است که نقش روابط عمومی در پیشرفت و . دست یابد

یکی از عوامل موفقیت روابط عمومی در انجام وظایف محوله، در رابطه با جایگاه و اهمیتی تعریف مـی شـود کـه    . است
  .مدیر سازمان براي این نهاد و مسئول آن قائل می شود

ر توسعه کشورها دارند و ما نیز بـر اسـاس سـند    از طرف دیگر به خاطر اهمیتی که دانشگاه و موسسات آموزش عالی د
در رتبه اول علمی منطقه قرار گیرد، روابط عمـومی در دانشـگاه،    1404چشم انداز بیست ساله کشور قرار است تا سال 

  .پژوهشگاه و پارك علم و فناوري، اهمیتی مضاعف میابد
پژوهشــی در خصــوص نقــش و جایگــاه  ایــن تحقیــق بــه بررســی دیــدگاههاي روســاي دانشــگاهها، پارکهــا و مراکــز 

  .روابط عمومی و ملاکهاي انتصاب مدیر روابط عمومی پرداخت و دستاوردهاي آن قابل توجه بود
 "در نتیجه گیري کلی از این تحقیق بـر اسـاس نظریـه تعـالی مـی تـوان اظهـار کـرد کـه مـدیران دانشـگاهها بـراي             

ــراي   "ارتباطــات درصــد پاســخگویان نهــاد روابــط عمــومی مهــم و   7/93ارزش زیــادي قائــل بودنــد تــا حــدي کــه ب
  .بسیار مهم ارزیابی شده بودند

درصد پاسخگویان براي مدیر روابط عمومی جایگاه مشاور قائل بودنـد ایـن    10از نظر خدمت به وظایف راهبردي، فقط 
  .ستدر حالی است که بر اساس نظریه هاي مدیریتی، نقش روابط عمومی، نقش مشاوره و پشتیبانی ا

پاسخگویان بر این باور بودند که روابط عمومی باید وکیل مـدافع مـردم نـزد سـازمان      7/56از نظر مدل روابط عمومی، 
باشد به این ترتیب روساي دانشگاهها، پژوهشگاهها و پارکهاي علم و فناوري نشان داده اند که تا حد زیادي بـه الگـوي   

  .به اندازه جایگاه سازمان مهم می داننددوسویه همسنگ باور دارند و جایگاه مردم را 
از نظر پتانسیل هاي بیشتر ارتباطات، مدیران دانشگاهها، پژوهشگاهها و پارکهاي علم و فناوري بر این بـاور بودنـد کـه    

درصـد   8/92در این میان، دانـش ارتباطـات و رسـانه، توسـط     . مجهز باشندها  مدیران روابط عمومی باید به انواع دانش
  .قرار گرفتها  یان بسیار مهم و مهم ارزیابی شده و در راس دانشپاسخگو

در خصوص فرهنگ سازمانی، مسئول روابط عمومی، از دیدگاه مدیران باید در اولین گام صداقت و امانتـداري و سـپس   
همـدلی  خدمت محوري و پس از این دو انعطاف پذیري را سرلوحه کار خود قرار دهد و با همکـاران ارتبـاط سـازنده و    

  .سازمانی که چنین فرهنگی را مدنظر قرار دهد، قطعاً سازمانی متعالی خواهد بود. داشته باشد
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:تحقیقهاي  حاصل از تجزیه و تحلیل دادههاي  یافته  
به دنبال بررسی معناداري تفاوت بین دیدگاههاي روسـاي  ها  این فرضیه. تحقیق حاضر هشت فرضیه را مطرح کرده بود

با روساي سایر دانشگاهها و همچنین بررسی معنـاداري تفـاوت بـین دیـدگاههاي روسـاي      ) مادر(دانشگاههاي منتخب 
هاي علم و فناوري از نظر چهار متغیر نقش و جایگـاه روابـط    با روساي پژوهشگاهها و پارك) مادر(دانشگاههاي منتخب 

هـاي علمـی مـدیر روابـط      هاي شخصیتی مدیر روابط عمومی، اهمیت دادن بـه ویژگـی   می، اهمیت دادن به ویژگیعمو
مـورد بررسـی قـرار     Fها به وسـیله آزمـون    این فرضیه. کاري مدیر روابط عمومی بودند عمومی و اهمیت دادن به تجربه

با سایر دانشـگاهها در خصـوص   ) مادر(هاي منتخبنتایج حاکی از آن بود که میان دیدگاههاي روساي دانشگاه. گرفتند
تفاوت معناداري وجود ندارد و روساي دانشگاههاي با سابقه و بـزرگ بـه همـان     "نقش و جایگاه روابط عمومی "متغیر 

دهنـد؛ امـا در ایـن خصـوص بـین       اندازه روساي دانشگاههاي کم سابقه و تازه تاسیس به نهاد روابط عمومی اهمیت می
همچنـین تفـاوت   . روساي دانشگاههاي مادر با پژوهشگاهها و مراکز پژوهشی، تفاوت معنادار وجـود داشـت  دیدگاههاي 

  .دار بود میان دیدگاههاي روساي سایر دانشگاهها نیز با روساي پژوهشگاهها، معنی
فاوت میـان  پرداخت نیز به همین ترتیب،ت هاي شخصیتی مدیر روابط عمومی می هایی که بررسی ویژگی در مورد فرضیه

دار نبود، ولی تفاوت با پژوهشـگاهها و   دیدگاههاي دانشگاههاي مادر با سایر دانشگاهها و با پارکهاي علم و فناوري معنی
  .مراکز پژوهشی معنادار بود

. 248هاي علمی مدیر روابط عمومی می پرداختند با سـطح معنـی داري    هاي پنجم و ششم که به آزمون ویژگی فرضیه
توان قضاوت کرد علی رغم تفاوتی که در دیدگاه پاسخگویان مختلف نسبت به اهمیت نهـاد   ه این ترتیب میب. رد شدند

هـاي علمـی مـدیر روابـط      هاي شخصیتی مدیر روابط عمومی وجود داشـت، درخصـوص ویژگـی    روابط عمومی و ویژگی
  .عمومی؛ پاسخگویان با هم تفاوت ندارند و داراي دیدگاههاي یکسان هستند

داري  هاي هفتم و هشتم هم به دنبال آزمون تجربه کاري از دیدگاه پاسخگویان بود که با توجه به سـطح معنـی   هفرضی
آید کـه مـدیران دانشـگاههاي مـادر و      هاي اخیر این نتیجه به دست می با رد شدن فرضیه. هردو فرضیه رد شدند. 156

به یک اندازه به تجربه کاري مدیر روابط عمومی اهمیت  سایر دانشگاهها و روساي پژوهشگاهها و پارکهاي علم وفناوري
  .دهند می

  
  :پیشنهادها

 پیشنهادهاي منتج از تحقیق: الف
جایگاه روابـط عمـومی اهمیـت    ژوهشی و فناوري به نقش و  رؤساي دانشگاهها، مراکز پ رفت، می همان طور که انتظار

اما پیشنهادهاي زیر در میان دستاوردهاي . را به آنان دادتوان پیشنهاد خاصی  نمی خاصی قائل بودند و در این خصوص
  :تحقیق جاي بحث و یررسی داشته اند

از روساي مراکز پژوهشی و فناوري، این انتظار وجود دارد که مانند روساي دانشگاهها حداکثر مسـاعی خـویش را در    .1
 .ها بکارگیرند ارتقاءجایگاه روابط عمومی

شـود بـا توجـه بـه ورود ایـران بـه جامعـه         می هها و پارکهاي علم و فناوري پیشنهادبه روساي دانشگاهها، پژوهشگا  .2
اقدام کنند که لازمه این کار، مجهز ها  اطلاعاتی نسبت به تقویت ارتباطات الکترونیک دانشگاه با سایر دانشگاهها و رسانه

 .بودن دست اندرکاران روابط عمومی به دانش عمومی کامپیوتر است
هاي آموزشی و پودمـانی   ضرورت و اهمیت توانمندسازي وارتقاي سطح دانش مدیران روابط عمومی، دورهباتوجه به   .3

  .هاي مهارت بخشی بصورت مستمر برگزار شود گیري از آخرین روش در راستاي بهره
زم از ژوهشی و فناوري که به جایگاه مهم روابط عمومی وقوف کامـل داشـتند حمایـت لا    رؤساي دانشگاهها، مراکز پ  .4

گیـري   نظر پشتیبانی معنوي از روابط عمومی را داشته باشند و زمینه حضور مدیران روابط عمومی در جلسـات تصـمیم  
سازند، اعتقاد بر این است که حضور مؤثر مدیران روابط عمومی در جلسات مهم نظیـر هیـأت    دانشگاه و مراکز را فراهم 

د در جهت ارتقاء جایگاه روابط عمومی در دانشگاه و مرکز پژوهشـی و  توان رئیسه، شوراي دانشگاه و شوراي فرهنگی می
  .انجام وظایف مدیران روابط عمومی بسیار مهم و اساسی باشد
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یقیناً مدیران ارشد در مراکز آموزشی و پژوهشی به جایگاه مهم و ارزشـمند روابـط عمـومی در عصـر کنـونی واقـف         .5
و پویاي سازمان، مشاور و بازوي توانمند مدیریت خود دانسـته، بـه همـین     هستند و مطمئناً روابط عمومی را زبان گویا

دلیل مدیران مراکز پژوهشی هم باید با به کارگیري افراد توانمند، خلاق، مبتکر و آشنا به اصول و فنـون علمـی روابـط    
ان و در نهایت بالندگی و پشتیبانی از این جایگاه تضمین کننده موفقیت مدیریت کلان سازم ،عمومی در مراکز پژوهشی

 .سازمانی را به ارمغان خواهد آورد
  
 پبشنهاد براي تحقیقات آتی: ب
تحقیقی پیمایشی از دست اندرکاران روابط عمومی درباره دیدگاههاي آنان دربـاره آسـیب شناسـی روابـط خـود بـا        .1

 مدیران دانشگاهها، پژوهشگاهها و پارکهاي علم و فناوري
 تحقیقی پیمایشی از دانشجویان درباره نقش و جایگاه روابط عمومی در حل مشکلات دانشگاهها و مراکز پژوهشی  .2
تحقیقی پیمایشی از همکاران اداري دانشگاهها و مراکز پژوهشـی دربـاره نقـش و جایگـاه روابـط عمـومی در حـل          .3

  مشکلات آنها
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