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0 چگونگی گردش شایعات سیاسی در فضاي اینترنت

تهران مرکز–عضو هیئت علمی گروه ارتباطات  دانشگاه آزاد اسلامی ،حوري دهقان شاد

چکیده

شایعه به عنوان یکی از قدیمی ترین رسانه ها در جهان همواره مورد توجه صاحبنظران ارتباطی، 
این مقاله سعی شده به طور اجمالی به ظهور و پیدایش در. شهروندان و صاحبان قدرت بوده است

شایعه و دلایل اشاعه آن توجهشود اما تمرکز اصلی این نوشتار بر آن است که شایعه سیاسی در فضاي 
سایبري چگونه رشد می کند، مخاطبان آن چه کسانی هستند، سرعت انتشار آن در این فضا چگونه 

انند به رشد جامعه در فضاي سایبري کمک کنند یا خیر؟ است و آیا شبکه هاي اجتماعی می تو

1390آبان10: تاریخ دریافت مقاله
1390آذر5: تاریخ پذیرش نهایی
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مقدمه
شایعه را قدیمی ترین رسانه در جهان نامگذاري کرده انـد کـه از دوران امپراتـوري هـاي رم                 

بـه شـایعه همـواره بـه عنـوان          . باستان عده اي وظیفه پخش آن را در بین مـردم داشـته انـد              
شاید به ایـن خـاطر کـه        . منفی آن بیش از مثبت بوده نگاه شده است        پدیده اي که بار ارزشی      

این پدیده معمولاً در جوامعی گسترش بیشتري داشته که فاصله بین مردم و صـاحبان قـدرت           
در آن بیشتر بوده و به همین دلیل شفافیت و مسئولیت پـذیري در فـضاي اطلاعـاتی جامعـه                    

.  محسوس نبوده است
شـایعه در   . ا و اضطرابهاي بخشی از مردم در برابر فریب اطلاعاتی اسـت           شایعه بیان نگرانی ه   

شـایعه کـسی را قـانع    . ردیف پیامهاي است که براي تحریک هیجانی، ترس را فریاد می کـشد     
بـه آسـانی بـه میـان        . نمی کند، چیزي را به زبان می آورد که عموم حاضرند آن را باور کننـد               

) 97، ص 1383لازار، . (اخبار می خزد
.شایعه، انتخابات، اینترنت، ایمیل، وب: واژگان کلیدي

: رشد شایعه
شاید شایعه را بتوان در میان نظریه هاي ارتبـاط انـسانی در تئـوري پراگماتیـسم یـا نظریـه              

زیرا بر اساس ایـن نظریـه در ارتبـاط میـان     . جاي داد» میان کنشی در ارتباطات میان فردي     «
مردم با اینکه به نظر می رسد به یک زبان با یکـدیگر   . ل می گیرد  افراد همواره سوء ارتباط شک    

افراد گنجینه و معانی لغـات متفـاوت،        . سخن می گویند، اما معانی مختلف در ذهن خود دارند         
ــب       ــدگاهها موجـ ــن دیـ ــه ایـ ــد کـ ــی دارنـ ــدگاههاي مختلفـ ــاگون ودیـ ــات گونـ تجربیـ

پـس شـاید نطفـه    . گر معنـی کننـد  می شود آنچه را که می شنوند یا می بینند به گونه اي دی            
. بستن شایعه از همین تفاوت معانی شکل بگیرد

به بیان دیگر پیش زمینه هاي ذهنی و روانی جامعه و مردم اصلی ترین بستر رشد شایعه است         
که مهمترین این بسترهاي ذهنی کاهش اعتماد مردم به گفته هاي مسئولان، بی اعتمادي بـه            

اگر شایعه عمر طـولانی تـري داشـته باشـد،           . افزون از عملکردهاست  رسانه ها و نارضایتی روز      
وردي نـژاد،   . (تأثیر آن در جامعه مخاطبان بیشتر و کنترل دامنـه آن سـخت تـر خواهـد بـود                  

) 127، ص 1388
وقتی افراد، بسیار مشتاق خبرگیري و آگاهی       . شایعات به هنگام فقدان خبر ساخته می شوند       

د اما قادر به کسب اطلاعات مورد اطمینان نباشند پذیراي شایعه می      از واقعه و موضوعی هستن    
شوند و برعکس وقتی افراد جامعه از آگاهی خود بر حوادث مطمئن باشند به ارایه غیر ضروري       
مطالب ساختگی تمایل نخواهند داشت به عبارت دیگر وقتـی گروههـا و افـراد یـک جامعـه از                

. ه دست نیاورند، زمینه براي رواج شایعه مهیا می شودمجاري قانونی و صحیح، اطلاعات را ب
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شایعه در بیشتر موارد هنگامی دیده می شود که عموم نسبت بـه رخـداد گذشـته یـا حـال               
علاقه و یا نفعی داشته باشد یا اطلاع و توضیح رسمی در کار نباشد و کنتـرل هـاي اجتمـاعی                     

. باشدمربوط به وضعیت از دست اکثریت افراد مردم بیرون
» شـیبوتانی «. انـد ) ش(دو شرط اصلی مربوط به انتقال شـایعه  ) ا(و ابهام  ) م(اهمیت موضوع 

بر حسب اهمیتی که    ) یعنی پراکنش آن  (یا شایعه   ] ش= م ×ا[ این فرمول را پیشنهاد می کند       
رابطه بین اهمیت موضوع و ابهام افزایشی نیست بلکـه       . موضوع براي عموم دارد تغییر می کند      

چنانچـه  . مثلاً اگر یکی یا دیگري صفر باشـد، شـایعه بـه وجـود نخواهـد آمـد                 . ضربدري است 
موضوع به اندازه کافی اهمیت نداشته باشد، شایعه اي در کار نخواهـد بـود، همـین طـور اگـر                     

) 98، ص 1383لازار، . (ابهامی در کار نباشد، باز شایعه اي وجود نخواهد داشت
د انتخابات برمه ابهامی وجود داشته باشد به دلیل اینکه این موضـوع       به طور مثال اگر در مور     

براي مردم ایران اهمیتی ندارد شایعه اي به وجود نخواهد آمد و یا اینکه هنگامی که انتخابـات         
مجلس نهم براي مردم ایران مهم است اما در مورد آن ابهامی وجود نداشته باشـد بـاز شـایعه                    

. تجایی براي رشد نخواهد داش
انگیزش در شایعه 

شایعه پراکنی همانند همه کنش هاي اجتماعی، نیازمند به و جـود انگیـزه هـایی اسـت کـه                  
این که افراد به چه انگیزه اي شایعه مـی سـازند و آن را               . شخص را به انجام آن سوق می دهد       

آن  پخش می کنند از جمله بحث هایی است که روان شناسان اجتماعی و جامعه شناسان بـه                
. پرداخته اند

. در آمادگی پذیرش شایعه، تفاوت هـاي فـردي و اجتمـاعی و فرهنگـی نیـز دخالـت دارنـد                    
افرادي که از لحاظ اعتماد به نفس در سطح پایین تري قرار دارند و همچنین افراد کـم سـواد                    

. نـد که از حوادث و اتفاقات پیرامونی خود بی خبرند، بیشتر تحت تـأثیر شـایعه قـرار مـی گیر                   
افرادي که از سلامت روانی بیشتر برخوردارند، نسبت به افرادي که فاقد ایـن ویژگـی هـستند،        

) 142، ص 1384دادگران، . (کمتر شایعات را می پذیرند
کهکشان مارکنی و شایعه 

اگر بخواهیم از نظر گاه ارتباطی به این پدیده نگاه کنیم به نظر می رسد که جهان کنـونی از              
کهکـشان اول،   . ل مک لوهان در کهکشان مارکنی یا کهکشان سوم سـیر مـی کنـد              نظر مارشا 

کهکشان شفاهی بود که از آغاز زندگی انسانها تا سال قرن پانزدهم ادامه داشـت بـه نظـر مـی              
رسد که این کهکشان جایی بود که شایعه می توانست به خوبی در آن رشـد و گـسترش یابـد                 

آن بسیار بود و موضوعهایی هم براي مردم هر دیار اهمیـت           چون هم ابهام و فضاي و هم انگیز         
. داشت و از سوي دیگر فاصله بین حکمرانان و رعیتها نیز بسیار بود
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اما در کهکشان  گوتنبرگ که به گفته مک لوهان دنیاي آدم هاي مقیم آن را دنیـاي خطـوط                    
ــوم،      ــت و معل ــاي ثاب ــیه ه ــه فرض ــادات ب ــاي اعتق ــم، دنی ــر ه ــشت س ــستقیم و پ ــاي م دنی

طبقه بندي ها، دنیایی که در آن هر چیز باید در طبقه مخصوص خود قرار گیرد و هر معلـولی      
) 16، ص   1353مـک لوهـان،     (» .فقط از علت تعیین شدة خود ریشه گیرد تشکیل مـی شـود            

چون آدمها دقیق تر شده انـد و دنبـال چرایـی و    . جایی براي رشد شایعه کمتر باقی می گذارد  
.  علت آن هستند

به گفته مهدي محسنیان راد در این کهکشان مردم ایـران اقامـت طـولانی نداشـته انـد امـا                     
ایرانی ها این کهکشان را بـه    . سال اقامت داشتند   380مسافران سایر کشورها در این کهکشان       

سرعت طی کردند و با پروازي سریع و به سـرعت وارد کهکـشان سـوم یـا کهکـشان مـارکنی                      
. شدند
سال در کهکشان گوتنبرگ زندگی کردنـد و بـا آن خـو    484الی که کشورهاي غربی  در ح « 

سال کمتـر از آنـان در   361یعنی ما . سال در آن کهکشان زندگی کردیم123گرفتند ما فقط   
در حالی که تفاوت مدت زمانی که آنان در کهکشان مارکنی زندگی کرده اند با مـا           . آنجا بودیم 

اوت سبب یکسري ویژگی هاي اجتماعی در زمینه ارتباطات انسانی          این تف . سال است  20فقط  
) 506، ص 1389محسنیان راد، (» .در این سرزمین شده است

تـا  «در جامعۀ ما به دلیل وجود فرهنگ عمیق شفاهی و ضرب المثل هاي مـشهوري ماننـد             
شار شـایعه از  پذیرش انت» زیر کاسه نیم کاسه اي است«و » نباشد چیزکی مردم نگویند چیزها 

همانطور که در آغاز این نوشتار آمد ) 142، ص   1384دادگران،  . (نیروي خاصی برخوردار است   
شایعه کارکردهاي فراوانی دارد که از جمله در زمان انتخابات وسعت و سرعت زیادي پیدا مـی             

عـضی از  افراد در این زمان به این دلیل شایعه را دست به دست می کنند که با بیان آن ب                . کند
مبناي تبلیغات و جنگ روانی در حالت هاي غیر دوستانه استفاده           . نیازهاي آنان ارضا می شود    
. از کارکردهاي شایعه است

تحریف را تاکید بر یک سوژه و موضوع خاص، تشجیع          : مهمترین کارکردهاي شایعه عبارتند از    
عیت احتمـالی،   مخاطب براي توجه به یک موضوع، ارعاب مخاطب نـسبت بـه بـروز یـک وض ـ                

تضعیف یا تقویت روحیه جمعی در یـک وضـعیت خـاص، یـادآوري یـک موضـوع بـه منظـور                      
فراموش سازي موضوع دیگر، بی اعتبار کردن وضعیتی خاص با هویـت آفرینـی بـراي شـرایط                 

) 126، ص 1388وردي نژاد، (دیگر 
موجب شـده تعـداد   در جهان امروز تنوع جریان اطلاعات در سایه فن آوریهاي نوین ارتباطی    

به عبارت دیگر ایـن امکـان بـراي    . زیادي از مردم از رسانه هاي جدید و اینترنت استفاده کنند   
امـا  . مردم به وجود آمده که شهروندان هر جامعه در جریان خبرگیري و خبر دهی قرار گیرنـد       
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از سوي دیگر استفاده از این فـن آوري موجـب شـده کـه انتـشار شـایعه در فـضاي سـایبري                     
گسترش و سرعت زیادي داشته باشد بدون آنکه به طور جدي بتـوان بـر آن نظـارتی صـورت                    
گیرد هر روز از گوشه و کنار می شنویم که در بعضی کشورها پخش انتشار شایعه هـاي دروغ،                 
انتشار اخبار و اطلاعاتی که امنیت را تهدید می کند یا به وجهه حکومت صدمه مـی زنـد و یـا        

کشور امـارات در تابـستان امـسال    . دم وحشت ایجاد کند جرم تلقی می شود     اینکه در میان مر   
اعلام کرد براي انتشار شایعه به هر طریقـی و از جملـه از راه فـیس بـوك و تـوییتر مجـازاتی                        

سال تعیین کرده و تأکید کرده است که حتی اگر ایـن اقـدامات از طریـق ارسـال               10حداکثر  
یا با استفاده از هر وسیله دیگـر صـورت بگیـرد     » لک بري ب«ایمیل یا مسنجر ویژه گوشی هاي       

. باز جرم محسوب می شود
در تحقیقی که انجام داده بیان کرده است با وجود نگرانی برخی از فعـالان              *»جف گرب میر  «

سیاسی از انتشار شایعه در اینترنت تحقیق جدیدي که در این زمینه انجـام شـده نـشان مـی                    
بـا ایـن    . گهاي اینترنتی موجب رشد باور شایعه هاي سیاسی نمی شود         دهد که استفاده از وبلا    

حال به نظر می رشد ایمیل تأثیر بیشتري در رشد شایعه هاي سیاسی داشته باشد 
من فکر می کـنم خیلـی از   «: استادیار ارتباطات در دانشگاه اوهایو می گوید »گرت. کلی. آر«

ــایعه      ــد ش ــر روي رش ــادي ب ــأثیر زی ــت ت ــتفاده از اینترن ــوند اس ــه ش ــه متوج ــا از اینک آدمه
» .نمی گذارد شگفت زده شوند

خبـر واقعـی را از   با این وجود بعضی ها شاید فکر کنند که به راحتی می توانند تفاوت بین             
غیر واقعی تشخیص بدهند، پس خطري آنها را از جانب شـایعه هـاي پخـش شـده در فـضاي                     
اینترنت تهدید نمی کند، البته از لحاظی آنها درست فکر می کننـد چـون درسـت اسـت کـه                     
اینترنت می تواند گردش شایعه را سریعتر کند اما این دلیل بر این نیست کـه هـر کـسی وارد          

. ترنت شد هر آنچه را که ببیند به راحتی باور می کندفضاي این
از طرفی دیگر قضیه به این سادگی هـا هـم نیـست زیـرا تـأثیر ایمیـل بـر روي کـاربران بـا                        

زیرا به طور معمول کاربران از کـسانی ایمیـل دریافـت    . وبلاگهاي عادي اینترنتی متفاوت است 
یعنـی بـه   . ی افرادي که به آنها اعتماد دارنـد  می کنند که از دوستان و آشنایانشان هستند یعن        

بیان دیگر ایمیل هایی با مضمون شایعه از سوي کسانی فرستاده می شود که مـورد وثـوق مـا                
. هستند و به همین دلیل راحتتر پذیرفته می شوند

این مطلب ترجمھ ای است از مقالھ ای تحت عنوان
*Jeff Grabmeier, Ohio university, Web Use Doesn't Encourage Belief in Political Rumors, but
E-Mail Does
Science daily, march ٢٠١١ از مجلھ
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به نظر می رسد مردم اگر شایعه اي را در وب سایت یا وبلاگها بخوانند بـه آن مـشکوك مـی      
پس در اینجـا  . به همین دلیل براي تأیید آن شایعه به منابع  دیگر نیز رجوع می کنند            شوند و 

خطر کمتري در مورد تأثیرپذیري شایعه وجود دارد اما احتمال بالا رفتن خطر زمانی است که                
پس در ایـن  . افراد خبر را از نزدیکانشان می شنوند در این حالت آنها در حالت تدافعی نیستند      

دلیل آن هم بسیار سـاده  1.میل می تواند ضربات مهلک تري به خواننده شایعه بزند    وضعیت ای 
. است چون ما اصولاً در مورد حرفهاي دوستانمان کمتر کنکاش می کنیم

درست 2008شهروند آمریکایی در نوامبر 600در تحقیقی که کلی گرت به صورت تلفنی از          
سئوال درباره متداولترین شـایعه هـایی        10از آنها   . بعد از انتخابات ریاست جمهوري انجام داد      

و معاونـان ریاسـت   ) اوباما و مـک کـین  (که در مورد دو نامزد اصلی انتخابات ریاست جمهوري  
. پخش شده بود، پرسیده شد) بایدن و پیلین(جمهوري 

آمریکا 2008تحقیق تأثیر شایعه در انتخابات ریاست جمهوري 
ئوالات در مورد شایعهتعداد سجامعه آماريسال

خبر واقعیدروغ 2008600
82

این شایعه . درصد دروغ بودند100شایعه متداول در دوران انتخابات، هشت تاي آنها        10از این 
ثابت factcheck.orgها از سوي نامزدهاي ریاست جمهوري و سازمانهاي حقیقت یاب مانند 

ین شایعه ها یکی در مورد مسلمان بودن اوباما بود          برخی از ا  . شده بود که دروغ محض هستند     
در زمانی که شهردار یکی ) معاون مک کین (و دیگري شایعه اي بود در مورد اینکه سارا پیلین           

از شهرهاي ایالت آلاسکا بود توانسته بود قانونی را به تصویب برساند که ارایه بعـضی از کتابهـا               
. در کتابخانه هاي شهر ممنوع شود

یجه این تحقیق نشان داد مردم تعدادي از این شایعه ها را که از طریق اینترنـت مـشاهده                   نت
کرده بودند هنگامی پذیرفته بودند که آنها را از منابع مختلف در فضاي مجازي دریافـت کـرده         

2.بودند و این مهر تأییدي بر شایعه منتشر شده زده بود

آمده تأثیر پیامھای ارتباطی بر نگرش (Reinforcement Theory)ھمانطور کھ در نظریھ استحکام یا تأثیر محدود - ١
این نظریھ معتقد است کھ پیامھای . لی می داندو رفتار مخاطب را محدود و بیشتر در جھت تقویت و استحکام عقاید و باورھای قب

در این مقالھ نیز نویسنده نقش ایمیل ھا را مانند رھبران افکار . ارتباطی از طریق واسطھ ھایی بھ نام رھبران افکار بھ مر دم می رسد
توجھ . فکار کاربران اینترنتی دارددیده است کھ بھ واسطھ روابط  میان فردی و رودررو نفوذ ایمیل ھا بر افراد نقش مھمی در تغییر ا

نویسنده این مقالھ نیز مانند کاتز و لازارسفلد در نظریۀ استحکام مبتنی بر این نکتھ است کھ تأثیر شایعھ در بستر شرایط اجتماعی می 
مردم تأثیر در چارچوب روابط اجتماعی است کھ می تواند شایعھ بر روی باورھا و دیدگاھھای. بایست مورد بررسی قرار گیرد

.مترجم-گذارد
ھمانطور کھ در نظریھ تزریقی تکرار نمادھا یا شعارھا از طریق بازتاب ھای شرطی بھ صورت - ٢

مستقیم و غیر مستقیم، راه خود را بھ سوی محرکھ ھای اصلی باز می کند و آنھا را بھ حرکت در می 
مشاھده می کند بھ صورت ناخودآگاه ) تکرار(ھنگامی کھ کاربر اینترنتی شایعھ را از منابع مختلف . آورد

گوبلز رئیس تبلیغات  ھیتلر نیز گفتھ بود صدبار تکرار پیام از یک منبع . بھ سمت پذیرش آن خبر می رود
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اضافی در مورد یک موضوع که کاربر سیاسی مـی           در واقع از لحاظ آماري براي هر دو شایعه        
. بیند، حد متوسط شایعه اي که باور می کند به اندازه یک عدد اضافه می شود

همزمان وقتی فرد شایعه اي را می شنود، نقیض آن خبر را نیز از منابع دیگـر دریافـت مـی                     
زیـرا متوجـه شـد کـه در         در تحقیق گرت، او منابع اینترنتی مختلف را از هم جدا کـرد؛              . کند

براي مثـال آنهـا در      . دریافت وقایع سیاسی، هر منبع تأثیر متفاوتی بر روي مخاطب می گذارد           
نتایج این تحقیق به این مورد رسـیدند کـه در تأثیرگـذاري بـر روي رأي دهنـدگان انتخابـات        

ار نبـوده  ریاست جمهوري، وب سایت هاي خبرنگاران مشهور در انتشار  شایعه آنقدر تأثیر گـذ        
جالب توجه اینکـه در ایـن ایمیـل هـا           . که وبلاگهاي سیاسی و ایمیل هاي دوستان و نزدیکان        

. بعضی از شایعات تشدید هم شده بودند
با توجه به این نکته که مخاطبان هر آنچه را که با عقاید و باورهاي آنها نزدیکتر بوده توجـه                    

د نیز آنها نسبت به ایمیل هایی که مربوط به          بیشتري نسبت به آن نشان می دهند در این مور         
نامزدهاي انتخاباتی بوده که نسبت به آن نظـر منفـی داشـتند واکـنش نـشان داده و آن را در              
فضاي مجازي پخش کرده اند اما در مورد شایعاتی که مربوط بـه نـامزد مـورد نظرشـان بـوده                     

3.شایعه را پخش نکرده اند
نتیجه گیري

شکل بیمارگونه  . از طریق ایمیل پخش می شود را بیشتر قبول می کنند           مردم شایعه هایی که   
ــل        ــق ایمی ــتانمان از طری ــه از دوس ــایی ک ــایعه ه ــا ش ــه م ــت ک ــل آنجاس ــره باط ــن دای ای

. می گیریم را به آشنایان دیگرمان می دهیم و این روند همینطور ادامه پیدا می کند
بـا وجـود    . ایعه در فضاي مجازي می شـود      تمام این جریاناتی که شرح داده شد موجب بقا ش         

البته در این تحقیـق،  . اینکه قریب به اتفاق شواهد نشان می دهد که این خبرها واقعیت ندارند       
گرت در مورد تأثیر فیس بوك و توییتر بررسی انجام نداده گرچـه او متـذکر شـده کـه ایـن      

موجب می شود کھ مخاطب تصور کند پیام ر ا از صد منبع مختلف شنیده است تأثیر پیام در تبلیغات 
جب افزایش موافقت یا موضع مورد حمایت شود ولی با تکرار سیاسی نیز ممکن است در اثر تکرار مو

.زیاد این موضوع کاھش می یابد
ھمانطور کھ در نظریھ ناھماھنگی شناختی فستینگر آمده افراد از اطلاعات بھ وجود آورنده ناھماھنگی - ٣

زیرا اغلب ) نشیمواجھھ گزی(افراد بھ طور معمول کل پیام را گزینش یا نفی نمی کنند . اجتناب می کنند
ًمخاطبان ممولا بھ بخش ھایی از یک پیام توجھ می کنند . نمی توان محتوای پیام را پیشاپیش ارزیابی کرد

گاھی اوقات نیز ممکن ) توجھ گزینشی(کھ با نگرش ھا، باورھا یا رفتارھای ریشھ دار آنھا مغایرتی ندارد 
ن است پیام را بھ طور نادرست درک کند است پیامی بھ مخاطب برسد کھ سبب ناھمخوانی شود، ممک

در تحقیق گرت نیز با توجھ بھ نکات ذکر شده تأکید کرده است کھ کاربر اینترنتی وقتی با ). درک گزینشی(
مواجھھ (شایعھ ای مواجھ می شود کھ با مفھوم و برداشت او سازگاری ندارد از پخش آن پرھیز می کند 

در فضای مجازی می پردازد کھ با چارچوب فکری غالب اش توافق و تنھا وقتی بھ پخش شایعھ ) گزینشی
. مترجم–) توجھ گزینشی(دارد 
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ن و آشنایان اسـت روشـن       شبکه هاي اجتماعی نیز چون بیشترین تمرکز شان بر حلقه دوستا          
. است که مانند ایمیل عمل می کنند

گرت در پایان تحقیق خود گفته است براي کسانی که نگران تأثیرگذاري شـایعات انتخابـاتی       
از طریق اینترنت هستند می توان گفت که این تأثیر بسیار نامعلوم است، زیرا میزان این تأثیر                 

ی که مخاطبان با یکدیگر دارند فرق دارد و ما نمی تـوانیم  بر روي هر انسان به دلیل تفاوت های 
دقیقاً بسنجیم که به چه میزان مخاطبان سیاسی حاضرند با چشم بسته هر آنچه را می بیننـد         

. بپذیرند
با اینکه تأثیر . ولی با این حال باید خوشبین بود، زیرا اوضاع از این هم می توانست بدتر باشد               

نگــران کننــده اســت؛ امــا بــه انــدازه ایمیــل هــاي شــایعه پــراکن،  ایمیــل در پخــش شــایعه 
. ایمیل هاي مخالف این شایعات هم در فضاي مجازي در حال گردش هستند
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