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  چکیده 
بنیـادي طراحـی و پایـا نگـه داشـتن      ي  مدیریت یکی از مهمترین کوششهاي انسانی است و همه مـدیران در هـر رده و سـازمانی وظیفـه    

را بـه اجـرا   اي  بتواننـد ماموریتهـا و هـدفهاي برگزیـده    گروهـی  اي  محیطی را به عهده دارند که افراد در آن از راه همکاري و بـه گونـه  
باید به ها  مطبوعاتی نیز داراي همین خصوصیات است، مدیران مطبوعاتی مانند مدیران دیگر سازمانهاي  درآورند، مدیریت در سازمان

سوي استانداردهاي مطلوب بیش ببرد تواند محیط سازمان را به سمت و  می مدیریت علمی اشنا بوده و بدانند که آنچههاي  اصول و پایه
  . مدیریت علمی را در سه فاکتور خلاصه کرده استهاي  تیلور و ویژگی .شناخت درست و علمی از مدیریت است

 ایجاد علم واحد براي انجام هر جزء کار  -1

 گزینش علمی کارکنان و آموزش و تربیت آنان  -2
 همکاري صمیمانه مدیر با کارکنان -3

کاري، کار هاي  مشتریان، سازمان، خود فرد، افراد و گروه: آن عبارتند از هاي  که شاخهاند  پنج ضلعی قرار گرفتهمدیران در مرکز یک 
  ) ماموریت(

افـراد  (اعمال کنـد، منـابع انسـانی سـازمان     ها  یک مدیر موفق، باید توجه لازم را به تمام موارد مذکور داشته و مدیریت صحیح را بر آن
شـوند بنـابراین مـدیران ایـن      مـی  ضـلعی بـراي مـدیران مطبوعـاتی محسـوب      5ایـن  هاي  از با ارزش ترین مقوله یکی) کاريهاي  گروه

مناسـب را بـا ایجـاد نـوعی     ) خبـر (بایستی با به کار بستن دانش و اطلاعات مدیریتی خود پیامـدهاي دلخـواه و محصـول کـار    ها  سازمان
  .ایجاد نمایندها  مدیریت اقتضایی بر این سازمان

گیرد و مدیران فرهنگی نیز مانند سایر مدیران بایـد راهکارهـاي    می مدیریت فرهنگی جايي  مطبوعاتی در حوزههاي  یریت سازمانمد
مدیریت منابع انسانی مدیریت ي  موفقیت در مدیریت انسانی را شناخته و از آن بهره کافی ببرند در ضمن آنکه آنها باید بدانند در حوزه

اجتماعی را به عهده دارند، افرادي که داراي اندیشه و افکار جدید و قابل طرح در  –امور فرهنگی و بعضا سیاسی افراد صاحب نظر در 
توانـد بهتـرین    مـی  سازمان براي پیشبرد اهداف سازمانی خویش هستند، مسلما مدیریت بر این افراد اگربه شکل مدیریت مشارکتی باشد

شـود صـاحب    مـی  تلقی شود، در مدیریت مشارکتی اعضا در تصمیماتی که در سازمان اتخـاذ راهکار براي رساندن سازمان به اهدافش 
صندوق پیشـنهادات، نظـر خـواهی و مراجعـه بـه افکـار و عقایـد         ،شورا بحث و مذاکرات گروهی ،نفوذند، استفاده از کمیسیون، جلسه

  . به کار گرفته شود تواند دراین نوع مدیریت می و تدابیري است کهها  عمومی از جمله مکانیسم
رسد با به کـارگیري   می ولی به نظراند  گروهی به علت عواملی همچون سبک بالاي مدیریت مشارکتی این نوع مدیریت را تقبیح کرده

تواند مشارکت را تشویق و بـه کـار بـرد بهتـرین راهکـار       می نظریه اقتضا اینکه یک مدیر توانا تشخیص دهد تا چه زمانی و تا چه حدي
  . موجود است

در ایران صـرفا کـار سیاسـی    اي  کار رسانه ،مختلف به دست آمده از لحاظ تاریخیهاي  متاسفانه بر اساس آنچه از تحقیقات و پژوهش
اعی از مطبوعـات مثـل مطبوعـات ورزشـی،     بدان توجه نشده است چنانچه این مسئله شـامل انـو  اي  تلقی شده و به عنوان یک کار حرفه

مدیران مطبوعـاتی، بـا بـه کـارگیري مطبوعـات بـه عنـوان         .که هیچ ارتباط معناداري با مسائل سیاسی نیز ندارند مشهود است.. .علمی و
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رده و صـرفا بـه   را به فراموشی سپاي  و افکار سیاسی خود اصول مدیریت یک سازمان فرهنگی و حرفهها  در جهت انتقال ایدهاي  وسیله
پردازند نه هیچ ارتباطی به علاقه عمومی نه بـه   می پردازند، آنچه آنها بدان به عنوان خبر می تبلیغ و توزیع عقاید سیاسی خود در سازمان

اهـداف   مختلف نسبت بـه هاي  دارد، مدیران مطبوعاتی با استفاده از رانتهاي اقتصادي با بهانه) اصول مهم خبر(عمل و نه حتی به هیجان 
شفاف و جامع است به فراموشی سپرده انـد،   ،سیاسی قدرت برتر حالت جانبدارانه گرفته و وظیفه اصلی خود را که انتقال اخبار صحیح

اکثـر خبرنگـاران    ،انجـام گرفتـه اسـت   اند  سال متوالی فعالیت داشته 10بر اساس تحقیق میدانی که در بین سه روز نامه مبدا از تهران که 
آنها با پاسخهاي خود مطبوعات ایران و کـار در  اند  جود در مطبوعات ایران را از وضعیت مطلوب مطبوعات موفق دور دانستهشرایط مو

که در وضـعیت موجـود مـدیران و سـردبیران و تعصـبات و نظـرات       اند  همچنین عنوان کردهاي  و نه حرفهاند  آن را صرفا سیاسی دانسته
ارجح دانسته اند، انها با دادن نمرات پـایین بـه مـدیریت مطبوعـاتی حـال حاضـر ایـران مهمتـرین          شخصی خود را بر عدم تعریف وقایع

و جناحی و حزبـی عمـل کـردن مطبوعـات     اند  مشکل مدیران مطبوعاتی را عدم اطلاع و آگاهی از مدیریت و سازماندهی علمی دانسته
به علت اینکه کارکنان مطبوعات داراي تخصص و تجربـه بـالا در    مستقل را تقبیح کرده اند، خبرنگاران پاسخگو مدیریت مشارکتی را

سپردند، نتـایج ایـن    می که این نوع مدیریت را براي موسسات خویشاند  زمینه کار خود هستند بهترین نوع مدیریت دانسته و ادعا داشته
نداشته و حتی دروازه بانی را بیشتر کرده اسـت،  تحقیقات بیانگر ان بوده است که انقلاب اسلامی تاثیر مثبتی بر نوع مدیریت مطبوعات 

  .حتی تحولات سیاسی جریان اصلاحات نیز جوحاکم بر مدیریت مطبوعاتی را در کشور تغییر نداده است
  

  1مطبوعات،مدیریت علمی، تحولات سیاسی،مدیریت :کلیدي گان واژ
   

                                                        
  1391آذر  10: تاریخ دریافت مقاله
 1391بهمن2: تاریخ پذیرش نهایی
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  مقدمه
 شوند، آشنا می وسیعی از مردم که تنها به طور غیر مستقیم شناختهجامعه پذیري رسانه اي، فرد را با طیف فوق العاده 

گروهی مطالبی درباره نقشهاي آینده خود، موفقیـت،  هاي  سازد؛ طبقات مختلف از جمله طبقه جوان از طریق رسانه می
گروهـی  هـاي   گیرند و تغییرات هنجارهـا و ارزشـهاي اجتمـاعی بهسـرعت در رسـانه      می زیبایی، مادیات و معنویات یاد

شوند و ممکن است از سوي مردمی که به نحو دیگري ممکن نبود به آسانی به آنها دسترسی یابند پذیرفته  می منعکس
ضـیغمی،  . (داردهـا   جدید در ارزشهاي فرهنگی جامعه عمدتا بسـتگی بـه رسـانه   هاي  شوند مثلا گسترش سریع گرایش

به عنوان شاخص ها  یاي کنونی که ارتباطات و آگاهی از طریق رسانهتوان اذعان داشت که دردن می بنابراین) 60، 1377
 عمده پیشرفت جوامع درنظر گرفته شده است توجه و شناخت از چگونگی اداره این موسسات امـري ضـروري بـه نظـر    

  .رسد می
ت بسیار زیادي شوند که مدیریت اعمال شده برآنها اهمی می محسوباي  سازمانهاي مطبوعاتی از جمله سازمانهاي رسانه

دارد، انچه رسوایی نیکسون و ماجراي واترگیت را بوجود آورد چیزي نبود مگر مهارت و توانایی سردبیر و مدیر مسـئول  
؛ مدیریت صحیح و علمی این فـرد در روزنامـه واشـنگتن پسـت شـجاعت و      » بن بردلی«روزنامه واشنگتن پست یعنی 

اران این موسسه مطبوعاتی سبب شد، چنانچه یکی از مهمترین اوراق تاریخ قاطعیت و بیان واقعیت را در فرد،فرد خبرنگ
و روزنامه او بود که نیکسون را از کاخ سفید پرتاب کرد، » بن«در واقع این . سیاسی آمریکا توسط این روزنامه قلم خورد

ب یا یک دشمن سرسخت کاري چنان عظیم که در تاریخ روزنامه نگاري جهان بی سابقه است، او اعم از یک دوست خو
کـه تـاریخ   اي  براي افراد مختلف، به عنوان یک مدیر موسسه مطبوعاتی، همواره نقش یک بازیگر برجسـته را در عرصـه  

  )9، 1376: بردلی. (ـ به عهده داشته است ژورنالیسم شود ـ می ابتدا درآن نوشته
آغـاز   1368خود را از نیمه دوم سـال  هاي  فعالیت معاونت امور مطبوعاتی و تبلیغاتی وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامی که

ــانه    ــحیح رس ــدیریت ص ــتگزاري و م ــود را سیاس ــاي خ ــی از اولویته ــت یک ــرده اس ــین  اي  ک ــت ودر هم ــرار داده اس ق
به عنوان یکـی  اي  راستاسمینارهاي متعددي به عنوان بررسی مسائل مطبوعات برگزار کرده است مسئله مدیریت رسانه

 .در این سمینارها مورد بررسی قرار گرفت از محورهاي قابل بحث
آنچه مهم است کارآیی و اثر بخشی مدیریت و کاربرد صحیح آن در حوزه اداره نیروي انسانی در موسسـات مطبوعـاتی   
است، مطبوعات یک کشور درشکل دادن به افکار عمومی و روشنگري در سطح جامعه نقش مهمی را بر عهـده دارنـد و   

گیرد که به دوعامل برون سـازمانی و درون سـازمانی قابـل تقسـیم      می از عوامل بسیاري نشأتمشکلات این موسسات 
عوامل برون سازمانی موثر در چگونگی ایفاي نقش مطبوعات در هر کشور برگرفته از مسائل سیاسی، اجتماعی، . هستند

ه عمده چگونگی تاثیر عوامـل  اقتصادي و فرهنگی موجود درآن کشور است که البته سیستم سیاسی موجود شکل دهند
برون سازمانی است؛ ولی آنچه دراین مقاله مورد بررسی قرار گرفته است کندوکاوي در عوامل درون سـازمانی مـوثر در   
اداره مطبوعات ایران است و آنچه بیشتر به آن پرداخته شده است چگـونگی مـدیریت مطبوعـات ایـران و سـازماندهی      

بوعات است، البته درکشورهایی مانند کشور ما که تمرکـز قـدرت و انحصـار در مسـائل     نیروي انسانی موجود دراین مط
اسـت بـدون در نظـر گـرفتن عوامـل بـرون       اي  سیاسی به نوعی قالب بر پارامترهاي دیگر تاثیر گذار بر موسسات رسانه

رسـد، بنـابراین در    مـی  سازمانی بالاخص عوامل سیاسی پرداختن به مدیریت مطبوعات کاري عبـث و بیهـوده بـه نظـر    
نسبت به مدیریت موسسـات  ها  پژوهشهاي انجام شده براي این مقاله سعی شده است در سنجش نظر کارکنان روزنامه

  .سیاسی در عرصه مدیریتی و سازماندهی موجود در سازمانهاي مطبوعاتی نیز توجه شودهاي  خود به تاثیر فراز و نشیب
سیاسی و فرهنگی بـالایی برخـوردار   هاي  مطبوعات به عنوان افرادي که ازآگاهی درپروژه تحقیقی این مقاله از کارکنان

  .هستند خواسته شده است تا به قضاوتی حساس نشسته و مدیران خود را در این قضاوت به داوري بنشینند
مطبوعات مورد  نیروي انسانی، سازماندهی و مدیریت اصولی نظام موجود مدیریتی: دراین مقاله با تمرکز بر عواملی مثل

تحلیل قرار گرفته و فاصله چگونگی مدیریت و سازماندهی مطبوعات داخل کشور با خط استاندارد مـورد بررسـی قـرار    
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گرفته است، تا با شناخت معضلات و عللهاي دورافتادگی از ایـن خـط بتـوان بـه طـور اصـولی بـه مسـائل و معضـلات          
هایی پیشنهادي در ارتباط با سـامان دادن بـه اوضـاع مطبوعـات قـدمی      سازمانهاي مطبوعاتی پرداخته و با ارائه راهکار

  . دراین مسیر برداشته شود
  مدیریت وسازماندهی

مدیریت برنیروي انسانی یکی از مهمترین و شاید اصلی تـرین مهارتهـاي مـدیران درسـطوح مختلـف سـازمانی اسـت،        
سـازمانها حاصلضـرب دو عامـل    وري  کنـد، بهـره   می بازيهر سازمان نقش اساسی را وري  کارآمدي افراد در میزان بهره

بیشتر سازمان تلاش کند و یـا کارآمـدي و   وري  کاري است، مدیرخواه براي سود یا بهرههاي  انگیزش و شایستگی گروه
کاري باشد، بـه عبـارت دیگـر نیمـی از     هاي  عملکرد بهتر کارکنان باید پیوسته مراقب انگیزش و شایستگی افراد و گروه

تـوان مطمـئن بـود کـه     نمـی   افزایش سطح شایستگی کارکنان است، هموارههاي  ظایف مدیر، جستجوي همیشگی راهو
کاري در سطح بالایی است، هر لحظه امکان دارد یک عامل محیطی با جذابیت هاي  آمادگی روانی یا تمایل افراد و گروه

علاقه فرد یا گروه به یـک کـار معـین بکاهـد، ایـن نکتـه        بیشتر، تمایل فرد یا گروه را به خود جلب کند و در نتیجه از
نیزقابل تامل است که حتی اگر هیچ عامل جذاب محیطی دیگر وجود نداشته باشد، بازهم علایق و نیازهاي فرد در طی 

سازمان و مدیریت آن در هر مقطع زمانی باید پاسخگوي نیازهاي فـرد دران مقطـع باشـد تـا     ". زمان تغییر خواهد کرد
تـوان گفـت    می افراد را براي کسب اهداف سازمانی به کار گیرد، از طرف دیگرهاي  تواند هشتاد تا نود درصد از تواناییب

فردي نیست بلکه به سازمان و محیط نیز وابسـته اسـت، ممکـن اسـت افـراد داراي      هاي  صرفا تابع ویژگیوري  که بهره
انجام کار دارا باشند ولی موثر بودن آنها وابسته به حمایت و هدایت  انگیزه شدید باشند و تمامی مهارتهاي لازم را براي

). 288، 1377رضائیان؛ . ("از طرف سازمان است و کارشان باید به نحوي با نیازهاي محیط سازمانی انطباق داشته باشد
مـدیریت  ازچـه چیـزي بـراي    » «کند می چه کسی مدیریت«سیستم مدیریتی را شامل سه جز  (kursted)کارشندت 

  .دانسته است» شود می چه چیزي مدیریت» «شود می کردن استفاده

  
آورند، سبک مدیریت عبارت  می و درواقع سبک مدیریت را در هر سازمان بوجوداند  این سه جز کاملا به یکدیگر وابسته

در واقـع مـدیران از   ) 189: همان(» کند می عملکرد مناسب خود را ایجابي  تعبیر تفسیرهاي خاصی که شیوه«است از 
توانند زیردستانشان را رشد دهند، برایشان استقلال به ارمغان آورند و  می صحیح این سه جزء به راحتی طریق شناسایی

  .مراقب لغزشهایشان باشد
  : مدیر فرهنگی را چنین بیان کرده استهاي  ویژگی» پیرمولینر«
  صلاحیت فنی خوب -1
ه کـردن محتاطانـه اعتبـارات تخصـص یافتـه بـه       به منظور پرهیز از اسراف و هزین ـها  مهارت دربرآورد و پیش بینی -2

  فرهنگیهاي  فعالیت

کند می چه کسی مدیریت  

شود می چه چیزي براي مدیریت استفاده اقدامات تصمیم  

 چه چیزي مدیریت میشود

 ادراك اطلاعات

 تجسم اطلاعات

 سنجش
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توانایی در اتخاذ دیدگاهی جامع و دارابودن تحصیلات مرتبط، مـدیر بایـد بینشـی جـامع داشـته باشـد و فقـط بـه          -3
بـاق و قـدرت   مدیربودن بسنده نکند و غرق در آمارها و ارقام انتزاعی نباشد باید داراي روحیه گروهی بوده و توانایی انط

  .پذیرش انکار، روشها و فنون جدید را داشته باشد
اشتغال دارد که برخوردها و تضـادها درآن بسـیار شـدید اسـت،     اي  علاقمند به روابط انسانی، مدیرفرهنگی درحوزه -4

به نحـوي  آموزش فرهنگی باید بتواند نگرش و آمادگی معقولی براي پذیرش نظرات و پیشنهادها در مدیران پدید آورد، 
  .که مسائل و موضوعات مورد بحث به خوبی بررسی و مشکلات اجتناب ناپذیر به نحو رضایت بخشی حل و فصل شود

درهرصورت اداره امور فرهنگی دریک کشور باید منطبق برسیاست ملی بوده و درعین حال استقلال نیز داشته باشـد و  
گردد و افـرادي بـاهوش و ذکـاوت بـالا کـه       می مراتب دشوار تردرست در همین نقطه است که کار مدیران فرهنگی به 

  .کنند می قابلیت اجراي مدیریت مشارکتی و سازماندهی اقتضایی را داشته باشند طلب
مـانع رشـد و بـرآورده    ) عدم مشارکت کارکنان در تصمیم گیریها(اعتقاد دارد که سازمان سنتی  (argyris)آرجیریس 

دارد، دموکراسی در  می با جسارتی بیشتر از دیگران، اظهار (bennis)بنیس . شود می ناندرونی کارکهاي  شدن خواسته
بـراي سـازمانهاي مـدرن    » وبـر «سازمان اجتناب ناپذیر است و مفاهیم سنتی موجود در مدلهایی از قبیـل بوروکراسـی   

بکوشند تا سـازمان را از شـکل   او خواهان این است که دانشمندان علوم رفتاري، با تلاش جدي، . امروزي مناسب نیست
سنتی و بوروکراتیک آن خارج سازند وبه یک سیستم اجتماعی ودموکراتیک تبدیل نماید لیکـرت معتقـد اسـت موفـق     

در سـازمانهاي  . به کار گرفته است) مدیریت مشارکتی(ترین مدیر، مدیري بوده است که سیستم چهارم پیشنهادي اورا 
رکت انتخاب نیست بلکه یک ضرورت است مشارکت درسازمانهاي مـدرن بـه عنـوان    امروزي و در قرن حاضر دیگر مشا

آن را بـه  ) 1973، آرجیـریس  1967لیکـرت  (شود و طرفداران این نظریـه   می دموکراسی محسوب/ هسته اصلی پارادیم
را مشـکل   سـازند و درمقابـل منتقـدین مـدیریت مشـارکتی آن      مـی  و رضایت مطرحوري  عنوان ابزاري براي ارتقاء بهره

داننـد طرفـداران مـدیریت مشـارکتی ایـن نـوع        می مدیران براي استثمار و بهره کشی از کارکنانهاي  جدیدي از تلاش
و ) 1994لاتـام و همکـارانش   (ایجـاد اثـرات انگیزشـی    ) 1992کانر (مدیریت را به عنوان بالا برنده گرایشهاي کارکنان 

منتقـدین مشـارکت معتقدنـد    . کنند می ذکر) 1990هینسکلی، (ادگیري و ی) 1989بولسادي بال (سازنده بابوروکراسی 
شود تخصص مـدیریت را نیـاز    می دخالت افراد غیر واجد شرایط در تصمیم هایی که احساس) 1976برانن و همکاران (

درهرصـورت  . شـود  مـی  آنها معتقدند مشارکت یک ریسـک محسـوب  . دارد یک نوع توهین به حق مدیران تلقی میشود
 mc)توان یک نگرش وصفی را نیـز بـه جریـان اضـافه کـرد مـک فارلنـد         می کاملا مخالف و موافقهاي  نار نظریهدرک

farland) تواند میزان و محتواي مشارکت افراد درتصمیم گیري را به ترتیبـی تعیـین نمایـد کـه      می معتقد است مدیر
اي به کارگیري مدیریت مشارکتی نیاز به سازماندهی منطبق با شرایط و تجربیات واقعی در محیط کار باشد و درواقع بر

 درنظریه طراحی اقتضایی سازماندهی با توجه به عوامل متعدد مکانی، زمانی، انسانی، تکنولوژیک انجـام . اقتضایی است
یف سازمانی با تغییرات سریع تاکید بر اهمیت جریان ارتباط جانبی و افقی که براي انجـام وظـا  هاي  پذیرد در محیط می

یابد و همچنین تاکید بر معلومات افراد به جاي سمت رسمی و تعهد به سیستم به جاي تعهـد بـه    می لازم است اهمیت
جریان ارتباط دراین حالت، به طور عمده افقی و جانبی است و کمتـر از  . یابد می اهداف بخش با حوزه سازمانی اهمیت

ارتباط از طریق یک مدیر باعث تاخیر در امور شده و چون دریـک چنـین   براي متخصصین . یابد می بالا به پایین جریان
باید نسبت به شرایط متغیر، به سرعت واکنش نشـان داده شـود، بنـابراین ارتباطـات افقـی بیشـتر در حـد         می محیطی

لیتهـاي  مـوثر فعا اي  شود و به علت ثبات دراین محیط، کار یک سرپرست معمولی نیز باید به گونـه  می تخصصی برقرار
پیچیده افراد متعددي را هماهنگ سازد و بنابراین باید هماهنگی بیشتري بین پایین ترین سطح عملیاتی به بالا، جایی 

  . شوند به عمل آید می اجرایی طراحیهاي  که برنامه
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  :مطبوعات درایران، مدیریت و سازماندهی
گروهـی حتـی   هـاي   از سیسـتم همـاهنگی از رسـانه    درجهان امروز، یک اجتماع پیشرفته صنعتی را بدون برخـورداري 

توان گنجاند، ترکیب  بغرنج اجتماع امروزي و تخصصی شـدن وظـایف درآن لـزوم جریـان مـداومی از      نمی  درتصور نیز
اخیر به صورتی گریزناپذیر هاي  اطلاعات را به منظور یکپارچه ساختن همه اعضاي این اجتماع ناگزیر ساخته است، دهه

  .گروهی درکشورهاي رشد یافته و تاحدودي در کشورهاي روبه رشد بوده استهاي  ش عظیم استفاه ارسانهناظر افزای
مربوط به دولت بود و چون تا قبـل از پیـدایش   اي  از همان آغاز کار مطبوعات در ایران، برداشت مردم از روزنامه وسیله
دانسـتند و آن گـاه کـه     مـی  »وسـیله سیاسـی  «ک جنبش مشروطه سیاست نیز در انحصار دولت بود، پس روزنامه را ی

رفت تا به تدریج سیاست را از انحصار دولت بیرون کشد و مردم توي خیابـان را نیـز دران مداخلـه     می جنبش مشروطه
یعنی روزنامه دانستند اما چون حق انتشار آن را نداشتند چیـزي  » وسیله سیاسی«دهد، یکی از وسایل مبارزه را همان 

بل آنچه دولت انتشار میداد به وجود آورند و حتی نام آن را نیز دقیقا و درتضاد و شاید دهان کجی بـه آن  درست درمقا
علنـی  هـاي   کمی بعد که جنبش نیرومندتر شد بـه تـدریج سـروکله روزنامـه    » روزنامه«دربرابر » شب نامه«. قرار دادند

شد و هدفشان هم سـرنگون کـردن اسـتبداد و برقـراري      کردند پیدا می را دنبالها  غیردولتی  که کمابیش راه شب نامه
حکومت قانون بود، دراین راه نیز از خودشهامت، پیگیري و ابتکار و ذوق فراوان نشان دادند، تا همپاي مبـارزاتی کـه در   

ردیدي کردند نهال مشروطه را به ثمر نشاندند ودر اهمیت و ارزش کارشان هیچ ت می دیگر، جزء روزنامه پیکارهاي  زمین
بهره چندانی نبردـ شاید نیز براین باورعمومی » ژورنالیسم حرفه اي«و جانفشانیها ها  وجود ندارد، اما از تمامی این تلاش

اگر درخدمت استبداد باشد چیز بسیاربدي اسـت و اگـر اداره آن   . است» یک وسیله سیاسی«نیز افزوده شد که روزنامه 
ت حاکم ابزاري بس موثر و نیرومند است، پس از پیروزي انقلاب مشروطیت بـه  بدست مردم افتاد براي جنگیدن با قدر

مشـاهده نمیشـد و نشـریات    اي  عنوان یک تحول سیاسی نیزکماکان نشانه موثري از توجه به وظیفه اصلی نشریه حرفه
اي  ریه حرفـه گوناگون هریک به نحوي منعکس کننده تمایلات، آرا و عقاید ناشـرین و نویسـندگان آن بودنـد ولـی نش ـ    

درواقع بایستی کار خبر رسانی به صورتی بی طرفانه را به عهده داشته باشند بدون انکه اخبار را دستکاري کند، بـه آن  
جهت خاصی بدهد، محتواي خبر را بزرگتر یا کوچکتر از اهمیت آن جلوه گر سازند، درانتشار اخبـار مصـلحت اندیشـی    

ارزش چاپ دارد خودداري ورزد و مصلحت هیچ شخص یا سازمان یا گروهـی را  کند، بنابر متقضیاتی از چاپ خبري که 
روزنامه نیویورك تایمزدرهر شماره خود زیر عنوان روزنامه این جمله را به عنـوان  . درانتشار اخبار مورد توجه قرار ندهد

  :کند می شعار درج
ALL THE NEWS FITTO PRENT 

  .چاپ داشته درج شده استتمام اخباري که به دست ما رسیده و ارزش 
انقلابی به کار هاي  واضطرابها  در دوران انقلاب در بحبوحه حرکتهاي انقلابی، مطبوعات تحت تاثیر قرار گرفته تشویش

دور نشـده انـد، مشـکل اساسـی و گـره کـور در       اي  خود ادامه داده و پس از انقلاب نیز از این سیاسـت بازیهـاي ریشـه   
باید به طور جدي باور داشته باشیم که کار مطبوعاتی یک حرفـه اسـت، اگـر از شخصـی      مطبوعات ایران اینجاست که

کنم و توضیح بخواهید چگونه؟ و جواب دهد مالک زمین گندم  می بپرسند که شغلت چیست؟ و جواب دهدکار سیاسی
ب دولت را بزنند، بلواي نـان  مگر هروقت که خواستند زیرا. خندند و او میگوید تاریخ را بخوانید می هستم، احتمالا به او

راه نینداختند و یا مگر علاءالدوله حاکم تهران درزمان مظفرالدین شاه به خاطر خواباندن بلواي نان، شاطري را به دست 
خود داخل تنور نینداخت البته پاسخ دندان شکن است اما بازهم کسی مالکیت زمین گندم را بـه عنـوان کـار سیاسـی     

  .کندنمی  قبول
داننـد   مـی  کنند که ارگان فلان حزب هستند و مردم تکلیف خود را با آنها می و حزبی علنا اعلاماي  ات غیر حرفهمطبوع

را به عنوان ارگان یک حزب  خاص در نظر گرفته و تبلیغات حزبی وسیاسـی آنهـا داراي مفهـوم اسـت ولـی      ها  زیرا آن
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بـه  اي  مختلف به عهده دارند وظیفـه هاي  ومی را در زمینهکه درواقع نقش آگاهی دهنده به افکار عماي  مطبوعات حرفه
  .جز خبررسانی غیر مغرضانه که خلاقیت و نوآوري خبرنگاران چاشنی آن است را ندارند

در تحقیــق میــدانی کــه نگارنــده از خبرنگــاران ســه روزنامــه کیهــان، اطلاعــات، جمهــوري اســلامی بــه عمــل آورد   
  :مشخص شد که)1387(

معتقدند در حال حاضر فاصله بین آنچه خبرنگاران مطبوعات ما بـه عنـوان وضـعیت مطلـوب     ها  روزنامهخبرنگاران این 
نتیجـه بدسـت آمـده حاصـل از     . قبول دارند و انچه در وضعیت موجود در مطبوعات ایران وجود دارد بسیار زیـاد اسـت  

با رموز موفقیت کار مطبوعاتی به عنوان یک  و نظریه هایی درارتباطها  مطالعه نگارنده در زمینه مطبوعات موفق، فرضیه
مقوله به شکل زیر دریکی از  8این . مقوله براي ازمون به خبرنگاران داده شود 8بوجود آورد، که باعث شد اي  کار حرفه

ازنظـر  انـد   سوالات پرسشنامه جاي داده شده، پاسخگویان ملزم به دادن علامتهاي منفی و مثبتی درایـن جـدول شـده   
هاي  مورد دوم اصول و پایه 4شود و نمی  جمله اول اصولی است که در موسسات مطبوعاتی موفق به کارگرفته 4ه نگارند

تشکیل دهنده سازمانهاي مطبوعاتی و درواقع ریشه اصلی کار مطبوعاتی مقبول است، از پاسخگویان پرسشنامه خواسته 
وضعیت مطلوب و وضـعیت موجـود بـر اسـاس مقولـه       شده در دو سمت مقوله که در وسط کار قرار گرفته در دوحالت

علامتگذاري کنند به شکلی که اگر دروضعیت مطلوب مقوله صادق است در ستون وضعیت مطلوب علامت مثبت و اگـر  
مقوله صادق نیست علامت منفی بگذارند همچنین اگر در وضعیت موجودمطبوعات ایران صادق است درستون وضعیت 

  غیراین صورت علامت منفی بگذارندموجود علامت مثبت و در 
  

  وضعیت موجود  عناوین  وضعیت مطلوب  ردیف
    .کار دریک موسسه مطبوعاتی صرفا سیاسی است نه حرفه اي    1

خبرنگاران بر اساس صلاح دید سردبیران باید به درج خبر در روزنامه مبادرت     2
  .کنند

  

    .روزنامه بایدازسیاستهاي دولت حمایت نماید    3
    . صرفا ارگانی جهت انعکاس نظرات سیاستمداران هستندها  روزنامه    4

منعکس کننده نظرات مردم هستند و مسائل و مشکلات جامعـه را  ها  روزنامه    5
  .کنند می بدون قصد وغرض بیان

  

اـیع را بـدون تحریـف، تعصـبات و نظـرات شخصـی مـدیران        ها  روزنامه    6 باید وق
  .روزنامه گزارش کنند

  

اـمین     ها  روزنامه    7 در درجه اول باید نیازخبري خوانندگان رابـه نحـو مطلـوب ت
  .کنند

  

    .چشم و گوش مردم دربرابر اعمال دولتمردان هستندها  روزنامه    8

  
نتایج بدست آمده بیانگر ان است که فاصله بین آنچه خبرنگاران مطبوعات ما به عنوان وضعیت مطلوب قبـول دارنـد و   

جـدول   1موجود درمطبوعات ایران وجود دارد بسیارزیاد است این تفاوت درمقوله هـایی ماننـد مقولـه   آنچه در وضعیت 
از خبرنگاران مورد پرسش معتقدند که درایران کار مطبوعـاتی صـرفا بـه عنـوان کـار      % 82بسیار مشهود است چنانچه 

وضع چنین اسـت و یـا در مقولـه    سیاسی مطرح است، درصورتیکه هیچ یک ازآنان معتقدنیستند که دروضعیت مطلوب 
که درسازمان مطبوعاتی مطلوب چنین وضـعیتی نبایـد وجـود داشـته     اند  دوم خبرنگاران مورد پرسش متفق النظر بوده

ازهمین خبرنگاران معتقدند که در وضعیت موجود درمطبوعات ایران سردبیران و مدیران % 74درحالیکه %)  98(باشند 
  .دهند می خبرنگاران اجازه درج مطلب رادرهرکجا که صلاح بدانند به 
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  مقوله دروضعیت مطلوب 8منحنی عقاید خبرنگاران درارتباط با - 1

  
  مقوله دروضعیت موجود 8منحنی عقاید خبرنگاران درارتباط با  -2

  
  

  :تاثیر تحولات سیاسی بر مدیریت مطبوعات
تحول سیاسی عمـده درایـران درنظرگرفتـه     2ایران براي بدست آوردن جوابی براي تاثیر تحولات سیاسی در مطبوعات 

بعد از سرنگونی رژیم پهلوي، ریاست جمهوري آقاي (سوال درمورد این دو تحول  2شد و از خبرنگاران در پرسشنامه با 
 20خبرنگارانی بـا تجربـه بـالاي    . (خواسته شد درمورد تحولات مدیریتی بعد ازاین دو تحول اظهار نظر نمایند) خاتمی

رسـد انقـلاب اسـلامی و تحـول      مـی  براساس جدول زیر به نظر) جوابهاي قابل اطمینان تري به این مورد داده اند سال
از پاسخگویان معتقدند که % 22سیاسی حاصل از آن بر بهبود مدیریت مطبوعات تاثیر چندانی نداشته است زیرا حدود 

% 4تقدند کـه حتـی مـدیریت بـدتر نیـز شـده اسـت و        مع% 54بعد از انقلاب مدیریت مطبوعات تغییري نکرده است و 
معتقدند کـه مـدیریت   %54درمورد دوران ریاست جمهوري آقاي خاتمی نیز ) بی نظر% 20(معتقدند که بهتر شده است 
  . دیگر معتقدند که وضعیت بدتر شده است%14معتقدند بهتر شده و % 14مطبوعاتی فرقی نکرده است 
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  تحولات سیاسی مدیریت مطبوعاتنمودار ستونی تاثیر  -3

  
  :بررسی دیدگاه خبرنگاران در مورد مهمترین عوامل موثر بر بهبود وضعیت مدیریت مطبوعاتی درایران

دریکی از سوالات موجود در تحقیق از خبرنگاران خواسته شده است به هریک از گویه هایی کـه درسـوال وجـود دارد،    
هدف از این سـوال آن  . بخشد رتبه دهند می ان وضعیت مطبوعات ایران را بهبودازنظر آنکه تا چه حد تغییر و تحول در

یعنی مسائل مدیریتی و سازماندهی مطبوعاتی مورد آزمون قرار گرفته و مشخص شود که از نظر  2بود که گویه شماره 
: عبارتنـد از ها  ین گویهخبرنگاران تغییر دراین مقوله تا چه حد در رسیدن به وضعیت مطلوب در مطبوعات موثر است، ا

مسـائل تخصصـی و آموزشـی روزنامـه      -4مسائل اجتماعی،  -3مسائل مدیریتی و سازماندهی،  -2مسائل سیاسی،  -1
  عوامل دیگر -5نگاران، 

  :نتایج حاصل چنین بود
 

  مهمترین عوامل موثر در بهبود وضع مطبوعاتاي  نمودار دایره -4

  
پاسخ دهندگان معتقد بودند تغییر و تحول در عوامـل مـدیریتی و بهبـود ودر    % 40که نمودار بالا بیانگر این مورد است 

وضعیت مدیریتی مطبوعات مهمترین عامل دربهبود وضعیت موجود در مطبوعات ایران است این افراد به این عامل رتبه 
% 6مسـائل اجتمـاعی   % 8انـد   هاز پاسخگویان مسائل سیاسی را به عنوان عامل بعدي موثر بیان نمـود % 36اند  را داده 1

  .مسائل تخصصی و آموزشی روزنامه نگاران را عامل مموثر در بهبود وضعیت فعلی مطبوعات بیان کرده اند
بر اساس نمودار ستونی زیر عوامل مدیریتی و تاثیر تغییر دراین عوامل در بهبود بخشـیدن بـه وضـع مطبوعـات بیشـتر      

  .ه استرا به خود اختصاص داد 2و  1هاي  رتبه
  

 نمودار ستونی رتبه بندي عوامل موثر بر بهبود مدیریت در مطبوعات-5

  
  

٠
١٠
٢٠
٣٠
۴٠
۵٠
۶٠

بهتر شده بدترشده فرقی نکرده نظري ندارم

۴

۵۶
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بررسی میزان رضایت و یا عدم رضایت خبرنگاران از مدیران موسسه مطبوعاتی خود وکنکاشی در عوامـل  
  عدم رضایت

نفـر   50از تعـداد   دریکی از سوالات پرسشنامه از خبرنگاران خواسته شده بود که به مـدیر موسسـه خـود نمـره دهنـد     
در سوال دیگر از خبرنگاران . یا زیر آن 15نفر نمره  23به مدیر خود داده است و حدود  20پاسخگو فقط یک نفر نمره 

  .علت را به ترتیب اولویت بیان نماینداند  داده 20به جز اي  خواسته شده بود که اگر نمره
  

 مطبوعاتینمودار ستونی علل ناراضی بودن از مدیران موسسه  - 6

  
بـه مـدیران خودعـدم     20همانطور که از نمودار بالا مشخص است مهمترین عامل از نظـر خبرنگـاران در نـدادن نمـره     

مسـئله مطـرح شـده اولویـت اول را      4این مسئله را از بین % 42آشنایی مدیران با مدیریت علمی بوده است که حدودا 
  .داده اندحزبی عمل کردن را اولویت % 28و حدود اند  داده

  
ه و     بررسی عقاید خبرنگاران در ارتباط با نوع مدیریت منتخب آنها در موسسات مطبوعـاتی و تـاثیر تجربـ

  :تحصیلات بر انتخاب نوع مدیریت
دریکی از سوالهاي پرسشنامه در مورد نوع مدیرت مورد نظر خبرنگاران براي موسسه مطبوعاتی مبتوعشان سوال شـده  

% 2بـا مـدیریت فـردي انتخـابی و     % 20و انـد   با مدیریت مشارکتی موافقت کرده% 76آمده  است بر اساس نتایج بدست
تواند پاسخگوي فرضیه مطـرح شـده در ذهـن محقـق باشـد پیـداکردن        می مدیریت فردي انتصابی رابرگزیده اند، آنچه

ن تحصیلات خبرنگاران و تـاثیر  بین تجربه یا سابقه مطبوعاتی با نوع مدیریت انتخابی توسط خبرنگاران و میزااي  رابطه
آن بر نوع مدیریت انتخابی است براي انکه به ارتباط یا عدم ارتباط بین تحصیلات و تجربه خبرنگاران با نـوع مـدیریت   

  انتخابی آنها پی ببرد بر اساس الگوي بدست آمده با ارائه جداول زیر نتایج به این شرح مورد تحلیل قرار گرفت
  

  انتخاب نوع مدیریت برحسب تجربه 1جدول شماره 
  نوع مدیریت

  تجربه
  جمع   بی جواب   فردي انتصابی  فردي انتخابی   شورائی 

10 -1  12  
Fe44/14  

6  
Fe8/3  

1  
Fe38/0  

0  
Fe38/0  

19  

20 -10  13  
Fe92/12  

3  
Fe4/3  

0l  
Fe34/0  

1  
Fe34/0  

17  

30 -20  13  
Fe64/10  

1  
Fe8/2  

0  
Fe28/0  

0  
Fe28/0  

14  
  

  50  1  1  10  38  جمع

  
 20تـا   10سـال دسـته اول    10تـا   1در این جدول سابقه کاري پاسخگویان به سه دسته تقسیم شده است سابقه بین 

 .سال دسته سوم بوده است 30تا  20دسته دوم و 

0
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50

عدم اشنایی با  
مدیریت علمی  

جناحی و  
حزبی عمل  

کردن  

نمودار ستونی علل ناراضی بودن  
از مدیران موسسھ مطبوعاتی  
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(F.Fe)X
Fe


2

2 

?X . . . . . . . . .        2 0 38 5 26 0 05 0 23 0 29 0 43 0 0004 0 42 10 07  
X .2 10 07 

Df ( )( ) Df    4 1 3 1 6  
توان نتیجه گرفت چون این عدد از عددکاي اسکوار جدول مبنا در سـطح   می )10.07(براساس کاي اسکواربدست آمده 

شـود یعنـی بـین تجربـه      مـی  توان گفت فرضیه صفر تایید می کوچکتر است پس) 12.57(6بادرجه آزادي % 5اطمینان 
 2موافق مدیریت مشارکتی هستند درجدول شماره اي  هخبرنگاران با هرتجرب. وجود ندارداي  وانتخاب نوع مدیریت رابطه

  .رابطه بین میزان تحصیلات و انتخاب نوع مدیریت بررسی شده است و کاي اسکواربه دست آمده است
  

  انتخاب نوع مدیریت برحسب تحصیلات 2جدول شماره 
  نوع مدیریت

  تحصیلات
  جمع   بی جواب   فردي انتصابی  فردي انتخابی   شورائی 

  6  دیپلم 
Fe44/14  

4  
Fe8/3  

1  
Fe38/0  

0  
Fe38/0  

11  

  6  فوق دیپلم
Fe 84/6  

3  
Fe8/1  

0  
Fe18/0  

0  
Fe18/0  

9  

  17  لیسانس
Fe92/12  

3  
Fe4/3  

0  
Fe34/0  

0  
Fe34/0  

20  

  9  فوق لیسانس
Fe64/10  

0  
Fe8/2  

0  
Fe28/0  

1  
Fe28/0  

10  

  50  1  1  10  38  جمع 

(F.Fe)X
Fe


2

2  

?X . . . . . . . . . .         2 0 60 0 81 0 92 0 48 0 11 0 33 0 19 0 64 0 21 4 29  
X .
Df




2 4 29
9

  
و درجه آزادي % 5و مقایسه آن با کاي اسکوار جدول مبنا درسطح اطمینان ) 4.29(براساس کاي اسکوار به دست آمده 

توان نتیجه گرفت که فرضـیه صـفر    می چون کاي اسکوار به دست آمده کوچکتر از کاي اسکوار جدول است) 16.92(9
شود و خبرنگاران با هرتحصـیلاتی راغـب بـه     می وجود ندارد تائیداي  انتخاب نوع مدیریت رابطهیعنی بین تحصیلات و 

  . مدیریت مشارکتی هستند
  : نتیجه گیري و پیشنهادات

مشـترکی باشـند،   هـاي   موجود در هر حیطه کاري و در هر جامعه و موقعیتی لازم است داراي اصول و پایههاي  سازمان
مدیریت، سازماندهی و برنامه ریزي . لما بایستی از منطق علمی و استاندارد خاص برخوردار باشدمسها  این اصول و پایه

در یک سازمان فرهنگی مثل مطبوعات بایستی همانقدر علمی و تخصصی باشد که در یک سازمان تولیدي و یا صنعتی 
می و اقتضـایی رابـه درسـتی شـناخته و     مدیران و برنامه ریزان در یک سازمان مطبوعاتی باید مدیریت و سازماندهی عل

آن را در سازمان مطبوعاتی خویش محکم گردانند نتایج حاصل از پژوهش میدانی محقق حاکی از آن است که هاي  پایه
مطبوعاتی ما دید مثبتی نسبت به عملکرد مـدیریان خـود ندارنـد چنانچـه میـانگین      هاي  سازمان) خبرنگاران(کارکنان 

خویش است، آنچه بیشـتر بـر ایـن    هاي  بیانگر عدم رضایت آنها از مدیریت سازماناند  مدیران دادهکه به اي  معدل نمره
دید منفی موثر بوده است آن است که خبرنگاران معتقدند مدیرانشان دید علمی نسبت به سـازمان مطبوعـاتی ندارنـد،    

بـا   ،سیاسی کرده اند، نه حرفـه اي هاي  سازمانمطبوعاتی موجود در ایران را تبدیلبه هاي  آنها معتقدند مدیران، سازمان
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مطبوعاتی ما به وقوع پیوسته و باعث هاي  براي انکه بتوان انچه امروز در سازمان: توان گفت  می استفاده از نتایج تحقیق
  :شد که نمودار وضعیت مطلوب و وضعیت موجود تا این حد فاصله داشته باشد را تغییر داد آن است که 

شود مگـر  نمی  ملت از مطبوعات و مدیران آن توقع ایجاد یک سازمان سیاسی را نداشته باشند و این حادثدولت و  -1
کشـند   می انکه از طریق همین مطبوعات به مردمی که در تاریخ خویش ذهنیت سیاسی بودن مطبوعات را با خود یدك

   .است نه سیاسیاي  آموخته شود که کارمطبوعاتی کاري حرفه
و مسئولان مطبوعاتی از بین افرادي انتخاب شوند که تخصص و تجربه کـافی در زمینـه مـدیریت علمـی را     مدیران  -2

  . داشته باشند
شناخت کافی از چگونگی اعمال مدیریت در یک سازمان فرهنگی از ملزومـات اصـلی بـراي یـک مـدیر یـا مسـئول         -3

  . مطبوعاتی است
کنند که افراد داراي ذهنیتهاي فعال و نظـرات   می اعمال نظرو مدیریت مدیران مطبوعاتی باید بدانند که در محیطی -4

مدیریت شورائی است، همانطور که از ها  قابل ارائه و دخیل در کار هستند در نتیجه بهترین مدیریت در این نوع سازمان
در مقابل دو نوع اي  بهنتایج تحقیق نیز به دست آمده انتخاب این نوع مدیریت توسط خبرنرنگکاران با هر تخصص و تجر

  .بیشتري آرا را به خود اختصاص داده است) انتصابی و انتخابی (مدیریت دیگر 
مطبوعاتی باید به شکلی باشد که تجربه و تخصص خبرنگاران به طـور  هاي  نوع نظارت بر کار خبرنگاران در سازمان -5

خصی مدیران و در واقع مدیران تنهـا بـه عنـوان    دخیل باشد نه نظرات ش) خبرچاپ شده(مستقیم در نتیجه نهایی کار 
تکیه گاه سازمان مطبوعاتی گردند که مسلما این مسئله با مدیریت اي  ستونی محک براي اعمال نظم و ارائه کاي حرفه

  . شورائی به شکلی صحیح و علمی قابل دسترسی است
قیقات و نتایج حاصل از نظرات خبرنگاران در و شاید مهمترین و موثرترین راه حل ان باشد که توجه بیشتري به تح -6

مطبوعاتی شود تا رابطه نزدیکتري بین مدیران و خبرنگاران به وجود آمده و مدیران از مشکلات و هاي  ارتباط با سازمان
  .مسائل مطرح شده توسط خبرنگاران مطلع شده و درصدد رفع این نواقص برآیند
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  منابع 
  کتب فارسی) الف

 1376بنیامین سی، دنیاي ما روزنامه نگاران، غلامحسین صاحیار، انتشارات علم ، بردلی  
  1372رضائیان علی، مدیریت رفتارسازمان، انتشارات و چاپ دانشگاه تهران   
 1378فرج االله، مدیریت مشارکتی در تئوري و عمل، مرکز آموزش مدیریت دولتی ، رهنورد   
 1380اساسی مدیریت، سروش سید محمد، اصول و مفاهیم ، عباس زادگان   
 1380کاظم، وسایل ارتباط جمعی، دانشکده لوم ارتباطات اجتماعی ، معتمد نژاد   
 1375مدیران فرهنگی، علی هاشمی گیلانی، مرکز پژوهشهاي بنیادي اي  پیر، آموزش حرفه ، مولینیر  
 علـی اکبرفرهنگـی، سـید     ،هرولد، اصول مدیریت، محمد علی طوسـی  -هانیز، اودانل، سیبریل، مونتز ،ویهریخ

   1370مرکز آموزش و مدیریت دولتی  -امین االله علوي و اکبر مهدویان
  مقالات ) ب

 1378پائیز  31رسانه، دوره هشتم، شماره : مینو ،بدیعی دزفولی   
 1372، اذر 38شماره  ،حیدر، تدبیر، سال چهارم ،ضغیمی   

  پایان نامه ) ج
 1378بررسی مدیریت سازمانی مطلوب و موجود روزنامه ها، دانشگاه علامه طباطبائی : علی اصغر ،محکی   
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