
 
 

 بررسی تأثیر رسانه بر سرمایه اجتماعی
 

  )نویسنده مسئول مکاتبات( دکتر حسن گیوریان عضو هیات علمی ودانشیار دانشگاه آزاد اسلامی واحد تهران مرکزي
     

   چکیده
ــده          ــعی گردی ــت و س ــده اس ــام ش ــاعی انج ــرمایه اجتم ــر س ــانه ب ــأثیر رس ــی ت ــور بررس ــه منظ ــژوهش ب ــن  پ ــاعی  ،ای ــد اجتم بع

ــل   ســرمایه ــط متقاب ــاد، رواب ــاي اعتم ــه ه ــاعی در مؤلف ــرد   ،مشــارکت ،اجتم ــرار گی ــورد توجــه ق ــاعی م . اخــلاق و پاســخگویی اجتم
ــژوهش توصــیفی  ــان     –روش پ ــوده کــه در می ــژوهش، پرسشــنامه ب ــه ســوالات پ ــزار گــردآوري اطلاعــات در پاســخ ب پیمایشــی و اب

ــه    ــوان نمون ــه  عن ــد، کــه    ب ــد  دانشــجویان کارشناســی ارشــد اجــرا گردی ــا اســتفاده از روش   .انتخــاب شــده بودن ــات ب ــل اطلاع تحلی
یافتـه هـاي پـژوهش نشـان مـی دهـد رابطـه مسـتقیم   بـین رسـانه بـا             .انجـام شـده اسـت    spssهاي آمار استنباطی  بوسـیله نـرم افـزار    

هـایی ارائـه گردیـده    پیشـنهاد    در پایـان بـا توجـه بـه یافتـه هـاي پـژوهش در مؤلفـه هـاي مـورد نظـر           . سـرمایه اجتمـاعی وجـود دارد   
  .است
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  سرمایه اجتماعی، رسانه هاي جمعی : کلیدي واژگان
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  مقدمه
وظایف و مسئولیت هاي دولت ها در قبال جامعه، غالباً بوسیله سازمان هاي  موجود در جوامع انجام می پذیرد و 

قیده چستربارنارد هدف به تنهایی به ع. منابع انسانی عوامل مهمی براي تحقق اهداف این سازمان ها به شمارمی روند
مگر اینکه هدف را همه اعضاي سازمان بپذیرند و براي  ،موجب تمایل منابع انسانی به همکاري و مشارکت نمی شود

  )11،1381ابطحی، (رسیدن به آن همکاري و مشارکت داشته باشند 
ابعاد مختلف آن هستیم که این امر بخصوص پدیده جهانی شدن در  ،امروزه شاهد تغییر و تحولات سریع در جوامع

باعث می شود که سازمان ها همواره به دنبال تحول سازمانی باشند و از طرفی جامعه نیز وارد مرحله جدیدي از توسعه 
   )marquardtو2002و13.(گردد

زیکی و موضوع سرمایه اجتماعی بعنوان یک اهرم توفیق آفرین نقش بسیار مهم تري از سرمایه فی ،در این راستا
. انسانی در جامعه دارد و می تواند بستري مناسب را براي اثر بخش بودن سازمان ها و جامعه بوجودآورد

هاي توسعه اي کشور،  بدون تردید رسانه بعنوان یکی از ابعاد مهم کلیدي در اجراي برنامه )lin,Ericksonو2008،25(
در این مقاله سعی بر آن است که ارتباط بین . ماعی بوجود آوردمی تواند شرایط مناسبی را براي ایجاد سرمایه هاي اجت

  .سرمایه اجتماعی و رسانه مورد تحلیل قرار گیرد
  

  مسئله پژوهش
مالی، اقتصادي سرمایه دیگري به نام سرمایه اجتماعی مورد بهره برداري قرار گرفته  ،امروزه در کنار سرمایه انسانی

سایر سرمایه ها  ،در انسجام میان منابع انسانی و جوامع دارد و در غیاب آن است سرمایه اجتماعی نقش بسیار مهمی
اثر بخشی خود را از دست می دهند و بدون آن منابع انسانی نمی توانند راه هاي توسعه و تکامل را طی کنند و اثر 

  ).8- 10، 1378الوانی، (بخش تر عمل کنند 
تعهد و پاسخگویی را می توان به عنوان مؤلفه هاي اجتماعی در نظر ، قابل، روابط متمشارکت، آگاهی عمومی ،اعتماد

گرفت که فقدان هر یک از آن ها براي منابع انسانی موجب کاهش تشریک مساعی و کاهش دسترسی به اطلاعات می 
کاهش  ،کاهش رضایت ،شود که این امر خود موجب ایجاد مسائل و مشکلاتی همچون بالا رفتن تنش اجتماعی

رحمانی، (، در سازمان ترك شغل و در نهایت کاهش کارایی و اثر بخشی در اجتماع می گرددانگیزش
لذا در این پژوهش سعی شده است که بررسی تأثیر رسانه بر سرمایه اجتماعی صورت گیرد تا در ). 35،1387کاووسی

تماعی در ابعاد مورد نظر گردد صوررت وجود رابطه مستقیم به ارائه راهکارهایی منجر شود که موجب تقویت سرمایه اج
  .تا سطح اثر بخشی اجتماعی افزایش یابد

  
  اهمیت پژوهش

سرمایه دیگري در سازمان ها و جوامع مطرح است که ارتباط  ،مالی و اقتصادي ،امروزه در کنار سرمایه هاي انسانی
سرمایه  ،اقد سرمایه اجتماعی استنزدیکی باسرمایه انسانی بعنوان مهم ترین منبع سازمان دارد و در جامعه اي که ف

از این رو سرمایه اجتماعی می تواند بستر مناسبی را براي بهره برداري . هاي دیگر اثر بخشی خود را از دست می دهند
 ،اعتماد متقابل و افزایش دانش حرفه اي خود ،نیروي انسانی در سازمان فراهم کند تا منابع انسانی با مشارکت بیشتر

بهره گیري از سرمایه هاي دیگر  ،از سوي دیگر) 6، 1383میرسپاسی،.(ام تعهدات خود در برابر سازمان باشندقادر به انج
متغیري  ،سرمایه اجتماعی در کنار سایر سرمایه هاي سازمان می تواند .سازمان در  پرتو این سرمایه امکان پذیر است

، 1995، 80(روند توسعه یافتگی نقش بسزایی داشته تاثیرگذار در اثر بخشی جامعه مطرح گردد و بدنبال آن در 
fukuyama.(  
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  اهداف پژوهشی
 هدف اصلی

  بررسی تاثیر رسانه هاي جمعی بر سرمایه اجتماعی
 اهداف فرعی

 بررسی تاثیر رسانه براعتماد اجتماعی 
 بررسی تاثیر رسانه بر مشارکت اجتماعی

 بررسی تاثیر  رسانه بر اخلاق اجتماعی
  رسانه بر پاسخگویی اجتماعیبررسی تاثیر 

  
  فرضیه هاي پژوهشی

 فرضیه اصلی 
  .بین عملکرد رسانه هاي جمعی و سرمایه اجتماعی رابطه معنی دار وجود دارد

 فرضیه هاي فرعی
 .بین عملکرد رسانه هاي جمعی و اعتماد اجتماعی رابطه معنی دار وجود دارد

 .ه معنی دار وجود داردبین عملکرد رسانه هاي جمعی و مشارکت اجتماعی رابط
 .بین عملکرد رسانه هاي جمعی و اخلاق اجتماعی رابطه معنی دار وجود دارد

 .بین عملکرد رسانه هاي جمعی و پاسخگویی اجتماعی رابطه معنی دار وجود دارد
 

 )1(سرمایه اجتماعی
  ار به چند مورد اشاره تعاریف متعددي ارائه گردیده که به اختص)Social Capital(در تبیین سرمایه اجتماعی

  :می شود
منابعی هستند که یا از درون شبکه هاي کسب و کار و یا بصورت فردي در دسترس است، این منابع  ،سرمایه اجتماعی

 ،احساسی،نفوذ، پشتیبانی ،سرمایه هاي مالی، قدرت ،فرصت هاي کسب و کار ،اندیشه ها، راهنمائیها ،شامل اطلاعات
  ).15، 1381بیکر، (کاري می باشدخیرخواهی، اعتماد و هم

سرمایه اجتماعی مجموعه هنجارهاي موجود در سیستم هاي اجتماعی هستندکه موجب ارتقا سطح همکاري اعضاي  
  ).17، 1379هوکویاما، .(می گرددطح هزینه هاي مبادلات و ارتباطات آن جامعه گردیده و موجب پایین آمدن س

 ،منابع واقعی یا بالقوه اي هستند که حاصل شبکه هاي بادوام کما بیش نهادینه شدهسرمایه اجتماعی از نگاه پیربوردیو، 
عضویت در یک گروه است که هریک از اعضا خود را از پشتیبانی سرمایه  ،آشنایی و شناخت متقابل یا به بیان دیگر

شناخت  ،ل اعتمادکوهن و پروساك سرمایه اجتماعی را شام) 147، 1386تاج بخش، (جمعی برخور دار می کند 
  ارزش هاي مشترك و رفتارهایی می دانند که اعضاي شبکه هاي انسانی و اجتماعات را بهم پیوند  ،متقابل

سرمایه اجتماعی مانند اشکال دیگر ) 7- 8، 1385 ،فصلنامه علوم مدیریت.(می دهند و همکاري را امکان پذیر می سازد
ند و ممکن است براي کنش هاي دیگر بی فایده و حتی زیان آور سرمایه مولد و در تسهیل کنش هاي معینی ارزشم

  ).20، 1387نیکو مرام، طلوعی اشلقی، کاووسی،(باشد 
  

 سرمایه اجتماعی بعنوان یک شایستگی سازمانی
ساخت سرمایه اجتماعی بعنوان یک شایستگی سازمانی به فراهم کردن بستري نیاز دارد که در آن افراد به فعالیت در 

  .نگهداري و بسط شبکه بیانجامد ،یی ترغیب شوند که به خلقروش ها
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در این جهت گسترش ارتباطات و تعاملات میان فردي از شرایط ضروري است و مدیران می توانند با پایبندي به 
احساس مسئولیت اجتماعی و یگانگی و وحدت با جامعه در ایجاد و توسعه آن نقش  ،حمایت از توسعه پایدار ،اخلاق

  ).432 -463، 1381بیکر، (ایی داشته باشند بسز
 :سطوح سرمایه اجتماعی

برخی از نویسندگان سرمایه اجتماعی را در دو سطح سازمانی و ملی و برخی در سطح فردي، گروهی، سازمانی، ملی 
 ).81، 83، 1387 ،رحمانی، کاووسی(مورد بررسی قرار می دهند  )بین المللی(و فرا ملی ) اجتماعی(

 :و مؤلفه هاي سرمایه اجتماعیابعاد 
قانون مداري، رسانه ها، نهادهاي عمومی،  ،انتخابات ،تخریب ،سرمایه اجتماعی داراي ابعاد سیاسی در مؤلفه هاي امنیت

ارزش ها، و ایدئولوژي، مقررات رفتاري و اجتماعی در  ،اقتصادي در مؤلفه هاي ارزش هاي فرهنگی شامل؛ هنجارها
همان (اخلاق و مسئولیت اجتماعی می باشد ،مشارکت، دانش حرفه اي ،اعتماد، روابط متقابل :مؤلفه اجتماعی شامل

  ).151منبع،
  :الگوي کریشنا وشرادر

یکی از الگوهاي شناخته شده اي که براي اندازه گیري سرمایه اجتماعی کاربرد دارد و سرمایه اجتماعی را در دو بعد     
در این الگو سرمایه اجتماعی در بعد  .می دهد، الگوي کریشنا و شرادر استشناختی و ساختاري مورد توجه قرار 

مشارکت و اعتماد موجود در سازمان و در بعد ساختاري با مؤلفه  ،شناختی با مؤلفه هاي ارزش ها، نگرش ها، تعهدات
فافیت در تصمیم هاي ساختار و فرآیند هاي مدیریتی نظیر پاسخگویی مدیران و رهبران در مقابل عملکرد شان، ش

  57، 1385مقالات سرمایه اجتماعی، مجموعه(گیري و همکاري هاي گروهی مورد توجه قرار می گیرد 
  :مدل مفهومی پژوهش

پژوهش حاضر در بررسی رابطه بین رسانه هاي جمعی و سرمایه اجتماعی از مدل تلفیقی در بعد اجتماعی سرمایه      
  .اخلاق و مسئولیت اجتماعی استفاده نموده است ،تمشارک ،اجتماعی با مولفه هاي اعتماد

  مدل مفهومی پژوهش) 2(نمودار 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 مشارکت

 اعتماد

اجتماعیاسخگوییپ  

 اخلاق

 سرمایه اجتماعی رسانه هاي جمعی
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عبارت است از تمایل به خطر پذیري در بطن اجتماع براساس حسن اعتماد به دیگران که داراي ابعاد : اعتماد
 .وفاداري، روراستی وثبات است ،شایستگی ،صداقت

ر درگیري ذهنی و عاطفی اشخاص در موقعیت هاي گروهی است که آنان را بر می انگیزد تا براي منظو :مشارکت
 .دستیابی به اهداف گروهی یکدیگر را یاري نمایند

 اعتقادي و اخلاقی فرد و جامعه ،عبارت است از شیوه برخورد با خوب و بد با توجه به تعهدات ارزشی :اخلاق
یف و تعهداتی است که افراد بایستی در جهت حفظ و مراقبت و کمک به جامعه اي مجموعه وظا: پاسخگویی اجتماعی

 .انجام دهند ،که در آن فعالیت می کند
صداوسیما، روزنامه ها، مجلات : رسانه هاي جعی شامل کلیه مراکز اطلاع رسانی به آحاد مردم مانند: رسانه جمعی

 ).140،1390گیوریان،(می باشد سانی و علمی و سایت هاي اینترنتیاطلاع ر
در .رسانه جمعی به عنوان یکی از عوامل تأثیرگذار مهم اجتماعی بر رفتارهاي درست وتسویه شده معرفی می شوند

این تحول را به نام موج سوم نام می . شروع وتا به امروز ادامه دارد 1980آغاز انقلاب سوم صنعتی که از دهه 
مراد . مصداق سازي می کند» تنگ ماهی«را با استعاره ،ه هاي جمعی بر سازمانها واجتماعبوخولز تأثیر گذاري رسان.برند

اغلب مردم از .شفاف سازي، مرئی کردن ونمایش صحیح و مناسب رفتارهاي اجتماعی و سازمانی است ;از تنگ ماهی
سانه هاي جمعی به دلیل سازمانها واجتماعی که در آن زندگی می کنند، تصویري دقیق وشفاف در اختیار ندارد، ر

می توانند رصد مناسبی از رفتارهاي خرد وکلان سازمانی و اجتماعی ایجاد  ،تخصص و ابزارهایی که در اختیار دارند
  ).133-134، 1390گیوریان،(نمایند ودر تنظیم مشی هاي مناسب تعدیل گري عادل باشند

 
  روش پژوهش

پیماشی است جمع آوري اطلاعات با استفاده از  –توصیفی  ،روش پژوهش مورد نظر از لحاظ هدف کاربردي و از نظر
پرسشنامه محقق  ،روش کتابخانه اي در قسمت ادبیات پژوهش و ابزار گرد آوري اطلاعات در پاسخ به سئوالات پژوهشی

قرار گرفت و به منظور تاییدروایی پرسشنامه، سوالات در اختیار افراد صاحب نظر و تنی چند از اساتید .ساخته می باشد
  .پایانی پرسشنامه نیز مورد تایید قرار گرفت) ∞=88/0(مورد تایید واقع شد و با محاسبه ضریب آلفاي کرونباخ 

جامعه آماري پژوهش را دانشجویان مقطع کارشناسی ارشد واحد تهران مرکز تشکیل می دهند که با استفاده از   
درصد پاسخ به سوال هاي مربوط به هر یک از مولفه . یین گردیدنفر تع 120جدول مورگان و کوهن نمونه مورد نظر 

روش  ،براي تبدیل گویه ها به یک عامل و براي آزمون فرضیه ها از فنون آمار استنباطیkmoهاي پرسشنامه از روش 
  .استفاده گردید spssهم بستگی اسپیر من با استفاده از نرم افزار 

 
  آزمون فرضیه هاي پژوهش

   .                         سانه هاي جمعی و سرمایه اجتماعی رابطه معنی دار وجود نداردبین عملکرد ر
   .                          بین عملکرد رسانه هاي جمعی و سرمایه اجتماعی رابطه معنی دار وجود دارد

 sigسطح معناداري   ضریب همبستگی  تعداد آزمودنی  ابعاد سرمایه اجتماعی
  000/0  501/0  108  رسانه

  )1شماره(جدول

می توان  ر شدن این آزمون در سطح یک در صدبا توجه به نتایج آزمون هم بستگی رتبه اي اسپیرمن و معنی دا
نتیجه گرفت  که بین سرمایه اجتماعی و رسانه رابطه وجود دارد و با توجه به مثبت بودن مقدار هم بستگی بدست 

  .ی باشداین رابطه هم سو م) 501/0(آمده 
   ..                           بین عملکرد رسانه هاي جمعی و اعتماد اجتماعی رابطه معنی دار وجود ندارد
   .                           .بین عملکرد رسانه هاي جمعی و اعتماد اجتماعی رابطه معنی دار وجود دارد
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 sigطح معناداري س  ضریب همبستگی  تعداد آزمودنی  ابعاد سرمایه اجتماعی

  000/0  522/0  108  اعتماد
  )2شماره(جدول

با توجه به نتایج آزمون هم بستگی رتبه اي اسپیرمن و معنی دار شدن این آزمون در سطح یک در صد می توان 
نتیجه گرفت  که بین رسانه هاي جمعی و اعتماد رابطه وجود دارد و با توجه به مثبت بودن مقدار هم بستگی بدست 

  .این رابطه هم سو می باشد) 522/0(ه آمد
   .                        .بین عملکرد رسانه هاي جمعی و مشارکت اجتماعی رابطه معنی دار وجود ندارد
   .                          .بین عملکرد رسانه هاي جمعی و مشارکت اجتماعی رابطه معنی دار وجود دارد

  
 sigسطح معناداري   ضریب همبستگی  د آزمودنیتعدا  ابعاد سرمایه اجتماعی

  003/0  401/0  107  مشارکت
  )3شماره(جدول

باتوجه به نتایج آزمون و معنی دار شدن این آزمون در سطح یک درصد می توان نتیجه گرفت که بین رسانه هاي 
نتیجه می گیریم که ) 401/0(جمعی و مشارکت اجتماعی رابطه وجود دارد و باتوجه به مثبت بودن مقدار هم بستگی 

 .این رابطه هم سو می باشد
   .                            .بین عملکرد رسانه هاي جمعی و اخلاق اجتماعی رابطه معنی دار وجود ندارد
   .                             .بین عملکرد رسانه هاي جمعی و اخلاق اجتماعی رابطه معنی دار وجود دارد

 sigسطح معناداري   ضریب همبستگی  تعداد آزمودنی  یه اجتماعیابعاد سرما
  001/0  401/0  111  اخلاق

  )4شماره(جدول

باتوجه به نتایج آزمون و معنی دار شدن آن در سطح یک در صد می توان نتیجه گرفت که بین رسانه هاي جمعی 
، نتیجه می گیریم که این )401/0(دهواخلاق رابطه وجود دارد و باتوجه به مثبت بودن مقدار هم بستگی بدست آم

 .رابطه هم سو می باشد
   .                     .بین عملکرد رسانه هاي جمعی و پاسخگویی اجتماعی رابطه معنی دار وجود ندارد
  ..                       بین عملکرد رسانه هاي جمعی و پاسخگویی اجتماعی رابطه معنی دار وجود دارد

 sigسطح معناداري   ضریب همبستگی  تعداد آزمودنی  ایه اجتماعیابعاد سرم
  000/0  581/0  109  پاسخگویی اجتماعی

  )5شماره(جدول
با توجه به نتایج آزمون و معنی دار شدن آن در سطح یک در صد میتوان نتیجه گرفت که بین رسانه هاي جمعی و 

نتیجه می گیریم که این  ،)581/0(هم بستگی بدست آمده پاسخگویی رابطه وجود دارد و باتوجه به مثبت بودن مقدار 
  .رابطه هم سو می باشد

  
  نتیجه گیري و یافته هاي پژوهش

  :نتیجه فرآیند اجرایی پژوهش به یافته هاي زیر رسیده است ،باتوجه به فرضیه هاي پژوهشی
یرمن و معنی دار شدن این آزمون در رابطه با فرضیه اصلی پژوهش، با توجه به نتایج آزمون هم بستگی رتبه اي اسپ

در سطح یک در صد می توان نتیجه گرفت  که بین سرمایه اجتماعی و رسانه رابطه وجود دارد و با توجه به مثبت 
  .این رابطه هم سو می باشد) 501/0(بودن مقدار هم بستگی بدست آمده 

گی رتبه اي اسپیرمن و معنی دار شدن این در رابطه با فرضیه فرعی اول پژوهش، با توجه به نتایج آزمون هم بست
آزمون در سطح یک در صد می توان نتیجه گرفت  که بین رسانه هاي جمعی و اعتماد رابطه وجود دارد و با توجه به 

 .این رابطه هم سو می باشد) 522/0(مثبت بودن مقدار هم بستگی بدست آمده 
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ج آزمون و معنی دار شدن این آزمون در سطح یک درصد می باتوجه به نتای ،در رابطه با فرضیه فرعی دوم پژوهش
توان نتیجه گرفت که بین رسانه هاي جمعی و مشارکت اجتماعی رابطه وجود دارد و باتوجه به مثبت بودن مقدار هم 

 .نتیجه می گیریم که این رابطه هم سو می باشد) 401/0(بستگی 
ایج آزمون و معنی دار شدن آن در سطح یک در صد می توان در رابطه با فرضیه فرعی سوم پژوهش، باتوجه به نت

نتیجه گرفت که بین رسانه هاي جمعی واخلاق رابطه وجود دارد و باتوجه به مثبت بودن مقدار هم بستگی بدست 
 .، نتیجه می گیریم که این رابطه هم سو می باشد)401/0(آمده

ایج آزمون و معنی دار شدن آن در سطح یک در صد میتوان در رابطه با فرضیه فرعی  چهارم پژوهش، با توجه به نت
نتیجه گرفت که بین رسانه هاي جمعی و پاسخگویی رابطه وجود دارد و باتوجه به مثبت بودن مقدار هم بستگی بدست 

 .نتیجه می گیریم که این رابطه هم سو می باشد ،)581/0(آمده 
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