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  )مسئول مکاتباتنویسنده و (عضو هیات علمی دانشگاه آزاد اسلامی واحد تهران شرق،دکترسید علی رحمانزاده

مدرس دانشگاه آزاد اسلامی واحد تهران شرقکارشناس ارشد مدیریت و ،سید محمود هاشمی  
  

  چکیده
امروزه در جوامع پیشرفته سازمان ها با استراتژي استفاده از فناوري هاي اطلاعاتی و ارتباطی در قلمرو اهداف خود در حرکت 

در این میان روابط عمومی در هر سازمان یکی از اساسی ترین و مهم ترین واحد سازمانی به منظور اطلاع رسانی و پل ارتباطی . هستند
بوده و در آن  )پیمایشی(روش تحقیق در این پژوهش توصیفی . ان و محیط بیرونی سازمان نقش ایفا می کنندقوي مابین کارکنان سازم

اطلاعات لازم از اعضاي جامعه آماري گردآوري  ،از طریق پرسشنامه هاي محقق ساخته که نخست روایی و پایایی آن تعیین گردیده
مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفته و اطلاعات در دو ) spss(ده از نرم افزارآماري با استفا ،گردیده و با توجه به توصیفی بودن تحقیق

وضعیت  ،بخش نخست این اطلاعات مربوط به آمار توصیفی می باشد که در آن فراوانی و درصد جنسیت. بخش ارایه گردیده اند
به افراد مورد مطالعه در قالب جداول و اشکال به مربوط .. .میزان آموزش ها و ،پست سازمانی ،رشته تحصیلی ،میزان تحصیلات ،تاهل

در خاتمه به جمع بندي  .تصویر کشیده شده و در بخش دوم دیدگاه هاي اعضاي نمونه آماري در قالب جداول آماري ارایه شده است
یک از آن فرضیات مطرح اطلاعات حاصله از انجام تحقیق پرداخته و فرضیات هفتگانه تحقیق مطرح و نتایج نهایی راجع به آزمون هر 

نقش اساسی در توسعه سازمانی در حوزه ارتباطات درون سازمانی و  )اینترنت(فن آوري اطلاعات  ،با توجه به نتایج تحقیق .شده است
 داشته و این سازمان ها به دلایل مختلف مدیریتی و سیاستگذاري از ظرفیت هاي کامل خود براي بهره ،حوزه ارتباطات برون سازمانی

از طرفی نتایج حاصله از تحقیق نشان دهنده ي این مطلب می باشد که آموزش افراد در  .برداري از فن آوري اطلاعات بهره نمی برند
دردانشگاه آزاد اسلامی ناکافی بوده و چنانچه این آموزش ها با شیوه هاي مناسب تري ارایه گردند نقش بیشتري در توسعه سازمانی 

موجب بالا رفتن بهره وري در دردانشگاه آزاد اسلامی شده و هرچه  )اینترنت(ی استفاده از فن آوري اطلاعات از سوی. خواهند داشت
  . میزان آموزش از نظر کمی و کیفی بیشتر باشد مقاومت در برابر رشد و توسعه در کارکنان نیز به همان نسبت کاهش خواهد یافت

1  
الکترونیکی، فناوري اطلاعات، جامعه اطلاعاتی، چالشها و موانع روابط عمومی روابط عمومی، روابط عمومی  :واژگان کلیدي
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 1391خرداد  5: تاریخ پذیرش نهایی
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  مقدمه 
عصري که از تعامل حوزه هاي . امروزه بشر پا به دورانی نهاده است که از آن به عنوان عصر اطلاعات یاد می شود

با رشد و توسعه تکنولوژي . مختلف زندگی بشري متاثر بوده و بر اساس شرایط جدید زندگی بشري تعریف شده است
شرایط تازه اي در زندگی انسان ها رقم خورده و فن آوري  که خود از نیازهاي بشري و در پاسخ به آن ها به وجود آمده،

بر اثر رشد و توسعه فن آوري اطلاعات، بخش . اطلاعات شرایط جدیدي را براي زندگی بشري به وجود آورده است
مهمی از زندگی بشري نیز دستخوش تغییر شده، به گونه اي که مبحث توسعه بدون توجه به رشد و گسترش این فن 

  . بل بحث نیستآوري قا
گرچه نمی توان تنها عامل تغییرات در زندگی بشر امروزي را رشد تکنولوژي اطلاعات و رایانه و شبکه هاي مربوطه 
دانست، بلکه باید به عوامل اجتماعی، اقتصادي و سیاسی آن نیز توجه نمود، با این حال نمی توان منکر شد که این 

الزامات زندگی جدید تن دهد و سعی نماید براي رشد خود از این امکانات بهره تکنولوژي ها باعث شده اند تا بشر به 
به عبارت بهتر، علیرغم آن که تکنولوژي خود زاییده تفکر بشر و متاثر از نیازهاي آن است، گاه خود را به حوزه . بگیرد

ري و رشد اجتماعی با فن آوري رابطه دیالکتیک و تعاملی بین نیازهاي بش. هاي مختلف زندگی وي نیز تحمیل می کند
  .در این خصوص نیز همچنان صادق است

همان گونه که تجربه تاریخ بشري در عرصه هاي گوناگون نشان داده است، به دلایل مختلف اقتصادي و اجتماعی، 
سترش تکنولوژي ها هیچ گاه به طور یکسان در جوامع مختلف رشد نکرده و معمولا به همین دلیل فضاي طبقاتی را گ

به عبارت دیگر، بیشتر فن آوري ها، به طور معمول در خدمت . داده و شکاف بین داراها و ندارها را افزایش می دهند
. صاحبان قدرت و ثروت بوده و یا حداقل توسط آنان به کار گرفته شده و بقا و رشد متقابل همدیگر را تضمین کرده اند

طلاعات و ارتباطات، فراگیري آن بوده و به دلیل ماهیت فن آورانه آن و با این حال یکی از وجوه تمایز تکنولوژي ا
اشکال مختلف استفاده از  آن، می توان آن را در زمره تکنولوژي هایی قرار داد که نمی توان به قطعیت راي پیشین در 

اندیشمندان علوم  گرچه این موضوع همواره از نگرانی هایی عمومی(خصوص کل فن آوري ها را براي آن صادر نمود 
اجتماعی و اقتصادي بوده و هشدارهایی به ویژه در خصوص گسترش شکاف هاي طبقاتی و افزایش فاصله داراها و 

این موضوع در بحث این تحقیق از آن جهت حایز اهمیت است که فضاي ). ندارهاي این فن آوري داده شده است
می را که در عرصه هاي اجتماعی، فرهنگی، مدیریتی، گسترده فراگیري این فن آوري و همچنین فرصت هاي مه

این فراگیري در عین خلق فرصت هاي مهم، همواره می تواند . اقتصادي و سیاسی به همراه دارد، به ما یاد آور می شود
ومت از همین رو در بسیاري از موارد، شاهد مقا. منشا تاثیراتی باشد که با نگرش هاي موجود در جامنعه سازگار نباشد

هاي مختلف از سوي صاحبان اندیشه و یا قدرت هستیم که به دلایل مختلف نگرانی هایی از رشد و توسعه فن آوري 
این نوع مقاومت ها گاه در قالب تفکرات سازمان یافته اداري و سیاسی، گاه در قالب نگرش هاي . هاي جدید دارند

در مواقع زیادي نیز این مقاومت ها به شکل فردي و بر اثر  .اقتصادي و گاه در قالب نقد هاي آکادمیک مطرح می شود
  . آموزه ها و انگیزه هاي فرهنگی زمینه بروز می یابند

. در کشور ما هم به فراخور حال و با توجه به تلاش دولتمردان، استفاده از فن آوري اطلاعات به سرعت رشد می یابد
ادهاي عمومی و دولتی و استفاده از این ابزارها براي واگذاري بخشی توسعه سریع پایگاه هاي اینترنتی سازمان ها و نه

از امور به حوزه مجازي و حرکت به سوي ایجاد دولت الکترونیک، و افزایش سریع ضریب نفوذ اینترنت و سایر فن آوري 
رها هم سریع گرچه ممکن است در مقایسه با برخی کشورها آنقد(گویاي حرکت سریع ) مانند تلفن همراه(ها مرتبط 

سازمان ها و نهادهاي دولتی و ملی به همراه بسیاري از نهادهاي خصوصی به سرعت در پی . به این سمت است) نباشد
ایجاد وفق دادن خود با شرایط جدید هستند و تلاش می کنند تا فاصله خود را با کشورهاي توسعه یافته در این زمینه 

  . کمتر نمایند
به طور عام، معمولا مشکلاتی وجود دارد که  –اشاره شد، در گسترش استفاده از فن آوري ها همان گونه که قبلا نیز 

، بخشی به بحث زیر ساخت ها و بخشی به مقاومت ..).مشکلات مدیریتی، سیاستگذاري و(بخشی از آن ها به دولت ها 
مت ها و موانع، نه به سازمان ها و حتی در بسیاري از مواقع برخی از مقاو. هاي اجتماعی و اقتصادي مربوط می شوند

نهادها که در سطح فردي و مرتبط با امري فرهنگی و یا برداشت هاي فردي مرتبط با نگرش ها و باورها ارزیابی می 
به طور مثال در بسیاري از کشورها، تجربه مقاومت در استفاده از برخی تکنولوژي ها در عرصه تولید به دلیل . شود
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موانع فرهنگی نیز در کنار موانع دیگر از جمله شاخص هایی است که باید . ز بیکاري وجود داشته استنگرانی کارگران ا
علیرغم همه این مقاومت ها، به دلیل شرایط خاصی که این . در استفاده سازمان ها از یک تکنولوژي به آن ها توجه کرد

ستیم و هر گونه تردیدي، فاصله را با دیگران تا حد نوع تکنولوژي در توسعه ایفا می کند، ناگزیر از بکارگیري آن ه
لذا باید به سرعت موانع رشد ضریب نفوذ بکارگیري این ابزار مهم توسعه اجتماعی و اقتصادي . زیادي افزایش می دهد

  .را شناسایی و در رفع آن ها اقدام نمود
در واقع به جرات می توان آموزش را . ردآموزش همواره نقش تعیین کننده اي در وضعیت استفاده از فن آوري ها دا

به ویژه به دلیل ماهیت فراگیر فن آوري اطلاعات، آموزش افراد، . مهم ترین بعد رشد و توسعه یک فن آوري دانست
بررسی تجربه ژاپن و برخی کشورهاي آسیاي جنوب شرقی . نقش مهمی را در گسترش و بکارگیري آن ایفا می نماید

وري اطلاعات نشان می دهد که بیش از هر چیز، نظام هاي آموزشی این کشورها در بهره در رشد و گسترش فن آ
  . برداري بهتر و آموزش بیشتر و موثر تر این فن آوري در شکل عمومی پرداخته اند

  
  مساله تحقیق

در تمامی  تقریباً 1980میلادي وارد مرحله جدیدي شد و در اواسط دهه  1970روند تحولات در قرن بیستم در دهه 
براي اشاره به این دگرگونی ها مفاهیمی چون جامعه صنعتی و  1980در دهه . ها آثار خود را بر جاي گذاشتزمینه

میلادي مفهوم جهانی شدن رایج گردید و به مفهوم مسلط  1990به کار می رفت، اما در دهه ) پست مدرن(فرامدرن 
ه همه چیز با رجوع به این مفهوم مورد بررسی و تجزیه و تحلیل قرار به گونه اي که امروز. در دوران معاصر تبدیل شد

در ظاهر امر، جهانی شدن یعنی ره سپردن تمامی جوامع به سوي جهانی وحدت یافته که در آن همه چیز در . می گیرد
شته شدن اما در واقع، جهانی شدن به معناي آزادي مطلق کسب و کار، بردا. سطح جهانی مطرح و نگریسته می شود

ها و حرکت روان اطلاعات، امور مالیه، تمامی موانع براي جریان یافتن سهل و آسان سرمایه و نفوذ آن در تمامی عرصه
خدمات و بالاخره تداخل فرهنگ ها آنهم به سوي یکسان شدگی و یکدستی است که تمامی این امور در مقیاسی 

  )  1380:16 ،ایران زاده. (جهانی رخ می دهد
عمومی دیجیتال عبارت است از استفاده از فناوري دیجیتالی، خصوصاً کاربردهاي مبتنی بر وب سایت هاي  روابط

اینترنتی براي افزایش دسترسی و ارائه خدمات و اطلاعات ارتباطی به کاربران، سازمان ها و نهادها و دریافت اطلاعات از 
جیتال، کسب نظرات مخاطبان در کوتاه ترین زمان، ارتباط دو بنابراین وظیفه روابط عمومی الکترونیکی و دی. طریق آن

طرفه با مخاطب و دریافت نظرات و انتقادات آنها در کمترین زمان ممکن است، چرا که تعامل با مخاطب بیشتر می 
 در حالی که در رسانه هاي. شود و در بسیاري از سایت هاي موجود بلافاصله می توان نظرات مخاطبان را جویا شد

سنتی، معمولاً مخاطبان به سرعت و به درستی نسبت به پیام واکنش نشان نمی دهند و در صورت تحقق مخاطب 
شناسی، به درستی می توان میزان رضایتمندي مخاطبان را دریافت و با تجزیه و تحلیل پیام هاي ارتباطی، مطابق با 

تب، نوشته شد دیگر در اختیار منبع نیست، اما در وقتی پیام در رسانه هاي مک. نیازهاي مخاطب برنامه ریزي کرد
در چنین شبکه اي می توان قوانین و ) 1385،4جبرائیلی،. (سایت سازمان، امکان اصلاح و تغییر اخبار وجود دارد

مقررات آیین نامه و ضوابطی که سازمان بر اساس آنها عمل می کند را در معرض افکار عمومی قرارداد و شهروندان می 
به این ترتیب . ند براي انجام امور خود در ارتباط با سازمان مربوطه، اطلاعات خود را به بهترین شکل دریافت کنندتوان

روابط عمومی در جامعه اطلاعاتی نه تنها زمینه شفاف سازي و امکان دسترسی همگان به اطلاعات مربوطه را مهیا می 
تیجه نظارت عمومی را نیز به قصد بهسازي فرآیندهاي جاري و کمک به کند، بلکه امکان نقد و ارزیابی برنامه ها و در ن

این روش زمینه بالقوه اي براي کمک به ایجاد رابطه اي ساده، روان و مؤثر بین سازمان . تصمیم گیري فراهم می سازد
لاعات و خدمات ها و مؤسسات با سازمان ها و مؤسسات دیگر و نهادهاي اجتماعی و مدنی در راستاي ارائه خدمات اط

  )1382،1مومنی نورآبادي، سلطانی فر،. (ارزان قیمت، فوري و فراگیر به کلیه گروه هاي کاربر فراهم خواهد کرد
اطـلاع رسـانی دقیـق و بـه موقـع بـه سـازمان و مخاطبـان عـام و خـاص و ایجـاد             ،از وظایف مهم روابط عمومی ها

سـاختن تصـویر ذهنـی مناسـب از سـازمان و برخـورداري از        کـه بـا   ،همنوایی در ابعاد درون و بیـرون سـازمان اسـت   
ابزارهاي دقیق ارتبـاطی، مخاطبـان را بـه اسـتقبال از فعالیـت هـا و برنامـه هـا ترغیـب و بـه توسـعه روابـط عمـومی              

روابـط عمـومی هـا بایـد همگـام بـا تحـولات و پیشـرفت هـاي روز دنیـا            ،بـدیهی اسـت کـه امـروزه    . کمک مـی کنـد  
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روابـط عمـومی قـرن بیسـت و     . یچ نـوع نـوآوري و تکنولـوژي ارتبـاطی و اطلاعـاتی دور نماننـد      حرکت کنند تـا از ه ـ 
ــوان      ــی ت ــط عمــومی الکترونیــک م ــف رواب ــک دانســت و در تعری ــوه اي از روابــط عمــومی الکترونی ــد جل یکــم را بای

ی در گفـت روابـط عمـومی الکترونیـک روش بکـارگیري فنـاوري جدیـد ارتبـاطی وسیسـتم هـاي نـوین اطـلاع رســان            
جهت ارایه خـدماتی اسـت کـه بـا خواسـته هـا ونیازهـاي لحظـه اي مخاطبـان ونیـز بـا هـدف تحقـق بخشـیدن بـه                

ــق باشــد   ــط عمــومی منطب ــاي رواب ــاداوود،.(هــدف ه ــک،  ) 1،ص1382آق ــط عمــومی الکترونی ــدازي رواب هــدف راه ان
مراجعــه فیزیکــی  بــدون ،رســیدن بــه روزي اســت کــه بتــوان تمــام خــدمات یــک ســازمان را بــه طــور شــبانه روزي

ــه پایگــاه هــاي آن نهــاد انجــام داد  روابــط عمــومی نقــش مهــم و . مخاطبــان آن ســازمان و تنهــا از طریــق اتصــال ب
برجسته اي در برخورد بـا مخاطبـان دارد و علـت ارتبـاط گسـترده بـا تعـداد زیـادي از مخاطبـان کـه روزانـه بـه آن             

اســبی در اختیــار مــدیران ســازمان هــا و مؤسســات مراجعــه و درخواســت اطلاعــات مــی کننــد، مــی توانــد روش من 
همچنین به کمک روابط عمـومی الکترونیـک مـردم مـی تواننـد نظـرات خـود را آسـان تـر و سـریع تـر بـه             .قرار دهد

گوش مسؤلان سازمان برسانند، این کـار از نظـر سـنجی هـایی کـه انجـام آن مسـتلزم صـرف وقـت و هزینـه بسـیار            
 ) 56 1379آذري، . (است جلوگیري می کند

هدف راه اندازي روابط عمومی الکترونیک، رسیدن به روزي است که بتوان تمام خدمات یک سازمان را به طور شبانه 
روابط عمومی . بدون مراجعه فیزیکی مخاطبان آن سازمان و تنها از طریق اتصال به پایگاه هاي آن نهاد انجام داد ،روزي

طبان دارد و علت ارتباط گسترده با تعداد زیادي از مخاطبان که روزانه به آن نقش مهم و برجسته اي در برخورد با مخا
. مراجعه و درخواست اطلاعات می کنند، می تواند روش مناسبی در اختیار مدیران سازمان ها و مؤسسات قرار دهد

گوش مسئولان  همچنین به کمک روابط عمومی الکترونیک مردم می توانند نظرات خود را آسان تر و سریع تر به
. سازمان برسانند، این کار از نظر سنجی هایی که انجام آن مستلزم صرف وقت و هزینه بسیار است جلوگیري می کند

اصلی ترین عاملی است که روابط عمومی الکترونیک را بر روابط عمومی سنتی تحمیل می  ،سرعت اطلاع رسانی«
یر ضروري در انتقال اطلاعات و کمک به هزینه هاي خدمات روابط عمومی الکترونیک، کاهش هزینه هاي غ» .کند

فرم سنتی روابط عمومی انتقال اطلاعات به طور ناقص و با هزینه : یورگن مارلو بر این امر تأکید می کند. اضافی است
  ) 56 1379آذري، . (گزاف صورت می گیرد

پارادایم . سات و نهادها تفاوت چندانی نداردتأثیر فن آوري هاي اطلاعاتی و ارتباطی در سیستم هاي دولتی و مؤس
هاي جدید مدیریت ارتباطات در بخشهاي دولتی چالش ها و نوآوري هایی است که در زمینه  تکنولوژي هاي ارتباطی 

  .و اطلاعاتی عرضه شده است
ست بلکه هدف از همکاري گسترده بین سازمانها و مشتریان و مخاطبان نه تنها یک مراوده الکترونیکی و دیجیتالی ا

آن کیفیت بیشتر و قابل اعتماد بودن خدمات ارتباطی است، تمام سازمانها و دولتها در تلاشند که خود را براي اقتصاد 
  :براي تحقق روابط عمومی دیجیتالی و الکترونیکی اقدامات زیر ضروري است. دیجیتالی و جامعه اطلاعاتی آماده کنند

  .آن رهبري سازمان از بالاي هرم -1
  .ایجاد بینش سازمانی -2
  .تعهد به تأمین منابع -3
  .حمایت واقعی از تغییر روابط عمومی از سنتی به الکترونیکی و دیجیتالی -4
  .اجراي با سرعت تغییرات -5
  .طراحی استراتژیک آن براي تحولات آتی - 6
  )1382،43متفکر،. (آنها آمادگی بافت سازمانی براي این تحولات و ایجاد امید به عدم خطر افتادن -7

شاید مهمترین مانع بر سر راه تحقق روابط عمومی الکترونیک، عدم دسترسی یکسان همه شهروندان به اینترنت و 
با وجود اینکه ضریب نفوذ . نداشتن قدرت خرید در کامپیوتر و هزینه هاي نسبتاً سنگین اینترنت و خط تلفن است

در حال گسترش است، ولی حتی در کشورهاي پیشرفته و صنعتی نیز نمی توان اینترنت و رایانه در جهان با سرعت 
  . گفت که همه مردم به شبکه جهانی دسترسی دارند یا براي استفاده از آن از مهارت کافی برخوردارند

دي در کشورهایی نظیر ایران نیز که تا رسیدن به سطح مطلوب، به منظور دسترسی همگان به اینترنت هنوز راه زیا
اگر چه پیش . در پیش است، بنابراین تا آن موقع باید امکان استفاده از راه هاي سنتی را براي مردم محفوظ نگه داشت
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بینی می شود که با گسترش ارائه خدمات تجارت، دولت و بانکداري الکترونیک، مراکز خصوصی جدید براي مشاوره و 
م مردم بتوانند با مراجعه به این مراکز، از آنجا به پایگاه هاي راهنمایی مراجعه کنندگان ایجاد خواهد شد که عمو

  .اینترنتی دولتی متصل شده و با راهنمایی یک مشاور، امور خود را به انجام برسانند
کارکنان . یکی دیگر از موانع موجود براي تحقق روابط عمومی الکترونیک، مقاومت خود کارگزاران روابط عمومی است

نون با نسل دیجیتال مواجه اند و عدم تخصص آنها به فن کار با رایانه، آشنایی نداشتن با اینترنت و روابط عمومی اک
همچنین آنها فکر می . مهمتر از همه عدم تسلط به یک زبان خارجی از مهمترین دلایل مقاومت آنها محسوب می شود

براي حل این مسأله، . می ها از دست خواهند دادکنند روزي کار خود را با فراگیر شدن دنیاي دیجیتالی در روابط عمو
اکنون در روابط عمومی هاي دنیا این تصمیم اعمال می شود که هیچ کارمندي حذف نخواهد شد، ولی کارمدن 

بدین ترتیب فرصت کافی براي آموزش و هماهنگ ساختن نیروها با شرایط و . جدیدي نیز به سیستم اضافه نمی شود
می شود و هم مقاومت منفی کارکنان از بین می رود و هم با بازنشسته شدن کارمندان قدیمی تر، امکانات جدید فراهم 

اما در کشورهایی نظیر . اندك اندك بدنه ادارات مختلف سازمانها از جمله روابط عمومی کوچکتر و لاغرتر می شود
زیرساختهاي «د که بطور خلاصه آن را ایران، مانع بزرگتري در راه ایجاد و فراگیري خدمات الکترونیکی وجود دار

ایجاد شبکه هاي مطمئن و پرظرفیت ارتباطی و مخابراتی در سراسر کشور، شرط لازم تحقق . می توان نامید» مخابراتی
دولت و تجارت الکترونیکی است؛ ضمن اینکه هزینه هاي مترتب بر اینترنت باید تا حدي کاهش یابد تا قابلیت استفاده 

  ) 6و5، 1380باقریان، مهدي، . (توسط رو به پائین نیز فراهم شودبراي اقشار م
محقق در این تحقیق در پی پاسخگویی به این سئوال اساسی است که تا چه میزان کارکنان دانشگاه در آمادگی 

  . پذیرش و بکارگیري خدمات الکترونیکی قابلیت ارائه از طریق اینترنت را دارا می باشند
 

  عمومی الکترونیکمفهوم روابط 
در روابط عمومی الکترونیک ما از  .روابط عمومی الکترونیک به لحاظ مفهومی فرقی با روابط عمومی سنتی ندارد

عمومی سنتی به لحاظ شکلی در   و روابط کاغذ استفاده نمی کنیم و شاید وجه تمایز اصلی روابط عمومی الکترونیک 
و معمولاً از ابزار براي رسیدن به اهداف که در فلسفه وجودي هنر هشتم  همین نکته نهفته باشد؛ چون همه ابزارند

کارگزاران . به طور کلی، اینترنت کار کارشناسان روابط عمومی را آسان تر کرده است. نهفته شده استفاده می شود
یشتر به مخاطبانی روابط عمومی به واسطه استفاده از پایگاه ها و سایت ها و پست الکترونیک و یوز نت با سرعت ب

کارگزاران . یکی از مزیت هاي اصلی روابط عمومی الکترونیک، تعاملی بودن آن است. بیشتر دسترسی پیدا می کنند
توانند از طریق تریبون هاي آزاد فهرست پستی با همکاران خود در سراسر جهان تعامل داشته باشند   روابط عمومی می

در فرم سنتی روابط عمومی، انتقال اطلاعات به طور ناقص صورت می گیرد . ده استو اینترنت این تعامل را آسان تر کر
این اشتباهات و افزایش هزینه ها سبب شده تا  ،به اعتقاد دکتر مارلو. و هزینه هاي زیادي صرف اشتباهات می شود

ترونیک گرایش بیشتري پیدا کارگزاران روابط عمومی به استفاده از خدمات فناوري اطلاعات به ویژه روابط عمومی الک
همچنین از روابط عمومی الکترونیک می توان براي توسعه طرح هاي موجود روابط عمومی استفاده کرد که باعث .کنند

به علاوه روابط عمومی الکترونیک، رابطه موجود بین متخصصان روابط . توسعه فعالیت هاي سنتی آن نیز می شود
ر داده و این امر نشانگر این است که روابط عمومی از پوسته یک شغل رابطه یی صرف عمومی و روزنامه نگاران را تغیی

در واقع روابط عمومی الکترونیکی محدودیتهاي . خارج خواهدشد و به جایگاه شایسته و بایسته خود دست می یابد
 . هستیم ما در روابط عمومی الکترونیک با تک تک مخاطبان در ارتباط. موجود را از بین برده است

اگر سیستم روابط عمومی الکترونیک به صورت صحیح شناخته شود و بر اساس نیاز سازمان پیاده سازي گردد می 
روابط عمومی الکترونیکی بهترین ابزار . تواند بهترین ابزار در جهت بالا بردن اعتبار بیرونی و ابهت درونی سازمان شود

حوزه کاري روابط عمومی الکترونیک بسیار گسترده . ري شرکت استدر جهت کاهش هزینه هاي جاري و سرمایه گذا
است و اصولاً شامل روابط مطبوعاتی و انتشاراتی آن لاین و آف لاین، تبلیغات الکترونیکی و معمولی، بازاریابی 

 ...سازمان والکترونیکی، نمایشگاه هاي الکترونیکی، اطلاع رسانی الکترونیکی در حوزه مخاطبان درون سازمان و برون 
بنابراین توضیحات می توان چهار جهت کاري عمده براي بخش روابط عمومی الکترونیک در سازمان تعریف . می باشد

تهیه و توزیع هدف دار پیام هاي سازمان با استفاده از ابزارهاي تکنولوژیک همچون تلفن گویا، سایت هاي )1. کرد
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برنامه ریزي براي اتخاذ روش هاي مقرون به صرفه در )2کوتاه و غیره،اینترنتی، پست الکترونیک، سرویس هاي پیام 
بالا بردن )4تبدیل شدن به برگ برنده مدیران سازمان براي پیشبرد اهداف و رسالت ها،)3حوزه اطلاع رسانی سازمان،

  )34، 1383مومنی نور آبادي، ( .تعامل کاري و ارتباطی بین نیروهاي سازمان و مشتریان با سازمان
روابط عمومی الکترونیک فن تلفیق فناوري هاي اطلاعاتی و ارتباطی با سیستم ها و روش هی کلاسیک روابط 
عمومی براي بهینه سازي فرایندهی کاري موجود و خلق ایده ها و راهکارهاي تازه در جهت توسعه اطلاع رسانی داخلی 

  .و خارجی سازمان است
عمومی الکترونیک حیطه کاري آن را در حوزه تبلیغات اینترنتی یا سایت هی افراد زیادي در برخورد با عبارت روابط 

این در حالی است که تنها بخشی از خدمات روابط عمومی الکترونیک در حوزه هاي یاد شده . اطلاع رسانی می دانند
ان با سرعت و دقت رسالتهاي روابط عمومی الکترونیک یابش،گزینش، پردازش و توزیع پیام هاي سازم. ارائه می شوند

  .بالا به مخاطبان اصلی است
اگر سیستم روابط عمومی الکترونیک به صورت صحیح شناخته شود و بر اساس نیاز سازمان پیاده سازي گردد می 

روابط عمومی الکترونیکی بهترین ابزار . تواند بهترین ابزار در جهت بالا بردن اعتبار بیرونی و ابهت درونی سازمان شود
حوزه کاري روابط عمومی الکترونیک بسیار گسترده . ت کاهش هزینه هاي جاري و سرمایه گذاري شرکت استدر جه

است و اصولاً شامل روابط مطبوعاتی و انتشاراتی آن لاین و آف لاین، تبلیغات الکترونیکی و معمولی، بازاریابی 
... ر حوزه مخاطبان درون سازمان و برون سازمان والکترونیکی، نمایشگاه هاي الکترونیکی، اطلاع رسانی الکترونیکی د

  .می باشد
  

  روابط عمومی کارآمد و فن آوري هاي نوین اطلاعاتی و ارتباطی
توجه و اهتمام یک روابط عمومی کارآمد براي دستیابی به آخرین فناوري ها و شیوه هاي اطلاعاتی و ارتباطی براي 

روابط عمومی کارآمد براي آنکه بتواند همگام با مخاطبان . اساسی است افزایش سطح کمی و کیفی فعالیت ها یک اقدام
سازمان حرکت و نوآوري و فعالیت داشته باشد، ملزم به تجهیز شدن به آخرین یافته ها و روش هاي نوین ارتباطی و 

براي . اشته استدر این میان تکنولوژي به شدت بر روابط عمومی تأثیر گذ. اطلاعاتی و نیز زبان روز مخاطبان است
مثال، امروزه واژه پردازي رایانه اي، پخش ماهواره اي، گرافیک رایانه اي، پردازش آنی اطلاعات و همایش از راه دور 

اگرچه رایانه ها به کنش متقابل ارتباطی کمک می کنند، اما براي این که . ابعاد تازه اي به فراگرد ارتباطات افزوده اند
رباره کمک هاي بالقوه این نوآوري الکترونیک به روابط عمومی بصیرت پیدا کنند، جهت متخصصان روابط عمومی د

ضرورت دارد که متخصصان روابط عمومی با این تکنولوژي جدید آشنا شوند، آن را به کار . یابی تازه اي لازم است
راگیر تصمیم گیري سازمان گیرند و از قابلیت هاي آن شناختی به دست آورند تا به مشارکت کنندگان مؤثري در ف

. امروزه در سایه فناوري هاي جدید، روابط عمومی، کانونی بین المللی پیدا کرده است. هاي بین المللی تبدیل گردند
تکنولوژي، امکانات ارتباطی جدیدي را به روي آن گشوده و کارشناس حرفه اي روابط عمومی مدام با تضادهاي عمده 

شی از این پیشرفت ها و تحولات در روابط عمومی مرهون نیروهاي اجتماعی و پیشرفت اي درگیر است که حداقل بخ
ضرورت اطلاعات در دنیاي امروز به ما کمک می کند که روابط عمومی نوین ) 1378بوتان، هزلتون، . (تکنولوژیک است

همگونی و همسانی با فرایند  روابط عمومی در عصر اطلاعات موظف به. را به یک روابط عمومی اطلاع مدار مبدل سازیم
اطلاعات در جهت نو شدن است، با ایجاد و گسترش زیر ساخت هاي ارتباطی، ایجاد شبکه هاي اطلاعاتی و جذب 

روش هاي گردآوري اطلاعات، . نیروهاي متخصص و آموزش نیروها، این امکان فراهم می شود که نظام نوینی پدید آید
طلاعات، نظام تولید و توزیع اطلاعات، ساماندهی اطلاعات و ایجاد شبکه اطلاع چگونگی مبادله اطلاعات، مدیریت ا

شبکه هاي اطلاعاتی امروزه آن قدر . رسانی از ضرورت هایی است که کارشناسان روابط عمومی باید از آن آگاهی یابد
نین دنیایی هیچ سیستمی نمی اهمیت یافته اند که اینترنت را میان بري به جهان اول، از جهان سوم نامیده اند، در چ

بنابراین روابط عمومی امروز در گستره اي از . تواند بدون اطلاعات،مسیر مطلوب خود را طی کند و به هدف برسد
تکنولوژي ها و روش هاي جدید اطلاعاتی و ارتباطی قرار گرفته است که آشنایی با این تکنولوژي ها و روش هاي نوین، 

وسعه فعالیت ها و برنامه هاي اطلاعاتی آن می گشاید تا بتواند با بهره گیري از آن ها سریع افق هاي جدیدي را براي ت
تر و مؤثرتر با مخاطبان خود ارتباط برقرار کرده و در زمان کمتري اطلاعات و پیام ها را به آنان رسانده و در اسرع وقت 
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و سویه اثربخش بین سازمان و مخاطب را در حداقل بازخوردهاي آن را از مخاطب دریافت کند و یک فرایند ارتباطی د
بدون تردید طراحی و اجراي موفق چنین فرایندي تنها از طریق تکنولوژي هاي نوین ارتباطی و . زمان ممکن مهیا سازد

  )71: 1380سید محسنی، . (اطلاعاتی میسر خواهد بود
  

  وظایف روابط عمومی الکترونیک
طلاع رسانی دقیق و به موقع به سازمان و مخاطبان عام و خاص و ایجاد همنوایی از وظایف مهم روابط عمومی ها، ا

در ابعاد درون و بیرون سازمان است، که با ساختن تصویر ذهنی مناسب از سازمان و برخورداري از ابزارهاي دقیق 
بدیهی است . می کمک می کندارتباطی، مخاطبان را به استقبال از فعالیت ها و برنامه ها ترغیب و به توسعه روابط عمو

که امروزه، روابط عمومی ها باید همگام با تحولات و پیشرفت هاي روز دنیا حرکت کنند تا از هیچ نوع نوآوري و 
روابط عمومی قرن بیست و یکم را باید جلوه اي از روابط عمومی الکترونیک . تکنولوژي ارتباطی و اطلاعاتی دور نمانند

ط عمومی الکترونیک می توان گفت روابط عمومی الکترونیک روش بکارگیري فناوري جدید دانست و در تعریف رواب
ارتباطی وسیستم هاي نوین اطلاع رسانی در جهت ارایه خدماتی است که با خواسته ها و نیازهاي لحظه اي مخاطبان و 

بط عمومی الکترونیک در مهمترین وظیفه روا. نیز با هدف تحقق بخشیدن به هدف هاي روابط عمومی منطبق باشد
جامعه اطلاعاتی آینده، برقراري ارتباط دوسویه و متعامل بین سازمان ها و مردم، ارائه خدمات مورد نیاز شهروندان به 

روابط عمومی الکترونیک این وظایف را با بهره گیري از فناوري هاي نوین اطلاعاتی و از . طور مداوم و شبانه روزي است
اهم وظایفی که روابط عمومی الکترونیک در یک جامعه اطلاعاتی انجام خواهد داد . ام خواهد دادجمله اینترنت انج

  :عبارتند از
هدف روابط عمومی الکترونیک ساده سازي نحوه ارائه خدمات به شهروندان و سازمان ها و نهادها و تسهیل دسترسی  -

  .آنان به این خدمات است
ی در بهبود کارایی و اثر بخشی نهادها و سازمان ها و مؤسسات از طریق حذف روابط عمومی الکترونیک نقش مهم -

  .لایه هاي ساختاري ایفا خواهد کرد
روابط عمومی الکترونیک سعی در تسهیل دسترسی شهروندان و مخاطبان سازمان ها به اطلاعات مورد نیاز از طریق  -

  .ی مداري داردجایگزینی شهروند مداري و اجتماع مداري به جاي بوروکراس
بهبود پاسخگویی و اطلاع رسانی به مخاطبان و تضمین پاسخگویی و اطلاع دهی در خصوص نیازهاي شهروندان و  -

در یک جامعه اطلاعاتی روابط عمومی موظف به . سازمان دهی از دیگر وظایف روابط عمومی الکترونیک است
  .ات مربوط به آنان استپاسخگویی به شهروندان و رفع نیازهاي آنان و ارائه خدم

افزایش خلاقیت از طریق به کارگیري مکانیسم هاي ارتباطی و اطلاع گیري و اطلاع رسانی در امور دولتی و غیر  -
این مسئله منجر به افزایش بهره وري و کارایی نهادها و سازمان . دولتی از دیگر وظایف روابط عمومی الکترونیک است

  .شد ها و بهبود امور جاري خواهد
ساده سازي فرآیندهاي ارتباطات و اطلاع رسانی و کاهش هزینه ها از طریق یکپارچه سازي و حذف موانع و سیستم  -

  )1384،64سید محسنی،. (هاي زاید وظیفه دیگر روابط عمومی الکترونیک است
  

  مشکلات و موانع ایجاد روابط عمومی الکترونیک
اطلاع رسانی به عنوان رسالت اولیه ي روابط عمومی و به وسیله اینترنت علاوه بر دسترسی به اطلاعات مناسب، 
نیازمند بهره گیري از دانش هاي نوینی است که آموزش و بهره گیري از آنها نیازمند طی دوره هاي تخصصی کامپیوتر 

ه عنوان مرکز اطلاعات و انتقال و ارتباط با مخاطب در درون در سازمان ها و دستگاه ها، واحد روابط عمومی که ب. است
و برون سازمان تلقی می شود باید در اولویت اتصال به اینترنت و قابلیت ها و توانمندي هاي اطلاعاتی و ارتباطی آن 

ار ارتباطات این روابط عمومی با متصل شدن به شبکه اطلاعاتی اینترنت قادر خواهد بود از قابلیت هاي بیشم. قرار گیرد
روابط عمومی در این راستا می تواند اطلاعات ارزشمندي پیرامون برنامه ها، فعالیت ها و . شبکه جهانی استفاده کند

مأموریت هایی که سازمان در آن ارتباط است، دست یابد و از سوي انتقال دهنده بسیاري از پیام هاي سازمان خود 
در واقع بهره گیري چند منظوره ارتباطات . بوعش باشد که مشترك اینترنت هستندبراي انبوهی از مخاطبان سازمان مت
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آیا به راستی چه . براي روابط عمومی از طریق اینترنت با سهولت و سرعت و کیفیت بالاتري امکان پذیر خواهد شد
ن بهره برداري می کنند؟ آیا تعداد از واحدهاي روابط عمومی در ایران به این پدیده جدید و نوین متصل شده اند و از آ

چه تعداد از کارشناسان روابط عمومی با نحوه استفاده و کار با این تکنولوژي آشنا هستند و براي این منظور آموزش 
هاي کافی را دیده اند؟ و آیا چه میزان حمایت و اعتبار از سوي سازمان ها براي توسعه و تجهیز روابط عمومی ها براي 

بدون تردید با قاطعیت می توان گفت روابط عمومی ها با این تکنولوژي نوین  .ي ها صورت می گیرداین نوع تکنولوژ
آشنایی بسیار اندك و ابتدایی داشته و با قابلیت ها، ظرفیت ها و توانمندي هاي آن آشنایی کافی ندارند و آن حمایت 

لذا ضروري است براي توسعه و . رت نمی گیردشایسته و بایسته از طرف مدیریت ها براي تجهیز روابط عمومی ها صو
. تحول در برنامه هاي ارتباطاتی، روابط عمومی ها از این تکنولوژي بهره مند شده و توانایی هاي خود را افزایش دهند

در حال حاضر روابط عمومی ها در ایران این امکان را خواهند داشت که از طریق اینترنت به شبکه اطلاعاتی انجمن 
ین المللی روابط عمومی در دنیا نیز متصل شده و به آخرین یافته ها و دستاوردهاي علمی روابط عمومی در دنیا هاي ب

باشند چرا که  ITروابط عمومی ها در سازمان ها باید پیشگام دستیابی به تحولات و تکنولوژي .دسترسی پیدا کنند
سازمان ها باید واحدهاي روابط . ت اطلاعات از آنان استاساس کارشان ارتباط با مخاطبان سازمان و انتقال و دریاف

عمومی را به امکانات و تجهیزات شبکه هاي اطلاعات جهانی نظیر اینترنت پیوند دهند تا آنان بتوانند جوابگوي نیازهاي 
ی با بهره از سوي دیگر روابط عموم. بی شمار سازمان، مخاطبان و مراجعان با بالاترین کیفیت و در اسرع وقت باشند

گیري از اینترنت و الکترونیکی شدن فرصت ها را فراهم می سازد تا کیفیت ارایه خدمات به کاربران بهبود یافته و آنان 
این نوع جدید روابط عمومی ها، . در هر ثانیه و دقیقه به حجم وسیعی از خدمات و اطلاعات دسترسی پیدا نمایند

ویژگی خاص روابط عمومی . ی را براي ارایه خدمات بهتر به کار می گیرنداطلاعات و داده هاي فناوري هاي ارتباط
الکترونیک تسهیل دسترسی شهروندان و مخاطبان به اطلاعات و خدمات مورد نیاز، بهبود پاسخگویی و اطلاع رسانی به 

اتصال و بهره گیري به بیان دیگر . مخاطبان و ساده سازي فرایندهاي ارتباطات و منجر به کاهش هزینه ها خواهد شد
روابط عمومی ها به عنوان پایگاه هاي اطلاعاتی و اطلاع رسانی در سازمان ها به امکانات اینترنتی و الکترونیکی یک 

در این .الزام مأموریتی است که باید در راستاي همگامی با تکنولوژي هاي نوین این همسانی و همراهی صورت پذیرد
جهش فناوري پیش رود تا جایگاه خود را از دست ندهد و یکی از راه هاي رسیدن به این  بین روابط عمومی مؤثر باید با

  )3،ص 1381آقا داوود،. (امر مجهز شدن روابط عمومی به فناوري الکترونیک است
روابط عمومى الکترونیکى نقش مهمى در جهت ارائه اطلاعات و خدمات کیفى در یک جامعه اطلاعاتى به مخاطبان 

ن تحقق این نوع از روابط عمومى با مشکلات چندى روبه رو است که برخى مشکلات و محدودیت هاى فراروى دارد، لک
  : روابط عمومى ها جهت تحقق روابط عمومى دیجیتال عبارتند از

شاید مهمترین مانع بر سر راه تحقق روابط عمومی الکترونیک، عدم دسترسی یکسان همه شهروندان به اینترنت و . 1
با وجود اینکه ضریب نفوذ . تن قدرت خرید در کامپیوتر و هزینه هاي نسبتاً سنگین اینترنت و خط تلفن استنداش

اینترنت و رایانه در جهان با سرعت در حال گسترش است، ولی حتی در کشورهاي پیشرفته و صنعتی نیز نمی توان 
  . ز آن از مهارت کافی برخوردارندگفت که همه مردم به شبکه جهانی دسترسی دارند یا براي استفاده ا

. یکی دیگر از موانع موجود براي تحقق روابط عمومی الکترونیک، مقاومت خود کارگزاران روابط عمومی است. 2
کارکنان روابط عمومی اکنون با نسل دیجیتال مواجه اند و عدم تخصص آنها به فن کار با رایانه، آشنایی نداشتن با 

همچنین . ه عدم تسلط به یک زبان خارجی از مهمترین دلایل مقاومت آنها محسوب می شوداینترنت و مهمتر از هم
براي حل . آنها فکر می کنند روزي کار خود را با فراگیر شدن دنیاي دیجیتالی در روابط عمومی ها از دست خواهند داد

کارمندي حذف نخواهد شد، ولی این مسأله، اکنون در روابط عمومی هاي دنیا این تصمیم اعمال می شود که هیچ 
بدین ترتیب فرصت کافی براي آموزش و هماهنگ ساختن نیروها با . کارمند جدیدي نیز به سیستم اضافه نمی شود

شرایط و امکانات جدید فراهم می شود و هم مقاومت منفی کارکنان از بین می رود و هم با بازنشسته شدن کارمندان 
  .رات مختلف سازمانها از جمله روابط عمومی کوچکتر و لاغرتر می شودقدیمی تر، اندك اندك بدنه ادا

یکی دیگر از چالش هاي اساسی مدیران و سازمان در پیاده سازي موفقیت آمیز روابط عمومی الکترونیک چالش . 3
د و اکنون باید کارمندانی که به شیوه هاي سنتی عادت کرده ان. هایی است که آنها در مواجه با کارمندان پیش رو دارند
همانطور که می دانید هر روش و ابزار جدیدي با خود فرهنگ و  .خود را با روش ها و ابزارهاي جدیدي هماهنگ سازند
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نیازهاي جدیدي به همراه دارد و براي مثمر ثمر واقع شدن در جریان اهداف و برنامه هاي سازمان ضروري است که 
لوژي هاي جدید در میان کارمندان گسترش یابد این کار از طریق آموزش فرهنگ برخورد و استفاده مناسب از تکنو

تمام این کارها به دلیل نقش جدیدي است . هاي متناوبی صورت می گیرد که فراخور زمان به کارمندان ارائه می شود
ن کارمندان گسترش فرهنگ تکنولوژي پذیري در میا. که انسان و تکنولوژي به عنوان مکمل یکدیگر پیدا کرده اند

. روابط عمومی باعث تعالی جایگاه سازمان در میان مردم شده و ذهنیت مثبتی از سازمان در آنها بر جاي می گذارد
کارمندان روابط عمومی الکترونیک در پاسخگویی به نامه هاي الکترونیکی، نمابر ها، تلفن ها، اطلاع رسانی از طریق 

را به خرج خواهند داد تا مراجعه کننده تمامی اطلاعات مورد نظرش را به  نهادهاست سرعت و دقت... سایت سازمان و
در اختیار داشتن کارمندان علاقه مند و حرفه اي می تواند شما را در بهره برداري از قوه خلاقیت آنها یاري . دست آورد

  .دهد
ولـی کلمـات   . ایـن بحـث دانسـت    شاید بکارگیري تکنولوژي در امور جاري روابط عمومی را بتوان شروع مناسبی بـراي 

ــت       ــت اس ــواد و رقاب ــنش و س ــانی، بی ــلاع رس ــرعت در اط ــب، س ــا مخاط ــومی ه ــط عم ــوع رواب ــن ن ــدي در ای . کلی
  )15،ص1386فرنقی،(

  
ــال،      - ــط عمــومى دیجیت ــه اطلاعــاتى و رواب ــه جامع ــوط ب ــاهیم مرب ــا از مف ــدیران ســازمان ه ــافى م عــدم اطــلاع ک

ى آن و نیـز امکانـات و ابـزار مـورد نیـاز یکـى از مشـکلات فـراروى         ضرورت حرکت بـه ایـن سـمت و سـو، کارکردهـا     
  . تحقق روابط عمومى دیجیتال است

فرهنگ و ذهنیت مردم سنتى است که مى بایست این فرهنگ و ذهنیت متناسب با شرایط جامعه اطلاعاتى تغییر  -
  . یابد که البته تغییر آن هزینه زیادى را در پى خواهد داشت

رساخت هاى مورد نیاز در زمینه فناورى هاى اطلاعاتى از قبیل گسترش اینترنت و عدم آموزش کافى عدم وجود زی -
عموم جهت استفاده از این فناورى ها نیز از جمله مشکلات موجود است که مى بایست جهت حل آن تدابیر لازم 

  . لازم و مورد نیاز آن است چرا که شرط نخست براى تحقق جامعه اطلاعاتى وجود زیرساخت هاى. اندیشیده شود
امنیت در روابط عمومى دیجیتال دچار مشکل است و از آنجا که عمده فعالیت هاى روابط عمومى دیجیتال ارائه  -

اطلاعات و خدمات مورد نیاز از طریق فناورى هاى نوین ارتباطى همانند اینترنت است مى بایست جهت جلوگیرى از 
  .لاعات تدابیر لازم اندیشیده شودمخدوش شدن و سوءاستفاده از اط

) 1: در چنین وضعیتی عبور از روابط عمومی سنتی به الکترونیک احتمالاً با موانعی به شرح زیر رو به رو خواهد شد
عدم ) 3ناآگاهی نسبت به کاربرد روابط عمومی الکترونیک ) 2مقاومت احتمالی کارگزاران و مدیران در برابر تغییر

ضعف زیر ) 4) نداشتن قدرت خرید کامپیوتر و تجهیزات جانبی آن(طبان سازمان به اینترنت دسترسی یکسان مخا
موارد فوق را می ) ICT(عدم فرهنگ سازي در زمینه ) 6عدم تسلط به زبان خارجی ) 5ساخت هاي مخابراتی کشور

  .توان از موانع تحقق روابط عمومی الکترونیک و دولت الکترونیک دانست
در روش و طراحی آن نیست بلکه روش ارائه خدمات و اطلاع رسـانی و ارتباطـات مناسـب معضـل     مشکل بعدي آن 

روابط عمومی ها به عنوان یک مجموعه کل و حلقه واسط بین سازمان و جامعه و سازمانها باید قادر باشند . اصلی است
طـات واحـدهاي مختلـف سـازمانی بـا      اطلاعات دیجیتالی را به خوبی دریافت کنند و زمینه هـاي فنـی لازم بـراي ارتبا   

مشکل دیگر  این است که رهبران سـازمانها  . همدیگر و با دیگر واحدهاي روابط عمومی همکاري اثربخشی داشته باشند
مشکل بعدي کـه وجـود دارد فرهنـگ و ذهنیـت مـردم      . از این امکانات اطلاع کافی ندارند و به دنبال آن نیز نمی روند

فراهم کردن فضاي مناسـب، حفـظ   .هنگ سنتی استفاده از خدمات هزینه زیادي خواهد داشتاست، تغییر ذهنیت و فر
استفاده هاي نامناسب و فقدان تخصص لازم در انجام تغییرات سریع در روشها و فن آوري اطلاعات از مشکلات دیگر به 

رونیکی سخت افزار و نرم افـزار  نبود روشهاي قانونی مناسب براي تجارت دیجیتالی و الکت. مشکل دیگر. حساب می آید
آخرین مشکل امنیت روابط عمومی دیجیتالی می باشد و آن عبارت است از عدم استفاده دموکراتیک از سیسـتم  . است

  )1382متفکر،. (هاي روابط عمومی دیجیتالی
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  راهکارهایی جهت بهبود روابط عمومی الکترونیک
فناوري اینترنت در دنیاي روابط عمومی آشنا شدیم، فرصت مناسبی اکنون که با مجموعه اي از چالش هاي زاید 

است تا از راهکارهایی که می تواند موجب مواجهه بهتر با این چالش ها شود، مطلع شویم و این امر خود می تواند 
ان آن موجب افزایش بهره وري و کارآیی روابط عمومی سازمان و در نهایت ارتباط مناسب تر بین سازمان و مخاطب

  :این راهکارها به شرح زیر می باشند. گردد
آشنایی با امکانات اینترنت براي اطلاع رسانی و اطلاع یابی در روابط عمومی یک سازمان نیازمند آموزش مداوم * 

لازم است که این افراد حداقل با مفاهیم پایه ویندوز، اینترنت، پست الکترونیک، مرورگر وب، . کارکنان مجموعه است
فتگوي اینترنتی، موتورهاي جستجو، فهرست هاي اینترنتی، وبلاگ و وبلاگ نویسی، گروه هاي خبري و امنیت گ

  .اطلاعات در شبکه آشنایی داشته باشند و مهارت بکارگیري از آنها را نیز کسب نمایند
از فناوریهاي نوینی است  اطلاع رسانی به وسیله اینترنت علاوه بر دسترسی به اطلاعات مناسب، نیازمند بهره گیري* 

بالاترین بهره وري زمانی به دست خواهد آمد که . که بهره گیري از آنها نیازمند طی دوره هاي تخصصی کامپیوتر است
بخش تهیه اطلاعات و به روز رسانی آن به کارکنان روابط عمومی واگذار گردد و تیم فنی، عهده دار مسائل کامپیوتري 

  .گهداري سرویس دهنده وب، افزایش کیفیت خدمات شبکه و امنیت آن باشدنظیر طراحی وب سایت، ن
از آنجایی که دسترسی آسان و سریع کاربران به وب سایت سازمان موجب بهبود اطلاع رسانی می شود، بهتر است * 

عنی شرکت که به م) Com(بسیاري نام حوزه خود را با پسوند . نام مناسبی براي حوزه سازمان مربوط انتخاب گردد
این عمل نه تنها موجب کاهش اعتبار اطلاعات وب سایت نزد . خصوصی ثبت شده در آمریکا است، ثبت کرده اند

مخاطب می شود، بلکه نمایانگر وابستگی این سازمان ها به مؤسسات آمریکایی نیز می باشد؛ در حالی که روش صحیح 
یا  gov.irه به نظام جمهوري اسلامی ایران نام خود را با پسوند آن است که سازمان ها، نهادها و وزارتخانه هاي وابست

go.ir دانشگاه ها با پسوند ،ac.ir  وNGO  هاي ایرانی خود را با پسوندOr.ir  یاOrg.ir ثبت نمایند .
 )12،ص1380رنجبري،(

ه اطلاعات در روابط با توجه به گستردگی مکانی اینترنت و تنوع مخاطب از نظر زبانی و نوع نیاز، مسئولان تهی* 
طی بررسی هایی که از سایت هاي دولتی انجام گرفته است، . عمومی ها باید مطالب مفید را به زبان مناسب تهیه کنند

اطلاعات آنها اغلب به صورت ناقص و بدون در نظر گرفتن نیاز مراجعه کنندگان تهیه شده بود، از سوي دیگر در حالتی 
خاطبان این سایت ها افراد خارجی بودند محتواي آنها تنها به زبان فارسی ارائه شده و که بخش قابل ملاحظه اي از م

  .گاه برعکس هیچ گونه اطلاعاتی به زبان فارسی نداشتند
چنانچه زبان ارائه اطلاعات به زبان فارسی باشد باید به هنگام طراحی سایت از کد استاندارد فارسی در کامپیوتر * 

ر موجب می شود اولاً کاربران براي مشاهده صفحات، هیچ گونه تنظیم خاصی در کامپیوتر خود این ام. استفاده کرد
ثانیاً امکان جستجوي محتویات وب سایت را در موتورها و ) بویژه آنکه براي مبتدیان کار پیچیده اي است(انجام ندهند 

  .فهرست هاي جستجو فراهم سازد
بهره  Googleبراي یافتن وب سایت یک سازمان از موتورهاي جستجو، نظیر از آنجایی که بیشتر کاربران اینترنت * 

می گیرند، روابط عمومی ها باید با انتخاب کلمات توصیفی مناسب نسبت به معرفی وب سایت سازمان خویش به 
 Yahoo ،About ،Dmozو فهرست هاي جستجو نظیر  Ask ،Google ،Altavistaموتورهاي جستجو مهم نظیر 

با وجود اینکه این کار بدون هزینه و در زمان کوتاهی انجام پذیر است، بسیاري از وب سایت هاي ایرانی از . اقدام کنند
  .این امکان بی بهره مانده اند

یکی از ویژگی هاي رسانه هاي اینترنتی سرعت دسترسی به اطلاعات است، به همین سبب باید اطلاعات موجود * 
بدون شک این امر نیازمند همکاري کارآمد میان تیم روابط عمومی براي تهیه . روزآمد کرددر سایت را به سرعت 

  .اطلاعات جدید و از سوي دیگر تیم فنی براي قراردادن این اطلاعات بر روي وب سایت است
ر را کاربران انتظار دارند پس از صرف زمان و یافتن وب سایت سازمان مورد نظر خویش، صفحات وب سایت مزبو* 

مشاهده کنند، با این وجود سایت اینترنتی بعضی از سازمان هایی که بعضاً از طریق صدا و سیما به معرفی وب سایت 
چنین امري به مثابه آن است که بعد از معرفی تلفن روابط عمومی سازمان . خویش می پردازند، در دسترس نمی باشد
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وب سایت مرده، روابط عمومی . هاي گرفته شده پاسخ ندهند خویش از طریق جراید، هیچ یک از کارکنان به تماس
  .اینترنتی مرده است

و سرانجام باید به خاطر داشت علی رغم اینکه اینترنت افق هاي جدیدي را در روابط عمومی و تقابل بین سازمان * 
ان توان دسترسی به صفحات میلیون کاربرد اینترنتی در ایر 5/6ها و مخاطبان آنها گشوده است، اما هنوز تنها حدود 

اگر چه روابط . وب را دارند و هنوز بسیاري از مخاطبان فقط توانایی استفاده از تلفن، نامه و یا مراجعه حضوري را دارند
 )14،ص1382رنجبري، . (عمومی یعنی اطلاع رسانی درست در هر زمان و در هر کجا و با هر ابزار مناسب

  
 اهداف تحقیق

  هدف اصلی تحقیق
ناسائی آمادگی الکترونیکی کارکنان جهت پیاده سازي روابط عمومی الکترونیک در دانشگاه آزاد اسلامی واحد ش

  قیام دشت-تهران شرق
  اهداف فرعی تحقیق

شناسائی رابطه بین توانایی استفاده و بکارگیري رایانه از سوي کارکنان و پیاده سازي روابط عمومی الکترونیک در  -1
  قیام دشت-سلامی واحد تهران شرقدانشگاه آزاد ا

شناسائی رابطه بین میزان دسترسی آسان کارکنان به اینترنت و پیاده سازي روابط عمومی الکترونیک در دانشگاه  -2
 قیام دشت-آزاد اسلامی واحد تهران شرق

ري اطلاعات و شناخت و آگاهی از تلاش دانشگاه براي فراهم آوردن زیر ساختهاي ارائه خدمات مبتنی بر فناو-3
 قیام دشت-پیاده سازي روابط عمومی الکترونیک در دانشگاه آزاد اسلامی واحد تهران شرق

تعیین میزان اعتماد کارکنان به خدمات الکترونیکی دانشگاه و پیاده سازي روابط عمومی الکترونیک در دانشگاه -4
 قیام دشت-آزاد اسلامی واحد تهران شرق

افرادي که آموزش هاي لازم را براي کار با رایانه فرا گرفته اند و پیاده سازي روابط  شناخت و آگاهی از تعداد-5
 قیام دشت- عمومی الکترونیک در دانشگاه آزاد اسلامی واحد تهران شرق

شناسائی رابطه زیر ساختهاي فرهنگی و اجتماعی و پیاده سازي روابط عمومی الکترونیک در دانشگاه آزاد اسلامی  - 6
 قیام دشت- ان شرقواحد تهر

تجاري و دولتی و پیاده سازي روابط عمومی الکترونیک در دانشگاه آزاد ،شناسائی رابطه بین کاربري فردي -7
  قیام دشت- اسلامی واحد تهران شرق

 
  فرضیه هاي تحقیق

  ي اصلی تحقیق فرضیه
دانشگاه آزاد اسلامی واحد تهران  بین آمادگی الکترونیکی کارکنان دانشگاه و پیاده سازي روابط عمومی الکترونیک در

  .قیام دشت رابطه معنی داري وجود دارد-شرق
  فرضیه هاي فرعی پژوهش 

بین توانایی استفاده و بکارگیري رایانه از سوي کارکنان دانشگاه و پیاده سازي روابط عمومی الکترونیک در -1
  .جود داردقیام دشت رابطه معنی داري و-دانشگاه آزاد اسلامی واحد تهران شرق

بین میزان دسترسی آسان کارکنان دانشگاه به اینترنت و پیاده سازي روابط عمومی الکترونیک در دانشگاه آزاد -2
 .قیام دشت رابطه معنی داري وجود دارد- اسلامی واحد تهران شرق

فناوري اطلاعات و بین شناخت و آگاهی از تلاش دانشگاه براي فراهم آوردن زیر ساختهاي ارائه خدمات مبتنی بر -3
قیام دشت رابطه معنی داري وجود -پیاده سازي روابط عمومی الکترونیک در دانشگاه آزاد اسلامی واحد تهران شرق

 .دارد
بین تعیین میزان اعتماد کارکنان دانشگاه به خدمات الکترونیکی و پیاده سازي روابط عمومی الکترونیک در -4

 .قیام دشت رابطه  معنی داري وجود دارد-قدانشگاه آزاد اسلامی واحد تهران شر
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بین شناخت و آگاهی از تعداد افرادي که آموزش هاي لازم را براي کار با رایانه فرا گرفته اند و پیاده سازي روابط -5
 .قیام دشت رابطه  معنی داري وجود دارد- عمومی الکترونیک در دانشگاه آزاد اسلامی واحد تهران شرق

فرهنگی و اجتماعی و پیاده سازي روابط عمومی الکترونیک در دانشگاه آزاد اسلامی واحد تهران  بین زیر ساختهاي- 6
 .قیام دشت رابطه  معنی داري وجود دارد-شرق
تجاري و دولتی و پیاده سازي روابط عمومی الکترونیک در دانشگاه آزاد اسلامی واحد تهران ،بین کاربري فردي-7

  .ري وجود داردقیام دشت رابطه  معنی دا-شرق
  

 جامعه و نمونه آماري
واحد (در این تحقیق با توجه به سئوال اصلی، جامعه و نمونه آماري، کلیه اعضاي هیئت علمی دانشگاه آزاد اسلامی

نفر می باشند و به دلیل موجود بودن اطلاعات، کل جامعه آماري بدون  136که تعداد آنها )قیام دشت- تهران شرق
  .مورد بررسی قرار گرفته استانجام نمونه گیري 

  
  روش تحقیق

براي جمع آوري داده ها و اطلاعات مربوط به . این تحقیق از نظر هدف کاربردي و از نظر شیوه اجرا پیمایشی است
اکثر سئوالات طرح شده در پرسشنامه از نوع سئوالات بسته می .متغیرهاي این تحقیق ازپرسشنامه استفاده شده است

توزیع شده و با )قیام دشت-واحد تهران شرق(اعضاي هیئت علمی و کارکنان دانشگاه آزاد اسلامیکه دربین .باشد
  .نظارت محقق توسط آنها تکمیل شده است

  روش تجزیه و تحلیل اطلاعات
می باشد پس از گردآوري اطلاعات حاصله از پرسشنامه با استفاده ) پیمایشی(با توجه به این مطلب که روش تحقیق 

به تصویر ....نسبت به طبقه بندي و تجزیه و تحلیل داده ها اقدام و نتایج در قالب نمودارها، اشکال و spssافزار از نرم 
  .کشیده شده است

  
  :ي تحقیق آزمون فرضیه ها

بین توانایی استفاده و بکارگیري رایانه از سـوي کارکنـان دانشـگاه و پیـاده سـازي روابـط       : آزمون فرضیه فرعی اول
  .قیام دشت رابطه معنی داري وجود دارد-الکترونیک در دانشگاه آزاد اسلامی واحد تهران شرقعمومی 

اسکوئراز دید گاه جامعه مورد مطالعه بین توانایی استفاده و - کاي)1(باتوجه به فراوانی مورد مشاهده در جدول شمار
کترونیک در دانشگاه آزاد اسلامی واحد تهران بکارگیري رایانه از سوي کارکنان دانشگاه و پیاده سازي روابط عمومی ال

حصول اطمینان از وجود چنین رابطه اي آزمون وجود استقلال بین دو .قیام دشت رابطه معنی داري وجود دارد-شرق
  .اسکوئررا اجرا می کنیم-یعنی کاي)ضغیف وقوي(گروه
  

 )1( هجدول شمار

  

  اسکوئر- کاينتیجه   میزان انحراف  مورد انتظار  موردمشاهده  گزینه
  اسکوئر-مقدارکاي  *  *  *  *

)chi-square(  10  
  *  *  *  کاملاً مخالف

 3.3- 11.3 32 مخالف
 d(  2(آزادي

 8.7 11.3 80 موافق 

  میزان احتمال خطا 5.3- 11.3 24  کاملا ً موافق
)asyp.sing(  0.006 

 x �α,df =اسکوئ-مقدارکاي 136 جمع

  C=(x �α,df/ x �α,df+n)^(1/2)  0.49  اطلاعاتاندازه شدت نقش  فن آوري 
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درصد   0.95رد شده است پس با  0Hمیباشددر نتیجه فرض  0.05  چون درصد خطاي محاسبه شده کمترتراز
اطمینان می توان گفت از دیدگاه جمعیت نمونه بین توانایی استفاده و بکارگیري رایانه از سوي کارکنان دانشگاه و 

قیام دشت رابطه معنی داري وجود -عمومی الکترونیک در دانشگاه آزاد اسلامی واحد تهران شرقپیاده سازي روابط 
درصد می باشد  بنا بر 50بین صفر وپنجاه درصد و خیلی نزدیک (C=0.49<1>0)دارد باتوجه به اندازه  ضریب توافقی

انه از سوي کارکنان دانشگاه و پیاده سازي این می توان این گونه استنباط نمودکه بین توانایی استفاده و بکارگیري رای
 .قیام دشت رابطه نسبتاً مطلوبی وجود دارد- روابط عمومی الکترونیک در دانشگاه آزاد اسلامی واحد تهران شرق

 
بین میزان دسترسی آسان کارکنان دانشگاه به اینترنت و پیاده سازي روابط عمومی : آزمون فرضیه فرعی دوم

 .قیام دشت رابطه معنی داري وجود دارد- دانشگاه آزاد اسلامی واحد تهران شرقالکترونیک در 
اسکوئراز دید گاه جامعه مورد مطالعه بین میزان دسترسی -کاي)2(باتوجه به فراوانی مورد مشاهده در جدول شمار

-سلامی واحد تهران شرقآسان کارکنان دانشگاه به اینترنت و پیاده سازي روابط عمومی الکترونیک در دانشگاه آزاد ا
براي حصول اطمینان از وجود چنین رابطه اي آزمون وجود استقلال بین دو . قیام دشت رابطه معنی داري وجوددارد

  .اسکوئررا اجرا می کنیم-یعنی کاي)ضغیف وقوي(گروه
  

 )2( هجدول شمار

  
درصد   0.95رد شده است پس با  0Hمیباشددر نتیجه فرض  0.05  چون درصد خطاي محاسبه شده کمترتراز

اطمینان می توان گفت از دیدگاه جمعیت نمونه بین میزان دسترسی آسان کارکنان دانشگاه به اینترنت و پیاده سازي 
 .قیام دشت رابطه معنی داري وجوددارد- اسلامی واحد تهران شرقروابط عمومی الکترونیک در دانشگاه آزاد 

درصد می باشد بنا بر این 60بین پنجاه درصد وصد درصد و نزدیک(C=0.56<1>0)باتوجه به اندازه  ضریب توافقی
مومی می توان این گونه استنباط نمودکه بین میزان دسترسی آسان کارکنان دانشگاه به اینترنت و پیاده سازي روابط ع

  .قیام دشت رابطه نسبتاً مطلوبی وجود دارد- الکترونیک در دانشگاه آزاد اسلامی واحد تهران شرق
  

بین شناخت و آگاهی از تلاش دانشگاه براي فراهم آوردن زیر ساختهاي ارائه خدمات : آزمون فرضیه فرعی سوم
قیام دشت -دانشگاه آزاد اسلامی واحد تهران شرقمبتنی بر فناوري اطلاعات و پیاده سازي روابط عمومی الکترونیک در 

 .رابطه معنی داري وجود دارد
اسکوئراز دید گاه جامعه مورد مطالعه بین شناخت و آگاهی - کاي)3(باتوجه به فراوانی مورد مشاهده در جدول شمار

پیاده سازي روابط عمومی از تلاش دانشگاه براي فراهم آوردن زیر ساختهاي ارائه خدمات مبتنی بر فناوري اطلاعات و 
براي حصول اطمینان از .قیام دشت رابطه معنی داري وجود دارد-الکترونیک در دانشگاه آزاد اسلامی واحد تهران شرق

 .اسکوئررا اجرا می کنیم- یعنی کاي)ضغیف وقوي(وجود چنین رابطه اي آزمون وجود استقلال بین دو گروه
 )3( هجدول شمار

  اسکوئر- نتیجه کاي  میزان انحراف  مورد انتظار  موردمشاهده  گزینه

  اسکوئر-مقدارکاي  *  *  *  *
)chi-square(  15  

  *  *  *  کاملاً مخالف
 4.3- 11.3 28 مخالف

 d(  2(آزادي
 10.7 11.3 88 موافق 

 6.3- 11.3 20  کاملا ً موافق
  میزان احتمال خطا

)asyp.sing(  0.000 
 x �α,df =اسکوئ-مقدارکاي 136 جمع

  C=(x �α,df/ x �α,df+n)^(1/2)  0.56  اندازه شدت نقش  فن آوري اطلاعات
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درصد   0.95رد شده است پس با  0Hمیباشددر نتیجه فرض  0.05 چون درصد خطاي محاسبه شده کمترتراز
 اطمینان می توان گفت از دیدگاه جمعیت نمونه بین بین شناخت و آگاهی از تلاش دانشگاه براي فراهم آوردن زیر

ساختهاي ارائه خدمات مبتنی بر فناوري اطلاعات و پیاده سازي روابط عمومی الکترونیک در دانشگاه آزاد اسلامی واحد 
بین صفر وپنجاه (C=0.49<1>0)باتوجه به اندازه  ضریب توافقی.قیام دشت رابطه معنی داري وجود دارد-تهران شرق

توان این گونه استنباط نمودکه بین شناخت و آگاهی از تلاش  درصد می باشد  بنا بر این می50درصد و خیلی نزدیک 
دانشگاه براي فراهم آوردن زیر ساختهاي ارائه خدمات مبتنی بر فناوري اطلاعات و پیاده سازي روابط عمومی 

 قیام دشت رابطه نسبتاً مطلوبی وجود دارد- الکترونیک در دانشگاه آزاد اسلامی واحد تهران شرق
 

بین تعیین میزان اعتماد کارکنان دانشگاه به خدمات الکترونیکی و پیاده سازي روابط : عی چهارمآزمون فرضیه فر
  .قیام دشت رابطه  معنی داري وجود دارد - عمومی الکترونیک در دانشگاه آزاد اسلامی واحد تهران شرق

مطالعه بین تعیین میزان  اسکوئراز دید گاه جامعه مورد-کاي)4(باتوجه به فراوانی مورد مشاهده در جدول شمار
اعتماد کارکنان دانشگاه به خدمات الکترونیکی و پیاده سازي روابط عمومی الکترونیک در دانشگاه آزاد اسلامی واحد 

براي حصول اطمینان از وجود چنین رابطه اي آزمون وجود .قیام دشت رابطه  معنی داري وجود دارد-تهران شرق
  .اسکوئررا اجرا می کنیم-یعنی کاي)ضغیف وقوي(استقلال بین دو گروه

  
  )4( هجدول شمار

  
درصد   0.95رد شده است پس با  0Hدر نتیجه فرض  میباشد 0.05 چون درصد خطاي محاسبه شده کمترتراز

دیدگاه جمعیت نمونه بین تعیین میزان اعتماد کارکنان دانشگاه به خدمات الکترونیکی و اطمینان می توان گفت از 
قیام دشت رابطه  معنی داري وجود - پیاده سازي روابط عمومی الکترونیک در دانشگاه آزاد اسلامی واحد تهران شرق

درصد می باشد  بنا بر 60دیکبین پنجاه درصد وصد درصد و نز(C=0.56<1>0)باتوجه به اندازه  ضریب توافقی.دارد

  اسکوئر- نتیجه کاي  میزان انحراف  انتظارمورد   موردمشاهده  گزینه

  اسکوئر-مقدارکاي  *  *  *  *
)chi-square(  10  

 3.3- 11.3 32  کاملاً مخالف

 5.3- 11.3 24 مخالف
 d(  2(آزادي

 8.7 11.3 80 موافق 

  *  *  *  کاملا ً موافق
  میزان احتمال خطا

)asyp.sing(  0.006 
 x �α,df =اسکوئ-مقدارکاي 136 جمع

  C=(x �α,df/ x �α,df+n)^(1/2)  0.49  اندازه شدت نقش  فن آوري اطلاعات

  اسکوئر- نتیجه کاي  میزان انحراف  مورد انتظار  موردمشاهده  گزینه

  اسکوئر-مقدارکاي  *  *  *  *
)chi-square(  15  

  *  *  *  کاملاً مخالف
 5.3- 11.3 24 مخالف

 d(  2(آزادي
 10.7 11.3 88 موافق 

 5.3- 11.3 24  کاملا ً موافق
  میزان احتمال خطا

)asyp.sing(  0.001 
 x �α,df =اسکوئ-مقدارکاي  136 جمع

  C=(x �α,df/ x �α,df+n)^(1/2)  0.56  اندازه شدت نقش  فن آوري اطلاعات
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این می توان این گونه استنباط نمودکه بین تعیین میزان اعتماد کارکنان دانشگاه به خدمات الکترونیکی و پیاده سازي 
 قیام دشت رابطه مطلوبی وجود دارد- روابط عمومی الکترونیک در دانشگاه آزاد اسلامی واحد تهران شرق

 
اخت و آگاهی از تعداد افرادي که آموزش هاي لازم را براي کار با رایانه فرا گرفته بین شن: آزمون فرضیه فرعی پنجم

قیام دشت رابطه  معنی داري -اند و پیاده سازي روابط عمومی الکترونیک در دانشگاه آزاد اسلامی واحد تهران شرق
 .وجود دارد

اه جامعه مورد مطالعه بین شناخت و آگاهی از اسکوئراز دید گ-کاي)5(باتوجه به فراوانی مورد مشاهده در جدول شمار 
تعداد افرادي که آموزش هاي لازم را براي کار با رایانه فرا گرفته اند و پیاده سازي روابط عمومی الکترونیک در دانشگاه 

ي براي حصول اطمینان از وجود چنین رابطه ا.قیام دشت رابطه  معنی داري وجود دارد- آزاد اسلامی واحد تهران شرق
  .اسکوئررا اجرا می کنیم-یعنی کاي)وقوي ضعیف(آزمون وجود استقلال بین دو گروه

 
 )5(هجدول شمار 

  
 درصد  0.95رد شده است پس با  0Hمیباشددر نتیجه فرض  0.05 چون درصد خطاي محاسبه شده کمترتراز

اطمینان می توان گفت از دیدگاه جمعیت نمونه بین شناخت و آگاهی از تعداد افرادي که آموزش هاي لازم را براي کار 
قیام دشت - با رایانه فرا گرفته اند و پیاده سازي روابط عمومی الکترونیک در دانشگاه آزاد اسلامی واحد تهران شرق

درصد 50بین صفر وپنجاه درصد و با (C=0.40<1>0)ضریب توافقی باتوجه به اندازه .رابطه معنی داري وجود دارد
فاصله محسوسی دارد بنا بر این می توان این گونه استنباط نمودکه بین شناخت و آگاهی از تعداد افرادي که آموزش 

اسلامی واحد تهران هاي لازم را براي کار با رایانه فرا گرفته اند و پیاده سازي روابط عمومی الکترونیک در دانشگاه آزاد 
 .قیام دشت رابطه ضعیفی وجود دارد-شرق

 
بین زیر ساختهاي فرهنگی و اجتماعی و پیاده سازي روابط عمومی الکترونیک : آزمون فرضیه فرعی ششم

 .قیام دشت رابطه  معنی داري وجود دارد-در دانشگاه آزاد اسلامی واحد تهران شرق
اسکوئراز دید گاه جامعه مورد مطالعه بین زیر ساختهاي - کاي)6(ل شمارباتوجه به فراوانی مورد مشاهده در جدو

قیام دشت رابطه  -فرهنگی و اجتماعی و پیاده سازي روابط عمومی الکترونیک در دانشگاه آزاد اسلامی واحد تهران شرق
ضعیف (گروهبراي حصول اطمینان از وجود چنین رابطه اي آزمون وجود استقلال بین دو .معنی داري وجود دارد

  .اسکوئررا اجرا می کنیم-یعنی کاي)وقوي
   

  اسکوئر- نتیجه کاي  میزان انحراف  مورد انتظار  موردمشاهده  گزینه

  اسکوئر-مقدارکاي  *  *  *  *
)chi-square(  6  

  *  *  *  کاملاً مخالف
  *  *  * مخالف

 d(  1(آزادي
 7.0 17.0 48 موافق 

 7.0- 17.0 20  کاملا ً موافق
  میزان احتمال خطا

)asyp.sing(  0.016 
 x �α,df =اسکوئ-مقدارکاي 68 جمع

  C=(x �α,df/ x �α,df+n)^(1/2)  0.40  اندازه شدت نقش  فن آوري اطلاعات
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 )6( هجدول شمار

  
درصد   0.95رد شده است پس با  0Hمیباشددر نتیجه فرض  0.05 چون درصد خطاي محاسبه شده کمترتراز

دیدگاه جمعیت نمونه بین بین زیر ساختهاي فرهنگی و اجتماعی و پیاده سازي روابط اطمینان می توان گفت از 
باتوجه به اندازه  .قیام دشت رابطه  معنی داري وجود دارد-عمومی الکترونیک در دانشگاه آزاد اسلامی واحد تهران شرق

دارد بنا بر این می توان این  درصد فاصله نسبتاً زیادي50بین صفر وپنجاه درصد و با (C=0.33<1>0)ضریب توافقی
گونه استنباط نمودکه بین زیر ساختهاي فرهنگی و اجتماعی و پیاده سازي روابط عمومی الکترونیک در دانشگاه آزاد 

  .قیام دشت رابطه نسبتاً ضعیفی وجود دارد- اسلامی واحد تهران شرق
ازي روابط عمومی الکترونیک در تجاري و دولتی و پیاده س،بین کاربري فردي: آزمون فرضیه فرعی هفتم

  .قیام دشت رابطه  معنی داري وجود دارد- دانشگاه آزاد اسلامی واحد تهران شرق
اسکوئراز دید گاه جامعه مورد مطالعه بین بین کاربري -کاي)7(باتوجه به فراوانی مورد مشاهده در جدول شمار

قیام دشت -دانشگاه آزاد اسلامی واحد تهران شرق تجاري و دولتی و پیاده سازي روابط عمومی الکترونیک در،فردي
ضغیف (رابطه  معنی داري وجود دارد براي حصول اطمینان از وجود چنین رابطه اي آزمون وجود استقلال بین دو گروه

  .اسکوئررا اجرا می کنیم-یعنی کاي)وقوي
 )7( هجدول شمار

  
درصد   0.95رد شده است پس با  0Hمیباشددر نتیجه فرض  0.05چون درصد خطاي محاسبه شده کمترتراز

تجاري و دولتی و پیاده سازي روابط عمومی ،اطمینان می توان گفت از دیدگاه جمعیت نمونه بین بین کاربري فردي
قیام دشت رابطه  معنی داري وجود دارد باتوجه به اندازه ضریب -آزاد اسلامی واحد تهران شرقالکترونیک در دانشگاه 

درصد می باشد  بنا بر این می توان این گونه 50بین صفر وپنجاه درصد و خیلی نزدیک  (C=0.47<1>0) توافقی

  اسکوئر- نتیجه کاي  میزان انحراف  مورد انتظار  موردمشاهده  گزینه

  اسکوئر-مقدارکاي  *  *  *  *
)chi-square(  4  

  *  *  *  کاملاً مخالف
 6.0 17.0 92 مخالف

 d(  2(آزادي
 6.0- 17.0 44 موافق 

  *  *  *  کاملا ً موافق
  میزان احتمال خطا

)asyp.sing(  0.040  
 x �α,df =اسکوئ-مقدارکاي  136 جمع

  C=(x �α,df/ x �α,df+n)^(1/2)  0.33  اندازه شدت نقش  فن آوري اطلاعات

  اسکوئر- کاينتیجه   میزان انحراف  مورد انتظار  موردمشاهده  گزینه

  اسکوئر-مقدارکاي  *  *  *  *
)chi-square(  9  

 2.5- 8.5 24  کاملاً مخالف

 1.5- 8.5 28 مخالف
 d(  3(آزادي

 7.5 8.5 64 موافق 

 3.5- 8.5 20  کاملا ً موافق
  میزان احتمال خطا

)asyp.sing(  0.029 
 x �α,df =اسکوئ-مقدارکاي 136 جمع

  C=(x �α,df/ x �α,df+n)^(1/2)  0.47  اطلاعاتاندازه شدت نقش  فن آوري 
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الکترونیک در دانشگاه آزاد تجاري و دولتی و پیاده سازي روابط عمومی ،استنباط نمودکه بین بین کاربري فردي
  .قیام دشت رابطه مطلوبی وجود دارد- اسلامی واحد تهران شرق

  
  آزمون فرضیه اصلی

بین آمادگی الکترونیکی کارکنان دانشگاه و پیاده سازي روابط عمومی الکترونیک در دانشگاه آزاد اسلامی 
  .قیام دشت رابطه معنی داري وجود دارد- واحد تهران شرق

اسکوئراز دید گاه جامعه مورد مطالعه بین بین آمادگی - کاي)8(فراوانی مورد مشاهده در جدول شمارباتوجه به 
قیام -الکترونیکی کارکنان دانشگاه و پیاده سازي روابط عمومی الکترونیک در دانشگاه آزاد اسلامی واحد تهران شرق

رابطه اي آزمون وجود استقلال بین دو براي حصول اطمینان از وجود چنین . دشت رابطه معنی داري وجود دارد
  .اسکوئررا اجرا می کنیم-یعنی کاي)قوي و ضعیف(گروه

)8(جدول شمار   

  
درصد   0.95رد شده است پس با  0Hمیباشددر نتیجه فرض  0.05 چون درصد خطاي محاسبه شده کمترتراز

اطمینان می توان گفت از دیدگاه جمعیت نمونه بین بین آمادگی الکترونیکی کارکنان دانشگاه و پیاده سازي روابط 
  .قیام دشت رابطه معنی داري وجود دارد- عمومی الکترونیک در دانشگاه آزاد اسلامی واحد تهران شرق

درصد می باشد  بنا بر 50بین صفر وپنجاه درصد و خیلی نزدیک (C=0.49<1>0)باتوجه به اندازه  ضریب توافقی
این می توان این گونه استنباط نمودکه بین آمادگی الکترونیکی کارکنان دانشگاه و پیاده سازي روابط عمومی 

 قیام دشت رابطه نسبتامًطلوبی وجود دارد- الکترونیک در دانشگاه آزاد اسلامی واحد تهران شرق
  و نتیجه گیري جمع بندي

: به طور کلی در بررسی هایی که از روابط عمومی الکترونیک در این تحقیق به دست آمد به این نتیجه می رسیم که
اولاً روابط عمومی الکترونیکی حاصل تغییرات فنی و تکنولوژیک بخصوص فنآوري اطلاعات از یک طرف و انطباق 

تال از یک طرف و پیش بینی آینده محیط مجازي و واقعیت هاي سازمانی دیگر با تغییرات عصر اطلاعات و دیجی
ثانیاً در صورت پذیرش تفکر مدیریت استراتژیک در حوزه روابط عمومی و ارتباطات فلسفه . مجازي از طرف دیگر است

حال  به هر. روابط عمومی دیجیتالی و الکترونیکی به راحتی براي مسئولان و کارکنان قابل هضم و ترسیم خواهد شد
جوامع امروزى اینک در حال گذار به جامعه اطلاعاتى آینده هستند، جامعه اى که فناورى هاى اطلاعات و ارتباطات 

جامعه ما نیز ناگزیر از این روند خواهد بود و خواه ناخواه به . تمامى ابعاد زندگى انسان ها را تحت تاثیر قرار خواهد داد
مین راستا دولت و مسئولان نظام در سخنان خود بارها به اهمیت این مسئله در ه. این سمت و سو کشیده خواهد شد

پرداخته اند و لزوم اندیشیدن تدابیر لازم در این زمینه را یادآور شده اند که از جمله مصادیق آن مى توان به تدوین 
مسو با این اقدامات و تلاش لذا ه. طرح تکفا، اجراى طرح تحول نظام ادارى کشور و برگزارى چندین همایش اشاره کرد

ها و تغییرات به وجود آمده در سازمان ها و نهادها در سال هاى آتى، روابط عمومى ها نیز مى بایست با اندیشیدن 
روابط . تدابیر لازم و با ایجاد تغییرات مورد نظر زمینه هاى لازم را جهت تحقق روابط عمومى دیجیتال آماده سازند

  اسکوئر- نتیجه کاي  میزان انحراف  مورد انتظار  موردمشاهده  گزینه

  اسکوئر-مقدارکاي  *  *  *  *
)chi-square(  10  

  *  *  *  کاملاً مخالف
 3.3- 11.3 32 مخالف

 d(  2(آزادي
 8.7 11.3 80 موافق 

 5.3- 11.3 24  کاملا ً موافق
  میزان احتمال خطا

)asyp.sing(  0.000 
 x �α,df =اسکوئ-مقدارکاي 136 جمع

  C=(x �α,df/ x �α,df+n)^(1/2)  0.49  اندازه شدت نقش  فن آوري اطلاعات
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روابط عمومی با توجه . اول است در جهت ایجاد سازمان الکترونیک و درنهایت دولت الکترونیک عمومی الکترونیک، گام
به ماهیت اطلاعاتی خود، جایگاه مناسبی است براي استفاده از تکنیک ها، ابزارها و روشهاي فنآوري اطلاعات و 

عدم (هجور بودن روابط عمومی در سازمانها دلیل آن به م. ارتباطات که متاسفانه امروزه کمتر از آن بهره مناسب می برد
، عدم دانش مدیران و کارمندان روابط عمومی ها و یا بخش نامه اي بودن فعالیت )مهم شمردن آن به اندازه کافی

در صورت پذیرش تفکر مدیریت استراتژیک در حوزه روابط عمومی و ارتباطات فلسفه روابط عمومی دیجیتالی و . هاست
میزان موفقیت در بهره گیري از . راحتی براي مسئولان و کارکنان قابل هضم و ترسیم خواهد شدالکترونیکی به 

تکنولوژي هاي نوین ارتباطی همچون فناوري اینترنت به میزان توافق بین این متغییرها بستگی دارد، اگرچه هر کدام از 
ک زنجیر هستند و بستر را براي طراحی، این عوامل شش گانه مشخصات خاص خود را دارند، ولی اساساً حلقه اي ی

  .نگاه داري و بهره گیري موفقیت آمیز تکنولوژي اطلاعات هموار می کنند
طور که در سطور پیشین اشاره شد فراگیر شدن  و باید توجه داشت براي رسیدن به رشد و توسعۀ همه جانبه همان

وسعه و پیشرفت یک جامعه بدون در نظر گرفتن نیازهاي روابط عمومی ها باید مورد توجه جدي قرار گیرد، چرا که ت
طلبد نه صرفاً در تئوري بلکه در عمل به این نکات توجه بیشتري  پذیر نخواهد بود، بنابراین می افراد آن جامعه امکان

  :نماییم
و احساس یکی از مهمترین اقداماتی که باید براي تحقق روابط عمومی الکترونیک صورت گیرد، ایجاد ذهنیت  -

مسئولیت در میان دست اندر کاران اصلی کشور و کارگزاران نهادهاي دولتی و روابط عمومی هاست که متأسفانه به این 
  .مهم، متناسب با روند پرشتاب تحولات ارتباطی توجه شایسته اي نشده است

ها، استفاده از فرصت ها و لازم است که زیربناي بهره گیري از فن آوري اطلاعات با تکیه بر قدرت، رفع ضعف  -
  .مقابله با تهدیدها در قالب برنامه هاي کوتاه مدت و بلند مدت فراهم شود

با توجه به نقش روابط عمومی الکترونیک در فرایند تحقق دموکراسی، از کارگزاران و متولیان حرفه اي روابط  -
ل نظر و اظهار نظر مخاطبین و عموم را با عمومی انتظار می رود که با غنیمت شمردن فرصت پیش رو، امکان تباد

  .مسئولان عالی یک نهاد یا یک سازمان فراهم و در این مسیر از هیچ کوششی دریغ نکنند
قابلیت پردازش و انتقال سریع اطلاعات، ضمن کاهش تأخیر در برنامه ریزي، زمینه کاهش فساد و تخلفات اداري و  -

گیري از فن آوري ارتباطات می توان ضمن شفاف سازي و اطلاع رسانی صحیح، دولتی را موجب می گردد، لذا با بهره 
به منظور مقابله با بوروکراسی و کاغذ بازي اداري و اتلاف وقت و هزینه، به منزله نوعی مبارزه با فساد اداري نیز از آن 

  .بهره جست
  

  ارایه پیشنهادات
و نیز باتوجه به تجزیه و تحلیل هاي به عمل آمده از سوالات و فرضیه  )فصل دوم(در این بخش با توجه به ادبیات 

  :هاي تحقیق پیشنهادات ذیل در راستاي موضوع تحقیق مطرح و ارایه می شوند
نقش به سزایی در توسعه سازمانی دارد پیشنهاد می شود  )اینترنت(با توجه به این مطلب که فن آوري اطلاعات 

نسبت به کاربرد این فناوري در کلیه سطوح اقدام عاجل به عمل آورد تا موجبات  قیام دشت دانشگاه آزاد اسلامی واحد
  . شکوفایی هرچه بیشتر را در این سازمان مهیا نماید

در زمینه ارتباطات درون سازمانی و همچنین ارتباطات برون  پیشنهاد می شود دانشگاه آزاد اسلامی واحد قیام دشت
 .بهره کافی و وافی را ببرد )اینترنت(عات سازمانی از فناوري اطلا

با توجه به اینکه در تحقیق حاضر مشخص گردید که سازمان ها به دلایل مختلف از ظرفیت هاي کامل خود براي 
با  پیشنهاد می شود دانشگاه آزاد اسلامی واحد قیام دشت .اقدام نمی کنند )اینترنت(بهره برداري از فن آوري اطاعات 

 .اتی شرایطی را فراهم نماید که امکان استفاده از این فناوري ها مهیا گرددانجام مطالع
اقدامات اجرایی و مالی مناسبی جهت برگزاري دوره هاي  پیشنهاد می شود دانشگاه آزاد اسلامی واحد قیام دشت

وزش لازم را نبینند آموزشی جهت پرسنل و مدیران این سازمان را فراهم نماید و پر واضح است تا زمانی که افراد آم
 .نمی توانند نقش موثر در ایجاد توسعه در سازمان را ایفا نماید
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بعبارتی چنانچه  .می تواند نقش بسیار مهمی را در پیشبرد امور سازمان ها ایفا نماید )اینترنت(فناوري هاي اطلاعات 
بهره وري این سازمان ها افزایش پیدا  .فناوري هاي نوین ارتباطی به طور گسترده در دانشگاه هابه کار گرفته شود

نیز بایستی در این راستا دست به اقدامات مناسبی زده تا اینکه با  دانشگاه آزاد اسلامی واحد قیام دشت .خواهد نمود
 .بکارگیري اینترنت توسعه را در سازمان ایجاد نماید

که عصر حاضر عصر ارتباطات می باشد  با  با توجه به این پیشنهاد می شود دانشگاه آزاد اسلامی واحد قیام دشت
بکارگیري شیوه هاي جدید و مبتنی بر بکارگیري فناوري هاي نوین اطلاعاتی از روش هاي روزآمد و بهینه استفاده 

  .نماید تا اینکه در سایه آن بر اثر بخشی خود بیفزاید
نیز بایستی از بکارگیري  احد قیام دشتدانشگاه آزاد اسلامی و .عصر کوچک سازي نهادهاي دولتی است ،عصر حاضر

حجم انبوه نیروي انسانی پرهیز کرده و به جاي آن و برا ي پر کردن خلاء نیروي انسانی از تکنولوژي هاي نوین استفاده 
  .و بهره برداري نماید

بکه هاي از طریق برقراري شبکه اینترانت با تمامی ش پیشنهاد می شود دانشگاه آزاد اسلامی واحد قیام دشت
شهرستانی ارتباط برقرار نموده تا اینکه ضمن گسترش و توسعه ارتباطات درون سازمانی موجبات مدیریت بهینه را در 

 .مراکز شهرستانی فراهم آورد
بایستی از طریق اینترنت شرح کلیه عملکردهاي خود را به اطلاع مردم برساند  دانشگاه آزاد اسلامی واحد قیام دشت

 .که ولی نعمتان مملکت هستند نسبت به عملکرد آنها آشنا شوند تا اینکه مردم
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  .، مؤسسه تحقیقات روابط عمومی، تهران22
 نبررسی وضعیت و میزان تحقق روابط عمومی الکترونیک در دانشگاه هاي دولتی شهر تهرا) 1384(فتوره چی، محمدمهدي، 

  .رسانه کارشناسی ارشد، دانشگاه آزاد اسلامی، واحد علوم و تحقیقات، تهران
  60شماره  6دورة  ،در بارة روابط عمومی الکترونیک، دنیاي کامپیوتر و ارتباطات) 1386(فرنقی، محمد رضا  
 بط عمومی ایران، تهرانروابط عمومی الکترونیک، راهنماي جامع روابط عمومی، انجمن روا) 1381(مؤمنی نورآبادي، مهدي.  
  ،روابط عمومی دیجیتالی، نشریه همشهري، تهران) 1382(متفکر، حسین.  
  مقدمه اي بر روابط عمومی الکترونیک، سیماي شرق، تهران) 1382(سلطانی فر، محمد . آبادي، مهدي مومنی نور.  
 لت، تهرانروابط عمومی الکترونیک، اداره کل تبلیغات دو) 1383(مومنی نور آبادي، مهدي.   


