
 

 

  
  

  و آزادي اطلاعات(wsis) بررسی اسناد یونسکو در رابطه با جامعه اطلاعاتی
 

  ،ایران دماوند دانشگاه آزاد اسلامی،واحد دماوند،گروه ارتباطات، دکتر بی بی سادات میراسماعیلی
 f.miresmaili@gmail.com) دار مکاتبات عهدهنویسنده و (

  ارشد ،مدیریت اجراییکارشناس  فائزه سادات مالکی
  

  :چکیده
جامعه اطلاعاتی با سرعتی سرسام آور در حال تحول است و جامعه صنعتی قرن بیستم به سرعت جاي خود را به جامعه اطلاعاتی قـرن  

ى نوین ارتباطى و اطلاعاتى و تجدید سازمان جامعه پیرامون ها ى توسعه تکنولوژى اطلاعاتى بازگوکننده  جامعه.بیست و یکم می دهد
اى براى توسعه اقتصادى، اجتماعى، است موتورى براى رشـد و توسـعه سـتون مرکـزى      جامعه اطلاعاتى وسیله. جریان اطلاعات است

هاسـت، آزدى   آزادى آزادى اطلاعات یک حق بنیادین بشر اسـت، و سـنگ بنـاى تمـام    . باشد ساخت یک اقتصاد و جامعه جهانى مى
در ایـن  .ى حق گردآورى، ارسال و انتشار اخبار در هر جا و توسـط هـر کـس بـدون هـیچ منعـى       اطلاعات به طور ضمنى در برگیرنده

. و آزادى اطلاعات به روش تحلیل محتوا مورد بررسى قرار گرفته اسـت  (WSIS)ى اطلاعاتى  ى جامعه پژوهش  اسناد یونسکو درباه
باشد  مى "آزادى اطلاعات"و  "اطلاعاتى ى جامعه"  هاى سازمان ملل درباره بررسى و شناخت روند مصوبات اجلاسهدف این پژوهش 

باشـد   ى اطلاعاتى و آزادى اطلاعات که مورد تأکید در اسناد یونسکو مى و همچنین آشنا کردن ایران با مباحثات اصلى پیرامون جامعه
ى  اطلاعاتى وآزادى اطلاعات بتواند مشارکت فعـال در جامعـه    هاى اصلى پیرامون جامعه نهو ایران با شناخت موضوعات اهداف و زمی

ى  با توجه به نتایج این بررسى دولتمردان بتوانند شرایط اجتمـاعى، اقتصـادى و فرهنگـى را بـراى ایجـاد جامعـه      . اطلاعاتى داشته باشد
تاسـال   1987ماده یا قانون یا پروتکـل از اسـناد یونسـکو از سـال      390حجم  اى به براى انجام این تحقیق نمونه. اطلاعاتى فراهم نمایند

  .انتخاب شد و متغیرهاى مورد نظر در این نمونه ها مورد بررسی قرارگرفت2003
  

  1جامعه اطلاعاتی،آزادي اطلاعات،اینترنت،یونسکو،اقتصاد اطلاعاتی :واژگان کلیدي
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

                                                             
  1392فروردین  4: تاریخ دریافت مقاله
   1392آبان  25: تاریخ پذیرش نهایی
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  بیان مسئله
سـازمان جامعـه، پیرامـون    �هاى نـوین اطلاعـاتى و تجدیـد    تکنولوژى  ى توسعه بازگو کننده  2اطلاعاتى  اصطلاح جامعه

هاى انفورماتیک، بـا سـرعتى بـیش از پـیش در      امروزه اطلاعات در تمام صور خود به کمک شبکه. جریان اطلاعات است
اتى در حال سرعت گرفتن اسـت و اطلاعـات بـه    هاى اطلاع دسترس است و این روند با توجه به کاربرد روزافزون بزرگراه

هرچنـد کـه   ). monoto،1996(شـود  ى تمدن کنونى جهان ظاهر مى عنوان یک کالاى بیش از پیش قیمتى، در عرصه
  جامعه(استقرار این جامعه . است هاى خاصى اهمیت داشته ى جوامع از جنبه حداقل انواعى از اطلاعات همیشه و در همه

هاى اقتصادى جامعـه را بـا    گردد، واقعیتى که زمینه جاد صنایع تازه، مشاغل تازه و محصولات تازه مىسبب ای) اطلاعاتى
البته این سیسـتم فنـى بسـیار سـریع صـرفنظر از ابعـاد اقتصـادى، سیاسـى، اجتمـاعى و          . کند اى مواجه مى مظاهر تازه

امـروزه   ).تر از قبـل خواهـد شـد؟    ن خوشبختآیا انسا(کند  فرهنگى خود مباحث خاصى را از نظر فلسفى نیز مطرح مى
هاى نوین و به ویـژه بخـش    توان در دنیا سراغ گرفت که از بکارگیرى دست آوردهاى این تکنولوژى کمتر کشورى را مى
. برکنار و یا بى بهره باشد، و اگر در تولید اطلاعات سهیم نیست، سهمى در مصرف آن نداشته باشـد  انفورماتیک آن بکلى

هاى غیرمادى، در درون مؤسسات تولیدى و صنعتى بـه میزانـى    گذارى ى جارى حجم سرمایه یگر در طول دههز سوى د
هـا امـروزه بـه منبـع اصـلى ثـروت        هـا و توانـایى   ها، مهارت دانش. هاى مادى رسیده است حدود سه برابر سرمایه گذارى

ى  ى ظهـور جامعـه   ر فراصـنعت و در آسـتانه  هاى عص مؤسسات، مناطق و کشورها مبدل شده است و این یکى از ویژگى
  ). marot،1996(اطلاعاتى است

سـازى بنیـادین مفـاهیم و     ایـن تکنولـوژى بـا دگرگـون    . ى اطلاعاتى اینترنت داراى جایگاهى مهم است در بحث جامعه
پـذیر   امکـان هاى بشرى به شکل آنـى و بـراى همـه، بـا      ى قسمت قابل توجهى از دانش ادارکات از زمان و فضا، با عرضه

اى غیـر قابـل    هاى بسیار جغرافیایى قرار دارند، به گونه ى مستقیم و فورى میان افرادى که حتى در فاصله ساختن رابطه
ها و نتایجى اسـت، کـه بایـد مـورد      ى نوین داراى زمینه این پدیده. تردید جهان اطلاعات را عمیقآ دگرگون ساخته است

هاى سنتى در معرض  گیرى است و رسانه ى جهانى در حال شکل ها، دهکده ى شبکه هبا توسع. تجزیه و تحلیل قرار گیرد
توانـد   انفورماتیکى شدن جامعه با غیر مادى شدن وسیع اطلاعات همراه است، و اینهـا واقعیـاتى اسـت کـه نمـى     .تحولند

ــاورد، جامعــه  حساســیت ــه وجــود نی  ــ هــاى خاصــى را در جامعــه ب ــه ماشــین اطمین ــیش از پــیش ب ان پیــدا اى کــه ب
  ). leoplod،1995(است کرده

در ایـن مـورد   . هاى قبلى نبوده است دانیم که این تکنولوژى تازه به معنى حذف تکنولوژى این تحولات مى  علیرغم همه
هـاى سـنتى از میـان نخواهنـد      توانیم پیش بینى کنیم، رسـانه  اغلب پژوهشگران معتقدند، که حداقل تا زمانى که ما مى

توان در سینما، خانه، تلویزیون و یا دسـتگاه   فیلم را مى. است، تکنولوژى حاوى پیام هاست تر تغییر کردهآنچه بیش. رفت
ــار     ــارك در کن ــا در پ ــا و ی ــوس، ســاحل دری ویــدئو تماشــاکرد، و رادیــو در آشــپزخانه، اطــاق نشــیمن، اتومبیــل، اتوب

ى مـا، انجـام یـک بررسـى کلـى پیرامـون        عـه هـا در جام  از آنجا که با مطرح شدن این واقعیـت ). ljubic،2000(ماست
ى اطلاعـاتى و آزادى   ها و تأثیرات این دگرگونى مهم اطلاعاتى ضـرورت داشـت، بررسـى اسـناد یونسـکو دربـاره       ویژگى

پـذیر باشـد    اطلاعات، با این انگیزه آغاز شد که موضوع را از ابعاد مختلف مورد بررسى قـراردهیم، و تـا آنجـا کـه امکـان     
مکانات، موقعیت، پى آمدها مسائل ناشى از آن را مورد تجزیه و تحلیل قراردهیم، و بدانیم بـراى رسـیدن بـه    ها، ا ویژگى

  .باشد ى اطلاعاتى مورد تأکید در اسناد یونسکو چه مى ها و راهبردهاى جامعه اصول. آن چه مراحلى را پشت سر بگذاریم
به چه موضوعاتى در رابطه با جامعه . باشد اسناد یونسکو چه مى اطلاعاتى مورد تأکید در  هاى اصلى جامعه بدانیم ویژگى

هاى مورد تأکید در اسناد چیست، و بدانیم در اسـناد سـازمان    زمینه. اطلاعاتى، در اسنادهاى یونسکو پرداخته شده است
بـه  . شـى دارنـد  ى مدنى چه نق هاى خصوصى و جامعه ها و بخش ها، دولت ى اطلاعاتى، رسانه ملل براى رسیدن به جامعه
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و آزادى اطلاعات این اسـت، کـه بـدانیم     WSISى اطلاعاتى  ى جامعه طور کلى، مقصود از بررسى اسناد یونسکو درباره
ى اطلاعاتى و آزادى اطلاعات تأکید شـده   هایى در رابطه با جامعه که در این اسناد به چه موضوعاتى و مفاهیمى و زمینه

ها، صلح جهانى، جایگـاه   ها، گفتگوى تمدن زى، موضوع شکاف دیجیتال و نقش دولتسا و رویکرد اسناد به ظرفیت. است
گرایـى، تقویـت    هـا، پیشـبرد کثـرت    کشورهاى در حال توسعه، نقش بخش خصوصى، نقش جامعه مـدنى، نقـش رسـانه   

بـدانیم کـه    هـا چیسـت، و   هاى اطلاعاتى، راهبرد ارتباط نوین و اولویـت  المللى، سیستم فرهنگ همکارى و مساعدت بین
تأکید اسناد بر توسعه ارتباطات، تقویت هویت فرهنگى و تکثر زبانى، توسعه ابزار مناسب آموزشى، ارتباطات در خـدمت  

المللـى اخبـار، میـراث     بشر، اطلاعات و دمکراسى، اطمینان و امنیت آزادى بیـان، جریـان آزاد اطلاعـات و گـردش بـین     
ها و اهداف جامعه اطلاعاتى، تأثیر اجتمـاعى، اقتصـادى،    اى، و آرمان ى منطقهها دیجیتال، مشارکت فعال در ایجاد شبکه

هـاى پیشـرفت    هـا، زمینـه   هاى توسعه ارتباطات، زیـر سـاخت   فرهنگى فناورى نوین ارتباطى، کنترل و ارزش یابى پروژه
  . زنان چیستهاى ارتباطى، موانع مورد تأکید، مشارکت  ارتباطات الکترونى، اطمینان و امنیت از فناورى

  
  :ضرورت و اهمیت تحقیق

در پایان هزاره دوم میلادى چند رویداد که از اهمیت تاریخى برخوردارند، چشم انداز اجتماعى زندگى انسان را دگرگون 
هاى اطلاعات متمرکز است، با سرعتى شتابان در کار شکل دهـى   انقلاب تکنولوژیک که حول محور تکنولوژى. اند ساخته

ى آن  اند، و در سیسـتمى کـه هندسـه    اقتصادهاى سرتاسر جهان به یکدیگر وابسته شده. مادى جامعه است مجدد بنیان
سـرمایه دارى نیـز   . انـد  همواره در حال تغییر است، شکلى جدید از روابط میـان اقتصـاد، دولـت و جامعـه ایجـاد کـرده      

هـا در   اى شـدن شـرکت   کز زدایـى و شـبکه  پذیرتر، تمر مدیریت انعطاف. دستخوش تجدید ساختارى بنیادین شده است
روابط داخلى و بین شرکتى، قدرت یافتن چشمگیرى سـرمایه در برابـر نیـروى کـار و در نتیجـه کـاهش نفـوذ جنـبش         

زنـان در بـازار   ) آمیـز  غالبآ تحت شرایط تبعـیض (کارگرى، فردى شدن و تنوع روز افزون روابط کارى، مشارکت گسترده 
گیرى آن به ماهیت نیروهـا و   هاى رفاهى که شدت جهت ادسازى گزینشى بازارها؛ حذف دولتکار؛ دخالت دولت براى آز

نهادهاى سیاسى هرجامعه بستگى دارد؛ و افزایش رقابت اقتصادى جهانى در شرایط تمایز فزاینده جغرافیایى و فرهنگـى  
  ). 1380کستلز،(رود تار به شمار مىهاى بارز این تجدید ساخ ساز انباشت سرمایه و مدیریت است، از ویژگى که زمینه

بطور کلى جامعه اطلاعاتى یک مفهوم در حال تحول است، که در جهان در سطوح متفاوتى تحقق یافته و بیانگر مراحل 
ها به سرعت در حال متحول کـردن محیطـى هسـتند، کـه جامعـه       متفاوت توسعه است، تغییرات فنى و دیگر دگرگونى

کننـد، بـه ویـژه از     هاى ذى نفع نقش مهمى در جامعه اطلاعـاتى ایفـا مـى    رد، و همه طرفگی اطلاعاتى در آن شکل مى
هـاى الکترونیکـى جـامع، آینـده نگـر و پایـدار ملـى نقـش          ها در طرح ریزى و اجراى استراتژى دولت: ها طریق مشارکت

مـى در طراحـى   اى مه پیشگام را دارند و بخش خصوصـى و جامعـه مـدنى در گفـت و گـو بـا حکومـت نقـش مشـاوره         
هـاى اطلاعـاتى و ارتبـاطى     و پایبندى بخش خصوصى در توسعه و اشـاعه فنـاورى  . هاى الکترونیکى ملى دارند استراتژى

اى از جملـه نهادهـاى مـالى     المللـى و منطقـه   باشد، و نهادهاى بـین  براى زیر ساخت، محتوا و کاربردها حائز اهمیت مى
هاى اطلاعاتى و ارتباطى با فرآیند توسـعه و در دسـترس قـرار دادن منـابع      اورىالمللى در در آمیختن استفاده از فن بین

با ).www.iranwsis.org(دارند هاى به دست آمده نقش مهمى لازم، براى ایجاد جامعه اطلاعاتى و در ارزیابى پیشرفت
هترى از ایـن انقـلاب و اثـرات    جامعه اطلاعاتى و آزادى اطلاعات درك ب  انجام این تحقیق و بررسى اسناد یونسکو درباره

رسـند، نقشـى کـه     هاى ذینفع به درك مشترکى از نقش خود مى ى طرف یابیم و همه المللى دست مى آن بر جامعه بین
اى هموار و هماهنگ است، و موجب آشناکردن ایران بـا مباحثـات    استقرار علمى جامعه اطلاعاتى به گونه  تضمین کننده

اتى و آزادى اطلاعات در سازمان ملل و اسناد یونسکو براى کمک به مشارکت فعالانـه ایـران   اصلى پیرامون جامعه اطلاع
هاى جامعـه اطلاعـاتى    ى سیاسى روشن براى دستیابى به هدف و رسیدن ایران به یک ارائه. باشد در جامعه اطلاعاتى مى
به روشنى پیداسـت کـه رسـیدن بـه     . دباش هاى ذى نفع و مردم مى گروه  ى منافع گوناگون همه است که منعکس کننده
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مشـارکتى کـه   . ى نهادهـاى عمـومى و خصوصـى اسـت     چنین دستاوردى با این ماهیت مستلزم آگاهى و مشارکت همه
دانشـجویان  . شـوند  همگان با آگاهى از مباحثات اصلى جامعه اطلاعاتى به شدت و فعالانه بـه سـوى آن فراخوانـده مـى    

شوند، و دست اندرکاران با  کنند با مباحثات اصلى اسناد آشنا مى ه ارتباطات فعالیت مىارتباطات و کسانیکه در این زمین
و . نکات مهم در این زمینه آشنا شوند، و در جهت رفع مشـکلات و موانـع رسـیدن بـه جامعـه اطلاعـاتى کوشـا باشـند        

موانع موجود بر سر راه را از میـان بـر   هاى لازم را براى مشارکت فعالانه ایران در جامعه اطلاعاتى محقق سازند، و  زمینه
دست اندرکاران و مسئولان کوشش کنند، که همگان بتوانند به اطلاعات و دانش دسترسى داشـته باشـند و آن را   .دارند 

بکار گیرند و به اشتراك بگذارند، تا افراد، اجتماعات و مردمان قادر شوند، بر پایه اهداف و اصـول منشـور ملـل متحـد و     
کامل و پاس داشت، بیانیه جهانى حقوق بشر در ارتقاء توسعه پایدار و بهبود کیفیـت زنـدگى خـویش، بـه طـور      احترام 

  . کامل استعدادهاى خود را محقق سازند
  

 "آزادى اطلاعـات "و  "اطلاعـاتى  ى جامعه"  هاى سازمان ملل درباره شناخت روند مصوبات اجلاس :هدف اصلی تحقیق
ى اطلاعاتى و آزادى اطلاعات که مورد تأکیـد در   دن ایران با مباحثات اصلى پیرامون جامعهباشد و همچنین آشنا کر مى

اطلاعاتى وآزادى اطلاعـات    هاى اصلى پیرامون جامعه باشد و ایران با شناخت موضوعات اهداف و زمینه اسناد یونسکو مى
  .ى اطلاعاتى داشته باشد بتواند مشارکت فعال در جامعه

  
  سؤالات تحقیق

  باشد؟ جامعه اطلاعاتى و آزادى اطلاعات در اسناد یونسکو چه مى موضوعات  و مفاهیم مورد تاکید درباره. 1
هاى سازمان ملل دربـاب جامعـه اطلاعـاتى و آزادى اطلاعـات چـه       ها و یا بیانیه نقش رسانه ها در مواد قانونى پرتکل.. 2

  باشند؟ مى
و جامعه مدنی در تحقق جامعـه اطلاعـاتى و آزادى اطلاعـات چگونـه      رویکرد اسناد یونسکو، به نقش بخش خصوصى. 3

  بوده است؟
  المللى چیست؟ رویکرد اسناد اجلاس، به تقویت فرهنگ همکارى و مساعدت بین. 4
  نقش صلح جهانى، در اسناد اجلاس جهانى سران درباب جامعه اطلاعاتى و آزادى اطلاعات چگونه بوده است؟. 5
هاى نوین ارتباطى مورد تأکید، در اسناد اجـلاس جهـانى دربـاب جامعـه اطلاعـاتى و       فرهنگى فناورىتأثیر اجتماعى . 6

  باشند؟ آزادى اطلاعات چه مى
  .باشد ى جامعه اطلاعاتى و آزادى اطلاعات چگونه مى توجه به هویت فرهنگى و تکثر زبانى، در اسناد یونسکو درباره. 7
، اجتماعى و فرهنگى مورد تأکید، در اسناد اجـلاس جهـانى سـران دربـاب آزادى     هاى اقتصادى ها و زمینه زیر ساخت. 8

  باشد؟ اطلاعات و جامعه اطلاعاتى چه مى
  .باشد چه مى) ى اطلاعاتى آزادى اطلاعات و جامعه(رویکرد اسناد به ماهیت مطلب . 9
  

  :چارچوب نظري تحقیق
هاى طبیعـى   هاى ما از پدیده دهند و تمام تفسیرها و تحلیل ها و مفاهیم تئوریک ارکان اساسى علوم را تشکیل مى نظریه

بدون ذهن مسلح به تئورى، قادر به نگاهى علمى به جهان پیرامونى خود . گیرد ها صورت مى و اجتماعى، در قالب تئورى
در شـبى   دهد، و در واقـع نظریـه حکـم فـانوس     ها و مشاهدات هر فرد نظم و ترتیب و میدان مى نیستیم، تئورى به داده

،نظریـه اسـتفاده   )مانوئـل کاسـتلز  (،جامعـه شـبکه اي   )دانیـل بـل  (در این تحقیق از نظریه جامعـه اطلاعـاتی  .دارد تاریک
  .ورضایتمندي و نیاز جویی استفاده شده است
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  روش پژوهش
. ده شده استاستفا  3هاى اسناد یونسکو درباب جامعه آزادى اطلاعات از روش تحلیل محتوا براي بررسى مواد و پروتکل

بـه عقیـده   «.گیـرد  تحلیل محتوا روشى است که به منظور بررسى منظم و مقدارى محتوى آشکار ارتباطات صـورت مـى  
برلسون تحلیل محتوا نوعى تکنیک پژوهشى است که براى توصـیف عینـى، مـنظم و تـا آنجـا کـه ممکـن اسـت کمـى          

و ارزیـابى  ) توصـیفى (اى  در این بررسى از دو تکنیک مقوله.درو ها به کار مى محتواى ارتباطات با هدف نهایى تفسیر داده
ى جامعـه اطلاعـاتى و    ها درباره واحد تحلیل در این بررسى هر یک از مواد اسناد و بیانیه.استفاده شده است) استنباطى(

اسـناد  ى مطالـب   ى آمـارى در ایـن بررسـى کلیـه     جامعـه .باشد مى2003میلادى تا سال  1987آزادى اطلاعات از سال 
صـورت گرفتـه    2003تاسـال   1987باشد و ایـن توجـه از سـال     ى جامعه اطلاعاتى و آزادى اطلاعات مى یونسکو درباره

آورى اطلاعـات   رویـه جمـع  .شـود  و کـلان انجـام مـى     4این پژوهش در سطح خـُرد :ها  سطح تجزیه و تحلیل داده. است
پس از بررسى منابع و متغیرهـاى اصـلى   . آورى شده است اطلاعات مورد نظر در نهایت به صورت مطالعه اسنادى جمع:

شناسى دستورالعمل کد گذارى تهیه و بر مبناى دور مورد بررسى اطلاعات کدگذارى شـد و   تحقیق و تکمیل فعل روش
پس از کد گذارى طبقه بندى پس از برنامه نویسى کامپیوترى وارد شده و پردازش شد و دو دسته جـداول یـک بعـدى    

سنجش ضریب قابلیت اعتمـاد  .ها انجام شد اخذ و پس از آن توصیف و تحلیل یافته) تحلیلى(و دو بعدى ) فراوانىتوزیع (
درصـد کـل    15با توجه به متغیرهاى تعیین شده و دستور العمل آماده شده به منظور سنجش ضریب قابلیـت اعتمـاد   :

رى شـد و حاصـل هـر دو کـد گـذارى مشـابه هـم        متغیر ماهیت مطلب و موضوعات دوباره کدگزا 2ها در خصوص  داده
  .در قالب فرمول اسکات ضریب توافق برابر با یک گردید. گردید

  
  تجزیه تحلیل جداول دوبعدي

  بین ماهیت مطلب و موضوعات مختلف  رابطه 
ى اطلاعـاتى بیشـترین تأکیـد بـر تـأثیرات       ى این مطلب است که در خصـوص جامعـه   نتایج به دست آمده نشان دهنده

هـاى   همچنـین تأکیـد بـر ایجـاد زیـر سـاخت      . باشد تجامعه اطلاعاتى در سطح توسعه اقتصادى، سیاسى و فرهنگى مى
هاى مربوط به آزادى اطلاعات بیشترین تأکیـد بـر آزادى    در حالیکه در بحث. باشد ارتباطى و کاهش شکاف دیجیتال مى

  .و کاهش شکاف دیجیتال دارد هاى ارتباطى بیان و جریان آزاد اطلاعات، و ایجاد زیر ساخت
   

  بین ماهیت مطلب و مفاهیم مورد تأکید  رابطه
، و "ظرفیت سازى در ارتباط و اطلاعات"نتایج حاصله نشان داد که بیشترین مفاهیم مورد تأکید در جامعه اطلاعاتى به 

حفـظ  "،، و "آزاد اطلاعـات جریـان   "و در آزدى اطلاعـاتى بـه   . اختصـاص دارد  "امحاى فقر و تنوع زبانى و فرهنگـى  "
، "امنیـت و مشـارکت دمکراتیـک   "،  و اطمینـان و  "مالکیت معنوى"در این حال حفظ .اختصاص دارد "مالکیت معنوى

و اسـتفاده از اسـتانداردها    "اهمیت اینترنت". کمترین سهم را در مفاهیم مورد تأکید در خصوص جامعه اطالاعاتى دراد
  .أکید در خصوص آزادى اطلاعات دارندکمترین سهم را در مفاهیم مورد ت

   
  بین ماهیت مطلب و ظرفیت سازى رابطه

ى اطلاعـاتى بیشـترین    ى این مطلب است که در خصـوص ظرفیـت سـازى در جامعـه     نتایج به دست آمده نشان دهنده
یجیتال و پرکـردن  دسترسى به میراث د"، و "هاى ارتباطى ها و سواد الکترونیکى و آموزشى حرفه ارتقاء مهارت"تأکید بر 

سازى بیشـترین تأکیـد    هاى مربوط به آزادى اطلاعات در رابطه با ظرفیت در حالیکه در بحث. باشد مى "شکاف دیجیتال
                                                             
3  .Content Analysis  
ها یافته تحلیل دوم هابخش یافته توصیف اول بخش 4  
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ها و سـواد الکترونیکـى و آموزشـى     ارتقاء مهارت"، و "امللى ارتقاء و ترفیع گردش آزاد اطلاعات در سطوح ملى و بین"بر 
. شارکت زنان و برابرى جنسى کمترین سهم را در ظرفیت سازى در جامعه اطلاعـاتى دارد و م. دارد "هاى ارتباطى حرفه

هـاى ذى نفـع    هـاى ملـى و مشـارکت طـرف     و دسترسى به میراث دیجیتال و پرکردن شکاف دیجیتال و ارتقاء ظرفیـت 
  .کمترین سهم را در ظرفیت سازى در آزادى اطلاعات دارند

   
  اى مورد تأکیده بین ماهیت مطلب و زمینه رابطه

اهمیـت  "هـاى مـورد تأکیـد بیشـترین تأکیـد بـر        دهد که در جامعه اطلاعاتى در رابطه با زمینـه  نتایج حاصله نشان مى
در آزادى . باشـد  درصد مى15/ 1درصد، تنوع فرهنگى و زبانى و شکاف دیجیتال با  7/16با  "اینترنت و استاندارد سازى 
درصد، و  8/23المللى با  د تأکید بیشترین تأکید بر جریان آزاد اطلاعات در سطح بینهاى مور اطلاعات در رابطه با زمینه

فرآیند جهانى سازى اقتصادى و ایجاد اطمینان و امنیـت  . باشد درصد مى 2/6تنوع زبانى و فرهنگى و شکاف دیجیتال با 
و همکـارى  . جامعـه اطلاعـاتى دارد   هـاى مـورد تأکیـد در    هاى ارتباط کمترین سـهم را در زمینـه   در استفاده از فناورى

هـاى مـورد تأکیـد در آزادى اطلاعـات بـه خـود        ها و بخش خصوصى، و جامعه مدنى کمتـرین سـهم را در زمینـه    دولت
  .است اختصاص داده

  
  ها ماهیت مطلب و نقش رسانه  رابطه

هـا در   بیشترین تأکید بر نقـش رسـانه  ها  دهد که در جامعه اطلاعاتى در رابطه با نقش رسانه نتایج بدست آمده نشان مى
درصد، و جلوگیرى از سوء استفاده از فناورى اطلاعـاتى و تقویـت    1/24تکثر منابع اطلاعاتى و تبلیغ میراث دیجیتال با 

هـا بیشـترین    در حالیکه در بحث آزادى اطلاعات در رابطه با نقش رسـانه . باشد درصد مى 11المللى با  صلح و تفاهم بین
هـا بـا    درصد، و بهینه سازى متعادل و متنوع تصویر زنان در رسـانه  1/15ها در عرصه آزادى بیان با  نقش رسانه تأکید بر

  .باشد درصد مى 4/6هاى الکترونیک با  درصد، کاهش خشونت در رسانه 6/ 4
ها در رابطه با جامعـه   درصد، کمترین سهم را در نقش رسانه 9/4ها با  بهینه سازى متعادل و متنوع تصویر زنان در رسانه

درصـد، کمتـرین    3/1المللى بـا   جلوگیرى از سوء استفاده از فناورى اطلاعات و تقویت صلح و تفاهم بین. اطلاعاتى دارد
  .ها در رابطه به آزادى اطلاعات دارد سهم را در نقش رسانه

  
  ها بین ماهیت مطلب و نقش دولت رابطه

ها بیشترین تأکید بر مشـارکت در   ى اطلاعاتى در رابطه با نقش دولت معهدهد که در خصوص جا نتایج حاصله نشان مى
بخش خصوصـى،  (هاى ذى نفع  ها و دیگر طرف درصد، و همکارى میان دولت 6/14فرایند ارتباطات و میراث دیجیتال با 

ها بیشترین تأکید  در حالیکه در خصوص آزادى اطلاعاتى و رابطه با نقش دولت. باشد درصد مى 3/12با ) ى مدنى جامعه
درصد، و سیاست توسعه ملى و استاندارد سـازى و مسـتند سـازى     1/14هاى عمومى و آزادى اطلاعات با  بر ایجاد آزادى

ى اطلاعاتى اختصاص به مستند سازى اسـناد و مـدارك    کمترین نسبت در جامعه. باشد درصد مى 4/6اسناد و مدارك با 
هـا اختصـاص بـه ایجـاد نقـاط دسترسـى        آزادى اطلاعات در رابطه با نقش رسـانه کمترین نسبت در . درصد دارد 3/8با 

  .  درصد دارد 8/1عمومى چند منظوره با 
   

  رابطه بین ماهیت مطلب و بخش خصوصى
ى اطلاعاتى و آزادى اطلاعات در رابطه با نقش بخش خصوصى بیشترین تأکید  دهد که در جامعه نتایج حاصله نشان مى

. باشـد  هاى اطلاعاتى و ارتباطى، و همکارى میان بخش عمومى و خصوصى مى وصى به توسعه فناورىبر تعهد بخش خص
  .باشد در جامعه اطلاعاتى و آزادى اطلاعات کمترین نسبت اختصاص به تعهد بخش خصوصى به توسه اینترنت مى
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  بین ماهیت مطلب و نقش جامعه مدنى  رابطه
هاو توسعه ارتباطـات   قش جامعه مدنى در جامعه اطلاعاتى به حمایت از رسانهدهد که بیشترین ن نتایج حاصله نشان مى

اى،  درصـد، و مشـارکت کامـل در تمـام سـطوح ملـى، منطقـه        7/19ى عمـومى، بـا    و دسترسى آزاد به اطلاعات حـوزه 
  .درصد اختصاص دارد 4/14المللى با  بین

به حمایت و ضـمانت کـردن آزادى مطبوعـات و جریـان     بیشترین نقش جامعه مدنى در رابطه با آزادى اطلاعات مربوط 
در . ى عمـومى دارد  ها و توسعه ارتباطات و دسترسى آزاد به اطلاعات حوزه درصد، و حمایت از رسانه 19آزاد اطلاعات با 

درصـد کمتـرین سـهم را در نقـش      1/4صورتى که حمایت و ضمانت کردن آزادى مطبوعات و جریان آزاد اطلاعـات بـا   
المللى کمترین سـهم   اى، بین مشارکت کامل در تمام سطوح ملى، منطقه. دنى در رابطه با جامعه اطلاعاتى داردجامعه م

  .را در نقش جامعه مدنى در رابطه با آزادى اطلاعات دارد
  
  المللى ى بین ماهیت مطلب و تقویت فرهنگ همکارى و مساعدت بین رابطه 

امللـى بیشـترین    ى اطلاعاتى با فرهنگ همکارى و مساعدت بـین  جامعه دهد که در خصوص نتایج بدست آمده نشان مى
ها و تنوع زبـانى   درصد، و ارتباطات متقابل بین فرهنگ 17/ 7المللى با  المللى و مشارکت بین تأکید بر همکارى فنى بین

المللـى   اعدت بـین در حالى که در خصوص آزادى اطلاعات در رابطه با فرهنگ همکـارى و مس ـ . باشد درصد، مى 6/13با 
 8/11المللـى بـا    درصد، و همکارى فنى بین الملى و مشارکت بـین  1/15بیشترین تأکید بر تمرکز بر روى آزادى بیان با 

  .باشد درصد مى
    

  بین ماهیت مطلب و اطلاعات و دمکراسى رابطه
دمکراسى بیشـترین تأکیـد، بـر    دهد که در خصوص جامعه اطلاعاتى در رابطه با اطلاعات و  نتایج بدست آمده نشان مى

درصد، و دسترسى نقاط محروم بـه اطلاعـات و مسـتند     16/ 9هاى ارتباطى با  ها و قابلیت ها و مهارت توسعه زیر ساخت
  . باشد درصد مى 8/3کمترین تأکید بر رأى دادن توسط اینترنت با . باشد درصد مى 1/14سازى با 

هـا و   هـا و مهـارت   ات و دمکراسى بیتشرین تأکید بـر توسـعه زیـر سـاخت    در خصوص آزادى اطلاعات در رابطه با اطلاع
. باشـد  درصـد مـى   3/12هـاى بنیـادین و مسـئولیت پـذیرى بـا       درصد، و حمایـت از آزادى  1/14هاى ارتباطى با  قابلیت

  .باشد درصد مى 8/1کمترین تأکیدبر رأى دادن توسط اینترنت با 
   

  بین ماهیت مطلب و صلح جهانى  رابطه
هـا در سـطح    ى بین صلح جهانى و ماهیت مطلب، ارائـه متناسـب فنـاورى    دهد که در رابطه تایج بدست آمده نشان مىن

درصد، بیشترین موضوع صلح جهانى در آزادى اطلاعات و جامعـه اطلاعـاتى را بـه خـود اختصـاص       1/34جهان با جمع 
  .داده است

هویت فرهنگى و رعایت حقوق داخلى و سیاسـى، ایجـاد فرهنـگ    ها در سطح جهان، تقویت  بعد از ارائه متناسب فناورى
ى  هاى اطلاعاتى و بیشترین نقش در موضـوع صـلح جهـانى در جامعـه     قانونى و تنوع فرهنگى، بى طرف بودن تکنولوژى

  . اطلاعاتى و آزادى اطلاعات داشتند
  

  هاى اطلاعاتى براى گسترش بین ماهیت مطلب و سیستم  رابطه
، )آزادى اطلاعات و جامعه اطلاعـاتى (هاى اطلاعاتى و ماهیت مطلب  دهد که در بین سیستم نشان مى نتایج بدست آمده

درصـد، بیشـترین مطلـب     2/26ى عمـومى بـا جمـع     هاى اطلاعـاتى و دسترسـى بـه دانـش و اطلاعـات حـوزه       سیستم
  .اند هاى اطلاعاتى در آزادى اطلاعات و جامعه اطلاعاتى به خود اختصاص داده سیستم
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ى عمومى، کاربرد دانش فنى و علمى توسعه یافته در  هاى اطلاعاتى و دسترسى به دانش و اطلاعات حوزه بعد از سیستم
زمینه میراث دیجیتال، تقویت سیستمهاى اطلاعاتى ملى و ایجاد قوانین ملى در آن، و اطلاعـات تخصصـى و اسـتاندارد    

هـا اطلاعـاتى بـراى گسـترش در رابطـه بـا جامعـه         وع سیسـتم ها بیشترین نقش را در موض کردن روابط متقابل سیستم
  . اطلاعاتى و آزادى اطلاعات داشتند

  
  هاى اقتصادى، اجتماعى و فرهنگى پیشبرد جامعه اطلاعاتى ها و زمینه بین ماهیت مطلب و زیر ساخت  رابطه

هـاى اقتصـادى، اجتمـاعى و     ى اطلاعـاتى در رابطـه بـا زمینـه     دهد که در خصوص جامعه نتایج به دست آمده نشان مى
آورى اطلاعـات و ارتباطـات در    افـزارىفن  ى اطلاعاتى بیشترین تأکیـد بـر توانمندسـازى سـخت     فرهنگى پیشبرد جامعه

ریـزى ملـى بـراى توسـعه ارتباطـات و جریـان آزاد        درصد، و سیاست گذارى و برنامه 6/13کشورهاى در حال توسعه با 
  . باشد درصد مى 1/31اطلاعات با 

هـاى اجتمـاعى، فرهنگـى و اقتصـادى پیشـبرد جامعـه        هـا و زمینـه   ر خصوص آزادى اطلاعات در رابطه با زیر سـاخت د
 20اطلاعاتى بیشترین تأکید بر سیاست گذارى و برنامه ریزى ملى بـراى توسـعه ارتباطـات و جریـان آزاد اطلاعـات بـا       

ى  در مـورد جامعـه  .باشـد  درصـد مـى   7/7با ) تند سازىمس(افزارى براى محتوایات محلى و ملى  سازى نرم درصد و آماده
  .باشد اطلاعاتى و آزادى اطلاعات کمترین تأکید مربوط به زیر ساخت در نیل به اهداف دگر پذیرى دیجیتالى مى

   
  بین ماهیت مطلب و راهبرد ارتباط نوین و اولویت ها رابطه
هـا بیشـترین    ر رابطه با راهبرد ارتباط نـوین و اولویـت  دهد که در خصوص جامعه اطلاعاتى د گیرى کلى نشان مى نتیجه

درصد، و ایجاد امکان گفتگو بـراى جوامـع و تقویـت     3/20ها و امنیت اطلاعات با  ها و مهارت تأکید بر توسعه زیر ساخت
صـد  در 1/5هاى ارتباطى دو طرفـه بـا    کمترین تأکید بر روى حمایت از سازمان. باشد درصد مى 7/19هویت فرهنگى با 

هـا بیشـترین تأکیـد بـر      در حالى که در خصوص آزادى اطلاعات در رابطه بـا راهبـرد ارتبـاط نـوین و اولویـت     . باشد مى
هـاى ارتبـاطى    درصـد، و حمایـت از سـازمان    3/12راهبردهاى الکترونیکى براى ریشه کنى فقر و تداوم میراث فرهنگى 

در  2/8مکان گفت و گو براى جواامع و تقویت هویت فرهنگى با باشد و کمترین تأکى دبر ایجاد ا درصد مى 9دوطرفه به 
  .باشد صد مى

   
  بین ماهیت مطلب و جریان آزاد اطلاعات رابطه
درصـد   1/23هاى تبـادلى بـراى تـرویج و تکثـر اطلاعـات بـا جمـع         دهد که تحکیم مکانیسم گیرى کلى نشان مى نتیجه

  .اطلاعات و آزادى اطلاعات را به خود اختصاص داده استى  بیشترین مطلب جریان آزاد اطلاعات در جامعه
هاى تبادلى براى ترویج و تکثر اطلاعات اشاعه جریان آزاد اطلاعات در سطوح ملى و بین المللـى   بعد از تحکیم مکانیسم

تـر   عـادل تـر و مت  درصد، پیشبرد اشـاعه گسـترده   17/ 9ى عمومى با  درصد، ارتقاء دسترسى آزاد به اطلاعات حوزه 21با 
درصد، و ترغیب و تشویق گردش آزاد اطلاعـات و اهمیـت    1/14اى اطلاعات با  درصد، تشکیلات حرفه 1/15اطلاعات با 

ى اطلاعـاتى و آزادى اطلاعـات    درصـد، بیشـترین نقـش را در جریـان آزاد اطلاعـات در جامعـه       8/ 7چند زبانه بودن با 
  . اند داشته

  
  هاى مستقل تکثر گرا یان و رسانهبین ماهیت مطلب و آزادى ب  رابطه
هـاى   ى اطلاعاتى و آزادى اطلاعاتى در رابطه با ازادى بیان و رسانه دهد که در خصوص جامعه گیرى کلى نشان مى نتیجه

ى اطلاعـاتى   هاى برجسته در جامعه سایر زمینه. باشد ها مى مستقل تکثر گرا بیشترین تأکید بر آزادى بیان و تکثر رسانه
ها، به ترتیب بـر طـرف کـردن موانـع      هاى مستقل، بعد از آزادى بیان و تکثرگرایى رسانه با آزادى بیان و رسانه در رابطه



 ٩/ … بررسی اسناد یونسکو در رابطه با جامعه اطلاعاتی 
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ى  دربـاره (هـاى تلویزیـون و رادیـویى     درصد، پیشبرد برنامـه  3/13هاى گروهى  درصد، توسعه رسانه 9/15آزادى بیان با 
درصد، و کمترین نسـبت مربـوط بـه حـق      4/5ص در اینترنت با درصد، آزادى بیان خال 6/5با ) نوجوان و محیط خانواده

  .باشد درصد مى 4/4ارتباط داشتن با 
هاى مستقل و تکثر گرا بعـد از آزادى بـین و    هاى برجسته در آزادى اطلاعات در رابطه با آزادى بیان و رسانه سایر زمینه

درصد،  10با ) ى نوجوان و محیط خانواده درباره(ویزیونى هاى رادیویى و تل ها، به ترتیب پیشبرد برنامه تکثر گرایى رسانه
درصد، آزادى بیان خالص در انیترنـت بـا    4/6درصد، برطرف کردن موانع آزادى بیان با  2/7هاى گروهى با  توسعه رسانه

  .باشد درصد مى 8/0درصد، و حق ارتباط داشتن با  5/1
   

  ها مورد تأکید در بیانیه ى اطلاعات ى بین ماهیت مطلب و اهداف جامعه رابطه
هـا و اهـداف مـورد تأکیـد در      ى اطلاعاتى در رابطـه بـا آرمـان    دهد که در خصوص جامعه نتایج به دست آمده نشان مى

درصد، مربوط به تنوع زبانى و دسترسى همه مردم جهـان بـه فنـاورى اطلاعـاتى و      8/25ها بیشترین نسبت یعنى  بیانیه
هـا و   درصـد، مربـوط بـه گسـترش رسـانه      6/35ادى اطلاعات بیشـترین نسـبت یعنـى    در خصوص آز. باشد ارتباطى مى

  . باشد دمکراسى و آزادى مى
هـاى   ى ادارات به پایگـاه  درصد، مربوط به اتصال همه 8/5ى اطلاعاتى در رابطه با اهداف کمترین نسبت یعنى  در جامعه

درصـد مربـوط بـه اتصـال مراکـز       4/3رین نسـبت یعنـى   در آزادى اطلاعات در رابطه با اهـداف کمت ـ . باشد اینترنتى مى
  .باشد ها به فناورى اطلاعاتى و ارتباطى مى بهداشتى و بیمارستان

  
  بین ماهیت مطلب و توسعه ارتباطات رابطه

ى اطلاعاتى در رابطه با توسعه ارتباطـات بیشـترین تأکیـد بـر      دهد که در خصوص جامعه نتایج به دست آمده نشان مى
المللى براى توسعه ارتباطات و تنوع زبانى ؛ و ارتباطـات در   ها، و تقویت برنامه بین هاى تولید و زیر ساخت ظرفیتتوسعه 

  .باشد خدمت انسان، مى
در حالى که در خصوص آزادى اطلاعات در رابطه با توسعه ارتباطات تأکید بـر مشـارکت زنـان، و ارتباطـات در خـدمت      

ى اطلاعاتى تأکید بر افزایش آموزش روزنامه نگـاران   در جامعه. باشد ها مى ید زیر ساختهاى تول انسان، و توسعه ظرفیت
در آزادى اطلاعات تأکید بر توسعه مواد مناسب آموزشى در طـرح  . باشد و سایر مشاغل ارتباطى کمترین سهم را دارا مى

  . باشد اى، کمترین سهم را دارا مى چند رسانه
  

  یت فرهنگى و تکثر زبانىبین ماهیت مطلب و هو رابطه
درصد، بیشترین موضـوع هویـت    5/30هاى فرهنگى با جمع  دهد که دیجیتال شدن مجموعه گیرى کلى نشان مى نتیجه

  . است ى اطلاعاتى و آزادى اطلاعات به خود اختصاص داده فرهنگى و تکثر زبانى را در جامعه
 2/28یى براى حفاظت از تنوع فرهنگـى و زبـانى بـا جمـع     ها هاى فرهنگى، ایجاد سیاست بعد از دیجیتال شدن مجموعه

درصد، احترام کامل به هویت فرهنگى و توسـعه فرهنگـى بـا جمـع      5/19درصد، موتورهاى جستجو چند زبانى با جمع 
درصـد، بـه ترتیـب بیشـترین نقـش را در       1/4اى دیجیتالى و سنتى با جمـع   درصد، و دسترسى به خدمات رسانه 7/17

  .ى اطلاعاتى و آزادى اطلاعات داشتند و تکثر چند زبانى جامعه هویت فرهنگى
  

  بین ماهیت مطلب و مشارکت کشورهاى در حال توسعه رابطه
ى اطلاعاتى در رابطه با مشـارکت کشـورهاى در حـال توسـعه      نتایج به دست آمده نشان مید هد که در خصوص جامعه

کمتـرین نسـبت   . اى ارتباطى و مستندسازى و تنـوع زبـانى دارد  ه درصد، به افزایش قابلیت 5/31بیشترین نستب یعنى 
  .باشد هاى خصوصى، داخلى و خارجى مى درصد مربوط به جذب سرمایه 5/9یعنى 

درصـد، بـه    6/35در خصوص آزادى اطلاعات در رابطه با مشارکت کشورهاى در حال توسـعه، بیشـترین نسـبت یعنـى     
درصـد مربـوط بـه     8/16کمترین نسبت یعنى . و تنوع زبانى اختصاص داردهاى ارتباطى و مستند سازى  افزایش قابلیت

  .باشد ایجاد فضاى سرمایه گذارى شفاف و با ثبات مى
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  المللى اخبار بین ماهیت مطلب و گردش بین رابطه 
درصـد، بیشـترین موضـوع     24/ 9دهد که مکانیسم تبادلى براى چرخش اطلاعـات بـا جمـع     گیرى کلى نشان مى نتیجه

بعد از مکانیسـم تبـادلى   . ى اطلاعاتى و آزادى اطلاعات به خود اختصاص داده است المللى اخبار را در جامعه بین گردش
درصـد، دسترسـى آزاد و    4/25المللـى اخبـار بـا جمـع      براى چرخش اطلاعات، حذف تمامى موانع موجود گـردش بـین  

درصـد، و   4/16هـاى ارتبـاطى بـا جمـع      ش بزرگـراه درصد، و نق ـ 8/23همگانى به فناورى اطلاعات و ارتباطات با جمع 
درصد، به ترتیب بیشترین نقش را در گردش بین المللـى اخبـار    4/7هاى مناسب و کم هزینه با جمع  حمایت از فناورى

  .اند ى اطلاعاتى و آزادى اطلاعات داشته در جامعه
   

  اى ارتباطى و اطلاعاتىه بین ماهیت مطلب و اطمینان و امنیت در استفاده از فناورى  رابطه
 9/36هـاى اطلاعـاتى و ارتبـاطى بـا جمـع       ها و موانع در برابر فناورى دهد که توجه به چالش گیرى کلى نشان مى نتیجه

ى اطلاعـاتى و   هـاى اطلاعـاتى و ارتبـاطى را در جامعـه     درصد، بیشترین موضوع اطمینان و امنیت در استفاده از فناورى
هـا و سـازمان ملـل بـراى توسـعه       و بعد از آن ارتقاى همکارى میان دولـت . صاص داده استآزادى اطلاعات به خود اخت

هـاى   درصـد، شناسـایى جـرم    1/21درصد، توجه به مسائل امنیت شـبکه و اطلاعـات بـا جمـع      7/29ارتباطات با جمع 
لـت و بخـش   درصد، و حفظ حریم خصوصى در اینترنت توسـط دو  2/7اینترنتى توسط دولت و بخش خصوصى با جمع 

هاى اطلاعاتى و ارتبـاطى   درصد، به ترتیب بیشترین نقش را در اطمینان و امنیت در استفاده از فناورى 1/5خصوصى با 
  . اند در جامعه اطلاعاتى و آزادى اطلاعات را داشته

  
  بین ماهیت مطلب و آزادى اطلاعات رابطه

درصد، بیشترین موضـوع   25/ 4دهد که جریان آزاد عقاید از طریق کلمه و تصویر با جمع  نتایج به دست آمده نشان مى
بعد از جریان آزاد عقاید از طریق . ى اطلاعاتى و آزادى اطلاعات به خود اختصاص داده است آزادى اطلاعات را در جامعه

ها با جمـع   درصد، اشاعه آزادى چاپ و نشر و استقلال رسانه 6/24جمع  کلمه و تصویر، آزادى بیان و آزادى مطبوعات با
درصـد، و مشـخص کـردن روز آزادى     2/19هـا بـا جمـع     درصد، و محافظت از آزادى اطلاعات از تمام محـدودیت  8/21

آزادى  درصد، به ترتیب بیشترین موضوع را در آزادى اطلاعـات در رابطـه بـا جامعـه اطلاعـاتى و      2/9مطبوعات با جمع 
  . اطلاعات داشتند

  
  بین ماهیت مطلب و موانع مورد تأکید رابطه

ى اطلاعاتى در رابطه با موضوع موانع بیشترین تأکید بر تصفیه کـردن   دهد که در خصوص جامعه نتایج حاصله نشان مى
صـد مربـوط بـه    در 3/10کمتـرین نسـبت یعنـى    . باشد درصد مى 2/17درصد، و نظارت بر ارتباطات با  2/19مفاهیم با 

 3/21در خصوص آزادى اطلاعات در رابطه با موانع بیشترین تأکید بر وسوسه سانسـور بـا   . باشد جاسوسى بر اینترنت مى
درصد  1/0کمترین تأکید بر جاسوسى بر اینترنت با . باشد درصد مى 2/9درصد، و تصفیه کردن و فیلتر کردن مفاهیم با 

  . باشد مى
  

  اى هاى منطقه ى شبکه مشارکت در ایجاد توسعه بین ماهیت مطلب و رابطه
ى اطلاعاتى و آزادى اطلاعات در رابطه بـا مشـارکت در ایجـاد     دهد که در خصوص جامعه نتایج به دست آمده نشان مى

درصـد، و اهمیـت    31المللـى بـا جمـع     اى و بـین  اى، بیشترین تأکید بر ایجاد همکارى منطقـه  هاى منطقه توسعه شبکه
و تکمیـل احتیاجـات   . باشـد  درصد مـى  30المللى و تقویت فرهنگى با جمع  اى در ترویج مشارکت بین نطقههاى م شبکه
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هـاى   درصـد، کمتـرین نسـبت را در رابطـه بـا مشـارکت در ایجـاد توسـعه شـبکه          4/6ارتباطى در سطح محلى با جمع 
  .باشد اى در جامعه اطلاعاتى و آزادى اطلاعات دارا مى منطقه

   
  هاى پیشبرد اطلاعات و ارتباطات الکترونى ماهیت مطلب و زمینهبین   رابطه
درصد، و اشتغال الکترونى و  29/ 7دهد که دموکراسى الکترونى و آموزش چند زبانى با جمع  گیرى کلى نشان مى نتیجه

نقـش را   درصد، به ترتیـب بیشـترین   5/9درصد، و بهداشت و پزشکى الکترونیک با جمع  3/22تجارت الکترونى با جمع 
. باشـد  ى اطلاعـاتى و آزادى اطلاعـات دارا مـى    هاى پیشبرد اطلاعات و ارتباطـات الکترونـى در جمعـه    در رابطه با زمینه

  .باشد درصد، کمترین نسبت را در این زمینه دارا مى 6/5اى با جمع  هاى ماهواره استقرار سیستم
   

  گیري نتیجه
باشد کـه بیشـترین تأکیـد بـر      ها می ضوعات و مفاهیم مورد تأکید در بیانیههاي پرداخته شده در این تحقیق مو از جنبه

هـا بیشـترین تأکیـد بـر گـردش آزاد       سـازي در بیانیـه   و در رابطه با ظرفیت. باشد آزادي بیان و جریان آزاد اطلاعات می
هـا بیشـترین نسـبت     انیـه هـاي مـورد تأکیـد، در بی    و در رابطه بـا زمینـۀ  . باشد المللی و ملی می اطلاعات در سطوح بین

  .اختصاص به جریان آزاد اطلاعات و استانداردسازي است
هـاي تبـادلی بـراي چـرخش      ها بیشترین تأکید بر تحکیم مکانیسم المللی اخبار در بیانیه در رابطه با موضوع گردش بین

ها بیشـترین   فرهنگی در بیانیهدر رابطه با موضوع هویت . باشد المللی اختیار می اطلاعات و حذف تمام موانع گردش بین
در زمینـه نقـش   . تنـوع فرهنگـی اسـت    هایی براي تقویـت و ارتقـاء   تأکید بر دیجیتال شدن مجموعه فرهنگی و سیاست

  . ها در تکثر منابع اطلاعاتی و تبلیغ میراث دیجیتال دارد ها بیشترین مطلب اختصاص به نقش رسانه ها در بیانیه رسانه
پرکـردن شـکاف      در زمینـه . باشـد  یی بیشترین تأکید بر آزادگرایی اقتصادي و توسعه فنـاوري مـی  گرا در رابطه با کثرت

همچنین جریان آزاد اطلاعـات،  . سازي و توسعه فرهنگی است دیجیتال بیشترین تأکید در اسناد سازمان ملل بر ظرفیت
اي  در جامعه شـبکه ) هاي متقابل قطب اقتصاد اطلاعاتی و ظهوري(سازي به خصوصیت  المللی اخبار، ظرفیت گردش بین
هـایی بـراي تقویـت و ارتقـاء تنـوع فرهنگـی بـه دیگـر          و دیجیتال شدن مجموعه فرهنگـی و سیاسـت  . شود مربوط می

نتیجـه آزادگرایـی اقتصـادي و    . شـود  مربـوط مـی  ) فرهنگ واقعیت مجازي(اي یعنی خصوصیت  خصوصیت جامعه شبکه
  .شود آي مربوط می جامعه شبکه) اد جهانیاقتص(توسعه فناوري نوین به خصوصیت 

ها در تکثر منابع اطلاعاتی و تبلیغ میراث دیجیتـال و آزادي بیـان بـه خصوصـیت      نتیجه بدست آمده دیگر، نقش رسانه
هاي تبادلی براي چـرخش اطلاعـات و    شود و نتیجه تحکیم مکانیسم اي مرتبط می جامعه شبکه) ها سیاست بربال رسانه(

هـاي متقابـل مربـوط     اي یعنـی ظهـور قطـب    المللی اخبار به خصوصیت دیگر جامعه شبکه نع گردش بینحذف تمام موا
  .شود می

گـراي زبـان و    باشد که ایـن بـاب بـه کثـرت     ها می از جمله موارد پرداخته شده دیگر در این تحقیق گفت و گوي تمدن 
ا موضوع جامعه مـدنی در بیانیـه بیشـترین تأکیـد بـر      در رابطه ب. ها تأکید دارد گرایی رسانه  آموزش و استقلال و کثرت

و همچنـین در رابطـه بـا موضـوع فرهنـگ      . ها و توسعه ارتباطات دسترسی به اطلاعاعت عمومی اسـت  حمایت از رسانه
. باشـد  المللی می المللی و همکاري فنی بین همکاري در اسناد بیشترین تأکید بر تقویت فرهنگ همکاري و مساعدت بین

. باشـد  ه با موضوع میراث دیجیتال در اسناد بیشتربین تأکید بر حفظ و نگهداري تصاویر ثابت و مستندسازي میدر رابط
اي در اسناد بیشترین توجـه بـه ایجـاد همکـاري      در خصوص موضوع مشارکت فعال در زمینه ایجاد توسعه شبکه منطقه

رابطه با موضـوع توسـعه ابزارهـاي مناسـب آموزشـی در      و در . باشد المللی در جهت توسعه ارتباطات می اي و بین منطقه
  . باشد اسناد بیشترین تأکید بر ارائه ابزارهاي آموزشی سمعی و بصري چند زبانی و محافظت از میراث دیجیتال می
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هاي ارتباطی و مستندسازي و  در رابطه با مشارکت کشورهاي در حال توسعه در اسناد بیشترین تأکید بر افزایش قابلیت
هـاي   و در رابطه با جریان آزاد اطلاعات در اسناد سازمان ملل بیشترین تأکید بـر تحکـیم مکانیسـم   . باشد نوع زبانی میت

و در رابطه با توسعه ارتباطات در اسناد سازمان ملـل بیتشـرین   . باشد هاي مستقل می تبادلی و آزادي بیان و تکثر رسانه
که بر اساس نظریه نیازجویی سازمان ملل با توجـه بـه نیـاز    . باشد ها می تهاي تولید و زیر ساخ تأکید بر توسعه ظرفیت

  .کشورها براي رسیدن به جامعه اطلاعاتی بر این مسائل تأکید بیشتر نموده است
در نظر نیازجویی مخاطب پویا فرض شده است که مخاطبان جامعـه اطلاعـاتی تمـامی کشـورهاي عضـو سـازمان ملـل        

آورنـد   مخاطبان براي تأمین نیازهاي اطلاعاتی و نیازهاي خود به وسایل ارتباط جمعی روي مـی در این نظریه . باشند می
هـاي ارتبـاطی و اطلاعـاتی روي     براي تأمین نیازهاي خـود بـه تکنولـوژي   ) کشورها(و در جامعه اطلاعاتی مخاطبان آن 

. عرضـه کردنـد  ) استفاده و خشنودي(زجویی کاتز و همکارانش در نظریه نیازجویی با توصیفی که از رویکرد نیا. آورند می
کـه  . شناختی نیازهاي خود مواجه اسـت  هاي اجتماعی و روان مؤثرترین نقش را داشتند به نظر کاتز یک فرد با خاستگاه

هـاي دیگـري    هاي حمعی با سایر موانع است و حاصل آنها ارضـاي نیازهـا و پیـام    این نیازها موجب انتظارات او از رسانه
  .کند شاید در بسیاري از آنها تعهد دخیل نیست و مخاطب هدفمند عمل میکه . است

زیـرا ایـن انتخـاب پاسـخگوي نیازهـاي آن      . شـود  بنابراین اگر انتخاب پاسخگوي نیازهاي وي نباشد از آن رویگردان می
اس کنننـد کـه   یعنی هر قدر احس ـ. و مخاطب به دنبال محتوایی هستند که بیشترین خشنودي را فراهم کند. باشد نمی

بـا توجـه بـه نظریـه     . احتمال اینکه آن محتوا را انتخاب کننـد بیشـتر اسـت   . کند محتواي واقعی نیاز آنان را برآورده می
نیازجویی است که سازمان ملل بر اساس نیازهاي کشورها براي رسیدن به جامعه اطلاعاتی این موارد را بیشتر مد توجه 

  . اي مرتفع گردد و به هدف خود برسندتا نیازهاي کشوره. قرار داده است
که بیشترین تأکیـد بـر ارائـه    . باشد ها می از جمله موارد پرداخته شده دیگر در این تحقیق موضوع صلح جهانی در بیانیه

هـاي اطلاعـاتی در اسـناد سـازمان ملـل بیشـترین        در رابطه به موضوع سیستم. ها در سطح جهان است متناسب فناوري
هـاي   هـا در بیانیـه   باشد و در رابطه بـا موضـوع نقـش دولـت     هاي اطلاعاتی براي دسترسی به دانش می توجه به سیستم

هـاي   در رابطـه بـا نقـش بخـش خصوصـی در بیانیـه      . باشد هاي عمومی می سازمان ملل، بیشترین تأکید بر ایجاد آزادي
  . تی استهاي اطلاعا سازمان ملل بیشترین تأکید بر تعهد بخش خصوصی به توسعه فناوري

هـا و اطلاعـات در    در رابطه با موضوع اطلاعات و دمکراسی در اسناد سازمان ملل بیشترین تأکید بر توسعه زیـر سـاخت  
هـاي پیشـبرد جامعـه اطلاعـاتی در      در زمینه موضوع زمینه. خدمت بشر و دمکراسی الکترونی و حکومت الکترونی است

ریزي ملی بـراي توسـعه اطلاعـات و جریـان آزاد اطلاعـات       ري و برنامهگذا اسناد مورد بررسی بیشترین تأکید بر سیاست
هـا،   هـا و مهـارت   بیشترین تأکید در رابطه با راهبرد ارتباط نوین در اسناد سازمان ملل، بر روي توسعه زیر ساخت. است

اد بیشـترین تأکیـد بـر    هاي نوین در اسـن  در رابطه با موضوع تأثیر فناوري. راهبرد الکترونیکی براي ریشه کنی فقر است
هاي توسـعه ارتباطـات در اسـناد سـازمان      یابی پروژه تأثیر اجتماعی، اقتصادي، فرهنگی است و در زمینه کنترل و ارزش

  . هاي جدید است هاي اثر فرهنگی و اجتماعی تکنولوژي ملل تأکید بر حمایت از پروژه
هـاي   هـاي اطلاعـاتی و ایجـاد آزادي    توسـعه فنـاوري  ها در سطح جهان، تعهد بخش خصوصی بـه   ارائه متناسب فناوري

هـا   ها و مهارت ریزي ملی براي توسعه اطلاعات و جریان آزاد اطلاعات، توسعه زیر ساخت گذاري و برنامه عمومی، سیاست
یـابی   و راهبرد الکترونیکی براي ریشه کنی فقر، تـأثیر اجتمـاعی، اقتصـادي فرهنگـی تکنولـوژي نـوین، کنتـرل و ارزش       

شـود و   هاي توسعه ارتباطات به خصوصیت چهارم و پنجم جامعه پسا صنعتی که دانیل بل مطرح است مربوط مـی  ژهپرو
هاي اطلاعاتی براي دسترسی به دانش، اطلاعات در خدمت بشر، دمکراسی الکترونی، ارتباطات  سیستم: دیگر نتایج مانند

سوم جامعه پساصنعتی که دانیـل بـل مطـرح کـرده     در خدمت بشر، دسترسی به اطلاعات حوزه عمومی، به خصوصیت 
  . شود است مربوط می
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  پیشنهادها
اگر چه در جاى جاى تحلیل یافته پیشنهادها ارائه شده، با ایـن وصـف برخـى از نکـات بـاقى مانـده در ایـن جـا آورده          

ها، پیشـنهاد   طریق مشارکت به ویژه از. کنند ى اطلاعاتى ایفا مى هاى ذینفع نقش مهمى در جامعه ى طرف شود؛ همه مى
  :شود که  مى

هاى الکترونیکى جامع، آینده نگر و پایدارِ ملىّ نقش پیشـگام داشـته، و در ایـن     ریزى و اجراى استراتژى ـ دولت در طرح
ى در   ى مدنى، در گفتگو با حکومت، نقش مشـاوره  و بخش خصوصى و جامعه.زمینه تمام کوشش خود را بنماید اى مهمـ

همچنـین پایبنـدى بخـش خصوصـى در     .هاى الکترونى ملىّ دارد، و در این زمینه بیشتر تـلاش نمایـد   استراتژىطراحى 
بخـش خصوصـى   . هاى اطلاعاتى و ارتباطى، براى زیر ساخت، محتوا و کاربردها حائز اهمیت است توسعه و اشاعه فناورى

  .تر توسعه پایدار نیز ایفاى نقش نماید هى گسترد فقط یکى از نقش آفرینان بازار نیست بلکه باید در زمینه
ى اطلاعـاتى مهـم اسـت، و در بـه اجـرا       ى مدنى نیز به همین اندازه در ایجاد یـک جامعـه   ـ پایبندى و مشارکت جامعه

ى مـدنى بایـد در    پـس جامعـه  . هاى اطلاعاتى و ارتباطى حائز اهمیت است اى مبتنى بر فناورى گذاشتن ابتکارات توسعه
ى در     اى از جملـه نهادهـاى مـالى بـین     المللـى و منطقـه   و نهادهاى بین.سیار کوشا باشداین زمینه ب المللـى نقـش مهمـ

هاى اطلاعاتى و ارتباطى با فرآیند توسعه دارند، و با در دسترس قراردادن منابع لازم بـراى   درآمیختن استفاده از فناورى
  .مایدى اطلاعاتى به کشورهاى در حال توسعه کمک ن ایجاد جامعه

هـاى ذى نفـع    وبراى ایجاد و ارتقاى مشارکت میـان طـرف  .دولت باید مشارکت خود را با بخش خصوصى بیشتر نماید -
و در چـارچوب  .المللى دست اندر کاران باید راه حل هایى را بیان کنند اى و بین ى اطلاعاتى در سطح ملىّ، منطقه جامعه

هـاى   قابتى براى سرمایه گذارى لازم در زمینه زیـر سـاخت فنـاورى   ى ملىّ، محیطى فرصت ساز و ر هاى توسعه سیاست
، باید افزایش دانـش  )ى مدنى، بخش خصوصى جامعه(نفع  هاى ذى و دولت و دیگر طرف.اطلاعاتى و ارتباطى فراهم نماید

ین دولـت  وهمچن ـ.هاى حفظ آن را با جدیت تقویت کننـد  و آگاهى کاربران به پیرامون حریم خصوصى در اینترنت و راه
هـاى فنـاورى اطلاعـات و     و در زمینـه طـرح  .هاى مستقل و تکثّرگرا در جامعه ما شکل بگیرنـد  باید اجازه دهد که رسانه

المللـى و کشـورهاى توسـعه یافتـه داشـته       هاى مالى بین المللى از سازمان ارتباطات درخواست همکارى و مساعدت بین
  .ایستى به ظرفیت سازى و توسعه فرهنگى توجه نمایدودر رابطه با پر کردن شکاف دیجیتال، ب.باشد

ها و تنـوع زبـانى    هاى تولید و زیر ساخت ى ظرفیت اندر کاران باید به توسعه ى ارتباطات، دست ـ براى رسیدن به توسعه
  .هاى فرهنگى کوشا باشند دولت و مسئولان باید در زمینه دیجیتال شدن مجموعه. توجه ویژه داشته باشند
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