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 ده یچک
  ی بیروش پژوهش ترک  .انجام گرفت  رانیا  یاسلام  یجمهور  یمای بر س  تأکیدبا   ونیزیتوجه در تلو  تیریپژوهش حاضر با هدف ارائه مدل مد

ابزار   .استفاده شد نیکورب-استراوس یانه یزم هیروش نظراز  است و ییاستقرا - یفیدر فاز اول روش پژوهش ک .است یوکم یفیدر دو فاز ک
کنندگان متخصصان مشارکت  .شد  لیوتحله ی تجز  ،یو انتخاب  یباز محور  یساختمند بود که به سه روش کدگذار  مهین  مصاحبهاطلاعات    یگردآور
روش پژوهش در قسمت  .دیها رسنفر به سطح اشباع داده 15تا  ینظر  یریگنمونه   قیطراز   ورود به مصاحبه بودند که طیواجد شرا یموضوع

  150سهل الوصول تعداد    یگیرنمونه به روش   انیم  نیااز    کارشناسان رسانه بودند که  هیشامل کل  یارو جامعه آم  یهمبستگ  -یفیتوص  یکم
بخش  از    محقق ساخته بر گرفته   نامهپرسش   ، یابزار مورد استفاده بخش کم  . شرکت در پژوهش انتخاب شدند  ینفر به عنوان حجم نمونه برا

از    با استفاده  زیابزار ن  ییایپا  . شد  تأیید  انیگوپاسخ از    یآن توسط تعداد  یصور  تبارآن توسط متخصصان و اع  ییبود که اعتبار محتوا  یفیک
)انباشت    یعل  طیشامل شرا  ی می در قالب مدل پارادا  یمقوله کل  21با    یفیبخش ک  جینتا  .دیبرآورد گرد  7/0از    کرونباخ بالاتر  یآلفا  بیضر

)رصد   سازنه یزم  ط یتوجه(، شرا  تیری)مد  یمحور  دهی( پدیطیاقتضائات مح  دکننده،یتول  استیس  ، یرقابت  استیمخاطب، س  یهای ژگیاطلاعات، و
( راهبردها یاسیمداخله س  ه،یسرما  تیریمد  ،یریپذرقابت   ،ییمحتوا  تیگر )جذابمداخله   طی (، شرایاسازمان خبره چابک، اخلاق حرفه  ،یفرهنگ

مخاطب،   تیری)مد  امدهای( و پیسازگفتمان   ،یو فرهنگ  یاجتماع  ه یاناب، تمرکز بر مخاطب، توسعه سرم  دیتول  ،یداریو شن  یدارید  نشی)آفر
 یمایبر س  تأکیدبا    ونیزیتوجه در تلو  تیریمداز    شده  ارائهنشان داد مدل    یبخش کم  جینتا  .( قرار گرفتامیبودن پ  ریپذعملکرد، فهم  رییتغ
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 مقدمه 

ای دهه اخیر مفاهیم نوباوه در حوزه رسانه از    « یکی 1»مدیریت توجه
استقبال  کانون  در  اطلاعات  تنوع  و  حجم  افزایش  با  که  است 

گرفت  قرار  مدیریت   . پژوهشگران  بنیادین  اقتصاد   فرض  در  توجه 
که   است  این  توجه،    به   ای گسترده   دسترسی   که ی مادام کمیابی 

به آن به یک    توجه   2دارد یعنی حجم فراریز اطلاعات   وجود   اطلاعات 
شود چرا ذهن انسان توانایی هضم این بار اضافه  منبع محدود بدل می 

  شدت به    زندگی،  فعلی   (، درواقع شرایط Nelson, 2020را ندارد )
منبع  اطلاعات،   انتقال   و   پردازش   رو این از    است   فناورانه   امروزه 

 (Franganillo, 2009)رودبه شمار می   قدرت   و   وری بهره 
با فرض  مجموعه   عظیم  فضای  به  وب   تبدیل  این    اجتماعی، 

  های شبکه از    استفاده  با  ارتباط  برقراری  برای  هافرصتاز    ایگسترده
شد و    محقق   اجتماعی  هاینشانه   یا  و  هاوبلاگ   آنلاین،   اجتماعی

 وکار بدل کرد ویژه برای کسب به    توجه را به یک عامل راهبردی
(Greenberg, 2012  ؛)( مطرح  2015،  کرافورد)که    طورهمان

تنهایی آن را دارد  به    است که یک شخص   منبع  یک   کند توجهمی
  بودن،   دسترس  در  بلافاصله  و  روزافزون  محتوای  افزایش   به  توجه   با

 . شودمی  تبدیل اطلاعات مصرف در محدودکننده عامل به توجه
 برآوردها  انست؛  انبوه   اطلاعات   درگیر  امروزی،   ه جامع   این  بر   علاوه 
 هافناوری  معرض  در  افراد  روزانه  اطلاعات  ورودی که   دهد می  نشان 

 ( Levitin, 2015) است   بوده   1986  سال   برابر   پنج   2011  سال   در 
  با   . است  21  قرن  مهارت  ینترمهم  توجه   مدیریت   اساس  این   بر

 زمان  مدیریت  ارتباطی،  وسایل  و  اینترنت  ظهور  و  دیجیتال  انقلاب
 زمان   اختصاص  نیست  کافی  کار  خوب  کیفیت  تضمین  برای  دیگر
 و   وقفه  صورت  در  که  نیست  آن  معنای  به  فعالیت  یک  انجام  برای

  دیگر   باید  مردم   بنابراین،  .گیرد  قرار   موردتوجه   مداوم   پرتی   حواس
  در   .کنند  تمرکز  توجه  مدیریت  روی   و  نباشند  زمان  مدیریت  نگران
 ارتباطات  و  اینترنت  هایدستگاه  ظهور  و  دیجیتال  انقلاب  واقع با

 کنترل  چگونگی  21  شهروندان قرن  برای  مسائل  ینترمهماز    یکی
  این   .است  مصرف  و  تولید  برای  بودن  متمرکز  و  «پرتیحواس »

  ایجاد  تلویزیون نیز  مثل  ترسنتی  ارتباطات  برای  جدی  چالشی  مسئله
  خود  توجه   همه  زیرا   است   کمیابی  و  بهاگران   امر   رو توجه این از    .کرد

 مدیریت  روایناز    .کنندمی  هدایت  شخصی  هایاولویت   اساس  بر  را
 دنیایی   در  .کندمی  رسانه ایجاد  برای  رقابتی  مزیت  ارزشمند  امر  این

  میلیون  700 رادیویی، شبکه  هزار  صد تلویزیونی،  شبکه هزار 26 با
  توان می ن  دیگر  اینترنتی  نشانی  ترلیارد  یکاز    بیش   اینترنتی،   میزبان

 ( 1389 همکاران، و فرهنگی دانست کمیاب کالایی را  اطلاعات

 
1. Attention Management 
2. Information Overload 

  مدیریت   به  رو مدیریت توجه رویکردی  ایناز    است،  توجه یک منبع
کند و  می   تلقی  نابرابر  کالای  عنوان  به  را  انسان  توجه  که  اطلاعاتی

کند توجه در دنیای امروز  می( مطرح  2015،  کرافورد)که    طورهمان
 دچار مخاطبان موارد،از  بسیاری  در .« است3یک »مسئله فرهنگی

یک  اطلاعاتی   سرریز روی  بر  تمرکز  و  از    خاص  مورد   هستند 
تصمیم تعیین  اطلاعات  را  عمل  در خصوص  افراد   . کندمی گیری 

 (2001 داونپورت و بک، )
 کالایی   هر  ارزش  کنندهتعیین  کمیابی  میزان  اقتصاد  از آنجا که در

  عنوان   به  و  است  اقتصادی  کالای  یک  آنجا که اطلاعاتاز    است؛ و
  سایراز    را  آن  که  است  هاییویژگی  دارای  اقتصادی  کالای  یک

پیش فرض اصلی مسئله پژوهش رخ نمون    .کندمی  متمایز  کالاها
 درکشان  نظر از    افراد   است   راهبردی  ارزش   دارای   اطلاعات   .کندمی
  ارزیابی   استفاده،  تمایل  و  توانایی  استفاده،  نوع  اطلاعات،  ارزشاز  

  اطلاعات هستند، متفاوت آن برای پرداخت توانایی آن، هایهزینه
  توجه   رو  همیناز    شودمی  منتقل  بلکه  شودنمی   مصرف  استفاده  با
 . شودمی قلمداد رسانه  عرصه در مسئله یک آن به

اندازهایی که در راستای رسانه ملی ایران با توجه به اهداف و چشم
نیازمند مدلی برای مدیریت   توسعه مخاطب محور خود دارد ضرورتاً

سوی دیگر تنوع  از   یک سو واز    تنوع سلایق  . توجه مخاطب است
ی پر جاذبه رقیب، فرصتی و تهدیدی را برای رسانه ملی هابرنامه 
یی است  هابا تکیه بر فرصت   هافائق آمدن بر تهدید  .کندمیایجاد  

حجم عظیم    .گذاری بر مخاطب ایجاد کندتأثیرتواند با  می که رسانه  
ی اجتماعی هاشبکه   تأثیر مخاطب تلویزیون در ایران اگرچه تحت  

ی موجود در راستای توجه به تلفن  هاکاهش یافته و همه پژوهش
ی اجتماعی است اما در ایران  های شبکه هاهمراه هوشمند یا برنامه 

یک  ها»شبکه   »ماهواره«، همراه«  »تلفن  حتی  و  اجتماعی«  ی 
 صرفاًبر این اساس    . شوندمیرقیب جدی برای تلویزیون محسوب 

تواند مزیت رقابتی برای رسانه ملی ایران ایجاد می یک تولید خوب ن
طریق ایجاد توجه به مصرف  از    بلکه این مصرف و به ویژه  .کند

ی سازمان بدل  هااست که افراد را به کانون و محور مهم سیاست 
با چالش تولید   اًصرفعلاوه بر این رسانه ایران امروزه    .کرده است

مواجه نیست بلکه تمایل مخاطب به توجه به برنامه نیز یک موضوع 
ین ترمهماز    آنجایی که رسانه ملی یکی از    .آیدمی مهم به حساب  

آید، مدیریت میگذار برای حاکمیت و دولت به حساب  تأثیرابزارهای  
 .شودمی یک مسئله درون سازمانی تلقی ن  صرفاًتوجه برای رسانه  

این رو پرداختن به مسئله توجه در رسانه یک مسئله راهبردی از  
نیز محسوب   که    سؤال  .شودمی برای حاکمیت  اینجاست  اساسی 

3. Cultural Problem 
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چه  بایستی  مخاطبان  توجه  مدیریت  و  کنترل  برای  تلویزیون 
در    عمدتاًی موجود در مدیریت توجه  هااقداماتی انجام دهد؟ مدل
طریق ایجاد از   طریق تحریک توجه، از  دو سطح سازمان و فرد که

افراد و یا برای  به توجه و مشغولیت ذهنی  ایجاد  از    انگیزه  طرق 
توانایی استفاده در فضای    اندهکرد  تأکیدحیث بصری  از    تولید جذاب

 . ی ساختاری ندارندهارسانه ایران را به دلیل محدودیت
ی هانکته قابل تامل اینجاست که رسانه ملی اگر بخواهد بر چالش

جلب مخاطب فائق آید باید بتواند بر اساس اقتضائات نوع مخاطبان  
را شناسایی و بر اساس آن اقدام به  ها  آن   الگوهای مدیریت توجه

ایران  میهمین مسئله برای سیمای جمهوری اسلا  .تولید برنامه کند
جاذبه بصری  از    یک مسئله راهبردی است؛ که چگونه در دنیایی پر

گذاشت   تأثیر توان بر ذهن مخاطب میی ساختاری هابا محدودیت
این سرمایه مهم از    و توجه او را در دنیای کمیابی توجه، جلب کرد و 

 برداری مفید نمود؟بهره
این   پاسخ  به  رسیدن  در  سؤالبرای  توجه  مدیریت  است  لازم   ،

یی هامنظر متخصصان و مخاطبان تحلیل شود و جاذبه از    تلویزیون
ی  هامدل  .کند استخراج گرددمیکه توجه را به سوی خود جلب  

یی هاالگو   ارائهموجود خارجی در دو سطح سازمانی و فردی اقدام به  
به دلیل خاصیت دیالوگی    ها؛ البته این مدلاندهبرای جلب توجه کرد

ی تلویزین در ایران تناسب ندارند  ها و ارتباط همزمان با زیر ساخت
فقدان مدل داخلی   .شوند میی اجتماعی مرتبط  هابه شبکه   تربیش و  

افزاید مضاف  می  برای این منظور نیز بر ابهام آن در فضای داخلی
و  منابع  به  الزامات  این  پایه  بر  مدلی  استخراج  چگونگی  آن  بر 

تلفیق این وضعیت به    .ی رسانه ملی نیز بستگی داردهامحدودیت
 . مدیریت توجه خواهد انجامیداز    وضعیت ممکن از    یک مدل نهایی

 چارچوب نظری و پیشینه پژوهش
تمرکزاز    منظور یک  متمرکز  ذهنی  »توجه«  از   خاص  مورد  بر 

 ( Davenport and Beck, 2001) .اطلاعات است
  یک  بر   تمرکز  عنوانبه    شناختی است  مفهوم  »توجه« یک درواقع  
می  پدیده  یا  فعالیت معرفی  نیز   Kastner and)  .شودخاص 

Ungerleider, 2000 ) 
  اطلاعات از    بخشی  انتخاب   تواناییاز    است  عبارت  توجه در این معنا

آگاهی  تمرکز  و  بعدی  پردازش  برای  محیطی اساس  و   .آن  بر 
  بر   ذهنی   عنوان تمرکزبه   مفهوم توجه را(  2001،  داونپورت و بک)

  افراد  آگاهی  کند که به اطلاعات تعریف میاز    خاص  مورد  یک  روی
تصمیممی امکان  و  مشخص  آیند  را  آن  به  عمل  مورد  در  گیری 
اساس  .کنندمی این  و  برداری،بهره  منظوربه    بر  به    پردازش 

 
1. Juan Luis Vives 
2. The Soul and Life 

در  کارگیری افراد  همه    کنند می   تمرکز  زمان  اطلاعات، 
(Hendricks & Vestergaard, 2018).  

  تحقیقاتاز    ای عمده   بخش   در قالب   مفهوم توجه در اواخر قرن بیستم 
  روانشناسی   و   شناختی   اعصاب   علوم   اعصاب،   علوم   روانشناسی،   آموزش، 
 ( Chavajay & Rogoff, 1999)   . شروع شد   عصبی 

پیش تا  کاربرد از    توجه  فلسفه  در  روانشناسی  در  آن  بکارگیری 
اسپانیایی اولین کسی بود که در   1مدرن ویوز  داشت؛ در روانشناسی
نوشت به این مفهوم در   1782که در سال    2کتاب روح و زندگی

آن را تحلیل   قالب یک عملکرد مغزی که اثر محرک بر روی حافظه
 .(Johnson & Proctor, 2004) .کرد اشاره داشتمی
جو معرفی  و جست  کنترل و  ابزار  عنوانبه    ، توجه1970  دهه  اوایل  در

 ( Erman et al, 1980) .شد
کاهد؛ چراکه آن را می  ارزش  کنترل  به  توجه  محدود کردن نقش

راحتی انجام  به    توانند این کار راهای هوش مصنوعی نیز می دستگاه
 ( Davis et al, 1984) .دهند

  یا  توجه   دقیق  اجرای   به  نیازی  وجوجستشواهد نشان داد کنترل  
ادراکی   هدایت  برای  استراتژی مقوله  یک  توجه  چراکه  ندارد  آن 

کند  می  تعیین  ذهنی  منابع  اختصاص  است؛ بر این اساس چگونگی
رو ایناز    (Mack & Rock, 1998)  افتدتوجه چگونه اتفاق می 
  آنچه در ذهن دارند نبینند؛از    گاه چیزی غیرممکن است افراد هیچ 

 Chabris  چابریز و سیمون ) 3نامرئی  گوریل مایش کلاسیکاز 

& Simons, 2010 کندمی  تأیید( همین موضوع را . 
های های توجه به مدلهای تحلیلی برای مدلبیستم تلاش   قرن  در

روان  مدل  .رسید  4شناختیعصب  عصبی،    روانشناسی  هایدر 
می تبیین  را  توجه  مکانیسم  مغز  عصبی  اساس   .کندعملکرد  بر 

یافته و توجه در آن  پذیری چند کار، کاهشعملکرد مغز با تقسیم
  انسان   مورد  در  فعلی  تحقیقات  اتفاقبه    قریب  اکثریت  .شودکم می

اساس  ایچندوظیفه    است   زمانهم  کار  دو  انجام  عملکرد  بر 
(Margaret, 2013ًو معمولا )    تقسیم توجه در   تأثیرپیامدهای  

  یا  خوردن  پیامک زدن،  مانند دیگر  کار  یک  انجام  حین  در  رانندگی
با  خودرو  در  مسافرین  با  کردن  صحبت  حتی یا صحبت   تلفن  و 

 ,Collet, Morel, Chapon)  .دهدمی  نشان  را  همراه

Petit,2009; Salvucci, Taatgen, 2008) 
پژوهش  این  اصلی  سیستمچالش  با    و   انسان  توجه   ها 

پردازش کند ایجاد    تواندمی  که  آنچه  برای  هایی است کهمحدودیت
شوند؛  می   مرتکب   را  یتربیش اشتباهات  واقع رانندگان   در  .شودمی

 .دارند مشغله آگاهی  هنگام در اطرافشان محیطاز  ترکم یا

3. The Invisible Gorilla 
4. Neuropsychological 
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شود در حالی  می چیزها معرفی  از    توجه به عنوان توانایی انتخاب برخی 
 ( 2009  )گازانیگا و همکاران،   . شود می که توسط دیگران نادیده گرفته  

ی متعددی در خصوص چندجانبه بودن عملکرد  هانظریهها و  مدل
بندی سه گانه  توجهی مطرح شده است، اما همگی بر سر یک طبقه 

پایدار  و   1توجه  انتخابی  توجه  توجه   ،  انتقال  و  نظر    2کنترل  اتفاق 
پترسون،  .دارند ماریسل،  ؛1990  )پوسنرو  و  و 2019  میلنر  لو  ؛ 

 ( 2019 همکاران،
این    .( پیشنهاد شد1958  ،برودبنت)ه توجه توسط  یمدل انتخاب اول

در مرحله پردازش، فیلتر شده یا   ها دهد که محرکمیمدل نشان  
تواند مییک فیلتر    .شوند تا در مراحل اولیه شرکت کنندمی انتخاب  

ویژگی  اساس  بر  مرتبط  اطلاعات  انتخاب  عنوان  اساسی  هابه  ی 
اطلاعات    . در نظر گرفته شود  هامانند رنگ، زمینه یا جهت محرک 

کند و به این ترتیب  میطریق فیلتر عبور  از    ی مشابههابا ویژگی
این ایده اساسی    .توان آن را برای معنی دار کردن پردازش کردمی

قبل محرک  درک  که  دارد  کاربرد  آن ضروری  از    زمانی  انتخاب 
 ( 2012 )فلدبرگ و سیلورمن، .نباشد
که کانال شامل اطلاعات ضعیف شده است، برای آگاهی    طورهمان

آستانه عبور کنند، که تریسمن معتقد از    آگاهانه این اطلاعات باید
تعیین   »معنی«  کلمات  با  که  آستانه   .شودمیاست  مهم  کلمات 

نامناسب  ترکم کلمات  که  حالی  در  آگاهی،  راحتی  برای  دارند،  ی 
به    .دارندها  آن از    آگاهی نامناسباز    آستانه بالایی برای جلوگیری

این طریق، آستانه برای هر کلمه به عنوان یک مکانیزم فیلترینگ 
ویژگی میعمل   به  و  است هاکند  متکی  معنایی   )ترایسمن،  .ی 
 (2018  ؛ چای و منون، 2020 آرکین، ؛1969

ویژگی  اساس  بر  انتخاب  کامل  هامعیارهای  طور  به  فیزیکی  ی 
تلاش کردند    تأثیرمحققان  از    این رو بسیاریاز    .متقاعد کننده نبود

ی انتخاب معنایی نگاه های انتخاب فیزیکی به ویژگیهاویژگیاز    تا
(  1963  ،دویچ و دویچ)  ( بر این اساس2004  )لاوی و همکاران،  کنند

مدل انتخاب تاخیری را پیشنهاد دادند که بر مبنای آن اگر اطلاعات  
 . ارتباط شخصی نداشته باشند، فراموش خواهند شد

( تلاش کرد نشان دهد نه تنها ارتباط  1968،  نورمن ) علاوه بر این  
شکل   حافظه  اساس  بر  و  گذشته  با  قدرت می معنایی  بلکه  گیرد؛ 

این امر موجب   . گذار است تأثیر نیز در انتخاب و توجه افراد    ها محرک 
توسعه مدل انتخاب حافظه شد که همان اصل اساسی مدل انتخاب  

 طریق خواص فیزیکیاز    ی محرک هااولیه را دارد و بر اساس ویژگی 
با این حال، اطلاعات حضور یافته در حافظه  . شوند می انتخاب ها آن 

کند، به مرحله دوم انتخاب بر  می طریق فیلتر، عبور  از    بدون نظارت 
پیام   محتوای  یا  معنایی  خصوصیات  اقلا می اساس  که می  رسد، 

 
1. Sustained attention 

شد  کوتاه   اند ه انتخاب  حافظه  اضافه به  این   . شود می   مدت  بنابراین، 
نه فیلتر و تصمیم  انتخاب است،  گیرد که  می   مبنای مکانیسم دوم 

 (2012  )فلدبرگ و سیلورمن،  . اطلاعات مورد توجه قرار گیرد 
ی انتخاب حافظه  هاتضعیف و مدل مدل  از    ی بعد تربیش تحقیقات 

مدل  .ی قبلی را ترکیب کنندهاشکل گرفت که تلاش کردند مدل
  بود، در این مدل توجه، به نظر   هااین مدلاز    چندمنظوره توجه یکی

انعطافمی اجازهتربیش پذیری  رسد  و  دارد  وجود  دهد می   ی 
)جانسون    .ی مختلف تجزیه و تحلیل ادراکی صورت گیردهاعمق

 ( 1978 و هینز،
آوری آگاهی ی جمعهاویژگیاز    دهد کدام یکمی   این مدل شرح 

تغییر است؛  زمان  آن  در  فرد  نیازهای  به  ی هاویژگی از    وابسته 
و منافعی    هابرای انتخاب، هزینهای  فیزیکی و معنایی به عنوان پایه

آورد؛ تحقیقات نشان داده است که انتخاب  می   را برای فرد به ارمغان
  .ی نسبت به انتخاب فیزیکی داردتربیش معنایی نیاز به منابع توجه  

 (2012 )فلدبرگ و سیلورمن،
انتخاب،   مکانیزم  جای  به  توجه،  تقسیم  توصیف  با  کانمن،  دانیل 

)فلدبرگ و   .رویکرد دیگری را برای توصیف توجه به ارمغان آورد
 (2012 سیلورمن،

کند که در آن انرژی یا  می  او توجه را به عنوان یک منبع توصیف
است نیاز  مورد  مشخصی  ذهنی  آن    .تلاش  محدودیت  دلیل  به 

گیرد و فرد  می   سیاست اختصاصی تخصیص ظرفیت توجه، شکل
انجام ذهنی  بر وظایف  غلبه  برای  را  روانی  کافی  دهد می   تلاش 

کلیدی است که توجه کافی به منابع    مؤلفهتلاش ذهنی مضاعف  
 . گیردمی  این طریق تقسیم بر اساس ظرفیت شکل از   ایجاد شود و

رسانه  مورد  در  مسئله  است گونه به    ها این  دیگر  به   مردم   .ای 
استراتژیک   .کنند می   استفاده   خاص   هایرسانه از    صورت 

 (Isaacs et al, 2012) 
توانند منابع اطلاعاتی خود را تغییر  میهر زمان که مایل باشند  ها  آن

ها آن   تر باشد توجهجذاب ها  آن  هر چه منابع اطلاعاتی برای  .دهند
های خاصی را همچنین نشانه ها  آن  .کندبه خود جلب می   تربیش را  

ی به خود جلب  تربیش گیرند تا در تعاملات اجتماعی توجه  بکار می 
 ( Reynolds, 2013) .کنند

دهد های معاصر نشان می( در اقتصاد توجه و رسانه 2019 ،فرانک)
است  اجتماعی  زندگی  در  جمعی  هایرسانه   منطق توجه    . معاصر، 

می توضیح  چگونهوی    توجه  جلب  برای  جمعی  هایرسانه   دهد 
  کند در می  استدلال  وی  .کنندمی  تبادل  را  هاسرگرمی   و  اطلاعات

  رابطه   تولیدی،   روابط   ذهنی است  داریعصر کنونی که عصر سرمایه 
  اکنون  کهطوری به    است،   کرده  معکوس  را  ذهنی  و  مادی  جهان  بین

2. Control and shift of attention 
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نتیجه  ایناز    .است  اقتصادی  محرک  نیروی  هاایده  قلمرو او  رو 
 مجازی   ارزش  جدید  اشکال  روی  سازی و تمرکزگیرد که مجازیمی

 ( Franck, 2019) .بخشدمی  بهبود را جهان ل پایداریه آاید و
توان تبیین کرد؛ مدیریت توجه مدیریت توجه را بر پایه دو نظریه می

تئوری  خلاف  بر  وظیفه اساساً  چند  انسان  میهای  عمل    . کندای 
(Watson & Strayer, 2010, Kim, 2015؛ مطالعات) 

منفی به    یادگیری  نتایج  با  ایوظیفه   چند  که  دهدمی  نشان  تجربی
توجه  افت   & ,.DÖNMEZ, O)   .است  همراه  دلیل 

AKBULUT, 2020این بر  تئوری  از    ( علاوه  حیث نظری 
  . توان مبنایی برای تبیین مدیریت توجه دانستسازی را می برجسته

نوین   هایرسانه   به  سنتی  هایرسانه از    ویژه با گذاربه    این مسئله
 .دهدخود را نشان می 

  ( با همین مضمون به ترندسازی 1399، حکیم آرا، ساعی و ناطقی)
 .پردازندتلویزیونی می  سازیبرجسته  برابر در توئیتری

  اینکه   بر   مبنی   های اینترنتی( نیز شواهدی تلویزیون )   در مورد رسانه همراه 
دارد می   قدردانی   برنامه   های اطلاعیه از    افراد  وجود    و   شیرازی )   کنند 

واقعیت    اما  اند؛ »توجه« کرده ها  آن  دهد ، این نشان می ( 2014 همکاران، 
  با   متناسب   ای شیوه   به   و   مختلف   های با نرخ   ها اینجاست که همه این 

 ( Chang & Tang, 2015)   . است   متفاوت   زمینه فرهنگی 
پیام از    شواهدی   همچنین  جلب   های مطالعات  برای  توجه   فریبنده 

پیام  حتی  دارد،  انتظارات وجود  که  کند می   نقض   را  دیگران   هایی 
 (Reynolds et al, 2013)   .کند را جلب  ها  آن   تواند »توجه« می 

  احساسی   محتوای  نظراز    که  دهند تبلیغاتیبرخی شواهد نشان می 
با  قوی اینهمبستگی    توجه،  هستند    بعید  تبلیغات  زیادی دارند و 
 ( Heath et al, 2009)  .یابد   تکرار مشاهده کاهش  در  که  است

  توجه، »( با عنوان  1389،  انیو صلوات  قراگوزلو)  یپژوهش فرهنگ
مدل « رسانه  اقتصاد  در  دیجد  یحکمران بررسی  با  سنجش ،  های 

توجه    یحکمران  مختلف جاذب توجه مروری بر قدرت  توجه و اشکال
  کارگیری به  کننداستدلال میها آن  و ضرورت توجه به توجه دارد؛

  یبرا  مناسب  یروش  ،یمل  رسانه  در  توجه   ت یریمد  یمبان  و  اصول
 در  هاجایگزین  و  واردهاتازه  راه  کردن  سد   و  موجود  یرقبا  زدن  کنار

 . است  توجه بازاراز  مایس صدا سهم کسب و
پژوهش میدر  خارجی  به  های  )توان   Davenportپژوهش 

Tand Beck, 2001با عنوان اشاره کرد که    ارزش   درک»  ( 
تبیین وضعیتبه    «1وکار کسب  جدید وکار جهان در کسب  منظور 

 ها سه محور پایهآن   . گرفته استعصر جدید و اقتصاد توجه انجام
دارای  4ذهنی  توجه  و  3انتخاب  پایه  ،2انگیزشی  هرکدام    که 

 
1. Understanding the New Currency of Business 
2. Motivation based 

می   منفی   و   مثبت  شدید  گیریجهت معرفی  مدل   .کنداست  این 
می سائقنشان  کنترل  در  مهمی  نقش  توجه  مدیریت  های دهد 

 .انگیزشی و حتی میل فرد به انتخاب دارد
  توجه؟  یا ( در پژوهشی با عنوان اطلاعات2012، روی و وینستون)

با   در  کاربران  سهم  مورد  در  تجربی  مطالعه  یک  طریقاز   توییتر 
 روز   282  زمانمدت  در  توییتر  فعال  کاربر  521بررسی بر روی رفتار  

 وتحلیلتجزیه  و  زمانی  سری  هایوتحلیلتجزیه   انجام  طریقاز  
  مردم   یوجوجستدهند  کاربران نشان می  رفتاراز    پانلی  هایداده

است؛  مطالب  به  کمک  برای  مهمی  انگیزه توییتر  رو این از    در 
  مردم  نیاز  اتصال  و  شناسایی  اجتماعی،   بخش   خدمات  اصلی  نوآوری

 . است  توجه و  اطلاعات به
عنوان منطق 2019،  هاسون )  با  پژوهشی   و عدم  تماشا :  توجه   ( در 

 هایشیوه   بررسی   روزمره، برای   زندگی   در   تلویزیون   و   فیلم   تماشای 
 هایطریق مصاحبه از    آن از    ناشی   پرتی حواس   و   ها رسانه   توجه   روزمره 
  خانگی فیلم  تماشاگران از  هایی گروه  با  روزانه  خاطرات  طرح و  کیفی 

می   و  می   . پردازد تلویزیون  استدلال  در وی   و  سینما   مطالعات   کند 
 مربوط  نمایش   صفحه   پرتی حواس   و   توجه   درباره   هایی استدلال   رسانه، 

  دهیسازمان   و   صفحه   تأثیر   بودن،   تصادفی   متن،   و   ژانر   های ویژگی   به 
رو توجه یا عدم این از    . است   برخوردار   ای ویژه   اهمیت از    خانگی   زندگی 

برخی  تلویزیون  به  بین   آشکارا   را   روزمره   زندگی   کارهای از    توجه 
 .کند می   مرزبندی   ثبات   ثباتی و بی 

آموزان آمریکایی نشان داد  ( در پژوهشی در بین دانش2007،  هیلز)
مداوم  شناختی انسان در خصوص فرایند توجه، بر اثر تعامل  سبک

توجه عمیق به توجه کلی  از    ها، در حال نوعی تغییر حالتبا رسانه 
علت اصلی چنین چرخشی در توجه، افزایش سطح دسترسی   . است

بر این اساس با افزایش سطح دسترسی به   .است  هادیاد رسانه از  و
 .ها کاهش خواهد یافتها میزان توجه آن رسانه 

 های پژوهش (  1389،  انیصلوات  و  قراگوزلو)  ی به جز پژوهش فرهنگ
  داخلی  حوزه   در  ویژهبه    رسانه   در  توجه   مدیریت  زمینه  در  دیگری

های انجام شده  پژوهش از    توجهی  بخش قابل   است؛   نشده  انجام
گر اشاره  کشور به محتوای جاذب توجه و همچنین ادراک از    خارج

کند که به مسائلی چون بستر، متن و همچنین محتوای تولید  می
این مسئله با توجه به رقبای جدید سیما در رسانه   .پردازندمیشده  

شبکه  برای  همچون  مجازی  چالش  تأثیرهای  مخاطب  بر  گذاری 
کننده  دهد عمده عوامل تعیین این نشان می   .جدی ایجاد کرده است

 .کننده قرار دارندمیزان توجه در محتوای پیام و سازوکار ادراک
 

3. Choice based 
4. Mind attention 
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 روش پژوهش
در دو فاز کیفی و کمی به صورت ترکیبی انجام شده   پژوهشاین  
ای زمینه   هینظرروش  از    استقرایی  -  یفیروش ک  هب  در فاز اول  .است

و  Strauss & Corbin, 1998 )  کوربین  –  استراوس  با  ( 
ساختمند از    استفاده نیمه  گرفت  1مصاحبه  در   آنجاکهاز    .انجام 

دست نیست  اطلاعات کافی و مناسب در    توجه  خصوص مدیریت
است مناسب  روش  داده  .این  تحلیل  اصلی  در  ساختار  روش  ها 

  و  3محوری ،2باز یبر مبنای سه روش کدگذار  کوربین - استراوس
بن، نظریه یمحور  یدر کدگذار  . است  4ی انتخاب ک یاد،  یپرداز داده 

 ی ندیکرده و آن را در مرکز فرآ  باز را انتخاب  یمقوله مرحله کدگذار
 عنوان پدیده مرکزی( )به دهدقرار می  آن است یکه در حال بررس

گر ید  یهان مقوله یا  .دهدها را به آن ربط میو سپس، دیگر مقوله
زمینه از    ندعبارت »شرایط  »راهبردها«،  علی«،  »شرایط  و  :  ای 

 .گر« و »پیامدها«مداخله
  . کد توصیفی استخراج گردید 63انجام فرآیند کدگذاری باز از  پس

شده،  در مرحله دوم بر اساس شباهت و تمایز میان کدهای استخراج 
و  کدها در یک محور مشترک دسته کد محوری    21بندی شدند 

ای اشتراوس  در مرحله سوم بر اساس مدل شش مؤلفه  .حاصل شد
عنوان مقوله محوری انتخاب و ارتباط  به    هامقوله از    و کوربین، یکی 

در فاز دوم با    .ها در مدل پارادایمی با آن مشخص شدسایر مقوله 
 . برازش داده شد روش پیمایشی مدل استخراج شدهاز  استفاده

 ها داده اعتبار
 ها مصاحبه   پژوهشگر  ی انجام شدههااعتبار مصاحبه  دریافت  برای

  یکدیگر   با  را   آن  نتایج  و  داد  انجام  جداگانه   و   موازی  صورتبه    را
 تصادفی  صورتبه    مصاحبه  چند  در  بالایی  همسانی  .نمود  مقایسه
  برای   کدگذار  دواز    محقق  بودن  موثق  دادن  نشان  برای  .شد  مشاهده

 اعتبار  داد  نشان  هاآن   توافق  درجه   و  کرد  استفاده  هاداده  کدگذاری
مصاحبه  از    همچنین  .بود  قبولقابل  هاداده به  بازگشت  روش 

  بخش  در  .در فاز اول استفاده شد  هاشوندگان برای اعتباریابی داده
  1  شماره  که در جدول  طورهمان  نظر   مورد  یهاگویه   اعتبار  کمی

با  شده  داده    برآورد   7/0از    بیش   کرونباخ  آلفایاز    استفاده  نشان 
 ( 1)جدول  .گردید

 گیریو نمونه  کنندگانمشارکت
خبرگان و متخصصان   کلیه  روپژوهش پیش  در  کنندگانمشارکت

ملی  شبکه  در  رسانه  اقتصاد  و  محتوا  تولید  زمینه  در  موضوعی 
  بر   علاوه  افراد این مصاحبه به ورود شرایط   .صداوسیما کشور بودند

 
1. Semi - Structured Interview 
2. Open Coding 
3. Axial Coding 

 همچنین  و   بودن  سرشناس  تجربه،  و  سابقه   داشتن  آمادگی،  و  تمایل
با   تألیف  تدریس،  تخصصی  زمینه  داشتن آشنایی  همچنین  و    اثر 

نفر مصاحبه شد   15در این پژوهش با  .بود  مدیریت و اقتصاد توجه
به   نظری تا  اشباع  اطلاعات    .رسید  5شاخص  که  دریافت  محقق 

تکرار اطلاعات    است   یدریافتی  به  نخواهد  تربیش و    رسیدی 
(Given, 2008 ) 

ممیزان  از    شده و کدگذاری شدههای استخراج اعتبار داده  تأیید برای  
  شامل   پژوهش  دوم  بخش  در  آماری  جامعه  .استفاده شد  6بیرونی 

 متخصصان  این   و  بود  رسانه   حوزه  در  موضوعی  متخصصان  کلیه
  و  دارند  اطلاع  موضوعاز    که  دانشگاه  اساتید  و  نویسندگان  شامل

 گرفتن  نظر  در  با  پژوهش  این  در  .بود  ارشد  کارشناسان  و  مدیران
  نمونه   حجم  درصد  یک  خطای  سطح   همچنین  و   واریانس   مقدار
  اول  بخش  در  اطلاعات  یآورجمع  .گردید  برآورد  نفر  153  برابر

  خارجی  و  داخلی  مرتبط  موجود  منابع   به  مراجعه   با  ایکتابخانه
 شناسایی  برای  همچنین  بخش  این  اطلاعاتاز    .گرفت  صورت
  دوم   فاز  در   حاضر  پژوهش  در  .شد  استفاده  توجه   مدیریت  یهامؤلفه

 استفاده  ساخته  محقق  نامهپرسشاز    اطلاعات  یآورجمع   برای  نیز
  مورد  اطلاعات  الکترونیکی  پست   طریقاز    پژوهش  این  در  .شد

  متناسب  توجه  مدیریت  ساخته  محقق  نامهپرسش  .گردید  یآورجمع
 پارادایمی  مدل در شده تنظیم و شده استخراج یهامؤلفه  تحلیل با

  شرایط   نامهپرسش   قالب  در  ها گویه   این  .باشدمی   گویه   224  شامل
- 41از    گویه   26  در  ساززمینه  شرایط  ، 40-1از    گویه   40  در  علی
  101  در  راهبردها  ،112-67از    گویه  45  در  گرمداخله   شرایط  ،66

  سنجش  224-214از    گویه  20  در  پیامدها  ،214-113از    گویه
 استفاده  صوری  و   محتوایی   رواییاز    روایی  سنجش  جهت  . اندهشد
 (2)جدول  .شد
 

 های پژوهش یافته 

  توجه منظور پاسخ به سؤال پژوهش که الگوی مفهومی مدیریتبه 
 ملی چگونه است؟   رسانه در
مشارکت   از  سرریز نظر   نمایی  متناقض  اطلاعات،  کنندگان 

 فشار  مخاطب،  دانایی  تنبل،  مخاطب  پذیری،دسترسی   اطلاعات،
 تحول  تولید،   ساختارشکنی   رقابتی،  توان  رقابتی،  تاکتیک   رقابتی، 

 تنوع محیطی،   اطمینان  عدم  ارتباطی،  اقلیم   انتظار، تنوع   ارتباطی،
حساب به    توجه   مدیریت   علی   شرایط از    فناور   محیط   و   محیطی 

می کننده مشارکت   . آیند می  مطرح  بازتاب ها   تغییر  پذیری، کنند 
 تمرکززدایی،   پویایی،   انعطاف،   فرهنگی،   هنجارهای   فرهنگ، 

4. Selective Coding 
5. Theoretical Saturation 
6. External Audit 
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جمله از    فنی   ساخت   گرایی واخلاقگرایی،  ای تیمی، حرفه   خلاقیت
 توجه  مدیریت  در  عناصری  .توجه است  مدیریت  های ایجادزمینه 

 مخاطب   برای   پیام   بودن   فهم قابل  همچون  برخی   که   دارند  دخالت 
 کهدرحالی   است  محتوایی  جذابیت   نوعی  و  ذاتی  عنصری  عنوانبه  

 نیز  کنند می   ایجاد   رقابت   عمدتاً   که   نهادی   بین   گر مداخله  عناصر 
 گرهامداخلهاز    دیگری   بخش   . کشد می   پیش  را   رقابت   مدیریت 
 هایارزش   و   سیاسی   اهداف   بازار،   منافع   بین   تضاد   . هستند   بیرونی 

 و  سیاسی   فشار   باعث  که   است  گرهامداخله از    یکی  اجتماعی 
 توجه  مدیریت  تواندمی   نوعیبه    و   شود می   پیام   محتوای  بر   بازاری

 کنندگان،مشارکت   نظر  اساس   بر   . بکشاند  مخاطره   چالش  به   را 
 تمرکز  ناب،  تولید   شنیداری،   و  دیداری   آفرینش  چون  راهبردهایی 

 سازیگفتمان   و  فرهنگی   و   اجتماعی  سرمایه  توسعه  مخاطب،   بر 
 جذابیت   مندی بهره   .شود   توجه   مدیریت  ایجاد   سبب  تواندمی 

 فضا،  مهندسی  به  توجه   تصویر،  مهندسی  به  توجه   بصری، 
از   مصور   سرمایه از    استفاده   شنودی،   های جذابیت از    گیری بهره 
  بر   علاوه   .است   شنیداری   و  دیداری  آفرینش  راهبرد   عناصر  جمله 

 داشتنگه   و   جذب   چون   عناصری   کنندگان مشارکت   نظراز    این 
  عنوان به    مفید   و   اثربخش   پیام   و   رقابتی   و   تولیدی   عملکرد   مخاطب، 
 (3)جدول    . است   شده   گرفته   نظر   در   توجه   مدیریت   پیامدهای 

مدیریتنشان  1شکل   شده  برازش  مدل  نشان   دهنده  را    توجه 
روابط    .دهدمی دهنده  نشان  مدل  ضرایب  تمام  اساس  این  بر 

 ( 1)شکل  .گذار مثبت بر یکدیگر هستندتأثیر
های ارزیابی کلیت مدل عاملی در مجموع بیانگر این است  شاخص

های ارزیابی همه شاخص  .برقرار استها به مدل  که برازش داده
این   به  مطلوب  مقادیر  قراردادن  مدنظر  با  عاملی  مدل  کلیت 

 ( 4)جدول    .توجه دارند  ها دلالت بر مطلوبیت مدل مدیریتشاخص

 

 گیریبحث و نتیجه 
  سطح  سه   در توجه  مدیریت اساساً دهدمی  نشان  پژوهش این نتایج

  نخست   سطح  در  .شودمی  بندیدسته   عملکردی  و  عاطفی  شناختی،
 نقد  کنار  در  آن  تغییر  ضرورت  و  یک  موجود  هایروش   اثربخش  غیر

 که  دلایلی  به   مخاطب   توجه  اهمیت  افزایش   و  گویگی   تک  گفتمان
  افزایش  را  رسانه  محتوای به  نسبت انتقادپذیری شد، مطرح ترپیش
 نیاز   احساس  هیجانی،  هایجنبه   به  عاطفی  توجه  در  .است  داده

  ارزیابی  عملکردی  سطح  در  و   وی  احساسات  تحریک  و  مخاطب
  مدیریت   گفتمان  کانون  در  توجه  پذیرش   و  آن   ابعاد  سنجش   توجه، 
  زعم به    .است  شدهدیده  عملکرد  ارزیابی  اصلی  عامل  عنوانبه    رسانه

  تولیدات   عمده  و  است؛   بیرونی  هایواقعیت  دهندهبازتاب   رسانه ها  آن
به    وضعیت  این  در  .است  اجتماعی  و  فرهنگی  تغییرات  بر  مبتنی

  انحصار  شکست  و  تولیدکنندگان  عمل  ادیاز    که  بستری  واسطه
  ظهور  و بروز توجه مدیریت است، کرده ایجاد محتوا پخش و تولید
 ایجاد  کارآمد،  و  روزبه    تجهیزات  داشتن  دیگر  سویاز    .دارد

  بکارگیری   در  تنوع  دیگر،  هایپلتفرم  در  حضور  برای  لازم  زیرساخت
 استاندارهای  با  همپایی  و  مصنوعی  هوشاز    گیریبهره  ها،پلتفرم

 بر  توجه  مدیریت  که  هستند  فنی  بسترهای  جملهاز    جهانی  فنی
 یابدمی  توسعه آن بستر

مخاطب،    های اطلاعات، ویژگی   دهد انباشت نتایج پژوهش نشان می 
گذار بر مدیریت  تأثیر تولیدکننده، عناصر علی    رقابتی و سیاست   سیاست 

است    اطلاعات،   سرریز   چون   عواملی   واسطه به    ها علت   این   . توجه 
 . است   شده   ایجاد   و   پذیری دسترسی   اطلاعات،   نمایی   متناقض 

 در  انسان  شناختیسبک  دهدمی  نشان(  2007،  لزیه)  که  طورهمان
  نوعی   حال  در  ها،رسانه   با  مداوم  تعامل  اثر  بر   توجه،  فرایند  خصوص

 چنین  اصلی  علت  است  کلی  توجه  به  عمیق  توجهاز    حالت  تغییر
  .است هارسانه دیاداز  و دسترسی سطح افزایش توجه، در چرخشی

  ملی  رسانه   در  مخاطب  توجه  مدیریت  منظوربه    دیگر   سویاز  
  ریتصو  مهندسی  بصری،  جذابیت  به   توجه   چون  راهبردهایی  تواند می
  و   کنترل  مصور،  سرمایه  شنودی،  هایجذابیت   به  توجه  فضا،و  

  سازی،   سایبر  زمان،   مهندسی  تولید،   مدیریت  عواطف،   تسخیر
 مدیریت  ،گراجمع   رسانه  خودساخته،  خلاقیت  یابانه،  تراز  نوسازی

  توجه   محوری،  مخاطب   مخاطب،  سازیفعال  و   مخاطب  انتظار
 . باشد ملی رسانه کار دستور در فکر مهندسی
  اصول کارگیریبه  ( 1389، انیصلوات و قراگوزلو ) یفرهنگ پژوهش

(  2009،  همکاران  و  هس)  ،ی مل  رسانه  در  توجه  تیریمد  یمبان  و
  انتظارات   نقض(  2013،  همکاران  و  برنولتز)  قوی،  احساسی  محتوای
 به   مردم  نیاز  اتصال  و  شناسایی(  2012،  وینستون  و  روی)  دیگران،

  بودن،  تصادفی  متن، و  ژانر هایویژگی ( 2019، سونها) اطلاعات، 
توجه    زندگی   دهیسازمان  و  صفحه  تأثیر مدیریت  بر  خانگی 
 .گذار هستندتأثیر

باید تفکر  رسد برای توسعه درک پیامعلاوه بر این به نظر می  ها 
توانایی   که  مخاطبانی  داد؛  افزایش  را  مخاطبان  بین  در  انتزاعی 

انتزاعی و تجرید را پیدا کنند میاز    ادراک  ی  بر روتوانند  واقعیت 
امکان این  نشانه از    محتوای پیام عمیق شوند؛  ها و  طریق توسعه 

نشانه با  آمیخته  تجربی  مفاهیم  نمادهای های سادهتعمیق  و  شده 
 .گیردمشترک معنادار در سپهر فرهنگی صورت می

پذیر کردن پیام اهمیت  همچنین مدیریت زمان برای افزایش فهم
دارد؛ این بدان معنا است که مخاطب بتواند پیام را در زمان کافی 

شوند ممکن  هایی که در پایان شب پخش می برنامه   .تحلیل کند
جنبه سرگرمی داشته باشند؛ هرچند ممکن است انتظار   تربیش است  
بر این    .دست بدهنداز    محتوای پیام را با مرور زماناز    گذاریتأثیر
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شوند  هایی که در میانه روز یا در ابتدای روز ارسال میاساس پیام
 . ی خواهند داشتتربیش گذاری  تأثیرامکان 

ارتباط رسانه با حوزه از    علاوه بر این دو سویه بودن پیام که ناشی 
در واقع   . تواند به افزایش توجه مخاطب کمک کند عمومی است می 

 مبتنی  آگاهانه   ارتباط   طریق از    عملیات افزایش توجه از    ای مجموعه 
  توسط روابط عمومی رسانه با   که  گیرد صورت می   تحقیق   و   برنامه   بر 

تواند به تعامل شود و می هنری ایجاد می   و   علمی   های شیوه از    استفاده 
 .بپردازد   سازمان   بیرون   و   سازمان   درون  با   ارتباط   طریق از    دو سویه 

 یارسانه   یهاعرصه   رانیمد  و   گذاراناست یس  یذهن  ر یتصو  هرچه
 عرصه   نیا  در  موجود  یهاتی واقع  با  توسعه  حال  در  یکشورها   در

از    مخاطبان  شدن   دور  لیقب از    ییامدهایپ  باشد،   داشته  فاصله
  . داشت خواهد دنبال به را تأیید مورد و یبوم یهارسانه  یمحتواها
  با  «هارسانه   یسو  آن  افراد»   ریتصو  ای  انگاره  لیتحل  و  شناخت

از    یاریبس  تواندمی   ارتباطات،  علوم  عرصه  یهاه ینظر  ی بررس
 مختلف   یعملکردها  و  هارسانه  عرصه  در  تیفعال  پنهان  یایزوا

  ی روشن به را توسعه درحال  یکشورها  در عرصه نیا در شده انجام
 نیچن  در  یحکومت  سرآمدان  نگرش   هرچه  اساس،  نیا  بر  اند،یبازنما

  ی ها امی پ  معرض  در  که  هارسانه  یسو  آن  افراد  به  نسبت  ییکشورها
 و  رانیگامیپ  ،هارسانه  تیفعال  یواقع  تیماه  با  هستند،ای  رسانه 

  انیمحسن  ریتعب  به  و  هارسانه   پررونق  بازار  در  آنان  یامروز  گاهیجا
  مواجهه  احتمال  باشد،  داشته  فاصله  شتریب(  1387)  «امیپ  بازار»  راد
  ی اقتصاد  یحت  و   ی اسیس  ، یفرهنگ  ،یاجتماع  ریناپذ  جبران   عواقب   با
 . بود خواهد شتر یب هارسانه از  یمند بهره مقوله در
 در  حضور  ها،پرتیحواس  کنترل  تمرین  توجه  مدیریت  کلی  طور  به

  بتوان  تا   است   تمرکز  رساندن  حداکثر  به   و  جریان  یافتن  لحظه،
  .داد  افزایش   را  مخاطب  درک امکان   و   اداز    را  ادراکی  هایپتانسیل
 امام   یافت  پژوهش  این  در  آنچه  اساس  بر   توانمی   را  توجه  مدیریت
 و  هامدل  کلی  طور  به   .دانست  پیام  درک  در  مخاطب  دقت  افزایش

  و   جمعی  یا  فردی  سطح  در  توجه  مدیریتاز    حمایت  برای  ابزارهایی
  و   محله  هر   ظرفیت   به   توجه  با  تواند می   بلندمدت  یا  مدتکوتاه  در

 تا   فرهنگی  بسترهایاز    هاظرفیت  این  باشد؛  داشته  وجود  منطقه
 . دانست مهندسی و فنی یهاجنبه  و خلاقیت  به  مربوط مداخلات

  پیش  یک   عنوان  به   بصری  جذابیت  راهبردها  بخش  در   که  طورهمان
  شودمی   شناخته  مخاطب  در  جذب  قدرت  ایجاد  در  اساسی   فرض

  کردن   پیچیده  و  بصری  زیباشناسی  عناصر  بکارگیریاز    امکان  این
  با  تصاویراز    استفاده  و  تصویری  ویژه  هایجلوه  تا  بصری  محتوای

  و   تولید  حوزه  در   عناصر  این  تقویت   .است  توجه   قابل  نزدیک  نمای
  بر   علاوه  .گیردمی  قرار  ناب  محصول یک  ساخت  ایجاد  راهبردهای

 های جذابیت   فضا،   مهندسی  تصویر،   مهندسی  چون   عناصری  این
  ناب  محصول  توسعه  و  ساخت  منظور  به  مصور  سرمایه  شنودی،

 دیداری   و  شنیداری  یهاآفرینش  بخش  این  در  شود؛می   بکارگرفته
  برای  بستری  استای  حرفه  نیروهای  خلاق  توان  بر  متکی  که

  ارزش   کسب  و  فردمنحصربه  تصاویر  خلق  صدا،  ویژه  هایجلوه
 .رودمی شمار  به  تصویراز  اطلاعاتی 

 شده  تولید   محصولات   دهد می   نشان   که   است   قابلیتی   اساساً  ناب   تولید 
 تولیدی  فنی   ی هاجنبه   و   عقلانیت   احساس،   تمامیت   برگیرنده   در 

  به  وفاداری   که  قدر همان   ناب   محصول  یک   تولید   در  واقع  در   . است 
 دارد  اهمیت   تولید   در   طرفانه بی   و   ای حرفه   رویکرد   و   ای حرفه   اخلاق 
  مخاطب  عاطفی   سازیوابسته   مثل   عاطفی   فناوری،   ی هاجنبه   به   توجه 

 . است   اهمیت   دارای   مخاطب   بصری   و   سمعی   تحریک   و   متن   به 
 مهندسی  باز   ی ها جنبه   بر   تأکید   ملی   رسانه   در   توجه   مدیریت  مهم   بعد 

  تقویت   محور،   خانواده   رسانه   مثل  یی ها مقوله   به   توجه   . است   خلاق 
 این  زمره   در   غنی   ادبیات   ی حوزه از    خلاقانه   اقتباس   و   تخیل  قدرت 

 خلاقه  ی هاسیاست از    مهمی   بخش   رسد می   نظر   به   . گیرد می   قرار   بعد 
  خلاقیت  قابلیت   به   نیل   تواند می   حوزه   این  در ای  رسانه   ی ها سازمان 

  . باشد   مخاطبان   بین   در   گذاری تأثیر   قوای   تقویت   منظور   به 
  بر   ناظر   که   محوری  مخاطب  و   مخاطب   سازیفعال  واقع  در

  به   احترام  مخاطب،  اکتشافی  یادگیری  و  مخاطب  وفادارسازی
 مثابه  به  مخاطب  پذیرش  و  مخاطب  نیازهای  به  توجه  مخاطب،

  خود  به   را  مخاطب  ذهن  که  ییهاجاذبه   تقویت  برای  است  کنشگر
  مخاطب   اینکه  بر  علاوه  هاظرفیت  این  .باشد  توجه  قابل  کند  جلب

 تصویر  خلاق  یهاجاذبه  جویای  و  فعال  کنشگر  یک  عنوان   به   را
  منزلت  فرهنگی،  هویت  ناب،  تولیدات  توسعه  امکان  کندمی

 .آوردمی فراهم نیز را سازی  گفتمان توسعه  و اجتماعی
 ینترمهم  عنوانبه    تخصصی  دانش  مخاطب  بر  تمرکز  خصوص  در
  رو   این از    . است  مخاطب  ذهن  بر   تمرکز  برای  اهرم  ترینقوی  و

  و   کامل  اطلاعات  داشتن   اختیار  در   با  همواره  تواند می   تلویزیون
 ها،مندیعلاقه  مخاطب،  نیازهای  نوع  با  رابطه  در  تخصصی

  خلق   قابلیت،  این  بر  تکیه   با  و  دانش  مدیریت  به  اهمیت  و  هاجذابیت 
  این   بر  علاوه  .کند  نفوذ  خویش  مخاطب  قلب  بر  و  کرده  ارزش

  توجه   و  یابندمی  ادامه  استمرار  با  که  واقعیات  صحیح  و  سریع  انعکاس
از    جلوگیری  جهت  وسیع   اطلاعات  داشتن  اجتماعی،   یتمسئول  به

  .دارد  اهمیت   تلویزیونی   تولیدات برای  موردبی   هایوحاشیه   تحریف
  کیفیت   بر  نظارت  و   توسعه  و  تحقیق  دوایر  ایجاد  منظور  این  برای
  های واکنش   و   سلایق   بر  تمرکز  که  چرا   . است  توجه  به  لازم  تولید

 هدفمند   نفوذی  باعث  استعداد  و  ذوق  و  بالا  عمل  سرعت  با  مخاطبان
  احساسات  اینکه به توجه با .خواهد هدفمان بازار اذهان بر عمیق و

  فرهنگی   هر   و  جامعه  هر  در  افراد   اکثر  نزد   ایویژه  جایگاه  همواره
  مخاطب   عاطفی   و  احساسی  نکات  روی  بر   تمرکز  و  توجه   پس  دارد،

  به   شودمی  پیشنهاد  رو  ایناز    دارد  قرار   بالایی  اهمیت  درجه  در
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  سازان برنامه   و  کارکنان  بین  در  هیجانی   قوه  و  هیجانی   هوش  توسعه
 مهم   این از    توانمی   چگونه   اینکه   حال  . داشت  توجه  تلویزیونی

  حسی   و  فکری  فرآیند  یک  گرفتن  نظر  در  با  برد  را  استفاده  نهایت
 در  استراتژیک  تعقل  و  تفکر  داشتن  نظر  در  و  مدون  و  مشخص

از    کمک  مناسب،   تحقیقاتی   مبنای   بر  و  تولید  مختلف  یهابخش 
 . است فرهنگی متخصصان و هابرنامه  تولید در روانشناس مشاور
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 کرونباخ ضرایب آلفای  -1 شماره جدول

 ضریب آلفا متغیر  ردیف 

 75/0 ها زمینه 1

 81/0 شرایط علی  2

 74/0 پدیده محوری 3

 83/0 پیامدها  4

 84/0 راهبردها  5

 
 
 
 

 کنندگانشناختی مشارکتجمعیت هایویژگی -2 شماره جدول

 سمت جنس  سن
سابقه کار در  

 حوزه رسانه 
 ردیف  رشته تحصیلی و مقطع تحصیلی 

 1 دکترای مدیریت استراتژیک  سال 30 و مشاور وزیر فرهنگ و ارشاد اسلامی استاد دانشگاه مرد 1334

 سال 30 ه یانوسیاق  - ایرادیوتلویزیونی آس  هیرئیس اتحادنایب مرد 1331
لیسانس  فوقدکترای مدیریت استراتژیک و 

 مردم شناسی 
2 

 3 ی اس یعلوم س یدکترا  سال 15 مرزی خبر و معاونت برون یابیمدیرکل نظارت و ارز مرد 1356

 4 ارتباطات  یدکترا  سال 22 و مدرس صداوسیما بازنشسته سازمان مرد 1349

 مرد 1329
رئیس سابق دانشکده صداوسیما و عضو شورای 

 گذاری سیاست
 5 مدیریت استراتژیک دکترای  سال 30

 6 ی ق یو عرفان تطب انیاد یدکترا  سال 20 مدیرکل شبکه آموزش و مدیرکل سابق شبکه استانی  مرد 1349

 7 لیسانس مدیریت فرهنگی و عرفان فوق سال 25 مدیر پخش شبکه اصفهان  مرد 1350

 8 ارتباطات دکترای  سال 25 مدیرکل سابق صداوسیمای مرکز گلستان مرد 1349

 سال 2 بازبین شبکه اصفهان  مرد 1368
شناسی مسلمین و  دانشجوی دکترای جامعه

 لیسانس ارتباطات 
9 

 10 لیسانس الکترونیک  سال 13 صدابردار شبکه اصفهان  زن 1364

 11 لیسانس مدیریت فوق سال 15 کارگردان و ناظر پخش شبکه اصفهان  مرد 1360

 12 کنندگی لیسانس تهیهلیسانس تئاتر و فوق سال 9 کننده و ناظر پخش شبکه اصفهان تهیهکارگردان و  زن 1368

 سال 2 کارمند  زن 1362
لیسانس و دانشجوی دکترای مدیریت  فوق

 فرهنگی 
13 

 14 دکترای رسانه  سال 12 استاد دانشگاه  مرد 1350

 15 دکترای ارتباطات  سال 15 استاد دانشگاه  زن 1356
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 ملی رسانه در  توجه مدیریت مفهومی الگوی یهامؤلفه -3 شماره جدول

 پارادایمی  مدل وقعیتم مقوله اصلی فرعی  مقوله

 بازتاب پذیری

 رصد فرهنگی 

 ها زمینه

 تغییر فرهنگ 

 هنجارهای فرهنگی 

 انعطاف 

 سازمان خبره چابک 

 پویایی

 تمرکززدایی 

 خلاقیت تیمی 

 ساخت فنی 

 ای گرایی حرفه
 ای اخلاق حرفه

 گرایی اخلاق

 توجه شناختی 

 توجه عاطفی  محوری پدیده مدیریت توجه 

 توجه عملکردی

 سرریز اطلاعات 
 اطلاعات  انباشت

 علی  شرایط

 متناقض نمایی اطلاعات 

 پذیریدسترسی

 مخاطب تنبل مخاطب  هایویژگی

 دانایی مخاطب 

 فشار رقابتی 

 تاکتیک رقابتی  رقابتی  سیاست

 توان رقابتی 

 ساختارشکنی تولید 

 تحول ارتباطی  تولیدکننده  سیاست

 تنوع انتظار 

 اقلیم ارتباطی 

 محیطی  اقتضائات
 عدم اطمینان محیطی 

 تنوع محیطی 

 محیط فناور 

 خصلت پیام 
 جذابیت محتوایی 

 گر مداخله

 ماهیت برنامه 

 جذابیت پویا 
 پذیریرقابت

 مدیریت رقابت

 سرمایه فکری خلاق 
 مدیریت سرمایه

 سرمایه دانش 

 نمایشگری 

 غلبه سیاسی  مداخله سیاسی 

 ارتباطات غیر اثربخش 
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 جذابیت بصری 

 شنیداری  و دیداری آفرینش

 راهبردها 

 مهندسی تصویر 

 مهندسی فضا 

 های شنودیجذابیت

 سرمایه مصور 

 تسخیر عواطف 

 ناب تولید

 مدیریت تولید

 مهندسی زمان 

 سایبر سازی

 پویش تراز نوسازی

 خودساخته  خلاقیت

 گراجمع رسانه

 مخاطب  انتظار مدیریت

 مهندسی فکر 

 مخاطب  سازیفعال
 مخاطب  بر تمرکز

 محوری مخاطب

 هویت فرهنگی 

 اجتماعی و فرهنگی توسعه سرمایه 
 منزلت اجتماعی 

 خیرخواهی اجتماعی 

 پردازی چهره

 گفتمان مشارکت 

 گفتمان سازی
 گفتمان نقد 

 گفتمان رجعت 

 گراگفتمان آینده

 جذب مخاطب 
 مخاطب  مدیریت

 

 نگهداشت مخاطب 

 عملکرد تولیدی
 عملکرد  تغییر

 عملکرد رقابتی 

 پیام اثربخش 
 پیام  بودن پذیرفهم

 پیام مفید

 
 
 

 توجه  مدیریت ساختاری ی ارزیابی مدل معادلاتهاشاخص -4 شماره جدول

 شاخص
 درجه

 ادی از 

کای اسکوئر  

 نسبی 

شاخص 

 برازش تطبیقی 

شاخص 

برازش  

 تطبیقی مقتصد 

شاخص 

نیکویی 

 برازش 

شاخص نیکویی 

برازش اصلاح  

 شده

شاخص 

برازش اصلاح  

 شده

شاخص 

برازندگی  

 فزاینده

 89/0 85/0 85/0 86/0 760/0 83/0 8/5 166 مقدار 
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 توجه  تیریمد یمدل معادلات ساختار -1 شماره شکل
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Abstract  

 

The present study was conducted with the aim of presenting a model of attention 

management in television with emphasis on the broadcasting of the Islamic Republic of 

Iran. In the first phase, the research method is qualitative-inductive and the Strauss-

Corbin Grounded theory method was used. The data collection tool was a semi-

structured interview. The research method in the descriptive-correlation quantitative 

part and the statistical population included all media experts, from which 150 people 

were selected as the sample size to participate in the research by accessible sampling 

method. The instrument used in the quantitative part was a researcher-made 

questionnaire taken from the qualitative part, the content validity of which was 

confirmed by experts and its formal validity by a number of respondents. The reliability 

of the instrument was estimated to be higher than 0.7 using Cronbach's alpha 

coefficient. The results of the qualitative section with 21 general categories in the form 

of a paradigm model including causal conditions (information accumulation, audience 

characteristics, competitive policy, producer policy, environmental requirements) 

pivotal phenomenon (attention management), contextual conditions (cultural 

observation, agile expert organization, professional ethics) Interventional conditions 

(content attractiveness, competitiveness, capital management, political intervention) 

Strategies (visual and auditory creation, lean production, audience focus, social and 

cultural capital development, discourse building) and outcomes (audience management, 

performance change, message comprehensibility ) it placed. The results of the 

quantitative part showed that the presented model of attention management in television 

with emphasis on the image of the Islamic Republic of Iran has a favorable fit. 

 

Keywords: Attention, attention management, national media, attention economy, 

grounded theory method. 

 

 




